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Kirjallinen kysymys digitaalisten sosiaalipalveluiden saatavuudes-
ta tulevaisuudessa

Eduskunnan puhemiehelle

Koronapandemian aiheuttaman poikkeustilan myoté digitaalisille sosiaalipalveluille olisi entista
enemman kayttod, koska poikkeusolot ja eristdytyminen lisddvét mielenterveysongelmia, paihtei-
den kdyttod ja perhevikivaltaa. Nédissd tilanteissa sosiaalipalveluiden tulisi olla helposti saatavil-
la. Esimerkiksi nuorille saattaa olla kynnys hakea apua, jos sitd ei ole mahdollista hakea sahkoi-
sesti.

Sosiaalipalveluissa ei vield ole hyddynnetty digitaalisuuden luomia mahdollisuuksia.

Digitaaliset palvelut madaltavat kynnysti hakeutua avun piiriin. Kun palveluita digitalisoidaan,
niin ammattilaisten tydaikaa saadaan siirrettyd hallinnoinnista lasten ja nuorten suoraan auttami-
seen, jolloin avunsaanti on nopeaa ja joustavaa. Joillekin voi riittdd pelkkd digitaalinen apu, ja sa-
malla vapautuu enemmaén aikaa auttaa niité, jotka tarvitsevat henkilokohtaisempaa apua.

On erityisen tarkedd, ettd digitaaliset sosiaalipalvelut toimivat ja ovat yleisessd kdytossa lahitule-
vaisuudessa, jolloin peruspalvelujen jarjestiminen ja tuottaminen saattaa olla hyvinkin haasteel-
lista. On kuitenkin muistettava, ettd mikadn digipalvelu ei korvaa fyysisté asiakaskontaktia, mut-
ta palvelua tukevana toimintana se on erinomaisen tarked.

Edellé olevan perusteella ja eduskunnan tygjarjestyksen 27 §:4dn viitaten esitimme asianomai-
sen ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Miten hallitus aikoo lisdtd digitaalisten sosiaalipalveluiden saatavuutta?
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