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Kirjallinen kysymys valittoméan asiakastyon maarittelysta laa-
tusuosituksessa hyvin ikidintymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi 2017—2019 ja maarittelyn selventamisesta

Eduskunnan puhemiehelle

Pédivi Lavanderin véitoskirjassa Nimikesuojattujen ja laillistettujen ammattihenkildiden tyonjako
yliopistosairaalan muuttuvassa toimintaympéristossi todetaan, ettd valtaosa hoitajien tydajasta
kuuluu muuhun kuin potilaan vélittdomaan hoitoon. Lavander toteaa myd0s, ettd valtaosa lahi- ja
perushoitajien tehtdvéikuvasta ei ole selvé heidén esimiehilleen.

Vanhustenhoidon laatusuositus (Laatusuositus hyvén ikdéntymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi 2017—2019) piivitettiin kesilld 2017. Viliton asiakastyd on avattu hyvin laajas-
ti, ja monet tehtdvistd ovat kaukana asiakkaan eli vanhuksen viereltid. Siihen luetaan seuraavat
asiat: Arkieldmaén tuki, hoito ja hoiva, toimintakykyé ja kuntouttamista edistdva hoito ja yllapité-
vé tydote, sosiaalisten suhteiden ja sosiaalisen toimintakyvyn ylldpitdminen, ikdantyneen henki-
16n toimintakyvyn ja palveluntarpeen arviointi ja hoito- ja palvelusuunnitelmaan péivittdminen.
Kodin ja yksikon ulkopuoliset aktiviteetit, ulkoilu, kaupassa kaynti, asiointi. Kirjaaminen, mikali
se suoritetaan samalla asiakkaan kanssa. Asiakkaan ja omaisten tukeminen, puhelin — tai muu
tekninen yhteys asiakkaan kanssa.

Laatusuosituksen hoitajamitoitus on tehostetussa palveluasumisessa 0,5, ja sithen luetaan ne hen-
kilot, jotka toteuttavat vélitontd asiakastyotd. Ongelmaksi tulee se, ettd kun vélittomaksi asiakas-
tyoksi luetaan esimerkiksi ulkoilu ja asioiden hoitaminen tai kirjaamista vaativat toimintakyvyn
ja palvelutarpeen arviointi ja hoito- ja palvelusuunnitelmaan péivittiminen, niin kaikki tuo asia-
kasaika on pois itse asiakkaan léhelté ja hoitotyOstd. Pahimmillaan tydyksikon henkildsto karsii
suuresta hoitohenkildston vajeesta, mikéli hoitajat joutuvat ldhteméén kesken tyovuorojen esi-
merkiksi hoitamaan asiakkaan juoksevia asioita tyoyksikon ulkopuolelle. Tydyksikdssé on olta-
va kuitenkin aina riittdvd maérd henkilostdd paikalla.

Viliton asiakasaika on mééritelty hyvin laajasti, ja se tulee aiheuttamaan tehostetussa palveluasu-
misessa kiiretté, painetta ja tyonkuvien epaselvyytti. Silld on myds hoidon laatua heikentévé vai-
kutus, silld hoitohenkildsto ei ehdi tindkain pdivani asiakkaiden kanssa nykymitoituksella 0,5
ulkoilemaan tai virkistdytymién hoivayksikon ulkopuolelle. Vilittoméan asiakastydon maééritel-
mét on méadriteltdva uudelleen siten, ettd niissd huomioidaan ja avataan todellisesti véliton asia-
kasty0 asiakkaan ldhelld eli hoito, hoiva ja kuntoutus ja sen liséksi kaikki muu asiakastyd, johon
tulee olla kdytossd muuta kuin hoitajamitoitukseen luettavaa henkilostdd eli tukihenkildstod.
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Edelld olevan perusteella ja eduskunnan tyojérjestyksen 27 §:44n viitaten esitén asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Miten hallitus aikoo selventdd vanhustenhoidon laatusuosituksen mddritelmdd vilittomds-
td asiakastyétd ja

miten hallitus varmistaa sen, ettd hoitohenkilostod on riittdvdsti toteuttamaan hyvid hoi-
toa, asiakasaikaa ja asiakastyotd tehostetun palveluasumisen yksikoissd?
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