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KIRJALLINEN KYSYMYS 560/2013 vp

Ikddntyneiden kaltoinkohtelun torjuminen

Eduskunnan puhemiehelle

WEAAD — Word Elder Abuse Awareness Day
eli Ikddntyneisiin kohdistuvaa vikivallan vas-
taista kampanjapdivdid vietetddn vuosittain 15.6.
Kampanjan aikana eri puolilla maailmaa jérjeste-
tddn tapahtumia, joiden tarkoituksena on nostaa
huomion keskipisteeksi ikddntyviin kohdistuva
kaltoinkohtelu seké vikivalta ja toimenpiteet nii-
den ehkidisemiseksi. Tdnd vuonna Kétketyt ddnet
-kampanjapéivin péddtapahtuma on Suomessa
Oulussa.

Ikddntyneiden kohtaama kaltoinkohtelu ja va-
kivalta ovat asioita, joiden esiin nostaminen voi
olla vaikeaa. Kaltoinkohtelun tai vékivallan uh-
riksi joutunut henkil6 ei vilttamaittd itse kykene,
ymmirrd tai uskalla nostaa esiin kokemiaan
asioita. [dikkddn joutuminen kaltoinkohtelun uh-
riksi johtuu uhrista riippumattomista syisti, eikd
sitd pitdisi sallia missddn muodossa yhteiskun-
nassamme.

Kaltoinkohtelun uhriksi saattaa joutua niin ko-
tona kuin myos laitoksessa asuva vanhus.

Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyyk-
kistd tai kemiallista kaltoinkohtelua. Fyysinen
kaltoinkohtelu voi olla esimerkiksi fyysisen ki-
vun tai vamman tuottamista, fyysistd pakottamis-
ta tai havaittua aikomusta aiheuttaa fyysisti ki-
pua tai vauriota toiselle ihmiselle. Idkkdisiin
kohdistuva fyysinen kaltoinkohtelu ilmenee
usein kovakouraisena kohteluna, esimerkiksi to-
nimisend, kisistd kiskomisena tai puristamisena.
Psyykkinen kaltoinkohtelu on esimerkiksi tus-
kan, hdadin tai ahdistuksen aiheuttamista tai ha-
vaittua aikomusta tuottaa henkisti kipua toiselle
ihmiselle uhkaamalla tai loukkaamalla. Kéytén-

nossd tdmd ilmenee esimerkiksi moittimisena,
huutamisena, karkeana kielenkédyttond, loukkaa-
misena, halventamisena tai noyryyttdmisend. Ke-
miallinen kaltoinkohtelu tarkoittaa lddkkeen
kdyttod ilman ladketieteellisid hoitoperusteita.
Tilloin ladkkeen midrddminen ei perustu asian-
mukaisesti todetun sairauden lddketieteelliseen
hoitoon, vaan sen tarkoituksena on yleensi ai-
noastaan hillitd potilaan kayttdytymista ja liikku-
mista tai helpottaa henkilokunnan ty6td. Toimin-
takulttuuriin sisdltyvistd perustavista ongelmista
puolestaan on kyse esimerkiksi silloin, kun yksi-
16n perusoikeuksia rajoitetaan ja loukataan va-
kiintuneita hoitokédytdntdjd suoritettaessa.

Vanhuksen kaltoinkohteluun tulisi puuttua
madritietoisesti. Heindkuussa 2013 voimaan tu-
levaan lakiin ikdidntyneen véeston toimintaky-
vyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista on kuitenkin kirjattu vain viran-
omaisen ilmoitusvelvollisuus idkkéddn henkilon
palvelun tarpeesta. Hoitolaitoksessa tyoskentele-
vin velvollisuudesta ilmoittaa tydssédidn havaitse-
mastaan kaltoinkohtelusta ei laissa ole sdddetty.
Tdtd voimme pitdd epidkohtana, silld hoitohenki-
Iokuntaan kuuluva henkild on usein se ensimmai-
nen, joka havaitsee ympérillddn epdasiallisuuk-
sia.

Rikoslaki on luonnollisesti myos ikédéntyneen
turvana. Rikoslaissa midritellddn kaltoinkohte-
lun muodot ja niihin liittyva rangaistusasteikko.
Harva ikéddntynyt, hinen omaisensa tai liheisen-
sd kuitenkaan hakee oikeutta kaltoinkohtelun uh-
rille rikoslain turvin. Kaltoinkohdellut tai viki-
vallan kohteiksi joutuneet vanhukset ovatkin hil-
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jainen ryhmd, jonka dénen vaimentaa tietimétto-
myys, epavarmuus, pelko tai noyryys.

Edelléd olevan perusteella ja eduskunnan tyojir-
jestyksen 27 §:ddn viitaten esitdn asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Helsingisséd 14 pidivénid kesdkuuta 2013

Arja Juvonen /ps

Mitd hallitus aikoo tehdd ikddntyneisiin
kohdistuvan kaltoinkohtelun torjumisek-
si ja

kuinka se aikoo helpottaa kaltoinkohte-
lu- ja vikivaltatapausten esiin nostamis-
ta ja turvata uhrien oikeuksien toteutu-
misen?



Ministerin vastaus

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tyojérjestyksen 27 §:ssd mainitussa
tarkoituksessa Te, Herra puhemies, olette toimit-
tanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kan-
sanedustaja Arja Juvosen /ps ndin kuuluvan kir-
jallisen kysymyksen KK 560/2013 vp:

Mitd hallitus aikoo tehdd ikddntyneisiin
kohdistuvan kaltoinkohtelun torjumisek-
si ja

kuinka se aikoo helpottaa kaltoinkohte-
lu- ja vikivaltatapausten esiin nostamis-
ta ja turvata uhrien oikeuksien toteutu-
misen?

Vastauksena kysymykseen esitidn seuraavaa:

Idkkdiden ihmisten kaltoinkohtelua ja heihin
kohdistuvaa viékivaltaa ei pidd hyviksyd mis-
sddn olosuhteissa. Totesin dskettdin vastaukses-
sani kirjalliseen kysymykseen KK 537/2013 vp,
ettd niin kutsuttu vanhuspalvelulaki (laki ikédén-
tyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta sekd
idkkédiden sosiaalipalveluista 980/2012) voi osal-
taan edistdd idkkddseen henkiloon kohdistuvan
vikivallan tai sen uhan tunnistamista ja avun-
saantia sen johdosta. Vastauksessani viittasin
lain 12 §:d4n, joka koskee hyvinvointia edistidvia
palveluja sekd 25 §:dén, jossa sdddetddn ilmoitta-
misesta idkkéddn henkilon palveluntarpeesta.

Nyt vastattavana olevan kysymyksen peruste-
luista on péiteltdvissi, ettd kysymys kohdistuu
erityisesti sellaiseen kaltoinkohteluun, johon ii-
késtd ihmistd hoitava henkilostd mahdollisesti
syyllistyy. Kysymyksen perusteluissa pidetiddn
epdkohtana, ettd vanhuspalvelulaissa ei sdddetd
hoitolaitoksessa tyoskentelevin velvollisuudesta
ilmoittaa tydssd havaitsemastaan kaltoinkohte-
lusta. Kevéillda 2011 julkaistuun niin kutsuttuun
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ikdlakiluonnokseen siséltyi mainitunlaista ilmoi-
tusvelvollisuutta koskevat sdédnnokset. Henkilo-
kunnalla olisi ollut velvollisuus ilmoittaa viime
kiddessd aluehallintovirastolle idkkddn henkilon
hoidossa havaitsemastaan epikohdasta tai sen
uhasta. Ehdotettu sdédntely jakoi lausunnon anta-
jien mielipiteitd ja sai osakseen kritiikkia. Ta-
min vuoksi sddnnoksii ei sisdllytetty lopulliseen
lakiehdotukseen. Sen sijaan sosiaalihuollon lain-
sddddannon vudistamistyoryhmén (STM 2012:12)
laatimaan lakiluonnokseen sisiltyvit sddnnokset
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta. Van-
huspalvelulakia valmisteltaessa arvioitiin, ettad
tillaiset sddnnokset soveltuvatkin paremmin
yleislainsddddntoon, koska silloin niiden vaiku-
tus ulottuisi my0s muihin asiakasryhmiin kuin
idkkdisiin asiakkaisiin. Asiaa on tarpeen arvioi-
da lakiluonnoksesta saadun lausuntopalautteen
perusteella sosiaalihuoltolain jatkovalmistelun
yhteydessa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuden sijaan
vanhuspalvelulaki sisdltid monia muita keinoja,
joilla idkkdiden asiakkaiden palvelujen laatua
vahvistetaan. Laki tdhtdd siihen, ettd mahdolli-
simman pitkilti ehkdistddn ennalta tilanteita, jot-
ka voivat johtaa pahimmillaan idkkddn henkilon
kaltoinkohteluun. Léahtokohtana ovat palvelujen
toteuttamista koskevat periaatesidénnokset (13 ja
14 §). Esimerkiksi lain 14 §:n mukaan palvelut
on toteutettava niin, ettd idkds henkilo voi kokea
elaminsi turvalliseksi, merkitykselliseksi ja ar-
vokkaaksi. Lain 19 §:n mukaan idkkiille henki-
I6lle tarjottavien palvelujen on oltava laadukkai-
ta ja niiden on turvattava hinelle hyvi hoito ja
huolenpito. Lain 21 §:n mukaan toimintayksikos-
sd on oltava johtaja, joka vastaa siitd, ettd asia-
kastyOssd noudatetaan 13, 14 ja 19 §:ssd sdddet-
tyjd periaatteita. Lisdksi toimintayksikon johta-
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jan on huolehdittava, ettd toimintayksikossa jar-
jestetddn omavalvonta palvelujen laadun, turval-
lisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi
(23 §). Omavalvonnan yhteydessd on kerittiva
sdadnnollisesti palautetta niin palvelujen kéyttdjil-
td, heiddn omaisiltaan ja ldheisiltddn kuin myos
toimintayksikon henkilostolta.

Uusi laki ilmentdd eduskunnan tahtoa siiti,
milld tavalla idkkdiden ihmisten palvelujen tar-
peeseen tulee vastata ja miten heitd pitdd asiak-
kaina kohdella. Pelkki laki ei sellaisenaan riiti,

Helsingissé 18 pdivini heindkuuta 2013

Peruspalveluministeri Susanna Huovinen

Ministerin vastaus

vaan se tdytyy saada muuttumaan konkreettisek-
si toiminnaksi kunnissa ja palveluja tuottavissa
toimintayksikoissd. Lain juurruttamisessa kay-
tdntoon tarvitaan monipuolista ohjausta, tukea,
koulutusta ja yhteisty6td. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterié on panostanut lain toimeenpanon tuke-
miseen ja velvoittanut myos Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen sekd Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontaviraston ja aluehallintovirasto-
jen osallistumaan siihen vahvasti.



Ministerns svar

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbets-
ordning har Ni, Herr talman, till den minister som
saken giller oversint foljande skriftliga spors-
mal SS 560/2013 rd undertecknat av riksdagsle-
damot Arja Juvonen /saf’

Vad dmnar regeringen gora for att for-
hindra att dldre personer behandlas illa
och

pa vilket sdtt dmnar den forenkla mojlig-
heterna att lyfta fram fall ddir dldre be-
handlas illa eller utsdtts for vald och sd-
kerstdlla att offrens rditt forverkligas?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

Man fér under inga omstidndigheter godkénna att
dldre personer behandlas illa eller utsitts for
véld. Jag konstaterade nyligen i det svar som jag
anforde pa det skriftliga sporsmalet KK
537/2013 vp att den s.k. dldreomsorgslagen (la-
gen om stodjande av den &dldre befolkningens
funktionsforméga och om social- och hilsovards-
tjdnster for dldre 980/2012) for sin del kan fram-
ja identifieringen av vald, eller hot om vald, som
en dldre person utsétts for och tillgangen till vard
pa grund av den. I mitt svar hdnvisade jag till 12 §
i lagen vilken géller tjdnster som frimjar vilbe-
finnandet och till 25 § i lagen dér det foreskrivs
om anmilan om &ldre personers servicebehov.
Av motiveringen till det sporsmal som nu ska
besvaras kan man sluta sig till att sporsmalet gl-
ler framfor allt sddana eventuella fall dér dldre
personer behandlas illa av vardpersonal. Av mo-
tiveringen till sporsmalet framgér det att spors-
malsstillaren betraktar det som en oldgenhet att
det i dldreomsorgslagen inte foreskrivs om en
skyldighet for den som ir anstélld pa en vardin-
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rittning att anméla om han eller hon ligger mir-
ke till att ndgon behandlas illa i arbetet. I forsla-
get till dldreomsorgslag vilket offentliggjordes
pé varen 2011 ingick bestimmelser om den ovan
nimnda anmilningsskyldigheten. Enligt forsla-
get skulle personalen ha varit skyldig att i sista
hand anmila till regionforvaltningsverket om den
lagger mirke till en oldgenhet eller ett hot om en
sadan i varden av en #ldre person. Den foreslag-
na bestimmelsen delade asikterna bland dem
som gav utlatanden och fick kritik och dérfor
togs bestimmelserna inte med i det slutliga lag-
forslaget. I det lagforslag som arbetsgruppen for
en reform av  socialvardslagstiftningen
(SHM 2012:12) har tagit fram finns det ddremot
bestammelser om personalens anmilningsskyl-
dighet. Vid beredningen av dldreomsorgslagen
bedomde man att bestimmelser av detta slag
bittre hor hemma i den allménna lagstiftningen
eftersom effekterna av dem da stréicker sig ocksa
till andra klientgrupper dn enbart #ldre klienter.
Man bor ta stédllning till drendet pa grundval av
den utlatanderespons som fas i samband med den
fortsatta beredningen av socialvardslagen.

I stéllet for personalens anmélningsskyldighet
finns det i dldreomsorgslagen ett flertal ovriga
metoder med hjélp av vilka kvaliteten pa tjanster-
na for dldre klienter stiarks. Lagens syfte dr att i sa
hog grad som mojligt forebygga situationer som i
virsta fall kan leda till att en &dldre person be-
handlas illa. Som utgangspunkt finns bestdimmel-
serna om tillhandahéllandet av tjdnsterna (13 och
14 §). Som exempel kan ndmnas 14 § i lagen en-
ligt vilken dldre personer ska ges tjdnster som ga-
ranterar vard och omsorg pa ett sddant sitt att de
kan uppleva att deras liv ar tryggt, betydelsefullt
och virdigt. Enligt 19 § i lagen ska de tjénster
som tillhandahalls en éldre person vara hogkvali-
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tativa och garantera honom eller henne god vard
och omsorg. Enligt 21 § i lagen ska en verksam-
hetsenhet ha en forestandare som ansvarar for att
principerna i 13, 14 och 19 § iakttas i klientarbe-
tet. Forestandaren for en verksamhetsenhet ska
ocksa se till att det vid verksamhetsenheten ord-
nas egenkontroll i syfte att sékerstélla att servi-
cen dr hogkvalitativ, sdker och tillborlig (23 §). 1
samband med egenkontrollen ska synpunkter re-
gelbundet inhdmtas fran de &dldre personer som
tillhandahdlls service av verksamhetsenheten,
fran deras anhoriga och nirstdende och fran de
anstillda vid verksamhetsenheten.

Den nya lagen ir ett uttryck for pa vilket sitt
regeringen vill att de dldre personernas behov av

Helsingfors den 18 juli 2013

Omsorgsminister Susanna Huovinen

Ministerns svar

service ska tillmotesgés och for hur regeringen
anser att de édldre ska behandlas nir de &r klien-
ter. Enbart en lag dr som sddan inte tillricklig
utan den bor omsittas till konkret verksamhet i
kommunerna och péa de verksamhetsenheter som
producerar tjidnster. For att lagen ska rota sig i
praktiken &r det nodvindigt att pa ett mangsidigt
sdtt tillhandahélla handledning, st6d, utbildning
och samarbete. Social- och hilsovardsministe-
riet har satsat pa att stodja verkstilligheten av la-
gen och alagt dven Institutet for hdlsa och vil-
fard och Tillstands- och tillsynsverket for social-
och hilsovarden att pa ett kraftfullt sdtt delta i
stodjandet.
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