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Kirjallinen kysymys Kelan tulkkauspalveluissa ilmenneista ongel-
mista

Eduskunnan puhemiehelle

Kansanelékelaitos (Kela) jéarjestdéd kuulo-, kuulonéko- ja puhevammaisille henkiléille tulkkaus-
palveluita, joihin lukeutuu mm. viittomakielen tulkkaus ja kirjoitustulkkaus. Nama tulkkauspal-
velut ovat tarkeitd sosiaalisen ja oikeudellisen turvan takaamiseksi ja edistdvdt mahdollisuuksia
toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena.

Kela avasi tulkkauspalveluiden hankinnan kevaélla 2017. Ennen kilpailutusta yksi tulkki oli voi-
nut tulkata kaikille asiakasryhmille, jos hén oli ollut pateva niihin kaikkiin. Liséksi yksi tulkki oli
voinut tarjota osaamistaan useammalle alueelle. Suomi on jaettu kuuteen hankinta-alueeseen, joi-
ta ovat Uusimaa, Léantinen, Keskinen, Pohjanmaa, Itdinen ja Pohjoinen. Uudella sopimuskaudel-
la kilpailutuksen jalkeen tulkki on saanut valita vain kaksi hankinta-aluetta ja tarjota omaa osaa-
mistaan vain kahteen palveluun (kuulovammaisten tulkkaus, kuulovammaisten kirjoitustulk-
kaus, kuulondkdvammaisten tulkkaus, kuulondkdvammaisten kirjoitustulkkaus, puhevammais-
ten tulkkaus). Mikali tulkki on aiemmin pystynyt tarjoamaan tulkkausta esimerkiksi kaikissa ryh-
missd, mutta nyt vain kahdessa, on tdma vdhentdnyt muissa ryhmissa patevien tulkkien maéraa.
Tama on myds heikentinyt tulkin tydmahdollisuuksia.

Lisdksi erityisesti kirjoitustulkkauksen resursseja hankittiin kaikille kuudelle hankinta-alueelle
riittdméton maard, koska vuoden 2018 aikana tuli runsaasti asiakaspalautetta kirjoitustulkkauk-
sen heikosta saatavuudesta jokaiselta hankilta-alueelta. Joillakin alueilla resurssit kuulonako-
vammaisten kirjoitustulkkaukseen ovat nollassa, ja esimerkiksi Keskisen alueen kirjoitustulk-
kaustilauksista oli viime vuoden tammi—syyskuussa toteutunut vain 79 prosenttia.

Tulkkaustilausten médrd on jatkuvasti kasvussa, ja kansainvalistyvidssd maailmassa esimerkiksi
tydeldmin muutokset ja uudenlaiset haasteet vaativat yhd monipuolisempia tulkkauspalveluita.
Tulkkauspalvelun hankinnassa ei ole kiinnitetty riittdvasti huomiota tulkkien kielitaitoon ja saa-
tavuuteen, ja timin vuoksi muun muassa vaativan tason englantia osaavien tulkkien maara on vé-
hentynyt.

Edelléd olevan perusteella ja eduskunnan tydjarjestyksen 27 §:4dn viitaten esitdn asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:
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Mihin toimiin hallitus aikoo ryhtyd, jotta jokaiselle kuulovammaiselle mahdollistetaan yh-
tdldiset ja tosiasialliset mahdollisuudet tulkkauspalveluihin ja jotta Kelan kdytinteitd
Jjoustavoitetaan?
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