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Kirjallinen kysymys Kansanelakelaitoksen toiminnan lainmukai-
suudesta

Eduskunnan puhemiehelle

Suomessa viranomaisen toiminnan tulee perustua aina tarkasti lakiin. Néin ei valitettavasti kui-
tenkaan aina tapahdu. Yhtend toistuvana esimerkkiné tastd on toimeentulotukihakemusten kasit-
tely Kansaneldkelaitoksessa. Kela oli vuosien 2017 ja 2018 aikana toistuvasti esilld tiedotusvali-
neissd. Ongelmia on ollut esimerkiksi tuen myontdmisen yksilollisessd harkinnassa, ja ajoittain
on péadssyt syntymaén tilanteita, joissa kansalainen on jadnyt varattomana kokonaan vaille turvaa
odottaessaan Kelan péadtoksid. Viimeisimmaksi alkuvuonna oikeusasiamies antoi ratkaisun, joka
sisélsi erittdin vakavia moitteita Kansaneldkelaitoksen toiminnasta, joka koski sen paatoksente-
koa erddssd toimeentulotuen lddkekorvauskésittelysséd. Oikeusasiamiehen ratkaisu yksildi lukui-
sia kohtia, joissa Kelan toiminta on ollut lainvastaista.

https://www.oikeusasiamies.fi/fi/ratkaisut/-/eoar/7043/2017

Erittdin huolestuttavaa luettavaa oikeusasiamiehen ratkaisussa ovat ne kohdat, joissa oikeusasia-
mies osoittaa Kelan aiemmista viranomaisen huomautuksista ja ratkaisuista huolimatta tietoisesti
jatkavan lainvastaista toimintaa. Esimerkkind tdstd on muun muassa oikeusasiamiehen antama
moite Kelalle siité, ettd se edelleen pitda lddkekorvauksen mydntdmisen perusteena ainoastaan si-
td, ettd ladkkeen on oltava hakijalle vélttdmaton. Lain mukaan korvattavan ladkkeen tulee olla ha-
kijalle tarpeellinen, ei vélttamaton. Lisdksi Kela on aiemminkin saanut huomautuksia esimerkik-
si juuri yksilokohtaisen harkinnan puutteesta.

Virheitd sattuu ajoittain ymmarrettdvésti myos viranomaiselle, vaikka se hakijan kannalta ikdvaa
jokaisessa tilanteessa onkin. Nyt oikeusasiamichen antamasta ratkaisusta kdy valitettavasti ilmi,
ettd toiminta on ollut tietoisesti lainvastaista ja my0s piittaamatonta aiemmista paatoksista, joilla
Kelaa on vaadittu korjaamaan toimintaansa niissd kohdin, joissa se toimii vastoin lakia. Viran-
omaisen toiminta ei missdén olosuhteissa saa olla tietoisesti lainvastaista. Kela on viranomaisena
saannollisesti tekemisissd yhteiskunnan heikoimmassa ja haavoittuvimmassa asemassa olevien
kanssa, joten sen padtoksenteon tulisi olla erityisen tarkkaa. Selkedsti piittaamaton ja lainvastai-
nen toiminta murentaa yleistd luottamusta koko yhteiskuntaa ja suomalaista hyvinvointivaltiota
kohtaan. Heikoimmassa asemassa olevilla ei mydskddn valttdmaéttd ole jaksamista ja resursseja
kayda pitkdd kamppailua oikaisuvaatimusten ja kanteiden kautta laittomien paédtdsten oikaisemi-
seksi.

Valmis
5.0



Kirjallinen kysymys KK 565/2018 vp

Edelld olevan perusteella ja eduskunnan tydjarjestyksen 27 §:44n viitaten esitimme asianomai-
sen ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Mitd hallitus tekee varmistaakseen, ettd viranomaisen toiminnassa aina noudatetaan tar-
koin lakia ja

aikooko hallitus ryhtyd toimenpiteisiin Kansaneldikelaitoksen toiminnan lainmukaisuuden
varmistamiseksi?
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