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Kirjallinen kysymys sahkoisen asioinnin yhdenvertaisuudesta

Eduskunnan puhemiehelle

Sadhkoinen asiointi sekd mahdollisuus ja kyky kayttda digitaalisia palveluita on edellytys monien
valttdiméattomien asioiden hoitamiseksi. Séhkodinen asiointi mahdollistaa esimerkiksi veroasioi-
den hoitamisen, sosiaali- ja terveyspalveluiden ajanvarauksen, etuuksien hakemisen sek ter-
veystietojen katselun esimerkiksi Omakannassa.

Iso osa varsinkin idkkaédstd viestosta ei kuitenkaan kiyté internetid tai digitaalisia vilineitd. Kayt-
tdmattomyyden taustalla on esimerkiksi taloudellisia, toimintakykyyn ja kielitaitoon liittyvid on-
gelmia, oppimisen vaikeuksia, epdvarmuutta omien digitaitojen riittdvyydestd turvalliseen
asiointiin ja haluttomuutta opiskella digitaitoja.

Sahkoiseen asiointiin on mahdollista valtuuttaa toinen henkil6 ja néin asioida tai tarkastella tér-
keitd tietoja toisen puolesta. Omien digitaalisten palveluiden oikeuksien valtuuttaminen vaatii
kayntid Digi- ja viestOtietoviraston asiointipisteessé, mika taas edellyttdd usein ajanvarausta sih-
koisesti. Asiointipisteitd on vahennetty paljon, jolloin keskustan ulkopuolella asuville sdhkdisen
asioinnin valtuutus voi olla todella ty6ldstd. Erityisesti jo valmiiksi digitaalisissa palveluissa
haasteita kohtaaville idkkéille ihmisille paikan pailla asiointi voi olla haastavaa.

Asiointi niin julkisissa kuin yksityisissé palveluissa on nykyain yhi vaikeampaa ilman sédhkdisen
tunnistautumisen vélineitd. Myos jokaiselle kansalaiselle valttiméattomien tietojen saanti on vai-
keutunut. Digitaalisia palveluita kdyttdmattomille koituu toisinaan kohtuutonta haittaa, kuten
ulosottoon menneitd vuokria ja muita maksuja seké harvassa olevien kasvokkaisten asiointipis-
teiden vuoksi yhé pidempid asiointimatkoja.

Mielestini sdhkoistd asiointia olisi selkeytettdva lain puolesta erityisesti tilanteissa, joissa asioin-
tiin valtuutetaan toinen henkil6 tai toimitaan toisen puolesta. Samalla myos kuntien tarjoamaa di-
gitukea tulisi vahvistaa ja asiointimahdollisuuksia digitaidottomille henkil6ille laajentaa.

Edelld olevan perusteella ja eduskunnan tyojirjestyksen 27 §:44n viitaten esitdn asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Kuinka turvataan sdahkoisiin asiointikanaviin siirtyneiden palveluiden kdytto henkiloille,
Jotka eivdt voi kdyttdd digitaalisia palveluita tai joilla ei ole digitaalisten vilineiden vaa-
timia taitoja?
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