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Kirjallinen kysymys Kansanelikelaitoksen ruuhkasta perustoi-
meentulotukihakemusten Kisittelyssi

Eduskunnan puhemiehelle

Toimeentulotuen perusosan hakeminen ja maksaminen siirtyivét kunnista Kelalle 2.1.2017. Nyt
helmikuun lopulla on nihtévissa, ettd Kela on aliarvioinut tdhén siirtoon tarvittavan tyomaarén, ja
monet toimeentulotuen saajat ovat joutuneet sictdiméattoméaén tilanteeseen Kelan asiakaspalvelun
tukkeutuessa tai maksujen myohéstyessa.

Asia koskee 261 500:aa suomalaiskotia. Toimeentulotukilaissa sdddetty, vuosittain kansanela-
keindeksilléd tarkistettava perusosa on osa perustoimeentulotukea. Perusosan liséksi perustoi-
meentulotukea annetaan tarpeellisen suuruisiin asumismenoihin, kuten vuokraan tai vastikkee-
seen, vesimaksuun, laimmitykseen, sdhkdlaskuun ja kotivakuutusmaksuun seké véhaistd suurem-
piin terveydenhuollon kustannuksiin.

Kunnissa toimeentulotuen perusosahakemuksia késitteli 1 500 henkil6d, mutta Kela aloitti palve-
lun puolella tdstd madrasta. Kaytdnnossa paatokset valmistellaan kuitenkin samalla tavalla eli ha-
kijan tulot ja menot syotetddn laskentaohjelmaan, jonka antaman tuloksen perusteella tehddén
paitos. Henkiloresursseja toimeentulotukilain edellyttdmadn hakijan tilanteen henkilokohtaiseen
arviointiin ei ole kuitenkaan ollut, vaan pédétokset on jouduttu tekemédan mekaanisesti laskelman
perusteella. Henkilokohtaisen arvioinnin puute on ndkynyt erityisesti kiireellisissd tilanteissa,
joissa kriisiapua on tarvittu mahdollisimman pian esimerkiksi lddkkeiden maksamiseksi tai per-
heen haadon estdmiseksi.

Aliresursoinnin seurauksena Kelan toimipisteet ovat pahasti ruuhkautuneet, ja esimerkiksi hake-
muksensa viivastymisesti kysyva soittaja joutuu maksamaan tuntikausien jonotuksesta. Henkils-
kohtaista tapaamista on kdytdnnossa turha edes yrittdd, vaikka toimeentulotukilain mukaan sen
pitdisi aina olla mahdollista. Kela on joutunut julkisesti vetoamaan, etti asiakkaat eivit soittaisi
eivitka tulisi kdymédin, vaan jdisivit odottamaan paitdstéd. Tilanteesta on seurannut monelle erit-
tdin vaikea tilanne. Leipdjonot uhkaavat veny4, ja hakijoille voi syntyd maksuhdiriomerkintdja,
koska Kelan palvelut eivit toimi ajallaan.

Yhtena tekijana tilanteen taustalla ovat ilmeisesti tietotekniset ja tiedon hallinnan ongelmat. Kan-
saneldkelaitos ei ole voinut hyddyntdid kuntien sosiaalitoimien tietovarantoja, eivétkd Kansanela-
kelaitoksen hakemusten késittelyyn kéayttdmat tietojarjestelmait ole tehostaneet padtdsten tekoa
odotetussa mairin. Tiedonhallinnan prosessien suunnittelu olisi tullut aloittaa hyvissé ajoin yh-
teistydssd kuntien kanssa.
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Siirtoa on vaikeuttanut myds huono ajoitus, sillé kuntien sosiaalitoimet eivét monessa tapaukses-
sa voineet tehdd toimeentulotukipéditdksid kuin vuodenvaihteeseen asti, koska tieto perusosan
suuruudesta vuonna 2017 saatiin vasta vuoden 2016 lopulla. Jos siirto olisi tehty esimerkiksi
maaliskuussa, uudet hakemukset olisivat jakautunut pidemméille ajalle, eiki kisittely olisi ruuh-
kautunut yhté pahasti.

Tilanne on muodostunut nyt monelle Kelan perustoimeentulotukiasiakkaalle kafkamaiseksi.
Joissakin tilanteissa toimeentulotukena annettu maksusitoumus apteekkiin tammikuulle 2017 on
tullut perille vasta helmikuussa ja on kéyttokelvoton.

Tilanteesta on aiheutunut runsaasti erilaisia ongelmia, esimerkiksi seuraavia:
1. Pé&atosten viivdstyminen. Laissa mééritelldén, ettd hakemuksen késittelyn enimmaéiskesto
on seitsemén arkipdivad. Tastd méadrdajasta ei ole nyt kyetty pitdméén kiinni, vaan péétokset
ovat voineet viipyé jopa useita viikkoja.
2. Vastuun palaaminen kunnille. Kela neuvoo kdéntyméén kiireellisissé tapauksissa kunnan
puoleen ja hakemaan tdydentdvii toimeentulotukea. Se ei kuitenkaan auta, jos Kela ei ole teh-
nyt toimeentulotuen perusosaa koskevaa pditdstd, jota kunnan sosiaalitoimelta edellytetéén.
Tésté periaatteesta on jouduttu viime péivind tinkiméén, mutta ohjeistus ja kiytdnndt ovat ris-
tiriitaisia, mikéd on aiheuttanut sekaannuksia kuntien ja Kelan rajapinnassa.
3. Sosiaalityon suunnitelmallisuuden loppuminen. Kansanelédkelaitos ei huomioi kuntien so-
siaalitoimessa laadittuja sosiaalityon taloudellisia suunnitelmia, vaan tekee pelkkié laskennal-
lisia paatoksid. Sosiaalityon taloudellisen suunnitelman 1dhtokohtana on hakijan kokonaisti-
lanteen pitkéjénteinen arviointi, ja tavoitteena on eldméanhallinnan lisddminen ja toimeentulo-
tukiasiakkuuden poistaminen. Kelan tulisikin hyvéksya kunnan sosiaalityontekijan laatima ta-
loudellisen tuen suunnitelma osaksi laskelmaa.
4. Tulojen vyorytys. Tydomarkkinatuki maksetaan neljan viikon vilein, ja toimeentulotuki
myonnetdin kalenterikuukaudeksi. Joinakin kuukausina tydmarkkinatukea maksetaan kahdes-
ti, jolloin Kela katsoo kuun lopussa maksettavan tydmarkkinatuen ylijadmaéksi ja vihentid sen
seuraavan kuukauden toimeentulotuesta. Niin siitd huolimatta, ett silld oli tarkoitus maksaa
seuraavan kuukauden vuokra, ja seuraavan kerran tydmarkkinatuki maksetaan vasta neljén vii-
kon kuluttua. Kunnissa tdmé ongelma oli ratkaistu siten, ettd kéytettiin kokonaisharkintaa ja
arkijarked. Kelan tekemissé padtoksissa titd kokonaisharkintaa ei ole tehty.
5. Kokonaisharkinta toimeentulotukea alennettaessa. Kokonaisharkintaa on aiemmin kéytet-
ty tilanteissa, joissa jostain syystd tyostd kieltdytyneeksi katsotun toimeentulotukea alenne-
taan. Lain mukaan ennen tuen alentamista on tehtdva kokonaisharkinta asiakkaan eldéméntilan-
teesta ja liséksi on laadittava suunnitelma asiakkaan selviytymisen edistdmiseksi. Kansanela-
kelaitoksessa tatikaan kokonaisharkintaa ei kdytdnnossa enda tehda.
6. Vainajien hautauskulut. Vainajalle on haettava toimeentulotuen perusosaa ennen kuin vai-
najan omaiset voivat hakea vainajalle kunnalta tdydentévaéd toimeentulotukea hautauskuluja
varten. Padtoksen viivistyminen on voinut jopa siirtdd hautajaisia. Téllaisissa tilanteissa tulisi
vainajan ja omaisten kunnioittaminen ottaa huomioon.

Kéaynnisséd on vanhasta jérjestelmaésté uuteen siirtyminen, miké nayttda aiheuttavan poikkeuksel-
lista harmia ja vaikeuttaa kohtuuttomasti Kelan asiakkaiden eldméntilanteita. Samalla sosiaali-
tyon pitkdjénteisyys ja suunnitelmallisuus ovat vaarantuneet.
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Edelld olevan perusteella ja eduskunnan tydjarjestyksen 27 §:44n viitaten esitimme asianomai-
sen ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Onko hallitus tietoinen, ettd perustoimeentulotukien maksatuksen siirryttyd Kelaan
1.1.2017 monet asiakkaat ovat joutuneet odottamaan pddtoksiddn kohtuuttoman kauan,
ettd asiakaspalvelut Kelassa ovat pahoin ruuhkautuneet ja ettd lain edellyttdmdd henkilo-
kohtaista harkintaa ei kyetd tekemddn?

Pitidko hallitus syntynyttd tilannetta hallintolain mukaisena, ja mihin toimenpiteisiin hal-
litus aikoo ryhtyd Kelan asiakaspalvelun nopeuttamiseksi vilittomdsti ja Kelan pddtosten
saattamiseksi asiakkaille mddrdajassa?

Hallitus leikkasi Kelan resursseja budjetissaan, ja Kelan on valtion laitoksena tultava toi-
meen niilld resursseilla, jotka hallitus sille myéntdd. Miten hallitus huolehtii jatkossa, et-
teivdt Kelan lisddntyneet tehtdvit yhdessd leikattujen resurssien kanssa vaaranna ihmis-
ten perusoikeuksien toteutumista?

Kelan virkailijat samoin kuin kuntien sosiaalityontekijdt ovat tehneet toimeentulotuen pe-
rusosan Kelalle siirron jéilkeen toisistaan poikkeavia pddtoksid. Miten hallitus aikoo var-
mistaa, ettd Kelassa ja kunnissa noudatetaan samoja ohjeistuksia ja periaatteita toimeen-
tulotuen tarvetta arvioitaessa? Millaisia kriteerejd noudatetaan esimerkiksi siind, kuinka
asumistuen enimmdiskatto mddrdytyy?
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