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Kirjallinen kysymys noutopostin muuttamisesta maksulliseksi

Eduskunnan puhemiehelle

Poste restante eli noutoposti tarkoittaa palvelua, jossa yksityishenkilö tai oikeushenkilö (esimer-
kiksi yritys  tai yhteisö)  noutaa  poste restante -osoitteeseen lähetetyn postin itse. Poste restante
-palvelu on ollut maksuton palvelu Suomessa tähän asti. Posti on kuitenkin ilmoittanut alkavansa
periä postin vastaanottomaksua poste restante -asiakkailta 1. maaliskuuta 2019. Jatkossa asiak-
kaalta veloitetaan 3,10 euroa jokaisesta postin noutokerrasta. Tämä koskee kaikkia asiakkaita,
myös asunnottomia.

Noutopostin muuttuminen maksulliseksi vaikeuttaa asunnottomien, varattomien ihmisten elä-
mää entisestään vaikeuttaessaan esimerkiksi asunnon saamista. Varattoman on tärkeää saada tie-
toonsa esimerkiksi Kelan tai muiden viranomaisten päätökset, jotka vaikuttavat hänen toimeen-
tuloonsa ja tilanteeseensa, kuten esimerkiksi asumiseen tai työllistymiseen.

Edellä olevan perusteella ja eduskunnan työjärjestyksen 27 §:ään viitaten esitän asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Mitä hallitus aikoo tehdä taatakseen jokaisen yhdenvertaisen mahdollisuuden ottaa vas-
taan viranomaiskirjeitä ja muuta postia?
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