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Kirjallinen kysymys toimeentulotukiasiakkaan oikeudesta henki-
lokohtaiseen keskusteluun

Eduskunnan puhemiehelle

Toimeentulotukiasiakkaalle tulee toimeentulotukilain 14 e §:n mukaan jérjestdd mahdollisuus
keskustella henkilokohtaisesti kunnan sosiaalityontekijan tai sosionomin kanssa ja perustoimeen-
tulotuen myontdmisen osalta ensi vuoden alusta Kansaneldkelaitoksen toimihenkilon kanssa vii-
meistddn seitsemantend arkipdivana sen jalkeen, kun asiakas on tdtd pyytanyt kunnalta, kuntayh-
tymalta tai perustoimeentulotukeen liittyvén asian osalta Kansaneldkelaitokselta.

Tietooni on tullut, etteivét kaikki kunnat ja kuntayhtymat ole lainkaan rekisterdineet asiakkaiden
pyyntdja saada keskustella, eikd ndin ollen lain noudattamista ole seurattu ja valvottu kunnissa.
On tullut myos esille, ettd lain midrdajan seurantaa ei Kelassa ndhda tarpeellisena.

Kansalaiset kokevat sosiaalityontekijoiden osallistuvan liian véhin toimeentulotuen tilannekoh-
taiseen harkintaan, jolloin asiakkaiden yksil6llisié tarpeita ja eldméntilanteen kokonaisuutta ei
oteta huomioon. Toimeentulotuki on kansalaisten viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoi-
tuksena on turvata ihmisarvoinen eldma. Sosiaality6 toimeentulotukea hakevien ihmisten kanssa
ei ole vain etuuden laskennallista mydntdmisté, vaan silld on merkitystd yhteiskunnallisen ehey-
den yllédpitdjanad, syrjaytymisen estdjand ja ongelmien ennaltachkaisijana.

Sosiaalityossd vaaditaan kokonaisndkemysté asiakkaan elaméntilanteesta ja monipuolista amma-
tillista osaamista. Sosiaalityontekijoiden tehtdvind on aineellisen avun antamisen lisdksi auttaa
heikoimmassa asemassa olevia kansalaisia parantamaan elaménsa hallintaa ja kdyttimédan voima-
varojaan ongelmien voittamisessa. Tdmén voi tehdé vain keskustelemalla ja kohtaamalla ihmisia.

Edelléd olevan perusteella ja eduskunnan tydjarjestyksen 27 §:44n viitaten esitdn asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Onko ministeri tietoinen, ettd toimeentulotukiasiakkaan oikeutta henkilokohtaiseen kes-
kusteluun eli toimeentulotukilain 14 e §.:n toteutumista ei ole seurattu ja valvottu kaikissa
kunnissa ja

miten ministeri aikoo jatkossa seurata ja valvoa mddrdajan toteutumista sekd Kelalle siir-
tyvin perustoimeentulotuen ettd kuntien vastuulle jddvien ehkdisevin ja tdydentdivdn toi-
meentulotuen osalta?
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