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Kirjallinen kysymys Kelan vammaisten tulkkauspalvelun ongel-
mista

Eduskunnan puhemiehelle

Kelan vammaisten tulkkauspalvelu on lakiin perustuva subjektiivinen oikeus, joka mahdollistaa
yhdenvertaisen toimimisen yhteiskunnassa. Sen toiminnassa tapahtuvat ongelmat ja haasteet ai-
heuttavat kohtuutonta haittaa palvelua tarvitseville. Viimeksi Kuurojen liitto on nostanut tiedot-
teessaan 2.12.2022 esiin merkittdvid ongelmia tulkkauspalvelun toteutumisessa. Kuurojen liitto
on saanut merkittivdn madrdn yhteydenottoja tilanteista, joissa Kela ei ole onnistunut jarjesta-
main tarvittavaa tulkkauspalvelua tai tulkkaus on peruuntunut.

Kelan tilastojen mukaan tdnd vuonna lokakuun loppuun mennessa tulkkitilauksia on tehty reilu
135 000 kappaletta, joista ldhes 9 000:een ei 16ytynyt tarvittavaa tulkkia. Tadma luku on ennétyk-
sellinen ja 29 % enemmin kuin vastaavaan aikaan vuonna 2021. Sen lisiksi peruuntuneita tilauk-
sia tdnd vuonna on ollut yli 21 000.

Kuurojen liiton saamat palautteet erityisesti tulkkauspalveluiden puutteen aiheuttamasta haitasta
tyonteolle ja tydurille ovat huolestuttavia, ja puutteet estivét yhdenvertaisen toimimisen tyoeld-
massd. Lisdksi tulkin puuttuminen vaikeuttaa muutenkin arkea ja kuulovammaisten yhdenver-
taista osallistumista yhteiskuntaan. Kyse on siis vakavista ongelmista, joilla on merkittivid vai-
kutuksia niin yksildille kuin my6s yhteiskunnalle laajemmin.

Lisdksi tulkkauksen tarve on erittdin tirkedd sosiaali- ja terveyspalveluissa. Néissa tuleekin taata
joustavat ja riittavat tulkkauspalvelut kaikille niitd tarvitseville. Tulkki on nidissa palveluissa eri-
tyisen tirked myos siksi, ettd kukaan ei puhu asiakkaan tai potilaan puolesta tai ohi.

Sanna Marinin hallitus on ohjelmassaan sitoutunut edistimaén viittomakielisten perusoikeuksien
ja yhdenvertaisuuden toteutumista seka turvaamaan kielellisten oikeuksien toteutumisen kéytin-
ndssd myds viittomakielelld. Néiden toteuttamisessa Kelan tulkkauspalvelun ongelmien korjaa-
misella, joka Kuurojen liiton mukaan vaatii palvelun kokonaisarviointia, on keskeinen osa. Ko-
konaisarvioinnissa on tirkedd huomioida tulkkauksen erilaiset muodot ja tarpeet. Viittomakielen
liséksi tulee huomioida myds kirjoitustulkkaus ja puhevammaisen tulkkaus, silld erityisesti néis-
sé tulkeista on puutetta.

Edelléd olevan perusteella ja eduskunnan tydjarjestyksen 27 §:44n viitaten esitdn asianomaisen

ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:
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Miten hallitus aikoo ratkaista Kelan tulkkauspalvelussa ilmenneet ongelmat ja

aikooko hallitus tehdd pitkddn viivéstynyttd tulkkauspalvelun kokonaisarviointia?
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