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KIRJALLINEN KYSYMYS 648/2013 vp

Laatusuositusten heikentyminen vanhuspalve-
lulain toimeenpanossa

Eduskunnan puhemiehelle

Laki ikddntyneen vieston toimintakyvyn tukemi-
sesta ja idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(vanhuspalvelulaki) astui voimaan 1.7.2013. Ta-
voitteista huolimatta lakiin ei kirjattu vahim-
méismddrid  hoidon  henkilostomitoituksille.
Muutamat lausunnonantajat vastustivat myos
henkilostomitoitusta koskevan asetuksenantoval-
tuuden kirjaamista lakitekstiin, eikd sitd sinne
kirjattukaan. Lakiesityksen perustelutekstissa
kuitenkin todetaan, ettd mikéli vuoden 2014 lop-
puun mennessd suoritetun vaikuttavuusarvioin-
nin yhteydessd ilmenee, ettd laatusuosituksen
mukainen vihimmaismitoitus alittuu yhdessékin
toimintayksikossd, valtioneuvosto antaa vuoden
2015 alussa voimaan tulevan asetuksen, jossa
sdddetddn vihintdin laatusuosituksen mukaista
vihimmadistasoa vastaava minimimitoitus hoita-
jien médrille.

Lakiesityksessd tarkoitettuja laatusuosituksia
on hiljattain uudistettu laajapohjaisessa tyoryh-
méssd. Sosiaali- ja terveysministerion mukaan
suositus konkretisoi lain tavoitteita ja on tarkoi-
tettu lain toimeenpanon tueksi.Luonnos laa-
tusuositukseksi hyvén ikddntymisen turvaami-
seksi ja palvelujen parantamiseksi on ollut myos
luettavissa verkossa ja kommentoitavana otakan-
taa.fi -sivustolla. Luonnoksessaon kirjaus henki-
16ston vihimmaismadrista ja rakenteesta koti- ja
ymparivuorokautisissa hoitoa ja huolenpitoa tar-
joavissa palveluissa.

Helsingissd 3 pédivini heindkuuta 2013

Arja Juvonen /ps

Hoitajamitoituksen osalta uusi laatusuositus
uhkaa heikentdd ikddntyvien palveluja. Ympiri-
vuorokautista hoitoa tarjoavissa sosiaalihuollon
toimintayksikoissd, tehostetussa palveluasumi-
sessa ja vanhainkodeissa hoitohenkiloston véa-
himmadistaso on 0,5 hoitotyontekijdd asiakasta
kohden. Terveyskeskusten vuodeosastojen pitki-
aikaisessa hoidossa vihimmadismitoitukseksi on
kirjattu 0,6—0,7.

Vuodelta 2008 olevassa laatusuosituksessa
hyviksi henkil6ston vihimmaisméariksi katsot-
tiin 0,6 silloin, kun asiakkaalla on vaikeita so-
maattisia tai kdytosoireita tai kun hoitoymparis-
ton koko ja/tai rakenteelliset puitteet aiheuttavat
henkilokunnan lisdtarpeita. Ymparivuorokauti-
sessa hoidossa olevien kohdalla hyvéksi mitoi-
tukseksi katsottiin 0,7—0,8. Ympirivuorokauti-
sessa hoidossa olevien ja somaattisista tai kdy-
tosoireista kirsivien ikddntyneiden osalta laa-
tusuositukset ovat siis heikentyméssa.

Edelld olevan perusteella ja eduskunnan ty6jir-
jestyksen 27 §:ddn viitaten esitdn asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Milld perusteella laatusuosituksia van-
huspalvelulain toimeenpanossa ollaan
heikentdmdssd juuri sellaisten ikddnty-
neiden kohdalla, joilla hoidon tarve on
ldhtokohtaisesti suurin?
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Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tyojérjestyksen 27 §:ssd mainitussa
tarkoituksessa Te, Herra puhemies, olette toimit-
tanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kan-
sanedustaja Arja Juvosen /ps ndin kuuluvan kir-
jallisen kysymyksen KK 648/2013 vp:

Milld perusteella laatusuosituksia van-
huspalvelulain toimeenpanossa ollaan
heikentdmdssd juuri sellaisten ikddnty-
neiden kohdalla, joiden hoidon tarve on
ldhtokohtaisesti suurin?

Vastauksena kysymykseen esitin seuraavaa:

Hallitus on evistinyt laatusuosituksen valmiste-
lua edellyttdmaill4, ettd ympéarivuorokautisen hoi-
don laatua parannetaan varmistamalla henkilos-
ton mddrdd koskevien laatusuositusten toteutu-
minen (hoitajamitoituksen oltava vihintddn
0,5 tasolla). Suositusten toteutumista on arvioita-
va vuoden 2014 loppuun mennessid. Vaade henki-
lostomitoituksen vihimmaéistason toteutumisesta
sisdltyy  my6s  eduskunnan  vastaukseen
(EV 162/2012 vp) hallituksen esityksestd laiksi
ikddntyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta
jaidkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista: Edus-
kunta edellyttdd, ettd hallitus arvioi henkilosto-
mitoituksen toteutumisen vanhuspalvelulaissa
tarkoitetulla tavalla vuoden 2014 aikana ja miké-
li ympérivuorokautisessa hoidossa ei ole saavu-
tettu suositusten mukaista henkildstomitoitusta
(vdhintdan 0,5), antaa eduskunnalle esityksen
lain tdsmentdmisestd. Sosiaali- ja terveyspoliitti-
nen ministeritydryhma ei mééritellyt henkilosto-
mitoituksen yksityiskohtia, koska tavoitteena on
kehittdd mitoitusta niin, ettd henkiloston méaril-
lisen tarpeen arvioinnin perustana on idkkédiden
asiakkaiden hoidon tarve. Téstd riippumatta so-
siaali- ja terveyspoliittisella ministerity6ryhmil-

Ministerin vastaus

14 on yhteinen nidkemys siit4, ettd vihimmaismi-
toitus ei voi olla alle 0,5 tason.

Vanhuspalvelulakiin sisdltyvd henkilostod ké-
sittelevd sddnnds (20 §) edellyttdd, ettd toimin-
tayksikossd on oltava henkilostd, jonka méérd ja
tehtdvirakenne vastaavat idkkdiden asiakkaiden
toimintakyvyn edellyttimii palvelun tarvetta ja
turvaa heille laadukkaat palvelut. Hallituksen
esityksessd (HE 160/2012 vp) on arvioitu, ettd
em. sddnnos lisdd kuntien menoja 30,9 miljoonaa
euroa vuodessa. Télld euromairalld voidaan lisi-
td henkilostod nithin ympirivuorokautisen hoi-
don toimintayksikdihin, joissa mitoitustaso 0,5 ei
toteudu. Tarvittavan lisdhenkiloston midrd on
noin 700. Lain valmisteluvaiheessa arvioitiin
kustannusvaikutuksia erilaisilla henkiloston mi-
toitustasoilla. Mikili vihimma&ismitoitustaso oli-
si 0,6, kuntien menot lisddntyisivédt arviolta
79,5 miljoonalla eurolla. Tarvittavan lisdhenki-
saan vanhuspalvelulain toimeenpanon arvioi-
daan lisddvin kuntien kustannuksia (vuositasol-
la) yhteensd 151 miljoonaa euroa vuonna 2015,
kun laki on kokonaisuudessaan sovellettavana.
Valtionosuus niistd kustannuksista on 82 miljoo-
naa euroa.

Niistd ldhtokohdista laatusuositusta uudista-
nut tydryhmé on maédéritellyt suositukset henki-
16ston madriksi ja rakenteeksi niin kotihoidossa
kuin ympérivuorokautisessakin hoidossa. Suosi-
tus henkildston ehdottomaksi vahimmaismaarak-
si, jota el misséddn olosuhteissa voi alittaa, on te-
hostetussa palveluasumisessa ja vanhainkodeis-
sa 0,50 hoitotyontekijdd asiakasta kohden. Miké-
li terveyskeskusten vuodeosastoilla on pitkdai-
kaishoidossa asiakkaita, joiden hoidon tarve on
perusteltu ladketieteellisesti tai turvallisen hoi-
don varmistamiseksi, vdhimméiismitoitus on



Ministerin vastaus

0,60—0,70 hoitotyontekijda asiakasta kohden.
Suositeltu henkiloston vidhimmiismitoitus tar-
koittaa todellista hoitoon osallistuvan henkil6s-
ton mitoitusta, jossa poissaolevien tyontekijoi-
den osuus korvataan sijaisilla.

Keskeinen henkiloston médrdd koskeva suosi-
tus on sidottu vanhuspalvelulain tapaan toimin-
tayksikon asiakkaiden toimintakykyyn ja hoidon
tarpeeseen. Henkiloston mitoittamisen ldhtokoh-
tana ovat aina asiakkaat tarpeineen, riippumatta
siitd, minkd nimisessd yksikossd he ovat. Asiak-
kaiden, luotettavia arviointimenetelmia kéyttden
arvioitu toimintakyky ja palvelujen tarve ovat ne
keskeiset tekijat, jotka méddrittavdat mitoituksen
tason. Niin ollen em. toimintayksikoissd asiak-
kaiden palvelutarve edellyttdd usein vihimmais-
mitoitusta korkeampaa mitoitusta.

Helsingisséd 18 pdivinid heindkuuta 2013

Peruspalveluministeri Susanna Huovinen
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Vuonna 2008 annetussa laatusuosituksessa
esitettiin esimerkinomaisesti erditd asiakasryh-
mid, joiden hoito edellyttdisi vdhimmaiistasoa
korkeampaa mitoitusta. Laatusuositusta uudistet-
taessa ldhtokohdaksi asetettiin vanhuspalvelu-
lain vahvasti keskioon nostama toimintakyvyn ja
palvelujen tarpeiden monipuolinen, luotettavin
menetelmin tapahtuva selvittiminen (15 §).
Tamd 1.7.2013 voimaan tullut sdéinnds turvaa
my0s niiden asiakkaiden asemaa, joilla on vai-
keita somaattisia tai kdytosoireita. Aikaisempien
laatusuositusten tukena ei ole ollut lakitasoisia
velulain 20 § antaa laatusuosituksille ja my0s vi-
ranomaisvalvonnalle aikaisempaa vankemman
pohjan.
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Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbets-
ordning har Ni, Herr talman, till den minister som
saken giller oversint foljande skriftliga spors-
mal SS 648/2013 rd undertecknat av riksdagsle-
damot Arja Juvonen /saf’

Pa vilka grunder hdller man pad att for-
svaga kvalitetsrekommendationerna just
gdllande sadana dldre som i princip har
det storsta vdrdbehovet ndr lagen om
dldreomsorg sdtts i kraft?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

Regeringen forutsdtter i anvisningarna for bered-
ningen av kvalitetsrekommendationen att kvali-
teten pa heldygnsvarden forbittras genom att si-
kerstilla att rekommendationerna om personal-
mingd foljs (dimensioneringen ska vara minst pa
nivéan 0,5). Fore slutet av 2014 ska det utvirderas
hur rekommendationerna genomforts. Kravet pa
att miniminivan pa dimensioneringen av perso-
nal foljs ingdr dven i riksdagens svar
(RSv 162/2012 rd) pé regeringens proposition
till lag om stédjande av den dldre befolkningens
funktionsforméga och om social- och hilsovards-
tjdnster for dldre: Riksdagen forutsitter att reger-
ingen 2014 undersoker om personaldimensione-
ringen realiserats i enlighet med dldreservicela-
gen, och ldmnar riksdagen en proposition om pre-
cisering av lagen i det fall att den rekommende-
rade personalméngden (minst 0,5) inte uppnatts i
heldygnsvard. Social- och hilsopolitiska minis-
terarbetsgruppen faststéllde inte detaljer for hur
personalen bor dimensioneras eftersom avsikten
ar att utveckla dimensioneringen sa att de dldre
klienternas vardbehov utgor grunden for bedom-
ningen av personalmidngden. Oberoende av det
har social- och hélsopolitiska ministergruppen

Ministerns svar

den gemensamma stindpunkten att minimidi-
mensioneringen inte far understiga nivéan 0,5.

Den bestimmelse i lagen om dldreomsorg som
behandlar personalen (20 §) forutsitter att en
verksamhetsenhet ska ha en personal som till an-
tal och uppgiftsstruktur motsvarar det servicebe-
hov de dldre personernas funktionsférmaga med-
for, och som garanterar dem en hogkvalitativ ser-
vice. I regeringens proposition (RP 160/2012 rd)
har det bedomts att bestimmelsen kar kommu-
nernas utgifter med 30,9 miljoner euro per ar. Fér
denna summa far man vid alla verksamhetsenhe-
ter for heldygnsvard en dimensionering som
Overstiger den ldgsta rekommenderade nivan
(0,5). Det behovs ytterligare personal pa cirka
700 personer. Under beredningsskedet av lagen
uppskattades kostnadseffekterna vid olika nivaer
av dimensionering av personal. Ifall minimini-
véan dr 0,6 6kar kommunernas utgifter med upp-
skattningsvis 79,5 miljoner euro. D4 skulle beho-
vet av 0kad personal vara cirka 1 800. I sin hel-
het berdknas verkstdllandet av lagen om &ldre-
omsorg 0ka kommunernas utgifter (per ar) med
totalt 151 miljoner euro 2015, nir lagen ska till-
lampas fullt ut. Statsandelen av utgifterna utgor
82 miljoner euro.

Med de utgidngspunkterna har den arbets-
grupp som fornyat kvalitetsrekommendationerna
faststillt rekommendationer for personalens an-
tal och struktur savil inom hemvérd som inom
heldygnsvard. Rekommendationen om ovillkor-
lig minimiméngd personal, som under inga for-
héallanden far underskridas, dr 0,50 vardare per
klient pa effektiverade stodboenden och pé élder-
domshem. Om det finns klienter med vardbehov
som dr medicinskt motiverat eller for att séker-
stilla en trygg vard av dem i langtidsvard pa hil-
sovardscentralernas vardavdelningar ska det fin-
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nas minst 0,60-0,70 vardanstdllda per Kklient.
Den rekommenderade personaldimensionering-
en avser verklig dimensionering dér franvarande
arbetstagare ersitts med vikarier.

Den centrala rekommendationen som giller
personalmingden pé en verksamhetsenhet dr pa
samma sitt som i lagen om dldreomsorg bunden
till klienternas funktionsférméaga och vardbehov.
Utgéngspunkten for dimensioneringen av perso-
nalen ar alltid klienterna och deras behov, obero-
ende av bendmningen pa enheten dér de bor. Kli-
entens funktionsformaga och behov av tjinster
som bedoms enligt tillforlitliga metoder &r de
centrala faktorer som bestimmer dimensione-
ringen. Séalunda forutsitter klienternas vardbe-
hov pa sadana verksamhetsenheter som namns
ovan ofta en hogre dimensionering 4n minimini-
van.

Helsingfors den 18 juli 2013

Omsorgsminister Susanna Huovinen
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Kvalitetsrekommendationerna 2008 tog upp
olika klientgrupper som exempel pa vilka klien-
ters vard som kriver en hogre dimensionering dn
miniminivan. Nir kvalitetsrekommendationerna
uppdaterades sattes den utredning som lagen om
dldreomsorg kraftigt betonar som utgéngspunkt:
att funktionsformagan bedoms mangsidigt och
med tillforlitliga bedomningsinstrument (15 §).
Denna bestdmmelse som tridde i kraft den 1 juli
2013 tryggar dven de klienters stédllning som har
svara somatiska symtom eller svara beteende-
storningar. De tidigare kvalitetsrekommendatio-
nerna stoddes inte av lagstadgade bestimmelser
om personalmédngden. Nu ger 20 § i lagen om
dldreomsorg kvalitetsrekommendationerna och
dven myndigheternas tillsyn en stadigare grund
dn tidigare.
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