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Kirjallinen kysymys perintikulujen kohtuullisuudesta

Eduskunnan puhemiehelle

Maksamattomien laskujen siirtyminen perintddn aiheuttaa maksuvelvollisille lisdkuluja, jotka
ovat suuria alkuperdiseen maksamattomaan mairidén nidhden.

Lakiin on kirjattu summia, joita sovelletaan kuluttajasaatavien ja yrityssaatavien perintéén.

Saatavien perinndstd annetun lain (513/1999) 10 a §:n mukaan kuluttajasaatavan perintdtoimista
saa velalliselta vaatia seuraavat maarét:

"1) kirjallisesta maksumuistutuksesta enintéén 5 euroa;

2) 5 §:ssé tarkoitetusta maksuvaatimuksesta enintdén:
a) 14 euroa, jos saatavan padoma on enintdén 100 euroa;
b) 24 euroa, jos saatavan pddoma on yli 100 euroa, mutta enintdén 1 000 euroa;
¢) 50 euroa, jos saatavan padoma on yli 1 000 euroa;

3) suoraan ulosottokelpoista saatavaa koskevasta 5 §:n mukaisesta maksuvaatimuksesta enintéén
14 euroa;

4) puolet 2 tai 3 kohdassa mainitusta maérésti, jos kyse on samaa saatavaa koskevasta uudesta
maksuvaatimuksesta;

5) 5 §:ssé tarkoitetusta maksuvaatimuksesta enintddn 5 euroa, jos saatavaa perii perintdtoiminnan
harjoittajien rekisterdinnistd annetun lain (411/2018) 2 §:n 1 momentin 2 tai 3 kohdassa tarkoi-
tettu perintdtoiminnan harjoittaja; (1.6.2018/412);

6) velallisen pyynnosta tehdystd maksuajan pidennyksestd enintdén 5 euroa;

7) yhdessi velallisen kanssa laaditusta koko jadnnossaatavan kattavasta maksusuunnitelmasta,
joka on tehty kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla, enintidn:

a) 20 euroa, jos saatavan piddoma on enintddn 100 euroa tai maksusuunnitelma késittaa
enintddn neljd maksuerad;
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b) 30 euroa, jos saatavan padoma on yli 100 euroa, mutta enintédén 1 000 euroa ja maksu-
suunnitelma késittdd enemmén kuin neljd maksueraa;

¢) 50 euroa, jos saatavan padoma on yli 1 000 euroa ja maksusuunnitelma késittdd enem-
mén kuin neljd maksueréa;

d) 20 euroa, jos saatava on suoraan ulosottokelpoinen.

Muusta kuin 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetusta maksumuistutuksesta saa vaatia sen esittimi-
sestd aiheutuvat todelliset kulut. Kulut voidaan perié kiytetystd muistuttamistavasta keskiméérin
aiheutuvien todellisten kustannusten mukaisina.

Velalliselta saa vaatia todelliset perintdkulut, jos perinndstd on sen edellyttdmén tavanomaista
suuremman tyomédrin vuoksi aiheutunut muita kuin 1 momentissa mainittuja tai siind saddetyt
enimmdismadrat ylittdvid kuluja. Velalliselle on tilldin esitettdvé erittely vaadituista perintdku-
luista ja niiden perusteista seké ilmoitettava kulujen miirén olevan muutoin sovellettavia enim-
méismaérid suurempi. Enimmaéismaérid ei kuitenkaan saa ylittd4, jos perittdvana on suoraan ulos-
ottokelpoinen saatava."

Perintilain 10 d §:n mukaan saman kuluttajasaatavan perinnésté velalliselta saa vaatia perintéku-
luina yhteensd enintdén seuraavat méaarat:

"1) 60 euroa, jos saatavan pddoma on enintddn 100 euroa;
2) 120 euroa, jos saatavan padoma on yli 100 euroa, mutta enintédén 1 000 euroa;
3) 210 euroa, jos saatavan pddoma on yli 1 000 euroa.

Velalliselta saa vaatia 1 momentissa sdédetyt médrat ylittavat todelliset perintdkulut, jos perinnin
suorittaminen on ollut poikkeuksellisen vaikeaa eikd toteutettuja perintitoimia voida pitié suh-
teettomina ottaen huomioon erityisesti saatavan padoma. Velalliselle on télloin esitettiv erittely
vaadituista perintdkuluista ja niiden perusteista sekd samalla ilmoitettava ne syyt, joiden vuoksi
kulut ylittdvat muutoin sovellettavan kokonaiskuluvastuun enimméaismaaran.

Suoraan ulosottokelpoisen kuluttajasaatavan perinnésta velalliselta saa vaatia perintédkuluina yh-
teensd enintddn 51 euroa."

Jos alkuperdinen maksamaton summa on ollut esimerkiksi hieman yli tuhat euroa, jo pelkéstdan
kahden maksuvaatimuksen léhettdmisesté saa lain nojalla veloittaa jopa 75 euroa (50 euroa ynni
25 euroa). Veloitus on sekd euromaérdisesti etté prosentuaalisesti merkittdva, etenkin kun velal-
linen joutuu muutenkin maksamaan viivéstyskorkoa.

Yrityssaatavien perinndssd perintikulujen enimmaéismaéérille ei ole sdddetty yhtd tasmaéllisid
enimmiismaarid kuin kuluttajasaatavien perinnéssa.

Perintélain 10 e §:ssd sdddetddn perintdkulujen vakiokorvauksesta seuraavaa:
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"Jos kaupallisten sopimusten maksuehdoista annetun lain (30/2013) 1 §:ssé tarkoitettu maksu on
viivastynyt siten, ettid velkojalla on oikeus viivastyskorkoon, velkojalla on oikeus saada velalli-
selta 40 euroa vakiokorvauksena perintdkuluista. Velkojalla on télloin oikeus saada korvausta
10 §:ssé tarkoitetuista perintidkuluista vain siltd osin kuin niiden mééré ylittdd vakiokorvauksen
maérédn."

Lain nojalla velkojalla on siis kiytdnndssé aina oikeus saada ainakin 40 euroa perintdkulujen va-
kiokorvauksena. Sen yli meneva osuus velallisella on velvollisuus korvata kohtuulliseen méaa-
rién asti.

Kulujen kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon saatavan suuruus, suoritettu tyoméaéra, pe-
rintdtehtdvén tarkoituksenmukainen suoritustapa ja muut seikat. Kysymys on kokonaisarvioin-
nista, jossa kaikki asiaan vaikuttaneet seikat otetaan huomioon.

Kohtuullisuus ei kuitenkaan aina toteudu. Perintdtoimistot vaativat usein tavanomaisesti yrityk-
siltd yli 40 euron kuluja, vaikka kyseessa ei ole ollut poikkeuksellisen ty6léitd perintdprosesseja
vaan tavanomaisia perintdrutiineja. Ei ole kohtuullista, ettd toimeksiannon vastaanotosta ja rekis-
terdimisestd sekd kirjeen ldhettdmisesté laskutetaan yli 40 euron perintdkukut.

Kéaytidnnossa perintdkulujen kohtuullisuutta arvioitaessa voidaan karkeasti ottaen todeta, ettd alle
sadan euron kulut katsotaan yleensé kohtuullisiksi ja sen yli menevit ovat kohtuuttomia, ellei pe-
rintdtoimistolla ole ndyttda tavallista tydladmmaéstd perinndstd (1&hde: Suomen Yrittdjét). Tama
mahdollistaa toimintakulttuurin, jossa perintitoimistot voivat ilmoittaa perintdtoimilleen léhes
sadan euron suuruisia kuluja, vaikka todellinen kustannus olisi pienempi.

Jos velalliselle on epdselvdd, mistd perintdkulut muodostuvat, velallisella on pyynndstd oikeus
saada velkojalta ajantasainen tieto velkojensa kokonaismaérastd ja perusteista, erittely maksa-
mattomista veloista ja niiden lyhennyksisté seka selvitys velkapdédomalle kertyneiden korkojen ja
kulujen maaraytymisestd. Tiedossa on kuitenkin, ettd osa perintitoimistoista kiertda tétd vastuu-
taan esimerkiksi siten, ettd perintdkulujen erittelyd pyydettéessé ilmoitetaan tehdyt toimenpiteet
paivamairien kera, mutta ei euroméaérdisid kustannuksia, jolloin velallinen ei voi laskea selvityk-
sestd kustannuksia yhteen ja vakuuttua siitd, ettd summa tdsmaa velalliselle ilmoitetun perinndn
kokonaiskustannuksen kanssa.

Edelld olevan perusteella ja eduskunnan tyojérjestyksen 27 §:4én viitaten esitdn asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Mitd hallitus aikoo tehdd huolehtiakseen siitd, ettd kuluttaja- ja yrityssaatavien perintéiku-
luja kohtuullistetaan nykyistd matalammalle tasolle ja

miten hallitus varmistaa, ettd perintdtoimista veloitettavat kulut tdsmddvdt toimenpiteiden
todellisiin kustannuksiin etenkin lakiin kirjatun vakiokorvaussumman ylittyessd?
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Helsingissd 18.9.2020
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