Kirjallinen kysymys KK 736/2022 vp

Jari Kinnunen kok ym.

Kirjallinen kysymys virkamiesten ja eraiden asiakastyota tekevien
henkilollisyyden pseudonymisoinnista

Eduskunnan puhemiehelle

Pseudonymisointi tarkoittaa henkilon tunnistetietojen, asiakastydssd kiaytannossa hanen nimensa
muuntamista numero- tai kirjainkoodiksi.

Viranomaiset seké erdissd asiakaspalveluammateissa tyotd tekevit joutuvat yhd useammin vaki-
vallan tai vékivallan uhan kohteiksi. Maalittaminen lisddntyy sosiaalisessa mediassa, mutta myos
reaalimaailmassa. Toiminta ei rajoitu vain turvallisuusviranomaisiin, vaan se on arkipdivaa sai-
raankuljetuksessa, sosiaalitoimessa, syyttdjéalaitoksessa sekd pelastustehtivissé, jopa tuomareita
saatetaan uhkailla nykydan — vain muutamia esimerkkejd mainitaksemme.

Rikolliset pyrkivét vaikuttamaan viranomaisten ja viranhaltijoiden tekemiin paédtoksiin ja heidén
toimintaansa. Hairintd4 ja maalittamista ei varmasti pystytd kokonaan estdmaién silld, ettd asia-
kastyotd tekevien henkil6llisyys pseudonymisoidaan, mutta se voisi vahentdd merkittdvasti pai-
netta heitd kohtaan.

Esimerkiksi poliisi joutuu jatkuvasti tekemisiin huolta aiheuttavien henkildiden (HAH) kanssa.
Heihin ollaan yhteydessd muun muassa vakavien vékivaltarikosten ennalta estimiseksi. Aina
henkil6t eivat orientoidu aikaan ja paikkaan, mutta aina he ovat potentiaalisesti vaarallisia niitd
kohtaan, jotka joutuvat heiddn eldméénsd puuttumaan.

Ladkéreilta saatetaan vaatia itselle mieluista reseptid. Ensihoitajia ja jopa valvontaeldinladkareita
voidaan uhkailla huolimatta siité, ettd heididn toimintansa on asiakkaita auttavaa eiké kuten polii-
silla, yleensi asiakkaan oikeuksia rajoittavaa.

Poliisissa yleisen jirjestyksen ja turvallisuuden tehtévissd toimiville on jo ohjausta annettu, ja nu-
merokoodeja on joissakin poliisilaitoksissa kdytdssd. Yhtendinen kdytdntd puuttuu. Rikostutkin-
nassa menettelyd ei tunneta. Muissa ammattiryhmissé asiasta on tuskin paljoa edes keskusteltu.

Pseudonymisointi ei vaaranna asiakkaan oikeusturvaa, viranomaistoiminnan avoimuutta ja 14pi-
nakyvyyttd taikka hyvin hallinnon periaatteita muutoinkaan.

Edelld olevan perusteella ja eduskunnan tygjarjestyksen 27 §:4dn viitaten esitimme asianomai-

sen ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Valmis
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Kirjallinen kysymys KK 736/2022 vp

Arvoisa pddministeri, miten varmistatte sen, ettd alaisenne ministerit ryhtyvdt selvittd-
mddn asiakastyotd tekevien henkilotietojen pseudonymisoinnin tarvetta ja mahdollisuuk-
sia vastuuministerididensd toimialoilla?
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