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Kirjallinen kysymys peruspankkipalveluiden saatavuudesta

Eduskunnan puhemiehelle

Ulkomaalaisten asiakkaiden kokemusten mukaan heidén saamansa pankkipalvelut eivit Suomes-
sa toimi tai toimivat kohtuuttomalla viiveelld. Viiveiti ja vaikeuksia on jo pankkitilin avaamises-
sa mutta my0s verkkopankkitunnusten kayttdonottamisessa. Samaan ovat kiinnittdneet huomiota
muun muassa tyo- ja elinkeinoministerid, yhdenvertaisuusvaltuutettu seké Finanssivalvonta.

Pankkipalveluiden rajaamisella rajoitetaan paitsi peruspalveluita myos henkildiden osallistumis-
oikeutta. Pankkien sdhkodinen tunnistautuminen on yleisin tunnistautumisvaline muissakin kuin
pankkipalveluissa. Ilman pankkitilid ja verkkopankkitunnuksia asioiden hoitaminen Suomessa
on kaytdnnossd mahdotonta, totesi esimerkiksi tyo- ja elinkeinoministerio taustapaperissaan hal-
litusneuvotteluiden alla!. Lainsdddinndstd huolimatta tunnistautuminen pankkipalveluihin ei
edelleenkédin ole kaikille mahdollista.

Edellisella hallituskaudella tilannetta selvitettiin valtiovarainministerion ja pankkien valvonnas-
ta vastaavan Finanssivalvonnan kanssa. Finanssivalvonta laati pankkipalveluiden rajoittamista
koskevan teema-arvion, jonka osana tarkasteltiin myds pankkipalveluiden tarjoamista erilaisille
Suomeen muuttaville ulkomaalaisten ryhmille. Selvityksen mukaan perusmaksutili ja siihen liit-
tyvéat vihimmadispalvelut ovat pddosin saatavilla, mutta palvelujen saatavuus usein viivistyy.
Syiksi ehdotettiin muun muassa konttoriasioinnin pitkid odotusaikoja tai epdselvyyksié ja asiak-
kaiden heikkoa tiedonsaantia. Lakisddteinen kymmenen pankkipdivdin enimmadiskasittelyaika
lasketaan vasta siitd ajankohdasta, kun pankki on vastaanottanut tdydellisen hakemuksen. Kaikki
viivastykset ja epdselvyydet vaaditussa dokumentaatiossa pidentdvit todellista kisittelyaikaa.
Kasittelyaikojen valvontaa ei tehda valttamatta lainkaan.”

Pankeille antamissaan toimenpidesuosituksissa Finanssivalvonta korosti, ettd suomalainen hen-
kilétunnus ei voi olla peruspankkipalveluiden edellytys. Luottolain mukaan pankkien on tarjotta-
va peruspankkipalveluja yhdenvertaisesti asiakkaille, jotka asuvat laillisesti ET A-valtiossa. Kun
nyt kdytdnnot vaihtelevat ja useat pankit edellyttdvit esimerkiksi hyvaksyttyd oleskelulupaa, tu-
lisi Finanssivalvonnan mukaan osoituksen turvapaikan tai tilapdisen suojelun hakemisesta tai vi-
reilld olevan muun oleskelulupahakemuksen riittdd todistamaan laillinen asuminen ETA-maassa.
Niissdkin tapauksissa, joissa Suomeen muuttavan asumista ETA-maassa ei voida vield todistaa,
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tulisi pankin oman harkintansa perusteella avata asiakkaalle pankkipalvelut, mikéli asiakkaan
henkil6llisyys on selvilld ja muut rahanpesun estamisté koskevan sdéntelyn velvoitteet pystytddn
tayttdmadn. Pankkien olisi lisdksi syytéd seurata kisittelyaikojensa toteutumista ja tarjota asiak-
kaille kattavammin tietoa peruspankkipalveluihin liittyvistd kdytinnoist.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun mukaan pankkien kayténtd noudattaa varsin tiukkoja linjauksia liit-
tyen henkilon tunnistamiseen tuottaa ongelmia etenkin turvapaikanhakijoille, joilla ei usein ole
realistista mahdollisuuttakaan esittdd luotettavaa matkustusasiakirjaa. Turvapaikkaprosessi voi
kestdi jopa vuosia, jolloin henkil6t eivét saata odotusaikana saada edes perusmaksutilid. Tama ai-
helhttaa ongelmia esimerkiksi silloin, kun henkil6 on tydssé ja palkanmaksu edellyttéisi pankkiti-
lid.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun mukaan verkkopankkitunnusten puuttuminen aiheuttaa eriarvoista-
vaa kohtelua ja hankaloittaa ulkomaalaisten Suomeen kotoutumista. Viime vuonna antamassaan
lausunnossa valtuutettu huomauttaa, ettd sen kisityksen mukaan ei ole syyta sille, miksi esimer-
kiksi kaikista turvapaikanhakijoista otettuja biometrisid tunnisteita ei voisi pitdd riittdvéna toden-
nuksena henkil6llisyydesti pankkipalveluasiakkuutta avattaessa.

Haasteet pankkipalveluiden saavutettavuudessa ovat merkittidva este myos kansainvilisten osaa-
jien houkuttelulle Suomeen. Esimerkiksi ty6- ja elinkeinoministerié on todennut, ettd kansainva-
listen osaajien houkuttelemiseksi ja heiddn Suomeen asettumisensa helpottamiseksi keskeisten
pankkipalveluiden tulisi olla helposti saatavissa.> Korkeakoulut ovat raportoineet ulkomaisten
opiskelijoiden, tutkijoiden ja henkil6ston pankkiasioinnin haasteista.’

Pankkien harmaan talouden vastaisten riskinhallinnan toimien on oltava oikeasuhtaisia, ennustet-
tavia ja ldpindkyvid. Nyt kdytdnnot palveluiden tarjoamisessa vaihtelevat merkittdvisti pankeit-
tain. Ulkomaalainen pankkitilin avaaja ei voi tietdd, milld kielilld saa palvelua, mitd dokumentte-
japeruspankkipalveluiden saamiseksi vaaditaan, kauanko peruspankkipalveluiden saaminen kes-
tad tai saako palveluita lainkaan.

Peruspankkipalveluiden saatavuuden ongelmat koskevat tietysti myos esimerkiksi syrjdytyneitd,
vammaisia ja ikdantyneitd suomalaisia. Pankkien aukioloajat, esteellisyys ja kdytdnnot ovat mo-
nelle palveluiden saamisen este. Arviolta yli miljoonalta suomalaiselta puuttuu voimassa oleva
henkil6llisyystodistus, joka vaaditaan verkkopankkitunnusten saamiseksi.

Edelld olevan perusteella ja eduskunnan tyojérjestyksen 27 §:4én viitaten esitén asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:
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Mikd on kohtuullinen kokonaisaika peruspankkipalveluiden odottamiselle,

mihin toimiin hallitus aikoo ryhtyd ulkomaalaisten asiakkaiden ja muiden ryhmien perus-
pankkipalveluiden saatavuuden ja sujuvuuden parantamiseksi ja

miten pankkien harmaan talouden vastaisten riskinhallinnan toimien oikeasuhtaisuutta,
ennustettavuutta ja ldpindkyvyyttd voidaan parantaa?

Helsingissa 8.3.2024
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