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- Handikappforum rf.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Utskottet vialkomnar propositionen som avser att forbéttra mojligheterna for grupper med sérskil-
da behov att anvénda digitala tjénster inom offentlig sektor. Pa sé sétt blir medborgarna mer jim-
lika och det blir léttare for grupper med sérskilda behov att delta i samhéllelig verksamhet. Pro-
positionen avser ocksa att forbéttra kvaliteten och informationssikerheten i digitala tjanster. Med
digitala tjanster avses webbplatser och mobilapplikationer samt funktioner i anslutning till dem.

Utskottet anser det vara mycket bra att lagforslaget enligt vissa sakkunnigyttranden kan ha den ef-
fekten att helt nya anvéndargrupper kan dra nytta av de digitala tjénsterna, exempelvis personer
med sensoriska och fysiska funktionsnedséttningar. Ett stort plus &r att propositionen understry-
ker betydelsen av att innehéllet &r 14tt forstdeligt och att léttldsta texter dr av stor betydelse. Tjéns-
ter med lattldst sprak dr ofta latta och enkla att anvinda for alla anvandargrupper.

Tillgdngligheten dr ett mangbottnat behov som enklast kan tillgodoses sé ldnge de digitala tjéns-
terna dr under utveckling. Utskottet understryker sirskilt vikten av att satsa pa tillgédnglighetsan-
passning och latt tillgédngliga tjénster redan nér de planeras.

Nationellt utvidgat tillimpningsomrdde

Utover anpassning till kraven i tillgédnglighetsdirektivet foreslar regeringen ocksa nationella ut-
vidgningar av tillimpningsomrédet. Det betyder att tillgénglighetskraven ocksa ska gélla en del
viktiga digitala tjénster som tillhandahélls allménheten, exempelvis sektorerna vatten, energi,
transporter, finansiella tjénster och posttjénster. Vidare papekar utskottet att de nationella végva-
len i vissa fall kan variera mycket mellan EU-staterna.

En del av de sakkunniga var kritiskt instéllda till utvidgningen av tillimpningsomréadet och ifra-
gasatte hur tydligt tillimpningsomradet i sjdlva verket dr. Dessutom framhélls det att tillgédnglig-
hetskraven inte &r tillrickligt tydligt framstéllda till alla delar i propositionen. Utskottet pdpekar
att inneborden av kraven i allt visentligt 1aggs fast och specificeras via genomforandebeslut fran
kommissionen. Vad betridffar kraven pé aktdrerna understryker utskottet emellertid att tillsyns-
myndigheten spelar en viktig roll i att styra och végleda aktorerna for att det inte ska rada nagon
oklarhet om vad kraven innebér.

Elektronisk identifiering. 1 ett flertal andra betinkanden och utlatanden har utskottet understrukit
behovet av att battre tillgdnglighetsanpassa digitala tjénster. Elektronisk identifiering spelar en
framtrddande roll for ménga tjénster av stor relevans for manga ménniskor och tillgdngligheten
maste darfor forbattras ocksa for elektronisk identifiering. Foljaktligen ar det befogat att tillgéng-
lighetskraven utstréicks ocksa till de identifieringstjanster som tillhandahalls av de leverantdrer av
tjanster med stark autentisering som &r inforda i det register som avses i 12 § 1 lagen om stark au-
tentisering och elektroniska signaturer (617/2009). For att undvika tolkningsproblem foreslér ut-
skottet att forvaltningsutskottet i sitt betdnkande lyfter fram den mycket viktiga grinsdragning
som ingér 1 motiven till 3 § 1 mom. 4 punkten i lagforslag 1, ndmligen att tillgénglighetskraven
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ska tilldmpas pa digitala tjanster for identifiering och att tillimpningsomradet séledes inte ska in-
begripa identifieringsverktyg, utan innehallet pad webbsidor eller i mobilapplikationer vid identi-
fieringstransaktioner.

Med avseende pa att tjansterna ska vara latt tillgéngliga och folja reglerna for skydd av privatlivet
ar det bade motiverat och bra att 6 § i lagforslag 1 innehéller kriterier for ndr myndigheterna over-
lag far kréva att anvdndarna identifierar sig elektroniskt i digitala tjénster.

Dessutom noterar utskottet att forslaget till direktiv om tillgénglighetskrav for produkter och
tjanster (COM(2015) 615 final) sannolikt har till foljd att tillgédnglighetskrav kommer att inforas i
storre skala inom privat sektor och eventuellt ocksa for identifieringsverktygen for elektronisk
identifiering.

Samhdllsomfattande posttjidinster och rundradioverksamhet. Samhéllsomfattande  posttjanster
for alla &r en viktig och angeldgen serviceform, framhéller utskottet. Dérfor ar det befogat att ut-
stricka tillampningsomrédet for tillgénglighetsbestimmelserna till posttjénsterna.

Det ér lampligt att digitala tjanster for publik rundradioverksamhet dr undantagna tillimpnings-
omrédet eftersom det finns sirbestimmelser om hénsyn till grupper med sérskilda behov i dessa
fall.

Tillgang till identifieringsverktyg

Redan tidigare har utskottet ansett tjénster for elektronisk identifiering vara en sorts basal service
i informationssamhaéllet och framhallit vikten av att aktivt soka 16sningar pa den ojédmlika till-
géngen till identifieringsverktyg i syfte att garantera jamlik tillgdng och motarbeta social ute-
stangning. Enligt vissa uppgifter har laget forbattrats. Trots det vill utskottet lyfta fram en fraga
som inte ingar i behandlingen av denna proposition, ndmligen att det fortfarande dr nodvandigt att
finna 16sningar pa tillgdnglighetsproblemen for de grupper som har problem med identifierings-
verktygen av ekonomiska, sociala eller andra skal.

FORSLAG TILL BESLUT
Kommunikationsutskottet foreslar

att forvaltningsutskottet beaktar det som sdgs ovan.
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