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LAKIALOITE 18/2004 vp

Laki viestintämarkkinalain muuttamisesta

Eduskunnalle
Näkövammaisten ihmisten on vaikea käyttää pu-
helinta sen vuoksi, että he eivät näe puhelinluet-
teloiden pientä tekstiä. Tämän takia he joutuvat
pääsääntöisesti käyttämään numerotiedotusta.
He eivät voi kirjoittaa numeroa muistiin, vaan
heidän pitää aina pyytää numerotiedustelun hen-
kilöä yhdistämään puhelu asianomaiseen nume-
roon. Puhelinverkossa toimiva yritys perii tästä
yhdistämispalvelusta varsin suuren maksun.
Kun näkövammaiselle puhelin on jokapäiväisen
asioinnin ja yhteydenpidon kannalta erittäin tär-
keä väline, muodostuu puhelinpalvelun käytöstä
kohtuuttoman suuret kustannukset. Usein näkö-
vammaiset ovat pienituloisia henkilöitä, joiden
liikkumistakin vamma vaikeuttaa. Heillä ei ole
vammansa takia usein mahdollisuutta käyttää
myöskään Internet-palveluja.

Lakialoitteessa ehdotetaan, että viestintä-
markkinalaissa (393/2003) säädettäisiin puhe-
linverkossa toimiville yrityksille velvollisuus
tarjota yhdistämispalvelu numerotiedotuspalve-
lun hinnalla ilman erillistä yhdistämispalvelu-
maksua.

Saadakseen edellä mainitun oikeuden näkö-
vammaisen tulisi todistaa vammansa ja tehdä
asiasta puhelinverkossa toimivan yrityksen
kanssa sopimus. Soittaja voitaisiin tunnistaa ja
varmistaa esimerkiksi tietyllä tunnuksella.  Tar-
kemmat määräykset antaisi Viestintävirasto.

Laki ei aiheuta merkittäviä taloudellisia kus-
tannuksia. Laki on tarkoitettu tulemaan voi-
maan mahdollisimman pian.

Edellä olevan perusteella ehdotamme,

että eduskunta hyväksyy seuraavan la-
kiehdotuksen:
Laki
viestintämarkkinalain muuttamisesta

Eduskunnan päätöksen mukaisesti
lisätään 23 päivänä toukokuuta 2003 annettuun viestintämarkkinalakiin (393/2003) uusi 56 a §

seuraavasti:
56 a §

Näkövammaisten numerotiedotus- ja yhdis-
tämispalvelu
Puhelinverkossa toimiva yritys on velvolli-
nen tarjoamaan näkövammaisille numerotiedo-
tuspalvelun ja siihen liittyvän yhdistämispalve-
lun numerotiedotuspalvelun hinnalla.
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Viestintävirasto voi antaa tarkempia mää-
räyksiä 1 momentissa mainitun velvollisuuden
2

täyttämiseksi välttämättömistä teknisistä toi-
menpiteistä.

Tämä laki tulee voimaan päivänä kuuta
20 .
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