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Määrärahan osoittaminen maahanmuuttajien
neuvontapalveluiden järjestämiseen

Eduskunnalle

Ulkomaalaisviraston muuttuminen maahanmuut-
tajavirastoksi tuo tullessaan hallinnollisia ja toi-
minnallisia muutoksia. Osana näitä muutoksia on
oltava maahanmuuttajien asiointiin liittyvien
neuvontapalveluiden kehittäminen.

Tällä hetkellä edes kantasuomalaisille ei avau-
du, miksi neuvonta on keskitetty vain tiettyihin
päiviin rajallisina aikoina. Rajoitettuna aikana ei
edes välttämättä saa tarvitsemaansa palvelua.
Toisaalta hyvätkään ohjeet internetistä eivät au-
ta, jos tietokone on tuntematon tai saavuttamatto-
missa tai lukutaitoa ei netissä käytettävillä kielil-
lä ole.

Maahanmuuttajavirastoon tarvitaan selkeästi
monikielinen puhelinneuvontapalvelu ennen
kuin voimme puhua edes asianmukaisesta palve-
lutoiminnasta.

Edellä olevan perusteella ehdotan,

että eduskunta ottaa valtion vuoden
2008 toiseen lisätalousarvioon momen-
tille 26.40.01 lisäyksenä 250 000 euroa
maahanmuuttajien neuvontapalvelui-
den järjestämiseen.
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