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VALTIONEUVOSTON KIRJELMA
Ehdotus

Euroopan komissio antoi 29 paivand marraskuuta 2023 ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetukseksi matkustajan oikeuksista multimodaalisten matkojen yhteydessd COM(2023)
752 final. Nykyiset matkustajan oikeuksia koskevat asetukset koskevat lento-, juna-, laiva- ja lin-
ja-autoliikennettd. Multimodaalisella matkalla tarkoitetaan sellaista matkaa, jossa yhdistetéén vi-
hintdén kaksi nykyisten matkustajansuojasddnndsten soveltamisalaan kuuluvaa matkaa. Téllai-
nen matka voi siten koostua esimerkiksi lento- ja junamatkan tai junamatkan ja linja-automatkan
yhdistelmaésté.

Ehdotuksen tavoitteena on parantaa kaikkien multimodaalimatkustajien ja erityisesti vammais-
ten ja litkuntarajoitteisten matkustajien tiedon- ja avunsaantia seké oikeutta korvaukseen ja hyvi-
tykseen. Ehdotus on osa laajempaa matkustajien oikeuksia koskevaa sdédddspakettia. Komissio on
samalla ehdottanut muutoksia matkustajan oikeuksia koskeviin asetuksiin (asetusehdotus COM
(2023) 753 final), matkapakettidirektiiviin (asetusehdotus COM (2023) 905 final) sekd multimo-
daalisten matkatietopalvelujen tarjoamista koskevaan delegoituun asetukseen (asetusehdotus C
(2023) 8105 final).

Valtioneuvoston kanta

Ehdotetulla asetuksella pyritdan edelld todetun mukaisesti puuttumaan nykyisen matkustajansuo-
jasddntelyn ulkopuolelle jédviin tilanteisiin, joissa matkustaja vaihtaa litkennemuotoa kesken
matkaa. Valtioneuvosto kannattaa sité, ettd matkustajansuojaa parannetaan eri litkkennemuotoja
yhdistelevilld matkoilla. Sdintelyssé on otettava kohtuullisesti huomioon my®os litkenteenharjoit-
tajien edut.

Neuvotteluiden kuluessa on tarpeen tdsmentdd ehdotetun asetuksen soveltamisalaa, joka on kyt-
ketty voimassa olevien liikennemuotokohtaisten matkustajanoikeusasetusten soveltamisalaan.
Esimerkiksi linja-autoliikenteessd nykyisen asetuksen soveltamisalaan kuuluvat 1dhtokohtaisesti
matkat niiden pituudesta riippumatta, mutta padosaa asetuksen sddnndksisté ei kuitenkaan sovel-
leta lyhyisiin, enintddn 250 kilometrin matkoihin. Ehdotetussa asetuksessa ei oteta kantaa siihen,
sovelletaanko ehdotettuja sdénnoksid kaikkiin linja-automatkoihin niiden pituudesta riippumatta
vai ainoastaan yli 250 kilometrin matkoihin. Liséksi neuvotteluissa tulee varmistaa, etté jasenval-
tio voi halutessaan sdétda ehdotetun asetuksen soveltamisalaan vastaavat kansalliset poikkeukset
kuin nykyisiin asetuksiin esimerkiksi paikallisliikenteessa.

Valtioneuvosto pitéd tirkedni sitd, ettd matkustaja saa yhdistettyjd matkoja hankkiessaan riitta-
vésti ja ymmarrettdvasti tarvitsemaansa tietoa palvelun eri osista vastuussa olevista tahoista seka
oikeuksistaan palvelun tai sen osan myohédstymis- tai peruuntumistilanteissa. Keskeistd on se,
ettd eri toimijoiden roolit ja vastuut suhteessa matkustajaan ovat selkeitd. Taémé edellyttdd muun
ohella sité, ettd eri vastuutahot ovat yksiselitteisesti médriteltyjd. Etenkin ehdotuksessa kiytetty
vélittdjan madritelmé on puutteellinen ja vaikeaselkoinen.
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Neuvotteluissa on pyrittdvd varmistamaan, ettd eri lipputyyppien véliset erot ja lipputyypeisti
seuraavat matkustajan oikeudet ja niitd vastaavat liikenteenharjoittajien ja vélittdjien velvollisuu-
det ovat selkeitd ja johdonmukaisia. Etenkin vélittdjén ja liikenteenharjoittajan vilisti rahaliiken-
nettd koskevat sddnndkset lipunhinnan palauttamistilanteessa edellyttiavit selkeyttdmistd. Valtio-
neuvosto pitdd myo0s tirkednd, ettd asetuksesta liikenteenharjoittajille johtuvat velvoitteet suh-
teessa matkustajaan eivét asetuksen tarkoituksen vastaisesti johda siihen, ettd multimodaalisten
matkojen tarjoaminen véhenee.

Valtioneuvosto kannattaa periaatteessa sitd, etté tiettyihin lipputyyppeihin liittyy reaaliaikainen
tiedonantovelvollisuus esimerkiksi viivéstyksistd. Keskeistd on se, ettd tiedonantovelvollisuudet
maédritelléddn selkedsti ja ne ovat tiytettdvissd kohtuullisin kustannuksin. Valtioneuvosto kannat-
taa periaatteessa myos sitd, ettd ehdotettu reaaliaikainen tiedonantovelvollisuus matkustajille ei
koske pk-yrityksié eli yrityksié, joilla on alle 250 tyontekijéé, joiden vuosiliikevaihto on 50 mil-
joonaa euroa tai taseen loppusumma enintidin 43 miljoonaa euroa. Neuvotteluissa tulee kuitenkin
varmistua siitd, etti tdllaista tiedonantovelvollisuutta ei seuraa vilillisesti siité, ettd liikkenteenhar-
joittajien ja matkanvilittdjien tulee ehdotuksen mukaan antaa reaaliaikaista tietoa muille liiken-
teenharjoittajille ja matkanviélittdjille. Toisaalta neuvotteluissa on varmistuttava siitd, etti reaa-
liaikaisella tiedonantovelvollisuudella rajattuna suuriin yrityksiin tosiasiassa parannetaan mat-
kustajien asemaa.

Valtioneuvosto pitdd kannatettavana, ettd matkustaja voi halutessaan tehdéd korvaushakemuksen
vakiolomakkeella. Hakemukset tulee kuitenkin voida tehdéd kiyttden joustavasti nykyaikaisia
saavutettavia ja monikanavaisia menetelmii eikd vakiolomakkeen tai digitaalisten viestintévéli-
neiden kédyttdmisen tulisi olla ainoa sallittu keino. My0s tulevaisuudessa tulee palvella yhdenver-
taisesti niitdkin henkilGitd, joilla ei ole kykyé kéyttda digitaalisia jérjestelmid. Neuvottelujen ku-
luessa ehdotusta on myds selkeytettidvé sen suhteen, edellytetédénko liikenteenharjoittajan késit-
televdn millé tahansa EU-kielelld tehtyjd korvaushakemuksia.

Valtioneuvosto pitdé kannatettavana ehdotettua riskiperusteista l&hestymistapaa asetuksen viran-
omaisvalvontaan. Térkeda on kuitenkin, ettd jasenvaltioilla ja viime kidessé viranomaisilla itsel-
ladn sdilyy mahdollisuus pééttad tehtiviensa priorisoinnista ja valvonnassa noudattamistaan toi-
mintatavoista. Valtioneuvosto suhtautuu kriittisesti yksityiskohtaisiin sdédnnoksiin valvonnan to-
teuttamisesta ja etenkin ehdotukseen siité, ettd komissiolla on oikeus méérita kansallinen viran-
omainen tutkimaan komission epéilyttavéiksi katsomaa menettelya tietyn ajan kuluessa. Neuvot-
teluissa tulee pyrkid varmistamaan, etté lopputulos ei ole toissijaisuusperiaatteen vastainen.

Ehdotetussa asetuksessa ei ole sddnndksia vakiokorvauksista viivastystapauksissa. Asetuksen so-
veltuminen tiettyyn matkaan ei kuitenkaan esté matkustajaa vaatimasta vakiokorvausta liikenne-
muotoa koskevan voimassa olevan matkustajanoikeusasetuksen nojalla. Valtioneuvosto pitié tér-
keén, ettd neuvottelujen aikana selvitetdén tarvetta selventdd vakiokorvaussdanndsten sovelta-
mista multimodaalitilanteissa.

Valtioneuvosto pitéé tirkednd, ettd vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustajien oikeudet var-
mistetaan my0s multimodaalisilla matkoilla. Ehdotuksessa vammaisten ja liikuntarajoitteisten
henkil6iden oikeudet pyritdén varmistamaan muun muassa keskitetyilld yhteyspisteilld. Neuvot-
teluiden kuluessa tulee arvioida, miké on tarkoituksenmukaisin tapa varmistaa vammaisten ja lii-
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kuntarajoitteisten henkil6iden mahdollisuus siirtyé liikennevélineesté toiseen multimodaalisissa
matkustajaliikennekeskuksissa. Tieto avuntarpeesta multimodaalisessa matkustajaliikennekes-
kuksessa voitaisiin esimerkiksi vélittdd matkustajaliikennekeskukseen lipunmyynnin yhteydes-
sd. Neuvotteluissa tulisi pyrkid selvittiméén myds muita keinoja, joilla vammaisten ja litkuntara-
joitteisten matkustajien oikeudet voitaisiin toteuttaa ilman keskitetyn yhteyspisteen perustamista
matkustajaliikennekeskuksiin. Jos keskitettyjen yhteyspisteiden perustaminen arvioidaan perus-
telluksi, neuvotteluissa tulee selventéd ehdotusta siltd osin, koskisiko yhteyspisteesséd tarjottu
avustaminen vain tiettyé lipputyyppid. Neuvotteluissa olisi térkeda tarkentaa my®0s sitéd, mitkéd yh-
teyspisteen tehtévit ja vastuut olisivat ja mika taho viime kédessé vastaa niiden toiminnan jérjes-
tdmisests.

Valtioneuvosto kiinnittd4 lopuksi huomiota siihen, ettd ehdotuksen tdytintdonpano- ja siirtymai-
aikojen olisi oltava riittdvit. Neuvotteluissa tulee pyrkia siihen, etté asetuksen voimaantulon ja
soveltamisen vélinen siirtyméaika on véhintdén 24 kuukautta.

VALIOKUNNAN PERUSTELUT

(1) Valtioneuvoston kirjelmét U 90/2023 vp (matkustajan oikeuksista multimodaalisten matko-
jen yhteydessi) ja U 93/2023 vp (Omnibus-ehdotus) liittyvit ldheisesti toisiinsa ja niitd on kasi-
telty valiokunnassa yhdessa.

(2) Nyt kasittelyssd oleva asia koskee asetusehdotusta matkustajien oikeuksista multimodaalis-
ten matkojen yhteydessd. Multimodaalisella eli yhdistetylld matkalla tarkoitetaan matkaa, jossa
kaytetddn véhintddn kahta eri lilkennemuotoa (lento-, juna-, vesi- ja linja-autoliikenne). Valio-
kunta pitdéd kannatettavina ehdotuksen tavoitteita vahvistaa matkustajien oikeuksia muun muassa
tilanteissa, joissa matkustaja vaihtaa toiseen litkennemuotoon kesken matkan. Valiokunta pitéa
hyvénd, ettd sdéntelyehdotuksella pyritdén selkeyttdimédn eri toimijoiden vastuita muun muassa
tilanteissa, joissa matkustaja menettdd multimodaalimatkan jatkoyhteyden toisen liikennemuo-
don viivéstyksen tai peruutuksen vuoksi. Uuden sdéntelyn myo6té liikenteenharjoittajalla voisi
olla vastaavat lipun hinnan palautus-, uudelleenreititys- ja avunantovelvoitteet kuin nykyisinkin
yhti liikkennemuotoa hyddyntévilld matkoilla.

(3) Valiokunta pitdé valtioneuvoston tavoin keskeisena sitd, ettd matkustaja saa yhdistettyja mat-
koja hankkiessaan riittdvésti tietoa matkan eri vaiheissa vastuussa olevista tahoista seki oikeuk-
sistaan matkan tai sen osan my6héstymis- ja peruuntumistilanteissa. Tehokas ja kattava matkus-
tajille tiedottaminen muun muassa erilaisissa héiridtilanteissa on néin ollen erittdin tarkedd. Saa-
mansa selvityksen perusteella valiokunta katsoo, ettd tiedottamisen kéytdnnon toteuttamistavois-
sa on kuitenkin tarpeen olla myds joustavuutta.

(4) Ehdotuksen mukaan matkustajien oikeudet ja toimijoiden vastuut vaihtelevat lipputyypeit-
tdin, mikd tekee sdéntelystd varsin monimutkaista ja raskasta. Valiokunta pitéé térkeédna, ettd lip-
putyyppeja koskeva sddntely on riittdvin selkeéé ja katsoo, ettd myds sdédntelyn yleiseen selkey-
teen ja muun muassa médritelmien tdsmaéllisyyteen tulee kiinnittdd asian jatkovalmistelussa eri-
tyistd huomiota. Asiantuntijakuulemisessa muun muassa vélittdjan méaéritelméa on pidetty vai-
keaselkoisena.
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(5) Valiokunta pitdé lipun hinnan palauttamista koskevaa sééntelyé keskeisend matkustajien oi-
keuksien kannalta. Ndiden oikeuksien toteutumisen kannalta on olennaista, etti toimijoiden vas-
tuut eri tilanteissa on médritelty tdsmaéllisesti ja matkustaja tietdd, kenen puoleen hin voi kddntya
ongelmatilanteissa. Valiokunta pitdd ldhtSkohtaisesti hyvina, ettd matkustaja voi kédntyé litken-
teenharjoittajan puoleen niissikin tapauksissa, joissa lippu on ostettu vélittdjén kautta. Valiokun-
ta yhtyy valtioneuvoston kantaan, jonka mukaan etenkin vélittdjin ja liikenteenharjoittajan vilis-
td rahaliikennettéd koskevat ehdotetut sédnnokset kaipaavat selkeyttdmisté asian jatkovalmistelus-
sa.

(6) Asiantuntijakuulemisessa on myds tuotu esille, ettd ehdotettu sédntely tulee vaatimaan tieto-
jérjestelmédmuutoksia liikenteenharjoittajille muun muassa uusista tiedonantovelvollisuuksista
johtuen. Keskeisti ndiden velvollisuuksien osalta on, ettd tiedonantovelvollisuudet maéritelldan
selkedsti ja ne ovat toteutettavissa kohtuullisin kustannuksin. Valiokunta pitdd tirkeénd, ettd
sddntelylld ei aiheuteta liiallista hallinnollista taakkaa ja pédillekkéisyyttd mydskdén olemassa
olevien erilaisten raportointi- yms. velvoitteiden osalta. Liséksi valiokunta painottaa, ettd sdénte-
ly ei saa palvelujen nykyisessd kehittymisvaiheessa johtaa myoskéén siihen, ettd multimodaalis-
ten matkojen tarjonta vihenee tai niitéd ei tuoda markkinoille lainkaan.

(7) Vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustajien oikeudet toteutettaisiin ehdotuksen mu-
kaan siten, ettd matkustaja ilmoittaisi avuntarpeestaan keskitettyyn yhteyspisteeseen, joka vilit-
tdisi tarvittavat tiedot eri liikenteenharjoittajille ja terminaaleihin. Asiantuntijakuulemisessa on
tuotu esille runsaasti kritiikkié keskitettyja yhteyspisteitd koskevasta sddntelystd. Kyseisen séén-
telyn on katsottu olevan epaselvdd muun muassa siltd osin, kuka olisi vastuussa multimodaalisten
matkustajaliikennekeskusten yhteyspisteitd koskevan sééntelyn kdytdnnon toimeenpanosta. Kéy-
tdnnossd velvoitteiden toteuttaminen vaatisi kansallista arviointia sddntelyn toimeenpanovaihees-
sa ja kdytdnnon toteutuksesta sopimista eri toimijoiden vélilld. Valiokunta yhtyy valtioneuvoston
kantaan yhteyspisteitd koskevan sidéntelyn tarkoituksenmukaisuuden arvioinnin tarpeesta. Erityi-
sesti vammaisten henkildiden oikeuksien turvaamiseksi tarvitaan selkeésti kokonaisvaltaisem-
paa arviointia ja toiminnan kehittdmisté siten, ettd ndima oikeudet toteutuvat alueellisesti yhtenéi-
sin perustein koko maassa. Lisdksi valiokunta pitda térkednd, ettd matkustajien oikeuksia koske-
vaa siéntelykokonaisuutta arvioidaan kokonaisuutena asian jatkovalmistelussa yhteen toimivuu-
den varmistamiseksi ja sdéntelyn péadllekkéisyyksien ehkaisemiseksi.

(8) Valiokunta pitdé ldhtokohtaisesti perusteltuna ehdotettua riskiperusteista lahestymistapaa
asetuksen viranomaisvalvontaan. Jésenvaltioilla ja viime kédessd valvontaviranomaisilla tulee
kuitenkin séilyd mahdollisuus pédttda valvonnan toteuttamisesta ja valvonnassa noudatettavista
kdytdnnon toimintatavoista.

(9) Valiokunta yhtyy valtioneuvoston kannan huomioihin, jotka koskevat tarvetta tismentié ase-
tusehdotuksen soveltamisalaa etenkin linja-autoliikenteen ja lilkennemuotokohtaisten asetusten
kansallisten poikkeusten osalta.

(10) Saamansa selvityksen perusteella valiokunta katsoo, ettd ehdotuksen tdytintdonpano- ja
siirtyméaikojen on syytd olla riittdvén pitkid.
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VALIOKUNNAN LAUSUNTO
Liikenne- ja viestintdvaliokunta ilmoittaa,

ettd se yhtyy asiassa valtioneuvoston kantaan korostaen edelld esitettyjd nikokohtia.

Helsingissd 12.3.2024
Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

puheenjohtaja Jouni Ovaska kesk
varapuheenjohtaja Timo Furuholm vas
jasen Pekka Aittakumpu kesk
jasen Marko Asell sd

jasen Heikki Autto kok

jasen Seppo Eskelinen sd

jasen Petri Huru ps

jasen Aleksi Jantti kok

jasen Sheikki Laakso ps

jasen Mats Lofstrom r

jasen Anna-Kristiina Mikkonen sd
jésen Jani Mékeld ps

jasen Pinja Perholehto sd

jasen Anne Rintamaéki ps

Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Juha Perttula
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