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Valtioneuvoston kirjelmé eduskunnalle ehdotuksesta matkustajanoikeuksien tehokkaamman toi-
meenpanon edistdmiseksi unionissa (U 93/2023 vp): Asia on saapunut liikenne- ja viestintdvalio-
kuntaan lausunnon antamista varten. Lausunto on annettava suurelle valiokunnalle.
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VALTIONEUVOSTON KIRJELMA

Ehdotus

Komissio antoi 29 péivand marraskuuta 2023 ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetukseksi asetusten (EY) N:o 261/2004, (EY) N:o 1107/2006, (EU) N:o 1177/2010, (EU) N:o
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181/2011 and (EU) 2021/782 muuttamisesta siltd osin kuin on kyse matkustajien oikeuksien to-
teuttamisesta unionissa (COM (2023) 753 final).

Ehdotuksen erityisené tavoitteena on matkustajanoikeuksien valvonnan kehittiminen toimeenpa-
non vahvistamiseksi eri jdsenmaissa, valitusten késittelymenettelyiden sujuvoittaminen seka li-
pun hinnan palauttamista koskevien sééntdjen selkeyttdiminen tilanteessa, jossa lentoliikenteen
matkustaja on varannut lennon viélittdjdn kautta. Kun lentomatka ei toteudu suunnitellusti, mat-
kustajalla on tietyissé olosuhteissa oikeus tdysiméérdiseen korvaukseen. Erityisesti covid 19-pan-
demian aikana kuitenkin havaittiin, ettd lipun hinnan palauttamista koskevat sddnnot ovat epasel-
vid silloin, kun kyseessé on vélittdjén kautta ostettu lento. Vilittdjind toimivia yrityksid ovat esi-
merkiksi ebookers ja Momondo.

Matkustajanoikeuksien tiytdntoonpanon varmistamiseksi komissio ehdottaa kansallisille téytén-
toonpanoelimille (Suomessa kuluttaja-asiamies ja Liikenne- ja viestintdvirasto) tehokkaampia
keinoja matkustajanoikeuksien valvontaan. Jatkossa kansalliset tiytdntdonpanoelimet velvoitet-
taisiin valvomaan liikenteenharjoittajien vaatimustenmukaisuutta riskiperusteisesti. Viranomai-
sen tulisi tehdd sdanndllisesti riskiarviointi saamiensa valitusten ja omien valvontatoimien perus-
tella. Asetusten valvonnassa tulisi tarvittaessa tehdd muun muassa auditointeja ja haastatteluita
myos ennalta ilmoittamatta. Komissiolle tulisi toimittaa joka toinen vuosi tieto valvontaohjel-
masta sekd riskiarvioinneista. Komissiolla olisi myds oikeus méaéritd kansallinen viranomainen
tekemédn valvontaa. Komissio voisi vaatia kansallisia tdytdntoonpanoelimid selvittimaén liiken-
teenharjoittajien toimintaa erityisesti sellaisissa tilanteissa, joissa on kyse useissa jisenvaltioissa
tapahtuvasta toiminnasta. Liséiksi matkustajan oikeuksissa otettaisiin kiyttoon komiteamenettely.

Rautatievastuuasetuksessa tai muissakaan nykyisistd matkustajanoikeusasetuksista ei sdddeta ris-
kiperusteisesta ldhestymistavasta matkustajien oikeuksien valvontaan. Ehdotus laajentaisi huo-
mattavasti valvontaviranomaisen toimivaltaa ja toimintavelvoitteita.

Liikenteenharjoittajien, terminaalin haltijoiden ja vélittdjien olisi kansallisten taytdntoonpanoeli-
mien pyynndsté toimitettava taytintdonpanoelimille asiaankuuluvia tietoja. Liikenteenharjoitta-
jien ja terminaalien haltijoiden olisi myds hyvéksyttdvé ja pantava tdytintoon palvelujen laatu-
vaatimukset ja raportoitava niiden tdytintdonpanosta. Laatuvaatimukset velvoittavat tilastoi-
maan ja raportoimaan muun muassa viivdstymisid, peruutuksia, siisteytti ja tehtyjd valituksia
koskevia seikkoja. Liséksi tulisi ottaa kdyttoon komission valtuuttamat vakiolomakkeet korvauk-
senhakua varten. Liikenneoperaattorit olisivat velvollisia hyvdksyméidn lomakkeet palveluis-
saan. Liikenteenharjoittajien, terminaalien pitdjien, sataman yllépitdjien, matkatoimistojen, mat-
kanjérjestdjien ja lipunmyyjien olisi varmistettava, ettd matkustaja voisi sdilyttda kaiken kirjalli-
sen kirjeenvaihdon tallessa. Edelld mainittujen toimijoiden olisi myds omilla vastuualueillaan
huolehdittava matkustajanoikeuksista tiedottamisesta.

Edelld kuvatut ehdotukset eivit padosin koskisi raideliikennettd, silld sen osalta vastaavat muu-
tokset tehtiin rautatievastuuasetuksen uudistamisen yhteydessi. Viranomaisen suorittamaan val-
vontaan seki raideliikenteen operaattoreiden, asemanhaltijoiden ja lipunmyyjien kayttdmiin vies-
tintédvalineisiin liittyen ehdotetaan kuitenkin muutoksia my0s rautatievastuuasetukseen.
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Niiden lentomatkustajien osalta, jotka ovat tehneet varauksensa vilittdjien kautta, ehdotuksen ta-
voitteena on varmistaa kaikkien asianomaisten (liikkenteenharjoittajat, vilittdjit, matkustajat)
kannalta selked menettely lipun hinnan palauttamiseksi. Ehdotuksen mukaan lentoyhtid voisi niin
halutessaan palauttaa lipun hinnan matkustajalle myds vélittdjan kautta. Jos matkustaja varaa
matkan vélittdjaltd, lentoyhtion ja valityspalvelun olisi tiedotettava matkustajaa selkeésti varauk-
sen yhteydessé koskien sitd, millaista menettelyé tilanteessa noudatetaan. Vilittdjan kautta suo-
ritetun lipun hinnan palautuksen tulisi olla lisimaksuton matkustajille ja muille osapuolille. Len-
toyhtion olisi my0s julkisesti tiedotettava, mikéli lipun hinnan palautusta on mahdollista pyytda
myos vilittdjien kautta ja ilmoitettava, mitké vélittdjét voivat késitelld yhtion lentoja koskevia

pyyntoja.

Lisiksi, jos lentoliikenteen harjoittaja edellyttdd, ettd vammaisen tai liikuntarajoitteisen henkilon
seurassa on oltava henkil6, joka kykenee antamaan kyseisen henkildn tarvitsemaa apua, tulee len-
tolitkenteen harjoittajan antaa seurassa matkustavan henkilon matkustaa veloituksetta ja kun se
on kiytdnndssd mahdollista, vammaisen tai liikkuntarajoitteisen henkilon vieressé.

Valtioneuvoston kanta

Valtioneuvosto suhtautuu myonteisesti komission ehdotuksen tavoitteisiin ja pitié yleisesti kan-
natettavana sitd, ettd matkustajanoikeuksien toimeenpanoa vahvistetaan ja yhdenmukaistetaan.
Kaiken kaikkiaan tulee kuitenkin varmistua siité, ettd sddnndkset turvaavat kohtuullisen tasapai-
non liikenteenharjoittajien ja muiden toimijoiden velvollisuuksien ja matkustajien oikeuksien vé-
lilld. My®ds tehokkaan valvonnan kannalta sdéntelyn tulee olla ennen kaikkea laadukasta ja ym-
marrettivaa.

Valtioneuvosto kannattaa ehdotusta siitd, ettd toimijat tiedottaisivat matkustajien oikeuksista ny-
kyistd laajemmin. Valtioneuvosto pitdd tédrkednd myos sitd, ettd liikenteenharjoittajat kehittaisi-
vt palveluidensa laatua, miti laatuvaatimusten saataville asettaminen voisi edistdd. TAma voisi
myos helpottaa valvovan viranomaisen tehtdvai. Liiallista hallinnollista taakkaa ja paéllekkai-
syyttd jo olemassa olevien raportointivelvoitteiden kanssa on kuitenkin véltettdva. Erityisesti
kaikkein pienimpien toiminnanharjoittajien kohdalla on tarkeéa, ettd uudet velvoitteet ovat oikea-
suhtaisia.

Valtioneuvosto pitdd kannatettavana, ettd matkustaja voi halutessaan tehdéd korvaushakemuksen
vakiolomakkeella. Hakemukset tulee kuitenkin voida tehdéd kiyttden joustavasti nykyaikaisia
saavutettavia ja monikanavaisia menetelmii eikd vakiolomakkeen tai digitaalisten viestintévéli-
neiden kéyttdmisen tulisi olla ainoa sallittu keino. My0s tulevaisuudessa tulee palvella yhdenver-
taisesti niitdkin henkil6itd, joilla ei ole kykyé kayttaa digitaalisia jérjestelmid. Neuvottelujen ku-
luessa ehdotusta on myds selkeytettivé sen suhteen, edellytetédénko liikenteenharjoittajan késit-
televdn millé tahansa EU-kielelld tehtyjd korvaushakemuksia.

Terminaalinpitdjid koskevia velvoitteita tulisi selkeyttid. Kansallisella tasolla erityisesti linja-au-
to- ja rautatieliikenteessi ongelmana on ollut se, ettei asemilla pdédasiassa tyoskentele liikenteen-
harjoittajien tai viranomaisen henkildstdd. Neuvotteluissa on varmistuttava siitd, miten ehdotuk-
sia sovelletaan téllaisissa tilanteissa.
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Valtioneuvosto pitié kannatettavana ehdotettua riskiperusteista l&hestymistapaa asetuksen viran-
omaisvalvontaan. Valtioneuvoston ndkokulmasta on kuitenkin tirkeda, ettd jasenvaltioilla ja vi-
ranomaisilla itselldén sdilyy mahdollisuus paéttéa tehtéviensd priorisoinnista ja valvonnassa nou-
dattamistaan toimintatavoista. Valtioneuvosto suhtautuu kriittisesti yksityiskohtaisiin sdannok-
siin valvonnan toteuttamisesta ja etenkin ehdotukseen siité, ettd komissiolla on oikeus médréta
kansallinen viranomainen tutkimaan komission epdilyttidvéksi katsomaa menettelyd tietyn ajan
kuluessa. Edelld todetusti téllainen toimivalta voi olla ongelmallinen my0s toissijaisuusperiaat-
teen kannalta. Neuvotteluissa tulee pyrkié varmistamaan, etté lopputulos ei ole toissijaisuusperi-
aatteen vastainen.

Valtioneuvosto kannattaa lipun hinnan palauttamista koskevia selkeytyksii tilanteessa, jossa len-
to on ostettu vilittdjan kautta. Matkustajalla tulee kuitenkin séilya oikeus vaatia palautusta myos
suoraan lentoliikenteen harjoittajalta, jos hidn ei médrdajassa saa korvausta vilittéjaltd. Keskeistd
on se, etté eri toimijoiden roolit ja vastuut suhteessa matkustajaan ovat selkeitd. Tadma edellyttdaa
muun ohella sité, ettd eri vastuutahot ovat yksiselitteisesti ja johdonmukaisesti méadriteltyjd. Eh-
dotuksen termisto on paikoittain puutteellista. Lisdksi kdytetty vélittdjan médritelmé on erityisen
vaikeaselkoinen.

Valtioneuvosto kannattaa vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden matkustamisen helpot-
tamista lentoliikenteessa.

Valtioneuvosto kiinnittdd lopuksi huomiota siihen, ettd ehdotuksen taytintoonpano- ja siirtyma-
aikojen tulisi olla riittévét. Neuvotteluissa tulee pyrkié siihen, ettd asetuksen voimaantulon ja so-
veltamisen vilinen siirtyméaika on véhintdédn 24 kuukautta.

VALIOKUNNAN PERUSTELUT

(1) Nyt késittelyssid oleva valtioneuvoston kirjelma U 93/2023 vp (Omnibus-ehdotus) ja valtio-
neuvoston kirjelma U 90/2023 vp (matkustajan oikeuksista multimodaalisten matkojen yhteydes-
sd) liittyvit sddntelyn siséllon osalta 1dheisesti toisiinsa ja niitd on késitelty valiokunnassa yhdes-
sé.

(2) Valiokunta pitdd Omnibus-ehdotuksen tavoitteita matkustajien oikeuksia koskevan liitkenne-
muotokohtaisen sééntelyn seka sitd koskevan viranomaisvalvonnan kehittdmisesté perusteltuina.
Valiokunta yhtyy valtioneuvoston kantaan, jonka mukaan siéntelyn tulee turvata kohtuullinen ta-
sapaino alan toimijoiden velvollisuuksien ja matkustajien oikeuksien valilla.

(3) Valiokunta pitdd erittdin térkedna, ettd sdéntelyn selkeyteen ja muun muassa eri toimijoiden
vastuiden sekd mééritelmien tdsmaéllisyyteen kiinnitetdén asian jatkovalmistelussa erityistd huo-
miota. Muun muassa ehdotuksessa kiytettyd vilittdjan méaritelméaé on pidetty asiantuntijakuule-
misessa vaikeaselkoisena. Valiokunta pitdd myds keskeisend, ettéd sdéntelylld ei aiheuteta liiallis-
ta hallinnollista taakkaa eikd luoda pééllekkiisyyttd mydskédn olemassa olevien erilaisten rapor-
tointi- yms. velvoitteiden osalta.
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(4) Valiokunta pitdd hyvéni, ettd ehdotuksen mukaan toimijoiden on tiedotettava matkustajien
oikeuksista nykyisté kattavammin. Tehokas ja kattava tiedottaminen matkustajille ennen matkaa,
matkan aikana sekd muun muassa erilaisissa héiridtilanteissa on erittdin tdrkeda. Saamansa selvi-
tyksen perusteella valiokunta katsoo, ettd tiedottamisen kdytdnnon toteuttamistavoissa on kuiten-
kin tarpeen olla myds joustavuutta.

(5) Valiokunta katsoo saamansa selvityksen perusteella, ettd terminaalinpitijid koskevaa ehdo-
tettua sddntelyéd on tarpeen selkeyttdd. Saadun selvityksen mukaan nykyisin Suomessa kéytossé
olevien liikenneterminaalien osalta ei ole valttdmétté lainkaan selvédd, mité tahoa tulisi pitdé jon-
kin tietyn liikenneterminaalin pitdjéné. Asian jatkovalmistelussa on keskeisté kiinnittdd huomio-
ta myos siihen, miten sééntelyd sovelletaan esimerkiksi linja- tai rautatieliikenteen sellaisissa ter-
minaaleissa, joissa ei tydskentele lainkaan henkilstoa.

(6) Valiokunta pitdd viranomaisvalvonnan kohdentamista riskiperusteisella valvonnalla 14hto-
kohtaisesti perusteltuna. Jasenvaltioilla ja viime kiddessd valvontaviranomaisilla tulee kuitenkin
sdilyd mahdollisuus paittdd valvonnan toteuttamisesta ja valvonnassa noudattavista kiytdnnon
toimintatavoista.

(7) Valiokunta katsoo saamansa selvityksen perusteella, ettd ehdotuksen tdytdntdonpano- ja siir-
tyméaikojen on syyté olla riittdvén pitkia.

VALIOKUNNAN LAUSUNTO

Liikenne- ja viestintdvaliokunta ilmoittaa,

ettd se yhtyy asiassa valtioneuvoston kantaan edelld esitetyin painotuksin.
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Helsingissd 12.3.2024
Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa
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jasen Marko Asell sd
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jasen Seppo Eskelinen sd

jasen Petri Huru ps

jasen Aleksi Jantti kok

jasen Sheikki Laakso ps

jasen Mats Lofstrom r

jasen Anna-Kristiina Mikkonen sd
jésen Jani Mékeld ps

jasen Pinja Perholehto sd

jasen Anne Rintamaéki ps

Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Juha Perttula
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