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Plenum

Torsdag 9.2.2017 kl. 15.59—20.24

3.1. Muntlig fraga om Postens service (Suna Kymilidinen sd)
Muntligt sporsmal MFT 1/2017 rd

Muntlig fragestund
Talman Maria Lohela: Ledamot Kymaél&inen.
Debatt

16.01 Suna Kymildinen sd: Arvoisa rouva puhemies! Eilen tddlld keskusteltiin hyvéssa
hengessd SDP:n aloitteesta saada kaikille nuorille kesdtyopaikka, ja aivan aluksi taytyy
kiittda arvoisaa padministerid siitd, ettd olette ryhtynyt titi asiaa edistiméén.

Mutta tdndén on syytd pysdhtyé kansalaisten tarinoihin ja pulmiin Postin toiminnasta.
5-vuotiaan Emmin mummi soitti ja kertoi ldhettineensd Emmille tehtdvékirjan ja tarra-ar-
kin, jotka eivét ole koskaan menneet perille. Salosta kotoisin oleva herrasmies monen
muun tavoin on kertonut maksaneensa useita kertoja viivastysmaksuja, kun lasku ei ole
koskaan saapunut perille. Tampereella mainostoiminnassa toimiva yrittdja on kertonut, et-
tei lehtid, joihin hén on asiakkaidensa mainoksia myynyt, ole jaettu ajoissa ja nyt hanta uh-
kaa tulojen ja asiakkaiden loppuminen. Parikymppinen nuori nainen kertoi, ettd tyohaas-
tattelukutsu ei koskaan tullut perille ja tydvoimatoimisto langetti hdnelle sanktion ja tasti
asiasta on kiyty kovasti kamppailua. Tdsséd on vain kourallinen esimerkkeja siitd, kun pos-
ti ei ole toiminut.

Puhemies Maria Lohela: Edustaja Kymaldinen, nyt on jo reippaasti yli ajan.

Paaministeri Sipil4, olette halunnut itsellenne vastuun Postin [Eduskunnasta: Puolitois-
ta minuuttia!] omistajaohjauksesta, ja Postilla on nyt koko ajan ongelmia. Miksi olette sal-
linut timén?

16.03 Padiministeri Juha Sipild (vastauspuheenvuoro): Arvoisa padministeri... Arvoisa
puhemies! [Naurua] — Hyvin alkaa kyselytunti. Pahoittelen. — No niin, kysymys oli Pos-
tista. Olen tistd kdynyt keskusteluja Postin kanssa, ja Postissa on tehty paljon toimia nii-
den ongelmien eteen ja niitten poistamiseksi. Myoskin joulupostissa oli kieltdmattd ongel-
mia, ja niistd tuli kansalaispalautetta mydskin itselleni, ja titd palautetta olen kertonut
eteenpéin Postin johdolle. Postin pitdd selkeésti parantaa toimintaansa néiltd osin. Se on
selvi asia.

Puhemies Maria Lohela: Seuraavaksi pyydén niitd edustajia, jotka haluavat esittda enin-
tddn minuutin pituisia lisdkysymyksid, ilmoittautumaan.
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16.04 Suna Kymaéliinen sd (vastauspuheenvuoro): Arvoisa puhemies! Posti on toiminut
Suomessa hienosti satoja vuosia. 5-vuotiaan Emmin mummikin on voinut luottaa, ettd pa-
ketti menee perille. Postin jakelussa néitd ongelmia, joita on esiintynyt runsaasti, on ruvet-
tu korjaamaan vasta sen jalkeen, kun Viestintdvirasto esitti Postille 100 000 euron uhkasa-
kon. Suomalaiset ovat luottaneet Postiin, ja nyt tuo luottamus on pahasti rapistunut. Arvoi-
sa padministeri Sipild, eilen eduskunnalle annettiin laki, joka pakottaa Postin avaamaan
kilpailun kirjejakelun osalta, ja timéa on paljon herdttédnyt huolta. Miten arvioitte omistaja-
ohjauksesta vastaavana ministering, lisddako vai vahentddko tdma kansalaisten luottamusta
sithen, ettd posti tulee joka pdiva kotiin?

16.05 Pasdministeri Juha Sipild (vastauspuheenvuoro): Arvoisa rouva puhemies! Posti
eldd hyvin vaikeassa toimintaympéristossd. Kirjeitten volyymi laskee noin 10 prosenttia
joka vuosi, ja on pitdnyt sopeuttaa toimintaa vastaamaan titi laskevaa kirjevolyymia ja sa-
manaikaisesti pitdd ylld sitten palvelutasoa. Itse uskon, ettd tima postilaki, josta tadlla ei-
len oli l1dhetekeskustelu, tulee parantamaan tilannetta. Siiné on otettu huomioon paitsi tdméa
digitalisoituminen, paitsi meididn tottumustemme muuttuminen silld tavalla, ettd kdytdm-
me kirjettd yhd vihemmain viestinmuotona, sahkdiset muodot etenevit, myos se, etti esi-
merkiksi lehtien jakelu varmistetaan haja-asutusalueilla viisipdivdisend niin kuin tdhénkin
saakka, niilld alueilla, missa kilpailu on toiminut huonommin.

16.06 Harry Wallin sd (vastauspuheenvuoro): Arvoisa puhemies! Meilldhéin on jérjestel-
mi, jossa postilakia valvoo Viestintdvirasto, niin kuin tdilla kévi ilmi. Niin kuin pd&dminis-
teri totesi, posti ei ole kulkenut sen mukaan, miten lainsédédéntd on ollut. Ja nythén tieten-
kin Viestintévirasto olisi se, jonka pitéisi tdhin puuttua. Voitteko kertoa, aiotaanko tehdi
joitain lainsédddénnollisid muutoksia, jos postilakia muutetaan, ettd Viestintévirasto jatkos-
sa valvoisi tarkemmin sen, ettd posti kulkee niin kuin pééttdjat haluavat?

Puhemies Maria Lohela: Tdmai asia kuuluu ministeri Bernerin vastuulle, mutta jos paa-
ministeri Sipild vastaa kuitenkin.

16.06 Pasdministeri Juha Sipild (vastauspuheenvuoro): Arvoisa puhemies! Tosiaan toi-
vomus on se, ettd vastuuministerille kuuluvat asiat esitettéisiin sitten, mutta omistajaoh-
jauksen niakokulmasta, niin kuin téssi olen moneen kertaan todennut, se on selvi asia, ettd
Postin pitdd parantaa toimintaansa, ja Postissa on otettu vakavasti ndmé puutteet, misti
useakin kysyjé tdssd aiemmin kertoi. Mité tulee tdhédn valvontaan, niin se kuuluu sitten lii-
kenne- ja viestintdministeridlle.

16.07 Katja Taimela sd (vastauspuheenvuoro): Arvoisa rouva puhemies! Postin julkiku-
va on kerénnyt viime vuosina paljon tahroja muun muassa henkiloston kohtelussa ja irtisa-
nomisissa, palvelun rapistumisessa ja postinjakeluhéiridissé. Téstd meilld on kokemusta, ja
me kaikki saamme téstd kentéltd palautetta. Minkéén yrityksen toimintalinja ei voi nojata
sithen, ettd palveluita heikennetédn loputtomiin. Miten, omistajaohjausministeri, néette
Postin roolin esim. kymmenen vuoden pédastd? Mihin toimenpiteisiin aiotaan ryhtyé Postin
tilanteen vakiinnuttamiseksi? Ja kun kyse on todellakin valtion kokonaan omistamasta
Postista, miten te néette hallituksen postilaissa olevan vaateen Postin velvoitteesta halpa-
myyda osoiterekisterit muille operaattoreille? Onko tdmé yhtion edun mukaista?
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16.08 Padministeri Juha Sipili (vastauspuheenvuoro): Niin, ensinnékin tisti yleistilan-
teesta: Posti kylla toimittaa kirjeistd 99 prosenttia ajallaan, ja ndmaé ovat tietenkin yksittdis-
tapauksia, mistd nyt puhutaan. Mutta niiték&én ei saa olla, se on selvé asia.

Se, mité Postissa nyt tehddin, edustajan kysymykseen viitaten, on sopeutuminen tdhin
suureen muutokseen, mikéd on meneillédén. Posti on minusta erinomaisen hyvin pystynyt te-
keméién titd sopeutumista, hakenut uusia litketoimintamahdollisuuksia ja uusia liiketoi-
mintoja ja mennyt mydskin uuteen yritystoimintaan mukaan. Minusta Posti ja postilaiset
ovat tehneet tdssikin mielessé erinomaista tyota.

16.09 Markku Pakkanen kesk (vastauspuheenvuoro): Arvoisa puhemies! Posti on todel-
lakin puhuttanut tédlla salissa paljonkin, ja juuri tdndén sain puhelinsoiton Kouvolasta —
kiitos vain siitd, etti kaksi viikkoa sitten tialtd eduskunnasta ldhettiméni kirje oli saavut-
tanut asiakkaan. Tdm4 on se iso ongelma, ettd timi aikataulu ei tahdo pitéd. Posti on osta-
nut kuljetusliikkeiti ja silld lailla saanut toimintaa laajennettua. Kysynkin asianomaiselta
ministeriltd: Onko tdmé Postin toimintaideologia nyt sitten oikeansuuntainen? Keskittyy-
ko Posti tirkeisiin ja postin kannalta ja asiakkaiden kannalta oikeisiin asioihin, kun oste-
taan nditd kuljetusliikkeitd eikd huolehdita siitd, etté kirje kulkisi ajallaan kotiin?

16.09 Pasdministeri Juha Sipild (vastauspuheenvuoro): Arvoisa puhemies! Jos Posti kes-
kittyisi pelkéstiédn kirjeiden jakamiseen, tdhdn velvoiteosuuteen liiketoiminnastaan, niin
kylla Postilla olisi aika huono tulevaisuus, varsinkin kymmenen vuoden paistd. Posti kat-
soo nyt laajemmin téitd logistiikkan ympéristod, ja silloin pitdd pystyd menemdéin uusille
alueille. Esimerkiksi pakettien jakelu kylld laajenee internetkaupan myo6té ja niin edes-
pain. Sielld on paljon mahdollisuuksia.

Sitten on se, ettd Postilla on kdytinnosséd yhteys meidén jokaisen kotiovelle. Mydskin se
tuo uusia mahdollisuuksia tédlld logistiikan kanssa, yhteyden jokaisen kotiovelle. Sieltid
Posti hakee uusia kasvumahdollisuuksia silld tavalla, ettd Posti sdilyy edelleenkin merkit-
tavéand yrityksend jatkossakin.

16.10 Jari Myllykoski vas (vastauspuheenvuoro): Arvoisa rouva puhemies! Kun nyt kat-
sotaan, tissd oli asiaankuuluva kysymys, tdtd kymmenen vuoden tdhtédinté, kun téité liike-
toimintaa uudistetaan — en nyt tiedd oikein, kummalle, sisdministerille vai omistajaoh-
jausministerille, timén kohdentaisin — niin onko mahdollista huomioida ne viranomais-
toimet, joita me olemme antaneet nyt yksityiselle toimijalle? R-kioski on niitd mallikkaasti
hoitanut, mutta meidén lupia till4 hetkelld jakaa yksittdinen ulkolainen yhtid. Olisiko mah-
dollista ndhdi omistajaohjauksen suunnasta tai ministerion suunnasta, ettd meidén passit ja
ajokortit voisivatkin kulkea postitoimistojen kautta? Otettaisiin tdmé pallo takaisin hal-
tuun valtion omistamalle yhtidlle.

16.11 Padministeri Juha Sipili (vastauspuheenvuoro): Arvoisa puhemies! Tdmi on ai-
van mahdollinen skenaario tulevaisuudessa, ettd myoskin viranomaistehtdvid Posti hoitaa.
Posti voi jatkossa hoitaa myoskin sellaisia kotipalveluihin liittyvid tehtévid, esimerkiksi
vanhusten ruokahuoltoon liittyvié toimia, ja timéantyyppisid voi olla yhdistettynd siihen,
etté sielld kotiovella kdyddan. Taméntyyppisisté tulevaisuuden skenaarioista on keskustel-
tu. Tdma ruohonleikkaus on nyt aika kaukana siitd Postin perusytimestd mutta ehké osoit-
taa sen, ettd yhtidssd on kuitenkin innovatiivisuutta ja laaja-alaisuutta katsoa monipuolises-
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ti sitten, mitd mahdollisuuksia siltd ydinosaamisen pohjalta, mitéd yhtiélld on, voidaan ra-
kentaa.

16.12 Suna Kymaéliinen sd (vastauspuheenvuoro): Arvoisa rouva puhemies! Tédssd posti-
lain toisessa esityksessd, jonka hallitus eilen jétti, tulee selvéksi, ettd ndette pakkokilpailut-
tamisen ratkaisuna postinjakelun ongelmiin. Toivotte kilpailun avaamisen tuovan lisdd
tyopaikkoja ja yrittdjyyttd. Minusta mikéén tyd ei ole toista tyotéd tdrkedmpad. Me kaikki
tieddmme, ettd Posti on suuri tyOnantaja, ja nyt timén antamanne esityksen johdosta posti-
ja logistiikka-alan ammattijérjestd arvioi, ettd Postista katoaisi 2 500—3 000 tyopaikkaa.
Arvoisa padministeri, miksi pienipalkkaisten postityontekijoiden tyoté ei arvosteta? Miksi
jopa 3 000 postityontekijéa voi jadda ilman tyota?

16.13 Padministeri Juha Sipili (vastauspuheenvuoro): Arvoisa rouva puhemies! Olen
sen verran tutustunut Postin toimintaan, ettd tiedin postilaisten olevan alansa huippuam-
mattilaisia. Senpd vuoksi olen tdysin vakuuttunut siitd, ettd Posti tulee parjadmain myos-
kin kilpailussa yksityisten kanssa, se on selvé asia. Miné luotan tdysin postilaisten osaami-
seen ja kilpailukykyyn ja ammattitaitoon.

Fragan slutbehandlad.



