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Plenum

Tisdag 3.11.2015 kl. 13.59—22.02

8. Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om alternativ 16sning
av konsumenttvister
Regeringens proposition RP 74/2015 rd

Remissdebatt

Andre vice talman Paula Risikko: Arende 8 pa dagordningen presenteras for remissde-
batt. Talmanskonferensen foreslar att drendet remitteras till ekonomiutskottet.
Minister Lindstrom, varsagod.

Debatt

21.02 Oikeus- ja tyoministeri Jari Lindstrom (esittelypuheenvuoro): Arvoisa  rouva
puhemies! Ehdotetuilla laeilla pannaan taytantoon direktiivi kuluttajariitojen vaihtoehtoi-
sesta riidan ratkaisusta ja mahdollistetaan kuluttajariitojen verkkovalitteisestd riidanratka-
isusta annetun asetuksen soveltaminen kdytdnnossi. Ehdotukset eivit aiheuta kdytdnnossa
suuria muutoksia. Suomessa on jo kattava vaihtoehtoisten kuluttajariitoja késittelevien ri-
idanratkaisuelinten verkosto, eikd meillé ole tarpeen perustaa uusia elimid. Julkisia riidan-
ratkaisuelimid koskeva lainsdddantd vastaa jo pddosin direktiivin vaatimuksia. Menette-
lyja ja tiedottamista koskeviin sddnnoksiin on kuitenkin tehtéva joitakin muutoksia.

Merkittavimpid muutoksia ovat erilaisia madrdaikoja koskevat sdédnnokset, erityisesti
vaatimus ratkaisusuosituksen antamisesta 90 padivin méérdajassa. Kuluttajariitojen késitte-
lya julkisella puolella pyritdin tehostamaan sdédnndkselld, jonka mukaan kuluttajariitalau-
takunta voi jattda asian késittelemattd, jos kuluttaja ei ole ensin ollut yhteydessa kuluttaja-
neuvontaan. Talla pyritddn ohjaamaan kuluttajaneuvontaan ne asiat, jotka on tarkoituksen-
mukaista késitelld lautakuntaa kevyemmassa ja joustavammassa menettelyssa. Asiat selvi-
avat vapaamuotoisessa kuluttajaneuvonnassa huomattavasti nopeammin kuin lautakunnas-
sa, jossa on noudatettava lakiin kirjattuja menettelytapoja. Uusi sddnnos ei kuitenkaan esta
asian saattamista lautakunnan késiteltdviksi. Jos asia ei selvid kuluttajaneuvonnassa tai se
on luonteeltaan sellainen, etté ei ole tarkoituksenmukaista ohjata sitd kuluttajaneuvontaan,
lautakunnan tulee késitell4 asia.

Suomessa ei ole voimassa yksityistd riidanratkaisuelimid koskevaa lainsdddantod. Eh-
dotetussa uudessa laissa méaéritellddn ne direktiivin mukaiset vaatimukset, jotka yksityisen
riidanratkaisuelimen ja sielld sovellettavan riidanratkaisumenettelyn tulee tiyttaa, etti se
voitaisiin ilmoittaa komission pitdiméén luetteloon. Ehdotetuilla sddnnoksilld varmistetaan
muun muassa se, ettd elin on puolueeton ja riippumaton, vaikka se olisikin elinkeinonhar-
joittajia edustavan jarjeston yllapitdma.

Koska Suomessa jo toimii kattava tuomioistuimen ulkopuolinen kuluttajariitojen ratka-
isujarjestelma, ehdotetut lait eivat merkittavasti vaikuta kuluttajien asemaan valtion sisdi-
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sissé kuluttajariidoissa. Sen sijaan rajat ylittdvad kauppaa kéyvien ja netissi kulutushyo-
dykkeitd ostavien kuluttajien asemaa direktiivi ja asetus parantavat. Koska kaikissa jésen-
maissa pitdd jatkossa olla kattavasti vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimié, kuluttaja, joka
ostaa hyddykkeitd toisesta EU-maasta, voi saattaa elinkeinonharjoittajan kanssa syntyneet
erimielisyydet tdimén kotivaltion toimivaltaisen riidanratkaisuelimen ratkaistavaksi. Ase-
tus taas mahdollistaa sen, ettd kuluttaja voi saada verkkokauppaan liittyvén asiansa toisen
jdsenvaltion riidanratkaisuelimen késiteltdvaksi omalla kielellddn komission yllapitdmén
ODR-foorumin kautta.

Riksdagen avslutade debatten.

Riksdagen remitterade drendet till ekonomiutskottet.



