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Taysistunto

Torstai 29.11.2018 klo 16.00—18.17

7. Lakialoite laiksi luottotietolain 33 §:n muuttamisesta
Lakialoite LA 83/2018 vp Satu Taavitsainen sd ym.

Liihetekeskustelu

Toinen varapuhemies Tuula Haatainen: Lihetekeskustelua varten esitellddn paivéjar-
jestyksen 7. asia. Puhemiesneuvosto ehdottaa, etti asia lahetetdédn lakivaliokuntaan.

Keskustelu

17.56 Satu Taavitsainen sd (esittelypuheenvuoro): Arvoisa puhemies! Hyvét edustaja-
kollegat! Téss4 lakialoitteessani esitetdén sdddettdviksi julkiseksi tehtdvéksi luottotietore-
kisterin yllapitdminen. Suomessa vallitsee iso ongelma maksuhiiriomerkintdjen oikeelli-
suudesta, niiden hallinnoinnista, niiden tarkastamisesta ja rekisteristé poistamisesta.

Jo ldhes 400 000 suomalaista on saanut maksuhdiriomerkinnén. Médrd vastaa ldhes
10:t4 prosenttia aikuisista kuluttajista. Maksuhéiridmerkinndn my6td ihmisen eldmé han-
kaloituu monella eri tavalla, koska maksuhdiriomerkintd vaikeuttaa tai estdd kokonaan
asunnon vuokraamisen tai ostamisen, kotivakuutuksen, sdhkdsopimuksen, osamaksusopi-
muksen, puhelinliittymén ja muiden vélttdméattomyyshyddykkeiden seké joskus myds tyo-
paikan saamisen. Velan maksaminen ei poista rekisterimerkintié, vaan maksuhéiridmer-
kinnét sdilyvét luottotietorekistereissd 2—4 vuotta. Erityisen ongelmallista on, ettd talla
hetkelld maksuhdiridrekisteri ei ole julkisen toimijan késissa eiké julkinen palvelu, vaan
sitd ylldpitdd yksityinen yritys, Suomen Asiakastieto Oy, joka on pankkien omistama.

Kansalaisilta on tullut palautetta aiheettomista maksuhéiriomerkinnéisté. Niitd on ta-
pahtunut esimerkiksi ulosottomiehen virheen vuoksi. Virheellisid merkint6jé ei ole kuiten-
kaan kaikissa tapauksissa korjattu. Tadlloin ihminen asetetaan 2—4 vuodeksi luottotiedot-
tomaan tilaan tdysin syytta.

Eduskunnan oikeusasiamies nosti vuoden 2017 kertomuksessaan esiin oikeusministe-
ridn tietojérjestelmivirheestd aiheutuneet aiheettomat maksuhéiridmerkinnét. Esimerkiksi
erddssé tapauksessa henkild oli jéttdnyt ostamansa tuotteen maksamatta, koska se ei ollut
hinen mielestién ollut luvatun mukainen. Velkomusoikeudenkdynnissa henkild oli riitaut-
tanut saatavan, mutta kéréjédoikeus oli tuominnut hénet maksuvelvolliseksi. Tdmén jélkeen
henkil6 oli maksanut laskun, mutta tuomio oli johtanut maksuhdiriomerkintdian. Eduskun-
nan oikeusasiamies otti timén asian tutkittavaksi ja totesi, ettd tapauksessa ei tdyty maksu-
héiriomerkinnén tekemisen perusteena oleva luottotietolain edellytys siité, ettd merkinnén
on osoitettava henkilon maksukyvyttomyyttd tai maksuhaluttomuutta. Eduskunnan oi-
keusasiamiehen mukaan huomattava méairéd velallisista oli saanut virheellisin perustein
maksuhdiriomerkinnén. Tédma siis vuoden 2017 kertomuksessa.

Tarkistettu
4.1
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Oikeusasiamies totesi, ettd oikeusministerion tietojarjestelmésté ei tulisi luovuttaa tal-
laisia luottotietolain ja henkildtietolain vastaisia tietoja luottotietoyhtidille ja ettd velallis-
ten oikeusturvan toteuttamiseksi on térkedd, etté tietojarjestelmén puutteellisesta toimin-
nasta johtuneet virheelliset merkinnét poistetaan luottotietorekistereisté ja vastaisuudessa
estetdén tdllaisten tietojen luovutus luottotietoyhtidille. On tullut kuitenkin ilmi, etti vir-
heellisid maksuhdiriomerkint6jé ei ole poistettu, vaikka oikeusministerid ehdotti, ettd luot-
totietorekisterin pitéjd poistaisi ndmé virheelliset merkinnét rekisteristdén. Nayttda sille,
ettd merkint6jen tekemisessé ja hallinnoinnissa vallitsevat viidakon lait, ja koska maksu-
héiriorekisterin yllapitdminen ei ole julkinen tehtévé, virheellisid merkintdja ei saada kor-
jattua. Ihmisten oikeusturva on niin ollen heikentynyt.

Koska maksuhéiriorekisteri on yksityisen yrityksen kisisséd, ei rekisterin oikeellisuuden
valvonta kuulu nykyisin eduskunnan oikeusasiamiehen toimivaltaan. Kansalaisten oikeus-
turvan toteutumisen ja luottotietojen menettdmiseen liittyvien epikohtien korjaamisen ta-
kia luottotietotoiminta tulee sddtié julkiseksi tehtdvéksi. Tastd huolimatta yksityinen yri-
tys voisi rekisterid yllépitdd, mutta kun lakia muutettaisiin, niin se parantaisi luottotietojen
asianmukaista ja yhdenvertaista késittelyd seké edistdisi virheiden korjaamista. Julkisen
tehtévén valvonta kuuluu eduskunnan oikeusasiamiehen ja oikeuskanslerin valvonnan pii-
riin.

Arvoisa puhemies! Ehdotan siis, ettd lisitdan luottotietolain 33 §:44n uusi 2 momentti,
joka kuuluisi seuraavasti: ”Jos luottotietotoimintaa harjoittaessa késitelldén henkil6luotto-
tietoja, on luottotietotoiminta perustuslain 108 ja 109 §:ssé tarkoitettua julkisen tehtdvéin
hoitamista ja kuuluu myds siten valtioneuvoston oikeuskanslerin ja eduskunnan oikeus-
asiamichen valvontatehtivin piiriin.”

Toivon, ettd tdma laki tulisi voimaan heti ensi vuoden alusta tai mahdollisimman pian.

18.03 Katja Taimela sd: Arvoisa rouva puhemies! Pidén titd edustaja Taavitsaisen laki-
aloitetta luottotietolain 33 §:n muuttamisesta niin, ettd luottotietorekisterin pitdminen séa-
dettdisiin julkiseksi tehtdvéksi, erittdin tirkednd ja kannatettavana lakialoitteena.

Tieddmme, ettd timén pdivdn Suomessa jo noin 400 000 kansalaisella on maksuhdirio-
merkintd. Tdmé& on vékilukuumme suhteutettuna huomattavan suuri joukko ihmisia: ihmi-
sid, jotka karsivit tyottomyydesta tai pitkdaikaissairaudesta, opiskelijoita, jotka sinnittele-
vét opintorahalla, tyOssd kdyvid pienituloisia lapsiperheiden vanhempia ja jo elidkkeelld
olevia isovanhempia, naapureitamme ja ystdvidmme, lahimmaisidamme, jotka ovat saaneet
maksuhiiriomerkinnén esimerkiksi terveydenhuollon tai varhaiskasvatuksen asiakasmak-
sun viivéstymisen takia.

Péivittdisessd talousahdingossa eldminen on erittdin kuluttavaa. Se verottaa aloitekykya
ja osallisuutta. Se my0s vie voimavaroja opiskella, kdyda toissd tai huolehtia perheesta.
Huoli erdintyvistd maksuista ja tulevista laskuista vihentda kaikkien tiukassa taloustilan-
teessa eldvien hyvinvointia, mutta erityisen kipeésti se osuu lapsiperheisiin.

Tieddimme useiden tutkimustenkin pohjalta ja perusteella sen, kuinka haitallisia ta-
lousahdingon kokemukset ovat lapsiperheille. Mitéd pienempié lapset ovat, sitd vahingolli-
sempia ovat perheen maksuhdiriomerkinndistd seuraava ahdinko ja kdyhyys. Tosiasia on,
ettd lapsuudessa koettu kdyhyys leimaa lasten eldméé kokonaisvaltaisesti aiheuttaen pysy-
vid syrjdytymisen kokemuksia. Vanhempien maksuhiiriomerkint6jen takia lapset jaévit
sivuun lasten eldmaéén kuuluvista tavallisista asioista: harrastuksista, kaveripiiristi ja mo-
nista muista hyvinvointia edistévisté tekijoistd. Jokapéiviisessd painissa tulojen riittdmi-
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sessé laskuihin ja niiden perintdkuluihin vanhemmat uupuvat, eiké heilté riitd voimavaroja
lasten hyvéén kasvuun, kasvatukseen ja opintojen tukemiseen. Tété kautta oravanpyoré on
valmis.

Kohtuuttomalta ja oikeudenmukaisuuden periaatteen vastaiselta tuntuu erityisesti se,
ettd vaikka maksuvaikeuksista karsivit onnistuisivat sddstdiméin ja maksamaan kaiken vel-
kansa, niin maksuh&iriomerkinta ei poistu luottotietorekisteristd. Pahimmassa tapauksessa
talousvaikeudet perheissé vain jatkuvat, koska maksuhdiriomerkinta séilyy rekisterissé pa-
rista vuodesta jopa siihen edustajakollega Taavitsaisenkin mainitsemaan neljdén vuoteen.
— Siis nelja vuotta. Voimme hyvin kuvitella, miten epaoikeudenmukaiselta timéa velkan-
sa maksaneesta tuntuu.

Luottotietolain 33 §:n muuttaminen niin, etté rekisterin pitdiminen olisi julkinen tehtiva,
korjaisi maksuhdiriomerkinnén saaneiden tilannetta, kun rekisterin oikeellisuutta valvoisi
eduskunnan oikeusasiamies. Erityisesti se korjaisi niiden tilannetta, jotka ovat saaneet
merkinnén virheellisesti eiké virhetti ole suostuttu pyynndistd huolimatta korjaamaan. Oi-
keusasiamiehen mukaan huomattava méérd velallisista on saanut virheellisin perustein
maksuhéiriomerkinnén ja joutunut kirsimiin sen seurauksista. Tdmé on mielesténi varsin
pOyristyttiva tieto.

Arvoisa puhemies! Herdd kysymys, miten voi olla mahdollista, ettd oikeusministerion
tietojérjestelmidstd johtuen ihmiset ovat joutuneet aivan syyttd kirsiméén.

Kuten edustaja Taavitsainen dskettdin kertoi, niin maksuhdiriomerkintd hankaloittaa ih-
misten eldmidd monin tavoin. Merkintd voi estdd asunnon, kotivakuutuksen, siahkdsopi-
muksen ja puhelinliittymésopimuksen saamisen ja jopa ty6llistymisen. Erds nainen kertoi,
ettd ei voi tulla padkaupunkiseudulle tdihin, koska ei saa asuntoa vuokrattua maksuhéirio-
merkinnin vuoksi, kun taas toinen palaute oli, ettei erds henkilo padse pois sisdilmaongel-
maisesta asunnosta, koska ei saa uutta asuntoa vuokrattua maksuhéiriomerkinnin vuoksi.
Maksuhéiriomerkinnén vuoksi ihmisiltd on evétty pankkikortteja, ja heidin eldiménsé on
vaikeutunut sen vuoksi kohtuuttomasti. On myds tullut sellainenkin yhteydenotto, ettd
ulosottomies oli todennut tehneensé virheen mutta etté ei voi korjata maksuhéiriomerkin-
tad. Téllainen toiminta on heikentdnyt ihmisten luottamusta Suomeen oikeusvaltiona, ja
sithen on ihan syynsa.

Tata edustaja Taavitsaisen lakialoitetta on ddrimmdiisen helppo kannattaa.

18.08 Tiina Elovaara sin: Arvoisa puhemies! Kiitos myds omasta puolestani edustaja
Taavitsaiselle hyvéstd aloitteesta. Téytyy sanoa, ettd olen alkanut hdmmaéstelld yha enem-
mén tité luottotietoasioiden ympdrilld olevaa kaikennikoistd viidakkoa. Tdma muutos oli-
si positiivinen. Julkisen vallan alle tuotuna tdmé on lapindkyvémpi ja ehké, toivottavasti,
toimivampi.

Taytyy sanoa, ettd olen my0s saanut suoraa viestid henkil6iltd, joilla on luottotieto- tai
maksuvaikeuksia, ja he ovat toivoneet my0s kansallista rekisterid omaan kayttoonsa, siis
jonkinlaista rekisterid, josta he itse nékisivét omat velkansa, joita valitettavasti monilla tu-
lee eri perintdyhtioiltd, eli se on tillainen viidakko, ja sitd on vaikea hallita. Tahdn rekiste-
riin paésisi verkkopankkitunnuksilla, ja sielld voisi sitten myos maksaa pois — itse seurata
velan kehittymisté ja maksaa sité pois. Kaikkein hienointa olisi, jos sinne olisi tarvittaessa
padsy myds sellaisilla viranomaisilla, jotka ovat tekemisissé ndiden henkildiden kanssa.

Kysymys on siis timén alueen digitalisoinnista silla tavalla, ettd velallisten olisi itsekin
helpompi hoitaa asioita, seurata omaa tilannettaan ja olla yhteydessi perintéyhti6ihin esi-
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merkiksi viestipalvelun kautta tillaisessa rekisterissd. Talld hetkelld he joutuvat soittele-
maan pahimmillaan tunteja eri yhtioité lipi ja kokoamaan eri velkoja, ja haasteita riittaa.

Kylld meidén tidytyy nyt kiinnittdd huomiota tdhén ryhméén ihmisid, jotka ovat ajautu-
neet hankalaan tilanteeseen, eikd kohtuuttomasti vaikeuttaa siti kaiken maailman kiytin-
non seikoilla. Téssé Taavitsainen hienosti toi esiin, minkétyyppisid ongelmia ylipaétdan ta-
hén rekisterin ylldpitoon liittyy télld hetkelld. Tiedén, ettd aiheesta on tehnyt myds muis-
taakseni Satonen hyvén aloitteen, ja se taisi koskea nimenomaan sité, ettd maksuhéiriémer-
kinté sieltd poistuisi sitten kun velka on hoidettu, mielellddn heti. Tdm&ahin on ihan jérje-
tonta!

18.10 Olli-Poika Parviainen vihr: Arvoisa rouva puhemies! Edustaja Taavitsaisen aloite
on kannatettava. Uskon myos, jos mietimme esimerkiksi puheita julkisesta normien purus-
ta, ettd siitd huolimatta se, ettd me toisimme tdmén julkiseksi tehtiaviksi ja sitd kautta huo-
lehtisimme siité, ettd maksuhéiridmerkintdja valvottaisiin, itse asiassa varmasti vahentéisi
byrokratiaa tdssd maassa, koska poistuisi tarve selvitelld aiheettomia tapauksia, jotka ovat
hyvinkin kuormittavia paitsi yksilolle todennékoisesti myds monille muille.

Mielesténi pitdisi olla vahintdankin oletusarvo, ettd maksuhéiriomerkintdjé ei ensinna-
kéédn tietenkddn aiheettomasti syntyisi, mutta jos niitd nyt jostain teknisestd viasta tai
muusta johtuen syntyisi, pitdisi olla oletusarvo, ettd ne pystyttédisiin nopeasti korjaamaan,
mielellddn valittdmasti, kun virhe paljastuu. On tdysin kohtuutonta ajatella, ettd yksil jou-
tuu kdrsiméén jostakin tietokantavirheesti silld tavalla, ettd hdnen koko eldménsé saattaa
olla vuosia pysahdyksissa tillaisen yksittidisen asian vuoksi. Se tuntuu suoraan sanoen, ar-
voisa puhemies, poskettomalta ajatukselta, ja toivon syddmesténi, ettd saamme korjattua
tdmén asian.

Ajatus siité, kuka toimii operaattorina tillaisessa rekisterissé, on ehka toissijainen. Olen-
naista on tosiaan se, ettd valvonta hoituu julkisen vallan kautta ja sitd kautta puuttumiskyn-
nys on matalampi ja me pystymme tosiaan valvomaan asiaa. [han hyvin yksityinen yhtio
voi yllapitéa téllaista rekisterid.

Sitten vield edustaja Elovaara mainitsi tdmén ongelmatiikan, joka liittyy ihmisten vel-
kojen kokonaissumman 18ytdmiseen ja ndkemiseen ja etsimiseen. Positiivinen luottorekis-
teri on ollut tdssékin talossa monta kertaa esilld, ja se voisi olla ratkaisu téhén, jos sinne
avattaisiin téllainen, sanotaan, yksilokayttdjille tarkoitettu osa, jota kautta pystyy seuraa-
maan omia tietojaan. Téll4 hetkelld varmasti esimerkiksi velkaneuvonnat kayttavét paljon
aikaa siihen, ettd velkaongelmiin ajautuneiden ihmisten, jotka usein ovat ottaneet useita eri
velkoja eri luottoyhtidiltd, velkoja selvitellddn. Digitalisaatiolla olisi mahdollista saada tés-
sé aikaan ratkaisu, joka olisi paitsi yksilon etu todennikoisesti myos rahoituslaitosten etu,
koska ylivelkaantumista tuskin kukaan haluaa.

Todetaan vield loppuun, etté téssi salissa on kdyty hyvié keskustelua myods esimerkiksi
pikaluottojen suitsimisesta, ja hallituskin on asiassa ollut aktiivinen. Mielesténi se on hyvéa
linja, joka kytkeytyy tdhin keskusteluun. Eli vihennetéén velkaongelmia paitsi teknisilla
ratkaisuilla my®0s sillé, ettd huolehdimme, etti asiat toimivat, ja my0s juridisilla ratkaisuil-
la, jotka estévét niin sanotun koronkiskonnan.

18.13 Satu Taavitsainen sd: Arvoisa puhemies! Kiitos teille, arvoisat kollegat, etti otitte
osaa tdhan keskusteluun.
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Aivan niin kuin edustaja Parviainen totesi, se tuntuu todella kummalliselta, ettd nditad
virheellisid merkint6jé, jotka ovat tulleet oikeusministerion tietokoneohjelman virheestd,
ei ole pystytty korjaamaan ja vaikka ministerié on pyytanyt rekisterin ylldpitdjaa korjaa-
maan, niin niité ei ole korjattu. Téssé tulee juuri se ongelmatiikka, ettd kun se ei ole julki-
nen tehtévi, niin meiddn kyntemme eivét yletd sinne. On kuitenkin kyse rekisteristd, jolla
on todella vakavat seuraukset meidin kansalaisten ihan paivittdiseen arkeen, kuten téssé on
mainittu: asunnon saaminen, kotivakuutuksen ja puhelinliittymén tai osamaksusopimus-
ten saaminen vaikeutuu heti, jos on maksuhéiridmerkinta.

Edustaja Elovaara otti laajemminkin esille liittyen perintdyrityksiin ja ulosottovelallis-
ten arjen kipupisteisiin sen, miten koko alalla on télld hetkelld viidakon lait ja valvonta ei
toimi. En malta olla sanomatta sitd, miten paljon tulee kansalaisilta palautetta siitd, etti pe-
rintdyhtiot periviat myoskin vanhentuneita velkoja ja sellaisia, joita ihmiset ovat jo maksa-
neet. TAma johtuu siitd, ettd perintdyhtidthén ovat usein kansainvélisié perintéyhtioité ja ne
myyvit nditd ihmisten velkoja toisilleen. Jos esimerkiksi vanhuksella on jaényt sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksu, vaikka 20 euroa, maksamatta ja se péityy sitten kansain-
véliselle perintiyhtidlle, joka myy sité eteenpéin ja niin edelleen — se lasku kiertdd ympé-
ri maapalloa, ja sitten velkaa peritéén, ja sehin kasvaa nopeasti korkoa ja kuluja siihen tu-
lee, niin ettd onkin kyse sitten jo useiden satojen eurojen maksusta — niin ndilla yhti6illa ei
olekaan sitd alkuperdisti laskua lainkaan, eli niilli ei ole mitddn todistetta siité, ettd henki-
16 olisi velkaa.

Kaikki tdimé valvonta, kuten my0s maksuhiiriorekisterin valvonta, liittyy toisiinsa, ja
jotenkin koen, ettd meidén pitdé pala palalta parantaa valvontaa ja saada tiukennettua otet-
ta, koska on kyse yli puolesta miljoonasta ihmisesté, jotka ovat tdlld hetkelld joutuneet
ulosottoon, ja nditd maksuhdiriomerkintdjakin on melkein se 400 000, elikkd on kyse to-
della isosta joukosta kansalaisiamme.

Keskustelu paittyi.

Asia ldhetettiin lakivaliokuntaan.
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