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Taysistunto

Torstai 16.12.2021 klo 10.00—20.38

4.8. Suullinen kysymys héitikeskusten tyévoimapulasta (Riitta Mikinen sd)
Suullinen kysymys SKT 234/2021 vp

Suullinen kyselytunti
Puhemies Anu Vehvildinen: Seuraava kysymys, edustaja Méakinen.
Keskustelu

16.54 Riitta Mikinen sd: Arvoisa rouva puhemies! Hatidkeskuksen toiminta on kriisiyty-
nyt pitkdaikaisen henkilostopulan takia. Hatdpuheluiden maérd on kasvanut valtavasti sa-
malla, kun paivystdjien maird on vihentynyt. Ty6td tehddén nyt 12 tunnin vuoroissa. Ti-
lanne vakavuudessaan muodostaa jo suoranaisen uhan suomalaisten turvallisuudelle. Hen-
kiloston uupuminen ja tydon kuormitus on johtanut pitkiin sairauslomiin ja irtisanoutumi-
siin. Laitos itse tunnistaa ja tunnustaa ongelman olemassaolon. Paivystdjdt ovat kuormit-
tuneita ja kovan henkisen paineen alaisina. Tyokaytannot ja ohjeistukset koetaan toimimat-
tomiksi, ja kriisiytyminen on johtanut myds virhearviointeihin hatdpuhelujen késittelemi-
sessd. Kysynkin sisdministeri Mikkoselta: onko ministerid tietoinen tilanteen vakavuudes-
ta ja mitd ongelman ratkaisemiseksi on tehty?

Puhemies Anu Vehvildinen: Ministeri Mikkonen.

16.55 Sisiministeri Krista Mikkonen (vastauspuheenvuoro): Kiitos edustaja Mikiselle
erinomaisen tirkedstd kysymyksestd. Hatédkeskukset tekevit ddrimmaéisen tirkeda tyota, ja
siksi meidén on huolehdittava niiden toimintakyvysti, ja siitd voidaan huolehtia vain sil-
loin, kun huolehdimme tyontekijoiden tyokyvystd. Valtiontalouden tarkastusvirasto kiin-
nitti asiaan huomiota 2019, ja eduskunnan tarkastusvaliokunta on myds nostanut timéan
esiin vuonna 2020. Sen takia sisdministeriossd onkin ryhdytty toimiin. Olemme esimerkik-
si lisdnneet koulutusmaéérid, jarjestdneet ylimaardisid kursseja, jotta saamme riittdvasti
henkilokuntaa. Myos tietojarjestelmin kehittimiseen on panostettu, jotta voimme varmis-
taa, ettd se toimii moitteettomasti ja ei aiheuta ongelmia. Ensi vuonna Hétékeskuksen bud-
jetti on 6 miljoonaa suurempi kuin tdnd vuonna, ja tilla haluamme varmistaa seka riittdvat
koulutusmaérét ettd esimerkiksi ndiden jarjestelmien toimivuuden. Hitdkeskuslaiset teke-
vit ddrimmaisen tarkedd tyotd [Puhemies koputtaa] turvataksemme meidén kaikkien hen-
gen.

Kysymyksen késittely padttyi.
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