Poytikirjan asiakohta PTK 75/2025 vp

Taysistunto

Tiistai 9.9.2025 klo 14.00—19.13

6. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja viestotietovirastosta annetun lain 3 §:n ja
hallinnon yhteisisti sihkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 5 ja 25 §:n muuttami-

sesta

Hallituksen esitys HE 76/2025 vp
Ldhetekeskustelu

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Lihetekeskustelua varten esitelldén paivijarjestyk-
sen 6. asia. Puhemiesneuvosto ehdottaa, ettd asia ldhetetddn hallintovaliokuntaan.

Keskusteluun varataan tdssi vaiheessa enintddn 30 minuuttia. Jos puhujalistaa ei ehditd
tissd ajassa kdyda loppuun, asian kisittely keskeytetdén ja sitd jatketaan muiden asiakoh-
tien jalkeen. — Keskustelu alkaa. Ministeri Ikonen, esittelypuheenvuoro, olkaa hyva.

Keskustelu

14.02 Kunta- ja alueministeri Anna-Kaisa Ikonen (esittelypuheenvuoro): Arvoisa pu-
hemies! Digi- ja viestotietovirasto valmistautuu merkittdviin sddstoihin toimintamenois-
saan ja henkilostomairassddn tulevina vuosina. Keskustelussa oleva hallituksen esitys si-
séltdd ehdotukset lakimuutoksista, [Puhemies koputtaa] jotka osaltaan mahdollistavat vi-
raston...

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Anteeksi, nyt hieman pyydéan hiljaisuutta, ettd kuu-
luu ministerin dani.

Kiitoksia. — Niin, tdma sisdltda esitykset lakimuutoksista, jotka osaltaan mahdollista-
vat viraston ja sen asiakasorganisaatioiden sddstotavoitteiden toteutumista.

Naisté toimenpiteistd ensimmainen koskee viraston tarjoamaa kansalaisneuvontapalve-
lua, josta sdddetddn Digi- ja viestOtietovirastosta annetussa laissa.

Kansalaisneuvonnan yhteydessd annettavat palvelut voidaan karkeasti jakaa kahteen
osaan: yleiseen neuvontapalveluun ja toisaalta digitaalisten palveluiden kayttdjatukeen.
Esityksessd ehdotetaan, ettd Kansalaisneuvonnan yleinen neuvontapalvelu lakkautetaan
sen nykyisessd merkityksessd. Painopiste siirtyisi tdssd yhteydessd digitaalisten palvelui-
den kayton tukeen ja neuvonnan tehtdviin, joista sdddettiisiin laissa yleisemmin. Kyseessa
on julkisten palveluiden kayttdjille suunnattu yleinen neuvontapalvelu, joka tukee muiden
viranomaisten omaa neuvontaa. Palvelun kdytt6 on jdényt paljon tarkoitettua vdhdisem-
maksi, ja puheluiden méérin arvioidaan edelleen laskevan. Jatkossakin kansalaiset saisi-
vat neuvontaa suoraan viranomaisilta, joilla on my06s velvollisuus ohjata asiakas oikeaan
paikkaan. Tdméa mahdollistaa my6skin DVV:n keskittymisen aiempaa enemméin nimen-
omaan digipalveluiden, kuten Suomi.fi, kayttotukeen.

Hyvaksytt
3.0
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Digi- ja vdestotietoviraston kansalaisille tarjoaman tuen painopiste siirtyisi digitaalisten
palveluiden kéyton tuen ja neuvonnan tehtéviin, joista sdddettdisiin laissa yleisemmin.
Yleisneuvonnan paittyessd osa sddstyvistd resursseista voitaisiin ndin ollen ohjata viras-
ton omien séhkoisen asioinnin palveluiden kayttdjatukeen ja neuvontaan.

Toinen ehdotettu muutos tdssé lakiesityksessd on palveluvéylan kéyttovelvollisuudesta
luopuminen. Palveluvéyla kuuluu DVV:n tuottamiin hallinnon yhteisiin sdhkodisen asioin-
nin tukipalveluihin. Se tarjoaa vakioidun tavan tietojen siirtoon organisaatioiden viélilla.
Keskustelussa olevan esityksen mukaan palveluviylidn kéyttdvelvollisuudesta luovuttai-
siin. Muutos mahdollistaa organisaatioille joustavamman tavan valita tiedonsiirtoratkaisu-
ja. Palveluvdylédn tuottamista kuitenkin jatketaan, ja kiyttdjdorganisaatioiden on jatkossa-
kin mahdollista saada tukea sen kayttoon.

Kolmanneksi ehdotetaan muutettavan sédntelyd sdhkdisen asioinnin tukipalveluiden
maksuista. Suomi.fi-tunnistus ja Suomi.fi-valtuudet ovat hallinnon yhteisid sdahkdisen
asioinnin tukipalveluita. Palveluista alettaisiin perid kéyttdjaorganisaatiolta maksua, mutta
maksusta voitaisiin poiketa laajasti julkisessa hallinnossa. Maksu voitaisiin jéttda perimét-
td muun muassa erdiltd viranomaisilta, valtioelimiltd ja julkista hallintotehtdvaa hoitavilta.

Arvoisa puhemies! Todetusti niilld toimenpiteilld pyritddn edesauttamaan DVV:n ja
osin sen asiakkaiden sdéstdtavoitteiden toteutumista. Kansalaisneuvonnan yleisen neuvon-
tapalvelun lakkauttaminen toisi Digi- ja védestdtietovirastolle noin 230 000 euron tehosta-
mispotentiaalin vuosittain. Téstd osa voitaisiin ohjata digitaalisten palveluiden kayton tu-
keen liittyviin tehtéviin. Palveluvdyldn kéyttvelvollisuuden poistaminen tuo DVV:lle
noin 150 000 euron sdéstdt vuosittain. Edelleen julkisen hallinnon sddstdpotentiaalin ko-
konaisuudessaan on arvioitu olevan noin 2 miljoonaa euroa vuodessa, kun viranomaiset
voisivat tapauskohtaisesti valita kustannustehokkaampia ratkaisuja. Tukipalveluiden mak-
sullisuus tuottaisi DVV:lle arviolta 810 000—1 450 000 euroa vuosittain.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan mahdollisimman pian. — Kiitos, arvoisa puhe-
mies.

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Kiitokset esittelystd. — Ja sitten mennéién puhuja-
listaan. — Edustaja Hénninen.

14.06 Juha Hinninen kok: Arvoisa puhemies! Jokaisen suomalaisen on voitava luottaa
sithen, ettd viranomaisten puoleen voi kéédntyi asiassa kuin asiassa. Siksi on tirkeéd, ettd
jarjestelma on oikeudenmukainen, selked ja vastuullisesti hoidettu. On jokaisen viranomai-
sen velvollisuus ohjata kansalainen oikean viranomaisen tai palvelun luokse, ddrelle.

Téssé hallituksen esityksessd tehddédn lainsdddantomuutoksia Digi- ja véestotietoviras-
tosta annettuun lakiin seké hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista annet-
tuun lakiin. Tavoitteena on selkeyttdd viranomaisten velvollisuuksia ja samalla vahvistaa
julkisen talouden vastuullista hoitoa uudelleen jérjestelemélld toimintoja. Tétd tyotd on
tehtéva juuri nyt, sekd ihmisten ettd yhteiskunnan vuoksi. Terve talous on yhteiskuntamme
perustus, jota ilman taloutemme huojuu holtittomasti.

Arvoisa puhemies! Yksi esityksen keskeisistd tavoitteista on selkeyttdd viranomaisten
yhteistd ohjausvelvollisuutta. Kdytdnnossa tima tarkoittaa sité, ettd viranomaisasioinnissa
oman asian kanssa ei tarvitse jiddd yksin. Viranomaisilla on jatkossa aiempaa selkedmpi
velvollisuus neuvoa kansalaista kokonaisvaltaisesti. Tdémé on askel kohti asiakasléhtoi-
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sempid yhteiskunnan palveluja sekd samalla pitdd huolta niukoista resursseistamme. Se on
oikein, ja se on oikeudenmukaista.

Samalla esitykselld ohjataan neuvonnan resursseja kohdennetummin. Jatkossa keskityt-
tdisiin laaja-alaisen kansalaisneuvonnan sijaan enemmén sdhkoisten asiointipalvelujen
kéyttdjatukeen sekéd hallinnon yhteisten tukipalvelujen, kuten Suomi.fi-palvelujen, neu-
vontaan. Téllainen tuki on yhteiskunnassamme tarpeellinen teknologian kehittyessa.

Téma esitys ei ole pelkdstdin tekninen uudistus, se on myos osa vastuullista taloudenpi-
toa. Jokainen euro, joka liikkuu julkisessa jarjestelméssé, on olennainen. Lakiesitys myos
ehdottaa muutettavaksi tukipalvelujen maksusédintelyd. Tukipalvelut eivit suinkaan olisi
maksullisia kaikille, mutta palvelusta voitaisiin veloittaa kayttdjaorganisaatiolta markkina-
hinta. Meilld on velvollisuus huolehtia julkisesta taloudesta, ja sitd tyotd tima hallitus on
sitoutunut tekemaén.

Arvoisa puhemies! Vastuullinen talous on turvallisen yhteiskunnan kivijalka. Jos emme
huolehdi julkisen talouden kantokyvystd, emme voi mydskéén pitdd huolta siitd, ettd tur-
vaa on tarjolla tulevaisuudessa. Tdma esitys tuo jarjestelmédn selkeyttd, vaikuttavuutta ja
resurssiviisautta, siis juuri niité asioita, joita kansalaiset meiltd nyt odottavat. — Kiitos, ar-
voisa puhemies.

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Edustaja Kallio.

14.10 Vesa Kallio kesk: Arvoisa rouva puhemies! Téllé kyseisellé hallituksen esitykselld
hallitus lakkauttaa Digi- ja véestotietoviraston tehtéviin kuuluvan kansalaisneuvonnan
yleisen neuvontapalvelun. Kyseessé on sdéstolaki. Digi- ja viestotietovirastosta annetussa
laissa tarkoitettu kansalaisneuvonta on julkisten palvelujen kéyttéjille suunnattu yleinen
neuvontapalvelu. Jatkossa Digi- ja véestotietoviraston kansalaisille tarjoaman tuen paino-
piste siirtyisi digitaalisten palvelujen kéyton tuen ja neuvonnan tehtéviin, joista sdédettéi-
siin laissa yleisemmaéllé tasolla. Hallinnon yhteisiin sdhkdisen asioinnin tukipalveluihin lu-
keutuvan kansallisen palveluviylidn kéyttdvelvollisuus poistettaisiin niiltd viranomaisilta,
joita se voimassa olevan lain mukaan koskee. Esitetyt muutokset kytkeytyvét hallitusoh-
jelman kohtaan, jonka mukaan hallitus toteuttaa valtionhallinnon tuottavuusohjelman.

Arvoisa puhemies! Hallituksen esitys on tosiaan sééstolaki, jolla hallitus kertoo autta-
vansa Digi- ja véestotietovirastoa seka erdité sen julkisen hallinnon asiakasorganisaatioita
padsemidn hallituksen virastoille asettamiin sdéstotavoitteisiin. Kéytdnnossi esitys tar-
koittaa vuonna 2013 alkaneen yleisen kansalaisneuvontatoiminnan lakkauttamista. Kansa-
laisneuvontatoiminnan perustamisen taustalla oli tuolloin julkisten palveluiden digitalisoi-
tuminen, mikd on aiheuttanut tuen tarvetta sihkdiseen asiointiin. Kansalaisneuvonnassa on
ohjattu kansalaisia asioimaan oikean viranomaisen luona seké vastattu yleisiin kysymyk-
siin viranomaisten kanssa asioimisesta sekd annettu neuvontaa muun muassa Suomi.fi-
viestien ja -tunnistuksen kayttdmisesté.

Oikeudenmukaisuuteen ja tasa-arvoisuuteen kuuluu, ettd kaikki ihmiset pidetdan muka-
na. Tdma tarkoittaa my®0s sitd, etté digitaalisten palveluiden rinnalla tulee sdilyttdd mahdol-
lisuus fyysiseen asiointiin ja/tai puhelinpalveluun.

Arvoisa puhemies! Téssé hallituksen lakiesityksessd kaikkia ihmisié ei pidetd mukana.
Se kéy ilmi seuraavista asioista:

Sinédnsé on totta, ettd yleisen kansalaisneuvonnan yhteydenotot ovat vihentyneet. Digi-
talisoinnin ohella toinen keskeinen mutta vaiettu syy siihen on, ettd nykyiset puhelinpalve-
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lut eivét toimi, vaan ne ovat liian usein ruuhkaisia tai tdysin tukossa. Ei voida puhua pal-
velusta, jos soittajalla menee jopa tunteja kuunnellessa pelkkii jonotusmusiikkia. Ei voida
puhua palvelusta, jos soitat esimerkiksi Tienkéyttdjén linjalle, mutta se ei vaikuta mihin-
kéén. Jatkossa tuskin enéé soitat.

On védrd olettamus, etté tarve fyysisille palveluille lakkaisi. Suomessa véesto ikdédntyy
ja erilaisten sairauksien takia ihmisten toimintakyky ja samalla kyky kayttdd digitaalisia
palveluja seké oppia uutta heikkenee. Usein téllaista ihmistd auttaa toinen idkés, esimer-
kiksi timén puoliso. Kuka heité jatkossa auttaa asioinnissa, jollei neuvontaa ole saatavilla?
Téstd syystd on selvéd, ettd fyysisié palveluja ja fyysistd palveluneuvontaa tarvitaan tietys-
sé médrin jatkossakin.

Digitaaliset palvelut edellyttivit toimivia puhelin- ja tietoliikenneyhteyksié. Télld vaa-
likaudella siind on otettu takapakkia. 3G-verkko on ajettu alas samalla kun hallitus lakkaut-
ti valtakunnallisen laajakaistaohjelman ja otti sieltd rahoituksen pois. Ongelmia on nyt
koko Suomessa ja aivan erityisesti itdisessd Suomessa. Liian moni on jadmassa digitaalis-
ten palvelujen ulkopuolelle. Tukipalvelut véhintdénkin hajautuvat ja todennédkdisesti myos
heikkeneviit.

Hallituksen esityksessé jadé epdselviksi myds, kenelti jatkossa peritddn maksua tukipal-
veluiden kéytdstd. Riskind on, ettd yhden viraston pienet muutokset maksuihin voivat ku-
muloitua toisiin viranomaisiin, kansalaispalveluihin, ja aiheuttaa kustannusten nousua siel-
14. Liséksi muutoksella voi olla toiminnallisia vaikutuksia kansalaisten palveluihin, kun vi-
ranomaiset ottavat kayttoon useita erilaisia tunnistuspalveluita, joiden tietoturvan taso voi
olla vaihteleva ja joiden erilaiset kayttoliittymét voivat myos hdmmentdd kayttdjid. Kan-
sallisen turvallisuuden osalta téllaiset muutokset eivét valttdmatta luo luottamusta viran-
omaispalveluihin, joissa pitkdjénteisyys, hallitut muutokset ja johdonmukaisuus luovat en-
nakoitavuutta ja turvallisuutta kansalaisten sdhkdiseen asiointiin.

Arvoisa puhemies! Téama hallituksen sdéstolakiesitys on jatkumoa lyhytjénteiselle, hal-
litsemattomalle ja epdjohdonmukaiselle politiikalle, joka heikentéd ennakoitavuutta ja tur-
vallisuutta kansalaisten saamien palveluiden osalta. — Kiitos.

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Edustaja Koponen.

14.15 Ari Koponen ps: Arvoisa rouva puhemies! Edellistd puhujaa kuunnellessa tulee
mieleen, ettd keskusta katsoo taaksepdin ja hallitus eteenpiin.

Puhemies! Esityksen muutoksilla mahdollistetaan Digi- ja véestotietoviraston seka asia-
kasorganisaatioiden sédstitavoitteiden toteuttamista. Julkisen talouden ollessa erittdin
haastavassa tilanteessa on erinomaista, ettd hallitus toteuttaa valtionhallinnon tuottavuus-
ohjelman, ja tima esitys on osa sité.

Puhemies! Suomi siirtyy asteittain digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen viran-
omaisasiointikanavana, ja valtiovarainministeridssé valmistellaan parhaillaan lainsédédén-
tomuutoksia, joiden tarkoituksena on tehdéd séhkoisestéd tiedoksiannosta ensisijainen tie-
doksiantotapa heille, joille se on mahdollista. Téssé on myds erityisen tirkedd huomioida
ikdihmisten tarpeet ja teknologiset rajoitteet.

Puhemies! Kansalaisille tarjottavan tuen painopiste siirtyy esityksen mydta digitaalis-
ten palveluiden kéyton tuen ja neuvonnan tehtéviin, ja digitaalisten palveluiden kayttéja-
tuen resursointia vahvistetaan. Kaiken kaikkiaan hyva ja ajan hengen mukainen esitys, jota
on helppo kannattaa.
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Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Edustaja Hiltunen.

14.16 Pia Hiltunen sd: Arvoisa puhemies! Hallitus esittda, ettd Digi- ja vdestotietoviras-
ton tarjoama yleinen kansalaisneuvonta lopetetaan ja ettd virasto jatkossa keskittyisi ai-
noastaan digitaalisten palvelujen kdyton tukemiseen. Lausuntopalautteen perusteella muu-
tokset pddosin ymmarrettiin, mutta usea lausuja oli my0s huolissaan. Esimerkiksi sosiaali-
ja terveysministerid on lausunnossaan todennut, ettd tdmé suunta on vééri. Yleisneuvon-
taa ei pitdisi ajaa alas vaan péinvastoin lisdti. Sosiaali- ja terveydenhuollossa erilaisten
sdhkoisten palveluiden méiré on jo nyt valtava, ja se kasvaa koko ajan. Néiden palvelujen
kéaytto edellyttdé kansalaisilta yleistasoista digitaalista osaamista. Yhdenvertaisuus puoles-
taan edellyttia sitd, ettd tarjolla on tukea niille ihmisille, jotka eivat muuten pysty palveluja
kéyttdmain.

On totta, ettd monessa tilanteessa tarvitaan myds substanssikohtaista neuvontaa, mutta
useimmiten kyse on yleisistd ongelmatilanteista, joissa kansalainen tarvitsee vain apua oi-
kean viranomaisen 16ytdmiseksi. Kansalaisneuvonta on tdhén asti ollut se paikka, joka on
auttanut. Jos vastuu neuvonnasta otetaan pois Digi- ja véestOtietovirastolta, se tdytyy liséta
jonkun muun toimijan tehtdvéksi. Kuka silloin kantaa kokonaisvastuun yleisneuvonnasta
ja sen kehittdmisestd? Ja onko hallitus arvioinut, mitd vaikutuksia tilla ratkaisulla on ih-
misten arkeen ja eri ihmisryhmien perus- ja ihmisoikeuksiin?

Hallitus vaittda, ettd Kansalaisneuvonnan tehtdvit voidaan siirtdd suoraan viranomaisil-
le ja etté digitaalisen asioinnin tuki paranee. Tosiasia kuitenkin on se, ettd Kansalaisneu-
vonta on ollut keskeinen palvelu niille, jotka eivit tiedd, minkd viranomaisen puoleen
kéantyd. Jos timi vastuu hajautetaan viranomaisille, kansalaisten asiointi ei silloin helpo-
tu. Pdinvastoin se monimutkaistuu, ja palveluiden saatavuus heikkenee. Miten hallitus var-
mistaa, ettd palvelut toteutuvat kéytdnnossé erityisesti niiden kohdalla, joilla ei ole osaa-
mista tai valineitd kdyttdd sdhkoisid palveluita? Liséksi kysyn: miten tulette huolehtimaan
muutosten saattamisesta kdytintdon? Muun muassa kunnissa oltiin huolissaan uusista pal-
velutarpeista.

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Edustaja Strandman.

14.18 Jaana Strandman ps: Arvoisa puhemies! Hallitus tuo eduskuntaan esityksen, jolla
Digi- ja véestotietoviraston toimintaa uudistetaan ja samalla toteutetaan hallitusohjelman
mukaista valtionhallinnon tuottavuusohjelmaa. Tavoitteena on vahvistaa julkisen talouden
kestévyytté ja kohdentaa resursseja sinne, missé niistd on kansalaisille eniten hyotya.

Kansalaisneuvonnan yleinen palvelu lakkautetaan. Se on ollut luonteeltaan hyvin yleis-
luontoinen, eiké silld ole ollut toimivaltaa ratkaista yksittiisié asioita. Jatkossa kansalaiset
ohjautuvat suoraan toimivaltaiseen viranomaiseen, jolloin asioiden késittely nopeutuu ja
palvelu tarkentuu. Keskeisend ajatuksena on siis ollut yhden luukun periaate.

Sadstyvit resurssit suunnataan digitaalisten palvelujen kéyttijétukeen ja neuvontaan eli
juuri sinne, missé tarve kasvaa.

Samalla palveluvéylin kayttovelvollisuus poistetaan. Tima antaa viranomaisille valin-
nanvapautta ja mahdollisuuden valita kustannustehokkain ja teknisesti toimivin ratkaisu
tietojen siirtoon. Palvelu sinénsé séilyy, mutta pakosta luopuminen tuo joustoa ja sééstdja
koko hallinnolle.
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Lisdksi tunnistus- ja asiointivaltuuspalvelujen maksukaytint6jd tarkennetaan. Kunnat,
hyvinvointialueet ja niiden organisaatiot sdilyvét pddosin maksuttomuuden piirissd, mutta
kilpailutilanteessa toiminnasta on oikein perid maksu. Néin varmistetaan tasapuolisuus ja
kilpailuneutraliteetti.

Arvoisa puhemies! Tall4 esitykselld vihennetién byrokratiaa, tuetaan séhkdisen asioin-
nin ensisijaisuutta ja turvataan kansalaisille sujuvammat digipalvelut. Samalla sddstetédén
veronmaksajien varoja ja kohdennetaan resursseja jarkevimmin. Tdma on vastuullista hal-
lintoa ja askel kohti tehokkaampaa julkista sektoria, ja ikdihmisten tarpeet tullaan huomi-
oimaan. — Kiitos.

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Edustaja Lyly.

14.21 Lauri Lyly sd: Arvoisa rouva puhemies! Téllainen digikehitys on hyddynnettiva
silloin, kun se on mahdollista, mutta kuinka huolehditaan niistd, jotka eivét tdhén digiloik-
kaan pysty? Tdma on tdmén esityksen varmasti yksi keskeisimpid kysymyksid. IThmisia ei
pitéisi asettaa eriarvoiseen asemaan sen perusteella, osaavatko he kayttda digid vai eivit, ja
palvelut pitdisi pystyd turvaamaan kaikille. Yksin timi siddstovimma ei saisi olla semmoi-
nen, joka tétd ohjaa, vaan myoskin tdmén palveluketjun pitdisi olla sellainen, etti pysty-
tddn huomioimaan nédmaé ihmiset, jotka eivét kykene télld hetkelld kayttdmaan néita.

Tuottavuuden kasvattaminen digid hyodyntdmalla on totta kai hyddyllinen ja positiivi-
nen asia, ja ndméa kustannussiéstotkin, mitd tdssé nyt esitetéddn, mutta tosiasia on, etté niis-
sd yhteyksissd, mitd tdssd aikaisemmissakin puheenvuoroissa on tullut esiin, on kylla to-
della isoja eroja ihmisten vélilld. Puhelinpalvelut sakkaavat, ja kdytdnnossi on myds niin,
ettd digiosaaminen on vajaata. Ja sitten on vield se, onko niitd yhteyksid olemassa, joita tés-
sé tarvitaan.

Sen vuoksi katson tétd esitystd myds siltd kannalta, ettd tddlld on erittdin hyvé ajatus ja
suunta sithen, ettd kansalaisten palveluverkkoa, kdyntiasiointia, yritetdén yhdistdd kuntien
ja hyvinvointialueitten kanssa niin ettd meilld olisi samoja julkisen palvelun palvelupistei-
td. Tdma on tdmén esityksen ehka parhaita puolia, jotta me voidaan tehda niité asioita, joita
ne ihmiset tarvitsevat. Tiedetddn jo kaiken kaikkiaan, ettd ikdihmiset ovat se ryhmaé, joka
tarvitsee niitd palveluja, ja mika sen parempi kuin se, ettd kotikunnassa olisi niitd asiointi-
pisteitd, tai asiointipiste, jossa voi kdyd4 ndité asioita hoitamassa. Siihen suuntaan téssé pi-
tad vieda titd. Muuten tdma digikehitys pitdd hyddyntdd niin pitkille kuin se on mahdollis-
ta hyddyntad. — Kiitos.

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Edustaja Nikkanen.

14.23 Saku Nikkanen sd: Arvoisa rouva puhemies! Tosiaan esitettdvillda muutoksilla on
tarkoitus osaltaan mahdollistaa Digi- ja vdestdviraston seké erdiden sen julkisen hallinnon
asiakasorganisaatioiden sédéstitavoitteiden toteuttamista lakkauttamalla siis timé Kansa-
laisneuvonnan yleinen neuvontapalvelu. Kuten todettua, kyseessi on siis sddstolaki, ja aina
silloin kun palveluita lakkautetaan tai uudistetaan sdéstdjen nimissé, ainakin itse koen, ettd
siind on kylld vaaran paikkoja. Téssékin on todettu, ettd meilld ei suoranaisesti ole vieléd
valmiina sitd korvaavaa palvelua olemassa — osoitetaan neuvontaa ja tukea enemmén di-
gitaalisten palveluiden kdyttoon ja neuvontaan ja ohjaukseen. On tietysti toki hyvi asia,
ettd sinne puolelle tulee neuvontaa, mutta mydos téllaista yleisneuvontaa kylld tarvitaan.
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Kévin tdndén aamupdivélld vierailemassa Varsinais-Suomen Eldkkeensaajien edunval-
vontakokouksessa Paimiossa Varsinais-Suomessa, ja kyll4 tésté asiasta keskusteltiin pal-
jon sielld. Nostin esiin, ettd tima ldhetekeskustelu tinddn tiélla salissa kidydédn, ja tosiaan
tdma oli ehké kaikista aiheista se kuumin peruna siind keskustelussa. Kylld se huoli siitd
palveluohjauksesta ja -neuvonnasta on tosi suuri ikdihmisten piirissi ja mielessd. He myos
korostivat vahvasti sitd, ettei timé ole yksistddn eldkeldisten tai ikdéntyvien huoli vaan tés-
sd on kyllé kyse ihan nuoristakin ihmisisté, silld kylldhén se on niin, ettd timi meidén luo-
mamme hyvinvointiyhteiskuntajérjestelma ja sen kaikki asioinnit ja tavallaan koukerot ja
byrokratiakin on kylla sellaista, ettd kylla sielld nuoret ihmisetkin ovat vélilld vdhédn apua
tarvitsemassa. Voin vaikka itse muistella aikaani kotona kotihoidon tuella, ettd kun piti Ke-
lan kaavakkeita tayttdd, niin kyll siind hieman tarvittiin sosiaalityontekijavaimoni apua,
miten niistd selvitdén. Eli kylla sellaista yleisen neuvonnan tarvetta varmasti on.

Toki tdsséd on todettu se, etté sitd ei ole kdytetty niin paljon, mutta onko sitten loppujen
lopuksi ollut kuitenkaan tietoisuutta, ettd tdllaistakin yleistd neuvontaa on saatavilla, ja tis-
sd ehké perddnkuulutan nimenomaan sité pitkdjénteisyyttd, mité tdsséd on puheenvuoroissa
tullut aikaisemminkin esille. Eli kylld kun timmdistd neuvontapalvelua on, niin ihmisten
pitéisi luottaa, etté sellainen on vdhin pidemmalld aikavélilld kuin nyt, kun niin nopeasti
ollaan lakkauttamassa ja siirtyméssé taas uuteen. — Kiitos.

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Edustaja Laine-Nousimaa.

14.26 Hanna Laine-Nousimaa sd: Arvoisa rouva puhemies! Hallituksen esityksessé
Kansalaisneuvonnan tehostamisesta on sindnsi perusteltu ldhtokohta. Viime vuosien vi-
hédinen kysynti edellyttid jarjestelmén tarkastelua. Samalla on kuitenkin syyté kysyé, ke-
nen déni tasséd keskustelussa kuuluu ja otetaanko kaikkien kansalaisten tarpeet huomioon.

Meilld on Suomessa suuri joukko idkkéitd kansalaisia, joille digitaaliset palvelut eivit
ole itsestddnselvyys. Samaan aikaan verkkohuijaukset yleistyvét ja kohdistuvat yha
useammin juuri ikdihmisiin. Onko meilld varaa jattdd ndma ihmiset yksin, kun maailma
ympérilld digitalisoituu kiihtyvilld vauhdilla? Kansalaisneuvonnan uudistamisen yhtey-
dessd on vélttdméatontd varmistaa, ettd digineuvonta on saavutettavaa, henkilokohtaista ja
riittdvasti resursoitua. Pelkké verkkosivujen paivittdminen ei riitd, jos kiyttdja ei osaa tai
uskalla avata verkkosivuja.

Arvoisa puhemies! Julkisen kansalaisneuvonnan méird ei saa olla vain tehokkuuden
mittari. Sen on oltava my0s inhimillisyyden mittari. Meididn on huolehdittava siiti, etté jo-
kainen suomalainen ikd4n katsomatta saa tarvitsemansa tuen ja turvan digitaalisessa arjes-
saan.

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Edustaja Wallinheimo.

14.28 Sinuhe Wallinheimo kok: Arvoisa puhemies! Kun kuuntelee nditd puheenvuoroja
taalla salissa, niin epdilenpd, ettd tavoitteessa olemme ihan samaa mieltd myds opposition
kanssa. Sen tulemme ndkemédn myos vaihtoehtobudjeteissa, joissa digitaalisuuden sddsto-
potentiaaliksi tullaan laittamaan satoja miljoonia. No, tdssé meilld on nyt sitten konkretiaa.

On selvai, ettd timmdisten suurten uudistusten yhteydessa pitié pitdd huoli myds sitten
niistd vihemman digitaitoisista thmisistd, ja niinhén tissd myds kdy. Sitd palvelua varmas-
ti tullaan nyt sitten jatkossa kehittdiméan. Tietyll4 lailla timé digitaalisuus lisdéntyy. Mie-
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lestdni ndméa uudistukset, mitd tdssdkin nyt tehdidn, ovat maltillisia, eteenpiin katsovia,
koska sielld pitkdlld aikavélilld kuitenkin tdmé digitaalisuus tulee olemaan ensisijainen vi-
ranomaiskanava, ja ndméi askeleet ovat oikeansuuntaisia.

Yksi asia, joka toivottavasti myos tdménkin lainsdddannon vudistuksen yhteydessé tu-
lee toteutumaan, on tdmé Suomi.fi. Se on jadnyt mielestdni vahén irralliseksi. Siiné on pal-
jon potentiaalia, ja timénkin myd6ta todennédkdisesti se tulee taas kehittymain, mutta sielld
olisi se potentiaali. Jos me sinne saadaan enemmén toimintoja ja palveluita, niin ihmiset
pystyisivét niitd kayttdmaan.

Tietyll lailla taytyy siltikin ottaa huomioon tuo opposition huoli siitd, miten téssi sitten
jatkossa myos ikdihmiset ja vihemman digitaitoiset parjadvét, mutta en olisi siitdkédn kau-
hean huolissani. Hyva laki, eteenpdin. — Kiitos.

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Meilld alkaa tihdn keskusteluun kaytossd oleva
aika loppua, joten kysyisin edustaja Oinas-Panumalta, onko teilld pitkd puheenvuoro vai
paikalta pidettiva. [Olga Oinas-Panuma: Paikalta!]— No, jos se on paikalta pidettiva, niin
sitten ehdimme ottaa sen ja sen jdlkeen ministerin tiiviin kommentin. Olkaa hyva.

14.30 Olga Oinas-Panuma kesk: Kiitos, arvoisa rouva puhemies! Taas on siis késittelys-
sd uusi sédstolaki — niin kuin téssé on hyvin kuultu — joka lakkauttaa Digi- ja viestdtie-
toviraston kansalaisneuvonnan. T44lldhdn on semmoinen kaunis muotoilu, ettd tissd aute-
taan padsemain sdéstoihin, ja td4lld myods hallituksen suulla puhutaan kylld hyvinkin sym-
paattisesti siité, ettd nyt eivét palvelut kuitenkaan heikkene ja kylld téssé ikdihmisetkin
huomioidaan, mutta sitten, miké on se kéyténtd, se on toinen asia. Eli eihén meilld nyt ole
tassé tullut mitdédn korvaavaa tilalle. En tiedd, tuleeko jossain vaiheessa. Tosiasia on se, etti
meilld ihmiset ikdédntyvét ja tarve niille palveluille kasvaa — ja etenkin myds digineuvon-
nalle.

Itse digitalisaatiota vastaan minulla ei ole mitdén, ja on hienoa, ettd sitd viedddn eteen-
pdin myos jatkossa. Haluaisinkin kiinnittdd hallituksen keskittymiskykyd myds siihen, ettd
jotta meilld voidaan digipalveluita kéyttid, niin se vaatii my®0s sité, ettd meilld on toimivat
verkot. Ja timin hallituksen aikanahan muun muassa 3G-mastot on ajettu alas ja samoiten
laajakaistarakentamista on leikattu hyvin runsaalla kidelld. Tdimdhén aiheuttaa nyt sitten
sen, ettd ympéri Suomea on katvealueita enemmén kuin aiemmin ja néitten digipalveluit-
ten kdyttd on huomattavasti vaikeampaa. Joten toivon, ettd sen liséksi, ettd te sddstitte ja
kurjistatte ja lupaatte, ettd kylla tima téstd helpottaa, keskittyisitte myds siihen, etti ne ver-
kot saataisiin toimiviksi, jotta me voidaan kayttda niitd digipalveluita ympéri Suomen. —
Kiitos.

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Ministeri Ikonen.

14.31 Kunta- ja alueministeri Anna-Kaisa Ikonen: Arvoisa puhemies! Kiitos keskuste-
lusta. — Palaan niihin aikoihin, kun tdmi Kansalaisneuvonta perustettiin. Niihin aikoihin
ennakoitiin, ettd néitd yhteydenottoja tdhén palveluun tulisi vuosittain noin 300 000 kap-
paletta. Nama yhteydenotot ovat kuitenkin viime vuosina olleet laskussa. Esimerkiksi vii-
me vuonna nditd yhteydenottoja oli 67 000, eli aika kaukana se miara on siitd, miti se sil-
loin alkuvaiheessa oli. Liséksi niitten yhteydenottojen yleisen maéréan laskun ohella muu-
tos on ollut selked siind, ettd kansalaisten yhteydenotot ovat alkaneet liittyé selkeésti enem-
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mén digitaalisten palveluitten kayttdjatukeen. Itse asiassa enemmisto niisté yhteydenotois-
ta liittyy tdlld hetkelld sithen. Jos me katsotaan tdtd kansalaisten tarpeiden muuttumista,
niin on olennaista, ettd meidin neuvonta ja toiminnan painopiste myoskin liikkkuvat ajassa
sen mukaan, mitd kansalaiset tarvitsevat.

Kuitenkin téssé rinnalla on hyvi néhda se, ettd kansalaiset saavat edelleenkin jatkossa
neuvontaa kultakin viranomaiselta hallintolain sd4tdman viranomaisen neuvonta- ja opas-
tamisvelvollisuuden perusteella. Se jatkuu jatkossakin. Viranomaisissa annetaan jo nykyi-
sin ja tullaan jatkossakin antamaan neuvontaa laajasti verkkosivuilla, chat-palveluilla, séh-
kopostilla, puhelinneuvonnalla, eri tavoin nédissd, ja timi lakisddteinen neuvonta ja opas-
tus viranomaisissa on luonteeltaan ensisijaista. Tima yleinen kansalaisneuvonta, josta té-
ndin puhumme, on ollut sitd tdydentdvai palvelua.

Edelleenkin, kun tddlld kysyttiin kéyntiasioinnista, meilld on téssd rinnalla menossa
myoskin valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen, jossa kootaan valtion kaynti-
asiointia yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin. Tétd kautta on tarkoituksena varmistaa kattava
kéyntiasiointimahdollisuus ja nostaa nykyistd palvelutasoa ja samalla saavuttaa mydskin
kustannussééstojé toimitiloissa. Eli sekin on pidetty téssé rinnalla valmistelussa nédkokul-
mana mukana.

Vield lopuksi: Téssé kysyttiin sité, heikkeneeko jonkun asiakasryhmén tai ihmisryhmén
mahdollisuus saada tukea ja onko arvioitu titd vaikutusta. Lakkauttaminen voi vaikuttaa
hallinnossa asioiviin henkildihin, mutta riski on arvioitu vahdiseksi. Digi- ja véestotietovi-
rasto ja muut viranomaiset jatkavat edelleenkin tétd omien palveluittensa asiointineuvon-
taa verkkosivuillaan, sahkdpostitse ja puhelimitse, ja viranomaisilla on edelleenkin velvol-
lisuus ohjata asiakkaita eteenpéin. Tdmé Kansalaisneuvonta ei ole ollut erityisesti suunnat-
tu ikdihmisille tai erityisryhmille, mité tadlla kysyttiin, vaan ndma kéyttéjét ovat olleet paa-
asiassa tyoikaisid. Kdyntiasiointina annettava neuvonta on ollut vaikuttavinta oikeastaan
néille erityisryhmille, puhutaan nyt mista erityisryhmaésta oikeastaan tahansa, ja siind mie-
lessd olennaista on tédssé rinnalla ndhdé tima palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen rooli,
jolla tétd kédyntiasiointia turvataan jatkossakin. Eli kylld meilld valtion palvelua on saata-
vissa jatkossakin monikanavaisesti ja yleistd neuvontaa on saatavissa jatkossakin. Siihen
on eri viranomaisilla jatkossakin velvoite, ja Digi- ja védestotietovirasto keskittyy taas jat-
kossa tdssd palvelussa erityisesti digituen antamiseen sen mukaisesti kuin ihmisten palve-
lutarpeet ovat kehittyneet. — Kiitoksia paljon.

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Kiitokset ministerille. — Todetaan téssé, ettd edus-
taja Hoskonen on poissa.

Keskustelu paittyi.

Asia ldhetettiin hallintovaliokuntaan.
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