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Taysistunto

Keskiviikko 1.10.2025 klo 14.00—18.59

12. Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi hitikeskustoiminnasta annetun lain muuttami-
sesta annetun lain voimaantulosdinnoksen muuttamisesta

Hallituksen esitys HE 63/2025 vp

Valiokunnan mietintdé HaVM 18/2025 vp

Ensimmdinen kdsittely

Ensimmaéinen varapuhemies Paula Risikko: Ensimmaiiseen kisittelyyn esitelldén paiva-
jarjestyksen 12. asia. Késittelyn pohjana on hallintovaliokunnan mietinté HaVM 18/2025
vp. Nyt paétetddn lakiehdotuksen sisdllostd. — Yleiskeskustelua. Valiokunnan puheenjoh-
taja, edustaja Peltokangas, olkaapa hyva.

Keskustelu

18.07 Mauri Peltokangas ps (esittelypuheenvuoro): Arvoisa rouva puhemies! Esittelen
lyhyesti valiokunnan mietinnén hallituksen esityksestd laiksi hitdkeskustoiminnasta anne-
tun lain muuttamisesta annetun lain voimaantulosdénndksen muuttamisesta.

Esityksessd ehdotetaan siis muutettavaksi hétdkeskustoiminnasta annetun lain muutta-
misesta annetun lain voimaantulosdédnnostd. Vuonna 2023 lakiin liséttiin uusi 10 a §, jon-
ka mukaan Héatdkeskuslaitoksen on vastattava yleiseen hatdnumeroon 112 tehtyihin hétéil-
moituksiin, jotka on tehty kédyttdmallad reaaliaikaista puhetta tai tekstid. Muutoksella pan-
tiin tdytdntdon Euroopan parlamentin ja neuvoston niin kutsuttu esteettomyysdirektiivi.

Hétédilmoituksen tekeminen reaaliaikaista tekstitystd kayttimélla tarkoittaa reaaliaikais-
ta, merkki kerrallaan tapahtuvaa tekstipohjaista viestintdd hiatdkeskuksen ja hétiilmoituk-
sen tekijin vélilld. Palvelu on tarkoitettu erityisesti sellaisille henkilgille, joilla on haastei-
ta puhumisen tai kuulemisen kanssa, mutta se on avoin kaikille hatdilmoituksen tekijoille.
Vuoden 2023 lainmuutosta koskevan voimaantulosddnndksen mukaan yleiseen hiatdnume-
roon vastaaminen on saatettava lain 10 a §:n mukaiseksi vuoden 2025 loppuun mennessa.

Valiokunnan saaman selvityksen mukaan Hétékeskuslaitos ei saa toteutettua reaaliai-
kaista tekstitystd laissa sdddetyn siirtymédajan puitteissa. Selvityksestd ilmenee, ettid hati-
keskustietojarjestelmd on Hétidkeskuslaitokselle rddtaloity ratkaisu, johon reaaliaikainen
tekstinsyottbominaisuus on rakennettava. Jarjestelméan keskeinen osa on hétdpuhelinvaih-
de, jonka ylldpitosopimus on vuoden 2023 lainmuutoksen valmistelun jilkeen irtisanottu,
ja hétédpuhelinvaihderatkaisu on rakennettava uudelleen. Téstd syystd myOskdin reaaliai-
kaista tekstinsyottdominaisuutta ei ole mahdollista rakentaa suunnitellussa aikataulussa.

Hallituksen esityksesséd ehdotetaan, etti reaaliaikaisen tekstityksen mahdollistavan hé-
tdilmoitustavan voimaantuloa pidennetddn Euroopan unionin esteettomyysdirektiivin
mahdollistamaan enimmaissiirtymédaikaan saakka. Yleiseen hdtdnumeroon vastaaminen
on saatettava direktiivin mukaiseksi viimeistdin 28.6.2027.

Hyvaksytt
3.0



Poytikirjan asiakohta PTK 88/2025 vp

Arvoisa puhemies! On selvid, ettd reaaliaikaiseen tekstitykseen perustuva hétéilmoitus-
tapa tulee parantamaan entisestdéin palveluntarjontaa erityisesti erityisryhmiin kuuluvien
osalta. Valiokunta pitdd uuden hétdilmoitustavan kéyttdonottoa tirkeénd. Téstéd syystd va-
liokunta kiirehtii Hatdkeskuslaitosta reaaliaikaiseen tekstitykseen perustuvan héatdilmoi-
tustavan valmistelussa siten, ettd jarjestelmé voidaan ottaa kéytto6n mahdollisuuksien mu-
kaan jo ennen ehdotettua takarajaa. Samalla valiokunta my0s kannustaa selvittiméén jo
olemassa olevien palvelujen ja sovellusten kdyttdmisen mahdollisuuksia hitédpuheluissa ja
-viesteissd seké nithin mahdollisesti siséltyvien esteiden purkamista esteettomyyden edis-
tamiseksi.

Arvoisa puhemies! Hallintovaliokunta puoltaa lakiehdotuksen hyvéksymistd muutta-
mattomana, ja mika iloisinta, mietintd on yksimielinen. — Kiitos.

Ensimmiinen varapuhemies Paula Risikko: Kiitoksia. — Edustaja Strandman.

18.11 Jaana Strandman ps: Arvoisa rouva puhemies! Kiitdn hallintovaliokunnan pu-
heenjohtajaa, edustaja Peltokangasta asian esittelysta.

Kasittelemme esitysté, joka koskee hitdkeskustoiminnasta annetun lain muutosta. Esi-
tyksen tarkoituksena on pidentda siirtymédaikaa reaaliaikaisen tekstinsyoton kayttoonotos-
sa hatdilmoituksia varten. Uusi takaraja olisi EU:n lainsddddnnon mukainen enimmaéisaika
eli kesdkuun 2027 loppu.

On tirke&d todeta, ettd Hétékeskuslaitos on itse pitényt tété esitystd vélttiméattomana ja
perusteltuna. Ilman titd muutosta Hatdkeskuslaitos joutuisi toimimaan lainvastaisesti jo
vuoden 2025 lopusta alkaen, silld on ilmeistd, ettei reaaliaikaista tekstinsyottdtoimintoa
ehdité ottaa kayttoon sithen mennessi. Nyt annettava lisdaika, noin puolitoista vuotta, an-
taa viranomaisille mahdollisuuden valmistautua ja toteuttaa toiminta hallitusti.

Esteettomyysdirektiivin myo6td merkittdvd muutos on jo tapahtunut. Hatdtekstiviestin
kéyttoon aiemmin liittynyt rekisterditymisvelvollisuus poistui kesélld 2025. Tama on pa-
rantanut Hatakeskuslaitoksen palvelutasoa ja helpottanut palvelun kaytto4. Se on tirked as-
kel kohti esteettdoméampié yhteiskuntaa ja yhdenvertaisia hétdpalveluja.

Esitykselld ei ole taloudellisia vaikutuksia, mutta sen vaikutus on kéyténnon tasolla mer-
kittdva. Se turvaa sen, ettd Hatdkeskuslaitos voi toimia lainmukaisesti ja kehittda palvelu-
jaan suunnitelmallisesti. Kansalaisten turvallisuus ei saa vaarantua kiirehtimisen takia,
vaan uudistukset on vietdvd maaliin kestivasti.

Arvoisa rouva puhemies! On tirkedd, ettd hatdpalvelujen kehittdminen jatkuu johdon-
mukaisesti ja etté kaikilla kansalaisilla on esteettomat ja toimivat keinot saada apua silloin,
kun hétdtilanne sitd vaatii. — Kiitos.

Ensimméinen varapuhemies Paula Risikko: Kiitoksia. — Edustaja Rasinkangas, pois-
sa. — Edustaja Lehtinen.

18.13 Rami Lehtinen ps: Arvoisa rouva puhemies! On térked4, ettd kun ihminen soittaa
hétikeskukseen tai ottaa sinne muutoin yhteytti ja jos ei pysty puhumaan, niin hin saa
avun mahdollisimman nopeasti. Siksi, niin kuin téssé jo aikaisemmin kerrottiin, Hatékes-
kus itse on mydskin kiirehtinyt timén asian kuntoon saattamista.

Toisaalta tissd on malliesimerkki siité, ettd kun yksityisid toimijoita on mukana néinkin
merkittdvélld toimialalla kuin hétdkeskustoiminta ja sielld sopimuksia voidaan sitten irti-
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sanoa ristiin rastiin ja jarjestelmét joudutaan luomaan ikéan kuin sen toimijan pohjalle, niin
tdssé on sellaisia muuttuvia tekijoitd, joihin ei nopeita ratkaisuja ole olemassa ja joissa vé-
lilld sitten joutuu toteamaan sen, ettd viivéstyksid tulee eikd sille vain voida kerta kaik-
kiaan mitddn. Mutta hyva viesti on tosiaan se, ettd nykyisellddn jo tekstiviestien kautta voi
kuitenkin hitikeskuksen kanssa kommunikoida. Se on jo parannus, ja sen voi tehda kuka
tahansa ilman ennakkorekisterditymista.

Toki toivotaan, ettd timd mahdollisimman nopeasti edistyy, mutta toisaalta Suomessa
on varsin paljon esimerkkeji niistd ict-jarjestelmistd, jotka ikdén kuin nopeasti luodaan
pystyyn, ja silloin on monesti kéynyt niin, etté tilanne menee jopa huonommaksi kuin silld
“huonolla” tai puutteellisella jarjestelmilld. Eli kun tdma tehddén, niin se pitdé tehdé niin,
ettd se varmuudella toimii, koska hététilanteessa ei ole mahdollisuutta sille, ettd apu jéa
saamatta.

Yleiskeskustelu paittyi.

Eduskunta hyvéksyi hallituksen esitykseen HE 63/2025 vp sisdltyvin lakiehdotuksen sisil-
16n mietinnén mukaisena. Lakiehdotuksen ensimmaiinen késittely pééttyi.
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