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Regeringens proposition till riksdagen till riksdagen med forslag till lagar om éndring av
socialvardslagen, lagen om stodjande av den ildre befolkningens funktionsféorméga och om
social- och hilsovardstjinster for fldre och lagen om Kklientavgifter inom social- och
hilsoviarden

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas dndringar i socialvardslagen, lagen om stédjande av den &ldre
befolkningens funktionsférméga och om social- och hélsovardstjanster for dldre samt lagen om
klientavgifter inom social- och hélsovarden.

Det foreslas att det i socialvardslagen foreskrivs om anvéindning av tekniska I1&sningar i
socialservice for klienter, med beaktande av klienternas grundldggande fri- och réttigheter.
Enligt forslaget ska det vara mdjligt att anvénda tekniska 16sningar for att stodja klientens
funktionsforméga, sakerhet, delaktighet och vélfird och l6sningarna ska limpa sig for att
anvéndas i servicen och svara mot klientens behov. Losningarnas ldmplighet for klienten
bedoms som en del av klientprocessen inom socialvarden. Nar tekniska losningar tas i bruk och
anvénds ska dessutom de villkor som anges 1 lagen iakttas, till exempel att klienten ska kunna
anvanda 16sningen nar det behovs och att 16sningen inte far ingripa i klientens integritetsskydd
mer dn klientens behov av vard och omsorg nddvandigtvis forutsitter. Den tekniska 16sningen
ska ocksa fungera pé ett sétt som motsvarar dess syfte och den far inte dventyra klientsékerheten.

Till socialvirdslagen fogas allminna bestimmelser om teknisk dvervakning i gemensamma
lokaler vid verksamhetsenheter inom socialvarden. Teknisk Overvakning kan utforas till
exempel som kameradvervakning eller som 6vervakning som baserar sig pa rorelsedetektorer.
Det foreslas att teknisk overvakning far utforas om det behdvs for att trygga klienternas hélsa,
sdkerhet och vilfird, och den ska begrinsas tids- och omradesmaéssigt till vad som é&r
nddvindigt. Den tekniska dvervakningen ska sté i proportion till sitt syfte.

P& behandlingen av klientuppgifter sévil i samband med anvéndningen av tekniska losningar i
servicen for en klient som i samband med teknisk 6vervakning i gemensamma lokaler tillimpas
lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och hélsovérden.

Det foreslés att socialvardslagen &ven dndras sé att det vid utarbetandet av klientplanen ska
bedémas om klientens servicebehov kan tillgodoses med hjélp av tekniska l6sningar. Enligt
forslaget ska vélfairdsomradet séledes i fortsédttningen vara skyldigt att bedoma om tekniska
l6sningar kan utnyttjas vid tillhandahallande av socialservice for en klient. I lagen om stédjande
av den éldre befolkningens funktionsformaga och om social- och hilsovardstjanster for dldre
foreslds en motsvarande dndring.

Det foreslés att lagen om klientavgifter inom social- och hilsovarden dndras sa att det i lagen
foreskrivs om uttag av klientavgift i de situationer dir en klients bradskande behov av hjilp
tillgodoses genom anvindning av en teknisk 16sning.

Det foreslas att det vid berdkningen av personaldimensioneringen inom heldygnsvard for dldre
ska bli mojligt att beakta tekniska 16sningar och teknisk dvervakning nér de har en minskande
effekt p& personalbehovet. Vid beddmningen av personaldimensioneringen far
dimensioneringen minskas med hogst 0,04 anstédllda per klient, om det vid verksamhetsenheten



anvinds tekniska 16sningar som kan erséitta direkt klientarbete. Den faktiska
personaldimensioneringen ska dock alltid vara minst 0,6 anstéllda per klient.

Propositionen hanfor sig till budgetpropositionen for 2026 och avses bli behandlad i samband
med den.

Lagarna avses trida i kraft den 1 januari 2026.
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MOTIVERING
1 Bakgrund och beredning
1.1 Bakgrund

I regeringsprogrammet for statsminister Orpos regering ingér flera skrivningar om teknik och
digitalisering. Enligt programmet utnyttjas information, teknik och digitala tjanster pa ett
omfattande sitt for att 6ka tillgéngen till tjanster och tjdnsternas verkningsfullhet samt for att
underldtta personalens arbetsbelastning. Aven anvindningen av artificiell intelligens inom
social- och hilsovarden mojliggors till exempel 1 arbetstidsforldggningen, det forebyggande
arbetet, egenvarden och sjdlvbehandlingen samt service- och vérdverksamheten sé att de
grundldggande fri- och réttigheterna tryggas.

I socialvardens tjanster anvinds tekniska applikationer, och inom socialvardens
verksamhetsenheter finns det teknisk Overvakning, sdsom kameradvervakning och
rorelsedetektorer. Det har dock framgétt att réttsldget for anvandningen av dessa tekniker ar
oklart. Tillsynsmyndigheterna har forbjudit anvindning av vissa tekniker, i synnerhet sddana
som inskrinker ménniskornas grundldggande rittigheter. Eftersom dessa tekniker dock kan ha
en positiv inverkan pé tjdnsterna for socialvardens klienter, har det ansetts vara motiverat att
klargdra réttsldget genom lagstiftning. Samtidigt stiller lagstiftningen enhetliga randvillkor for
tekniska applikationer och teknisk dvervakning som tryggar de grundlaggande och ménskliga
rittigheterna. I regeringsprogrammet har det i frdga om anvéndning av teknik i serviceboende
med heldygnsomsorg for éldre skrivits in att det ska goras mdjligt att pd ett humant sétt utnyttja
teknik som underléttar omsorgsarbetet och Okar patientsikerheten, sdsom smarta golv eller
smarta armband, vid berikningen av personaldimensioneringen. Atgirden siktar pa besparingar
pa 30 miljoner euro om aret nir det géller vilfirdsomradenas kostnader och en motsvarande
minskning av statens finansieringskostnader.

I samband med utarbetandet av planen for de offentliga finanserna varen 2024 konstaterade
regeringen pa nytt att man i enlighet med regeringsprogrammet fortsétter att mojliggdra
utnyttjande av teknik som underléttar omsorgsarbetet och kar patientsékerheten, sdisom smarta
golv eller smarta armband, vid berdkningen av personaldimensioneringen. Samtidigt fattades
beslut om att minska personaldimensioneringen inom heldygnsomsorgen for dldre till 0,6 fran
nuvarande 0,65. Dessutom slopas den minimidimensionering pa 0,7 som var avsedd att tridda i
kraft vid ingingen av 2028. (Aren 2025-2027 minskar atgirden finansieringen med 45 miljoner
euro om aret och 119 miljoner euro fran och med 2028.)

Regeringen drog den 27 mars 2025 upp riktlinjer for ersittande besparingar inom social- och
hilsovarden. Anvédndningen av tekniska 16sningar i socialservice kan dkas med beaktande av
klientens behov. Genom att oka antalet distansbesok till exempel inom hemvarden kan man
spara 16,2 miljoner euro.

Regeringsprogrammet innehéller dessutom en skrivning om att utreda mdjligheterna att
anvinda teknik som ldmpar sig for funktionshinderservicen med hjélp av erfarenheterna fran
projekt som géller tjénster for éldre.

I regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om &ndring av socialvardslagen
och lagen om stddjande av den dldre befolkningens funktionsféormaga och om social- och
hilsovardstjénster for dldre samt till lagar som har samband med dem (RP 231/2021 rd)
foreslogs bestimmelser om trygghetsservice, distansvard och andra tekniska 16sningar. De
foreslagna bestimmelserna stroks dock fran propositionen, eftersom de ansdgs mojliggora ett
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mycket djupgdende ingrepp i skyddet for privatlivet. Av regleringen framgick det dessutom inte
vilka personuppgifter som samlas in med hjilp av tekniska 16sningar eller hur de behandlas.
Regleringen hade inte heller avgrinsats utifrin den omstindighet som nidmns i
propositionsmotiven, dvs. att klientens funktioner inte bor 6vervakas i storre utstrackning &n
vad klientens behov av vard och omsorg nodvindigt forutsitter, och det framgick inte av
regleringen om ibruktagandet av tekniska 10sningar alltid baserar sig pa klientens uttryckliga
samtycke. Social- och hélsovardsutskottet ansdg dock det vara viktigt att regeringen ldmnar en
proposition om anlitande av trygghetsservice sa snart som mdjligt. Utskottet ansdg ocksé att det
var viktigt att lagstiftningen sa snart som majligt pa ett sdtt som dr godtagbart med tanke pa
systemet med de grundldggande fri- och rittigheterna fas att motsvara de praktiska behoven
savél for de klienter som behdover vard och omsorg som for de aktoérer som ansvarar for
tillhandahéllandet och dvervakningen av tjénsterna.

1.2 Beredning
Utkastet till proposition har beretts som tjdnsteuppdrag vid social- och hilsovardsministeriet.

Pa grund av bristféllig information om inverkan av tekniska verktyg pé personalbehovet
kartlade Institutet for hélsa och vilfiard pa uppdrag av SHM forskningen inom omrédet och
utredde bland annat inverkan av anvindning av teknik pa personalen och klienterna, inklusive
konsekvenser relaterade till tillgodoseendet av klienternas grundldggande réittigheter och
friheter. Social- och hélsovardsministeriet har ocksé tillsatt en uppf6ljningsgrupp for att frimja,
stddja och folja upp beredningen som anknyter till skrivningen i regeringsprogrammet om
anviandning av teknik som underldttar omsorgsarbetet och oOkar patientsdkerheten vid
berdkningen av  personaldimensioneringen inom  heldygnsomsorgen for dldre.
Uppf6ljningsgruppens mandatperiod ar 18.3.2024-30.6.2025.

Beredningsunderlaget till regeringens proposition finns pa
https://stm.fi/hanke?tunnus=STM 121:00/2024.

2 Nuléige och bedomning av nulédget
2.1 Lagstiftning och praxis
2.1.1 Grundlagens bestdmmelser

Rétten till oundgénglig omsorg tryggas alla som inte formar skaffa sig den trygghet som behovs
for ett ménniskovérdigt liv enligt 19 § 1 mom. i grundlagen. Det dr friga om en subjektiv rétt
till minimitrygghet for individer i alla livssituationer (GrUB 25/1994 rd). Med oundginglig
utkomst och omsorg avses en sédan inkomstnivd och sddana tjinster som tryggar
forutsittningarna for ett ménniskovérdigt liv. Enligt regeringens proposition om reformen av de
grundliggande fri- och rattigheterna (RP 309/1993 rd tryggas de grundliggande
forutséttningarna for ett manniskovirdigt liv i synnerhet av rétten till akut sjukhusvard samt
vissa stodédtgirder for omvérdnad av barn, &ldringar, handikappade och utvecklingsstorda.

Enligt 19 § 3 mom. i grundlagen ska det allménna, enligt vad som ndrmare bestdms genom lag,
tillférsdkra var och en tillrickliga social-, hélsovards- och sjukvardstjanster samt frimja
befolkningens hilsa. Enligt grundlagsutskottet har ett visst réttsligt innehall och
bedomningsgrunder etablerats for de réttigheter som tryggas i 19 § 3 mom. i grundlagen.
Utskottet har bland annat betonat att att &ven om bestimmelsen inte tryggar ndgot specifikt sétt
att erbjuda tjanster, utgar grundlagen till denna del fran att tjinsterna ska vara tillrackliga (GrUU
26/2017 rd, s. 33). Detta innebér att det allmdnna framfor allt ska trygga en tillrdcklig tillgang
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till tjanster (GrUU 17/2021 rd, s. 18, GrUU 26/2017 rd, s. 33). Bestimmelsen innebér saledes
ett krav pd ett tillrdckligt utbud av tjdnster i hela landet (GrUU 26/2017 rd, s. 34). Vid
bedomningen av om tjansterna ar tillrackliga dr utgdngspunkten en sddan niva pa tjansterna som
ger alla forutséttningar att fungera som fullvirdiga medlemmar i samhéllet (RP 309/1993 rd,
s.75/1T). Detta forutsétter i sista hand en individuell beddmning av om tjénsterna r tillrdckliga
eller inte (GrUU 30/2013 rd, s. 3/I; GrUU 17/2021 rd, s. 18).

De ovriga bestimmelserna i grundlagen anger pa vilket sétt skyldigheten att trygga social- och
hilsotjdnster ska fullgoras. Betydelsefulla i detta avseende ar t.ex. jdmlikheten och
diskrimineringsforbudet enligt 6 § i grundlagen, rétten till liv, personlig integritet och trygghet
enligt 7 § i grundlagen, skyddet for privatlivet enligt 10 § 1 grundlagen samt det allménnas
skyldighet enligt 14 § 3 mom. att frdimja individens mojligheter att paverka beslut som géller
honom eller henne sjélv. Nar det foreskrivs om social- och hélsovéirdens tjanster bor hiansyn
dven tas till rattsskyddet, som tryggas i 21 § i grundlagen.

I grundlagens 22 § foreskrivs en skyldighet for det allménna att se till att de grundldggande fri-
och rittigheterna och de ménskliga réttigheterna tillgodoses. Med det allmédnna avses staten,
kommunerna och vélfardsomradena. Till de viktigaste verktygen hor dels lagstiftning som
tryggar och preciserar de grundldggande fri- och réttigheterna, dels avsittande av ekonomiska
resurser. For att de grundlaggande fri- och rittigheterna ska tillgodoses forutsitts det att det
allminna vidtar aktiva atgdrder, det vill sdga skapar verkliga forutsittningar for detta. Vid
ordnandet av social- och hilsovardstjanster ar det fraga om tjanster dar kdrnan utgdrs av det
allmannas uppgift att trygga grundldggande rattigheter som ytterst ar kopplade till ratten till liv
(GrUuU 65/2018 rd, s. 32).

2.1.2 Socialvardslagen

Socialvardslagen (1301/2014) ar en viktig allmin lag inom socialvarden och i lagen foreskrivs
om é&drenden som giller alla som anvénder tjénsterna, sdsom verksamhetsprinciper och
forfaranden.

14 § i socialvirdslagen anges de omstidndigheter som det ska tas hdnsyn till vid beddomningen
av klientens intresse. Enligt paragrafen ska det vid bedomningen av det som ligger i klientens
intresse tas hédnsyn till klientens och hans eller hennes nérstdendes vélfard, stirkandet av
klientens forméga att klara sig sjalvsténdigt och agera pa eget initiativ samt néra och fortldpande
ménniskorelationer, rétt och tillrackligt stod vid ritt tidpunkt i forhallande till behoven samt
mojlighet att delta i och paverka sina egna drenden.

I 3 kap. i socialvardslagen finns bestimmelser om socialservice. I lagens 11 § foreskrivs om
stodbehov och situationer, dir socialservice ska ordnas. I lagens 14 § foreskrivs om
socialservice som moter stddbehoven.

Viktiga tjdnster som ordnas med stdd av socialvardslagen ér bland annat social rehabilitering,
hemvard, hemservice for barnfamiljer, boendetjinster och tjénster som stdder rorligheten.
Boendeservice tillhandahdlls personer som av sérskild orsak behdver hjélp eller stod vid
ordnandet av bostad eller boendeforhallanden. Serviceboende med heldygnsomsorg ordnas for
en person som dagligen, oberoende av tid pa dygnet, behover fortlopande vard och omsorg.

I 4 kap. i socialvirdslagen finns bestimmelser om centrala principer och klientprocesser inom
socialvirden.



I 36 § i socialvardslagen foreskrivs om skyldigheten att gora en servicebeddmning i den
omfattning som klientens livssituation krdver i samarbete med klienten och vid behov med
klientens anhériga och nérstdende samt andra aktorer. Aven klientplanen ska uppréttas med
iakttagande av dessa bestimmelser om samarbete. Klienten ska informeras om sina réttigheter
och skyldigheter enligt den allménna lagstiftningen och speciallagstiftningen samt om olika
alternativ for tillhandahallande av tjénsterna. Dessutom ska klienten informeras om
konsekvenserna av de foreslagna alternativen och om andra omsténdigheter som &r av betydelse
for klientens sak. Redogorelsen ska ges sa att klienten tillrackligt vil forstar dess innehéall och
betydelse.

Lagens 36 § aldgger socialvarden dessutom att respektera klientens sjalvbestimmanderétt. Vid
beddmningen ska klientens sjidlvbestimmanderitt enligt paragrafens 4 mom. respekteras och
hans eller hennes 6nskemal, &sikter och individuella behov beaktas. Sarskild vikt ska ldggas vid
respekten for sjdlvbestimmanderdtten for barn, wunga personer, personer med
funktionsnedséttning och personer som behdver sarskilt stod. Nar dldre personers servicebehov
utreds ska dessutom bestimmelserna i1 dldreomsorgslagen foljas. Nar servicebehovet hos
personer med funktionsnedséttning bedoms ska dessutom bestimmelserna i lagen om
funktionshinderservice f6ljas. Barnskyddslagen innehéller bestimmelser om utredning av
barnskyddsbehovet i samband med bedomning av servicebehovet. Socialvirdslagens 36 §
genomfor for sin del centrala principer inom socialvarden, till vilka &ven
sjalvbestaimmanderétten hor. Redan den géllande lagstiftningshelheten bildar en stabil grund f6r
att klientens sjélvbestdimmanderétt ska beaktas dven nir beslut om klientens tjénster och hur de
ska tillhandahallas fattas. Denna grund, som den géllande lagstiftningen bildar, ska beaktas till
fullo dven nédr teknik utnyttjas i tillhandahallandet av socialvardens tjdnster. Centrala
bestammelser om tillgodoseendet av sjdlvbestimmanderétten finns bland annat i klientlagen.
Enligt 5 § i klientlagen har klienten ritt att fa en utredning om hans eller hennes rattigheter och
skyldigheter samt olika alternativ och deras verkningar. I enlighet med 8 § i klientlagen ska i
forsta hand klientens 6nskemaél och asikt beaktas och klientens sjdlvbestimmanderitt dven i
Ovrigt respekteras nir socialvéard lamnas.

I 39 § i socialvirdslagen foreskrivs om klientplaner. Bedomningen av servicebehovet ska
kompletteras med en klientplan som utarbetas for klienten eller genom en annan motsvarande
plan, om det inte dr uppenbart onddigt att utarbeta en plan. Planen ska utarbetas tillsammans
med klienten, om det inte foreligger ndgot uppenbart hinder for detta. Aven i lagen om stodjande
av den éldre befolkningens funktionsformaga och om social- och hilsovardstjanster for dldre
(980/2012, dldreomsorgslagen), lagen om funktionshinderservice (675/2023) och
barnskyddslagen (417/2007) finns bestimmelser om klientplaner. I dldreomsorgslagens 16 §,
som giller klientplaner, hdnvisas till 7 § i lagen om klientens stdllning och rattigheter inom
socialvarden (812/2000, klientlagen), 1 vilken det foreskrivs om service- och vardplaner. [ 4 § i
lagen om funktionshinderservice som géller klientplaner hinvisas till socialvardslagens 36, 37
och 39 §, dér det foreskrivs om beddmning av servicebehovet och klientplaner. I bestimmelsen
om klientplaner i 30 § i barnskyddslagen hénvisas déremot inte till annan lagstiftning om
socialvard.

Eftersom klienters individuella behov kan bemoétas pa olika sitt, ska arbetstagare informera
klienten om de olika alternativen sa mangsidigt som mdjligt. Detta bor beaktas dven vid
beddmning av om tjénsterna for klienten kan ordnas med tekniska applikationer. For ndrvarande
finns det dock inga bestdmmelser om skyldighet att bedoma mojligheten att anvénda tekniska
hjalpmedel i tjidnsterna for klienter. En séddan skyldighet kan leda till en 6kad anvdndning av
teknik och éven till en normalisering av tekniken. Genom att féreskriva om skyldigheten kan
dven en enhetlig grund for beaktande av klientens grundldggande och ménskliga rittigheter
skapas nér teknik utnyttjas i socialvardens tjénster.
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Enligt 45 § i socialvirdslagen har klienten ritt att fa ett skriftligt beslut om ordnandet av
socialservicen. Eftersom séttet pa vilket en tjanst tillhandahélls har en mycket stor betydelse for
klientens liv, ska klientplanen enligt 39 § i socialvardslagen innehalla klientens forslag till hur
tjansterna ska produceras och tillhandahéllas for att pa basta sitt tillgodose klientens behov.
Servicen ska tillhandahallas pa det sdtt som har antecknats i klientplanen, om det inte finns en
motiverad anledning av avvika fran planen. Enligt nya 45 §, som trddde i kraft i borjan av 2025,
ska beslutsfattaren motivera ett beslut som avviker fran den helhet av socialservice som
antecknats i klientplanen. Bestimmelsen understryker vikten av att de beslut som fattats utifran
bedomningen av servicebehovet och klientplanen ocksa i praktiken ska verkstdllas och
genomforas sé att servicen moéter de individuella behov som slagits fast under klientprocessen,
och att individens réattigheter tillgodoses oberoende av séttet for genomférandet av servicen.

2.1.3 Lagen om klientens stillning och réttigheter inom socialvarden

Syftet med klientlagen &r att framja klientmedverkan och fortroendefulla klientrelationer samt
klientens ritt till god service och gott bemd&tande inom socialvarden. Enligt lagen har en klient
ratt till socialvérd av god kvalitet och gott bemotande utan diskriminering fran den som l&dmnar
socialvard. Klienten ska bemotas sa att hans eller hennes ménniskovirde inte krinks och sé att
hans eller hennes overtygelse och integritet respekteras. Nér socialvard ldmnas ska klientens
onskemaél, asikt, fordel och individuella behov samt modersmél och kulturella bakgrund
beaktas.

Niér socialvard lamnas ska i forsta hand klientens 6nskemal och &sikt beaktas och klientens
sjdlvbestimmanderédtt dven 1 Ovrigt respekteras. Klienten ska ges mdjlighet att delta i och
paverka planeringen och genomforandet av de tjanster som tillhandahalls klienten. Detsamma
giller andra atgédrder som ansluter sig till den socialvird som ges klienten. Klientens sak ska
behandlas och avgdras med hinsyn i forsta hand till klientens intresse. Om horande av klienter
innan ett beslut som géller dem fattas foreskrivs i forvaltningslagen.

Om en myndig klient pa grund av sjukdom eller nedsatt psykisk funktionsférmaga eller av
nagon annan motsvarande orsak inte kan delta i och paverka planeringen och genomforandet av
de tjanster som tillhandahalls klienten eller de andra &tgidrder som anknyter till den socialvard
som ges klienten eller inte kan forsté foreslagna alternativa 16sningar eller beslutens verkningar,
ska klientens vilja utredas i samrad med klientens lagliga foretrddare, en anhoérig eller nagon
annan nérstiende.

2.2 Utnyttjande av teknik i socialvardens tjanster

Tekniska 16sningar syftar till att stodja klienter i socialvardens tjénster. Tekniska 16sningar kan
till exempel stddja klienters funktionsformaga, vilfdrd, sidkerhet och hemmaboende. Olika
smarta system kan Oka klientsdkerheten genom att identifiera risker och informera om
eventuella problem. Tekniska 16sningar gor det ockséd mojligt att folja upp klienters vélfard vid
behov irealtid. Med hjélp av teknik kan man automatisera eller underlétta vissa uppgifter, vilket
frigodr personalens tid for arbetet med klienter. Teknik kan ocksa anvéndas for att effektivisera
arbetsprocesser, minska arbetets belastning och mgjliggdra en béttre resurshantering. Samtidigt
géller det att notera att manniskor inte kan erséttas med teknik och att socialvardens klienter har
ratt till behovsbaserad och tillracklig vard och omsorg. Klienten ska bemotas vil, och hans eller
hennes ménniskovérde fér inte krankas. Med hjélp av teknik kan man stddja yrkesutbildade
personers arbete och rikta resurser pa ett effektivt sitt med tanke pa tjinsterna. Med hjélp av
tekniska l6sningar i socialvérdens tjinster kan man sékerstélla att personal finns dar den behovs
mest. Samtidigt géller det att notera att teknik kan effektivisera och rationalisera arbetet, men



man fér inte Overskatta detta samtidigt som man kanske inte ldgger mirke till att arbetsmangden
dven kan Oka (Jaakola 2023).

I socialvérdens tjanster anvands manga slags tekniska 16sningar. Den tekniska utvecklingen kan
dven vara snabb, varvid den nytta som tekniken medfor for klienterna dkar ytterligare. Tekniska
16sningars inverkan pa klienternas socialservice kan variera avsevirt beroende pa 10sningen.
Till exempel teknik relaterad till registrering kan péskynda registreringen av klientuppgifter,
men detta paverkar inte direkt servicekvaliteten. g andra sidan ger en snabbare registrering
yrkesutbildade personer mer tid for klienter, vilket medfor indirekta kvalitativa konsekvenser.
Anvindning av elektroniska informationssdkra kommunikationsmedel underldttar kontakterna
med klienter och via dem kan dokument dven delas. Distanstjanster mdjliggér kontakter med
klienter dven flera ganger om dagen. Sékerhetsteknik stdder klienters hemmaboende, och
smarta mattor kan vara mycket viktiga for klienter, eftersom de reagerar och larmar om klienten
faller. Aven automatisk belysning, elektriska doérroppnare och spisvakter ger klienter trygghet
och stod. Lakemedelsrobotar paminner klienter att ta sina lakemedel. Det giller att notera att
dven annan teknik anvénds inom socialvarden, sdsom klientsystem och chattjénster, och pa den
tillimpas géllande lagstiftning om till exempel behandling av klientuppgifter, digitala tjanster
och klienters rittigheter.

Tekniska losningar kan ge yrkesutbildade personer nya sitt att tillhandahélla béttre tjédnster och
frigora tid for arbetet med klienter. Teknik erbjuder stora mdjligheter inom socialvardens
tjanster, men anviandningen av den &r féremal for instédllnings- och kompetensaspekter som bor
16sas. Instéllning och kompetens kan direkt paverka hur nya tekniska l6sningar anammas och
anvindningens effektivitet, och dérfor &r det viktigt att fista uppmérksamhet vid personalens
kompetens. Yrkesutbildade personer inom socialvarden ska ha adekvat kompetens dven nir de
beddomer om en teknisk 16sning ér lamplig for en klient. Yrkesutbildade personer bor fa relevant
utbildning i befintliga tekniska 16sningar.

Teknik dr en mojlighet bland andra for att tillgodose klienters behov av hjélp, stod, vérd och
omsorg. For att utnyttja teknik s& mangsidigt som mdjligt bor den vara integrerad i klientens
servicehelhet. Dérfor dr det inte motiverat att foreskriva om sirskilda processer for utnyttjande
av teknik i klientens servicehelhet, utan mdojligheten att utnyttja teknik bér bedémas i anslutning
till behovet av andra tjdnster. P& sa sitt tryggas ocksa att bedomningen i enlighet med den
géllande lagstiftningen beaktar till exempel klientens sjalvbestimmanderitt.

Teknik &r en allt mer naturlig del av vardagen hos ménniskor i olika aldrar och livssituationer,
och det dr motiverat att bedoma de mdjligheter som teknik medfor for klientens servicehelhet
alltid nér tjanster planeras for klienter. Bedomningsskyldigheten sékerstiller nationellt enhetliga
forutsittningar for utnyttjande av teknik. Syftet med anvindning av teknik i socialvardens
tjanster dr att trygga klienters rittigheter med respekt for deras sjdlvbestimmanderétt och
intresse. Med hjidlp av teknik kan man for sin del sdkra resurser inom social- och
hélsovérdssektorn, 1 synnerhet personalens tillrdcklighet, och samtidigt kan alla dra nytta av
tekniken. Beddmningsskyldigheten bor leda till att man vid planeringen av tjénster for klienter
bedomer mojligheter som teknik medfor och vid behov dven motiverar varfor teknik inte
anvinds. Bedomningsskyldigheten bor dock inte leda till att teknik anvénds i alla situationer,
utan bedomningen bor utgd fran att tjdnsterna planeras med hénsyn till klientens behov och
intresse. Sédledes bor bedomningen beakta om bemdtandet av klientens behov uttryckligen
forutsdtter ndgon annan serviceform én tjénster som baserar sig pa teknik. Enligt riksdagens
grundlagsutskott forutsdtter hénvisningen till att var och en har rétt till hélso- och
sjukvdrdstjanster i sista hand en individuell bedémning av om tjinsterna ér tillrickliga eller inte
(se GrUU 30/2013 rd, s. 3/1, GrUU 14/2024 rd, p. 7). Aven nér det géller anvindning av teknik
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ska en individuell bedomning tryggas, och den ska beakta de fordelar och mdjligheter som
teknik medfor men ocksé det att det inte dr motiverat att bemota alla behov med teknik.

I de riksomfattande malen for ordnandet av social- och hélsovarden' konstateras att digitala
tjénster utnyttjas da det &r mojligt samt dndamalsenligt och tryggt med tanke pa varden eller
servicen. Informationshanteringen och informationssystemen stoder genomforandet av smidiga
och kundorienterade social- och hélsovardstjénster. I slutrapporten om programmet Teknologi
for hemmaboende seniorer (KATI) 202020232 presenteras en nationell modell fér anvandning
av teknik for dldre personer. Modellen beskriver hur tekniska 16sningar kan inforas for att stodja
dldre personers hemmaboende. Enligt rapporten bor valfardsomradena infora nya uppgifter sa
att tekniska 16sningar kan utnyttjas i tjdnster for klienter. Utnyttjandet av teknik anségs utgdra
en del av bedomningen av klienters servicebehov och utarbetandet av klientplaner. Denna
modell kan dven tillimpas pé socialvardens andra tjanster.

2.2.1 Teknik som stoder boende hemma

KATI-programmet testade och evaluerade hur tekniska 16sningar kan stodja édldre personers
sjdlvstindiga boende i hemmet. Programmet var en del av det nationella aldersprogrammet fram
till 2030: For ett alderskunnigt Finland. Institutet for hilsa och vilfard (THL) samordnade,
bedémde och understodde regionala forsok tillsammans med Teknologiska forskningscentralen
VTT Ab.

De bista resultaten i omraddena uppnaddes nir det géller distansvard och l0sningar for
lakemedelsbehandling. Genom distansvard och robotar for ldkemedelsdosering kunde man
minska vardarnas arbetstimmar, eftersom antalet korda kilometer och fysiska hembesok
minskade. Med hjélp av anordningar for métning pa distans kunde man f6lja upp klientens
hélsotillstand i realtid. Olika sensorsystem visade sig vara lovande. Klienterna upplevde att de
var enkla och att de dkade tryggheten och sjilvstandigheten, och de nérstadendes oro minskade.
De paskyndade och hjélpte till att rikta in vardpersonalens arbete. Teknologi som minskar den
yrkesutbildade personens arbetsméngd eller bidrar till att rikta den till det vésentliga vardarbetet
kan ocksa underlitta problemet med social- och hilsovardspersonalens tillracklighet.

I omradena togs lovande steg mot att utnyttja plattformsldsningar och artificiell intelligens som
samlar och kombinerar klientuppgifter. Det konstaterades vara nédvéndigt att géra dem till en
del av hemvardstjansterna for att de yrkesutbildade ska fa en helhetsbild av klienternas situation
i realtid.

De yrkesutbildade ansag att det i huvudsak var latt att ta i bruk teknologin, men att det ocksé
krdvdes introduktion for att kunna anvidnda den. Ibruktagandet gav vardpersonalen nya
fardigheter och ny information om &dldre personers vilfird, genomforandet av vérden och
moderna vardmdjligheter. Vélbefinnandet och tillfredsstillelsen i arbetet 6kade nagot mer vid
de enheter som anvinde mycket teknologi jimfort med de enheter dér teknologi utnyttjades i
mindre grad.

Pa motsvarande sitt kan man utgé fran att teknik dven kan stodja hemmaboende for personer
med funktionsnedsittning.

! https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165405
2 https://julkari.fi/handle/10024/147940

11


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165405
https://julkari.fi/handle/10024/147940

Om man vill att tekniska I8sningar ska bidra till att stivja stigande social- och
hilsovardskostnader maéste de grundligt integreras i servicesystemet och -processerna.
Inférandet av olika tekniska 16sningar medfor inte endast kostnadsfordelar utan dven operativa
modeller och rutiner méste fornyas. Utifran observationer i samband med programmet KATI
kan fornyelsen av operativa modeller medfora de storsta kostnadsfordelarna.

2.2.2 Distanstjanster

Enligt Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovarden avses med distanstjénster
digitala tjénster i realtid som bygger pé interaktion mellan ménniskor och dér minst en part
befinner sig pa en annan plats dn de andra. Distanstjdnster inom socialvarden kan till exempel
gélla uppréitthéllande av klientens funktionsforméaga, stodjande av boende i hemmet eller
uppfoljning och omvérdering av klientplaner pé distans i véxelverkan med klienten.
Distanstjénster tillhandahélls for bade dldre personer och personer med funktionsnedséttning
samt ocksa inom barnskyddet och socialarbete for vuxna.

I regeringens proposition om &éndring av socialvardslagen (RP 231/2021 rd) foreslogs att
hembesok delvis kunde genomforas via ett datanét som sé kallade distansbesdk. En forutséttning
var att de ldmpade sig for klienten, vilket borde utredas i samband med beddmningen av
servicebehovet. Dessutom forutsattes att distansbesoket till sitt innehdll motsvarade klientens
servicebehov. Distansbesok kan goras for att paminna om och &vervaka att klienten tar sina
lakemedel, folja upp och Overvaka kostvanorna, paminna om munhygien, kontrollera hur
klienten mér och/eller stdda och trdna rorelseformégan. Distansbesok kan inte helt ersitta
fysiska klientbesok, men med hjélp av dem kan man delvis minska den restid som gar at till
hembesok och dérigenom 6ka den andel av arbetstagarnas arbetstid som anvinds till det direkta
klientarbetet.

Dessutom foreslogs bestimmelser om utnyttjande av dven andra tekniska 16sningar som en del
av hemvardshelheten. Enligt forslaget ska man vid genomforandet av hemvarden kunna utnyttja
teknik for att frdimja klientens sdkerhet, vilfdrd och forméga att klara sig hemma samt for att
underlétta arbetet for arbetstagarna. P4 marknaden finns till exempel ldkemedelsrobotar som
vigleder hemvardsklienterna att ta lakemedel 1 ritt dos och vid ritt tidpunkt. Roboten paminner
med hjdlp av ljud klienten om att det dr dags att ta ett 1ikemedel och om likemedIet inte tas,
sparas det i robotens lager och personalen far besked om saken. Om en robot doserar ett
lakemedel och meddelar klienten att det ska tas, behdver en yrkesutbildad person inom social-
eller hilsovarden inte gora ett hembesdk hos hemvérdsklienten enbart for att dela ut lakemedel.

I propositionen konstaterades att man med hjilp av tekniken kan befria arbetstagarna fran
rutinméssiga och ofta ocksd tunga arbetsuppgifter till att bemota klienterna direkt. En
forutsittning for anvindningen av teknik ar att det kan ske med respekt for klientens integritet.
Det dr befogat att utreda teknikens mojligheter att tillgodose éldre klienters servicebehov i
samband med beddmningen av servicebehovet.

I sitt utldtande (GrUU 24/2022 rd) konstaterade grundlagsutskottet att det pa samma sétt som
for bestimmelserna om trygghetsservice kan det med tanke pa de grundliggande fri- och
rattigheterna pavisas godtagbara och vigande grunder for bestimmelserna om distanstjanster.

Enligt grundlagsutskottet var ordalydelsen 1 bestimmelsen om distanstjénster dock
problematiskt vag, eftersom den verkar mojliggora inte bara enskilda kontakter som forutsatter
klientens egen aktivitet pd distans utan ocksd exempelvis uppfoljning av en persons
livsfunktioner utan att klienten sjdlv dr aktiv och ett mycket djupt ingripande i skyddet for
privatlivet. Av regleringen framgér det inte heller vilka personuppgifter som samlas in med
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hjdlp av de tekniska l6sningarna eller hur uppgifterna behandlas. Det framgick inte heller av
regleringen om ibruktagandet av tekniska losningar alltid baserar sig pa klientens uttryckliga
samtycke. Enligt grundlagsutskottet borde bestdmmelsen ha strukits ur lagforslaget eller
preciseras betydligt.

Grundlagsutskottet anség att beredningen av regleringen tryggade de grundlédggande fri- och
rattigheterna tillrickligt. Utdver de omstdndigheter som uttryckligen ndmns ovan bor man i
regleringen ocksa fdsta uppméarksamhet vid exempelvis i vilken utstrickning anvéndningen av
tjansterna baserar sig pa klientens egen aktiva verksamhet och hur man tillgodoser de
grundldggande fri- och rittigheterna for andra &n klienten (exempelvis de som bor i samma
hushall som klienten).

Vikten av att beakta skyddet for klienternas och patienternas privatliv 6kar i synnerhet da
tjdnster utfors pa distans. Vid tjdnster pa distans ska de datasystem som utnyttjas for att formedla
och lagra klient- och patientuppgifter uppfylla de krav som stills i bestimmelserna om
sekretess, dataskydd och datasdkerhet. Tjansteproducenten ansvarar alltid for de forbindelser
som anvinds och behandlingen av de personuppgifter som da uppstar. Ocksa de fysiska
lokalerna ska vara ldmpliga for tjénster pa distans, i synnerhet i frdga om datasékerheten.
Konsekvensbedomning av dataskyddet ska enligt dataskyddsforordningen goras nar till
exempel behandlingen i hog grad omfattar hélsouppgifter och nir ny teknik anvénds i
behandlingen av personuppgifter.

Grundlagsutskottets synpunkter och andra villkor relaterade till distanstjénster géller i lika hog
grad distanstjénster for savél dldre personer och personer med funktionsstdorning som tjénster
inom barnskyddet.

2.2.3 Trygghetsteknik

Med trygghetsteknik avses tekniska 16sningar med vars hjélp bland annat en hemmaboende
person kan kalla pa hjélp eller som larmar automatiskt pé grund av vissa incidenter, till exempel
om personen ramlar omkull eller en dorr 6ppnas. Med hjélp av trygghetsteknik kan man gora
det mojligt bland annat dementa personer, seniorer och personer med nedsatt funktionsférmaga
att bo hemma i stéllet for pa en verksamhetsenhet inom social- och hélsovarden.

Kommunerna och sedermera vilfardsomradena har i allt hogre grad tillhandahallit olika slags
trygghetstjénster som i synnerhet underléttar dldre personers hemmaboende. Sitten pa vilka
tjidnsterna tillhandahalls har i1 vissa fall véckt fragor om tjansternas lagenlighet hos
tillsynsmyndigheterna. Aldre personer och deras anhdriga har ocksa pé eget initiativ skaffat
olika slags trygghetsservice direkt av serviceproducenterna. Dessutom har utbudet av
skyddsutrustning i hemmet och anknytande tjanster utvecklats och blivit mycket méangsidigare
under de senaste aren.

I regeringens proposition om &ndring av socialvardslagen (RP 231/2021 rd) foreslogs att
trygghetsservicen skulle goras till en separat socialservice. Det foreslds att definitionen av
servicen, kvalitetskriterierna och forutsédttningarna for att fa service slas ihop 1 en och samma
paragraf. Detta motiverades med att klienterna inom trygghetsservicen dr i en sarbar stéllning,
och en fungerande service dr av avgdrande betydelse med tanke pa deras vélfard, hélsa och
sdkerhet.

I den foreslagna bestimmelsen géllde kvalitetskriterierna for trygghetsservice for det forsta den
allménna kvaliteten pé trygghetsutrustning, dess driftsdkerhet och lamplighet for klientens
behov samt handledning av klienter i anvindningen av utrustningen. For det andra géllde
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kvalitetskriterierna den kompetens som krivs av den personal som tillhandahaller tjénsterna. I
samband med beredningen och &ven i remissvaren rddde det en gemensam syn pé att den person
som tar emot larm och bedomer hjélpbehovet ska vara en for uppgiften lamplig yrkesutbildad
person inom social- och hilsovéarden.

Diaremot gick asikterna isér i frga om huruvida ocksé en sé kallad trygghetshjdlpare utan
undantag ska vara en yrkesutbildad person inom social- och hélsovéarden. I det lagutkast som
var ute pa remiss foreslogs det att en person som pé basis av sin utbildning och erfarenhet ar
lamplig for den bradskande hjdlpuppgiften i fraga ska kunna skdta denna uppgift. Enligt
forslaget ska den som ger bradskande hjalp i en hjdlpsituation begéra och fa rad och handledning
av en yrkesutbildad person inom social- och hédlsovarden. I den slutliga propositionen stannade
man dock for ett forslag enligt vilket ocksé trygghetshjdlparen alltid ska vara en yrkesutbildad
person inom social- och hélsovarden. Detta alternativ valdes, eftersom det ansags nddvandigt
med tanke pa klientsdkerheten och 6vervakningen.

Servicen skulle ha varit en separat tjdnst. Den finska bendmningen pa tjénsten foreslogs bli
“turva-auttamispalvelu”, eftersom den beskrev servicens viktigaste innehall béttre dn
“turvapalvelu”, som kan leda tankarna till bevakningsverksamhet.

I motiveringen avseende trygghetsservice konstaterades att man i samband med beddmningen
av servicebehovet bor tillsammans med klienten beddma om trygghetsservice lampar sig for
klienten samt vilka kriterier trygghetsutrustningen ska uppfylla for att den ska ldmpa sig for
klientens bruk. Det finns en stor méngd trygghetsutrustning och det uppstar stindigt nya
alternativ. De mest typiska alternativen dr trygghetsarmband och trygghetstelefon samt olika
system som baserar sig pa rorelsedetektorer.

Enligt propositionen ska klienten fa tillgéng till trygghetsutrustning som &r anpassad till hans
eller hennes individuella behov. Dessutom forutsattes att det sdkerstills att klienten kan anvinda
utrustningen och att den uppfyller de kvalitetskrav som stélls pa den bland annat i Europeiska
unionens lagstiftning eller i den nationella lagstiftningen. Utrustningen ska ocksé fortlopande
fungera pa ett sétt som motsvarar dess syfte.

I sitt utlaitande om bestimmelsen om trygghetsservice (GrUU 24/2022 rd) péapekade
grundlagsutskottet att regleringens konsekvenser for de rdttigheter som tryggas i 10 § 1
grundlagen &r mycket olika beroende pa om det &r fraga om till exempel ett trygghetsarmband
med vilket klienten sjédlv kan kontakta tillhandahallaren av skyddshjélpstjénster eller ndgon
form av utrustning som automatiskt overvakar hur klienten ror sig. Grundlagsutskottet ansag
regleringen i den foreslagna formen verkade mojliggora ett mycket djupgaende ingrepp i
skyddet for privatlivet, eftersom det av regleringen inte till exempel framgick hur
trygghetsservicen ska genomforas, vilka personuppgifter som samlas in vid produktionen av
servicen eller i vilken man ibruktagandet av servicen baserar sig pé samtycken.
Grundlagsutskottet ansag att bestimmelsen bor strykas ur lagforslaget eller preciseras betydligt.

Grundlagsutskottet papekade dock att det finns godtagbara och vigande skél for den féreslagna
bestimmelsen om trygghetsservice med tanke pa de grundlidggande fri- och réttigheterna.
Regleringen kunde ocksa anses vara nodvindig for att trygga de grundldggande fri- och
rittigheterna 1 den mening som avses i 10 § 3 mom. i grundlagen.

I dag ordnas trygghetsservice frimst som annan socialservice som tillgodoser behoven i enlighet
med 14 § 2 mom. i socialvardslagen. Med tanke pé tillsynen &r det dock problematiskt att lagen
om tillsynen 6ver social- och hdlsovarden (741/2023, tillsynslagen) inte tillimpas pé tjanster
som avses i 14 § 2 mom. i socialvardslagen.

14



Enligt lagen om ordnande av social- och hilsovard (612/2021, lagen om ordnande) ska
vélfardsomridena ha tillricklig kompetens, funktionsférmaga och beredskap att ansvara for
ordnandet av social- och hilsovarden och se till att social- och hélsovardstjdnster finns
tillgéngliga 1 enlighet med invanarnas behov i alla situationer.

Aven avgorandet som gillde trygghetsservice av riksdagens justiticombudsman
(EOAK/6328/2023) utgar fran att tillhandahallandet av socialservice som motsvarar behoven i
briddskande situationer &r en uppgift som ingér i lagstiftningen om vélfairdsomradena.

I denna regeringsproposition foreslds bestimmelser om forutsittningarna for anvéndning av
teknik i socialvardens tjanster som dven tillimpas pa trygghetsservice.

I samband med &ndringen av socialvérdslagen (RP 790/2022) stiftades en ny 46 b, som giller
planering av hembesok och tillhandahéllande av hemvard. Enligt den paragrafen ska sadana
hembesok som ingar i hemvarden samt de dagliga arbetsuppgifterna och arbetstiderna for de
arbetstagare som utfor dem planeras sa att bland annat kompetensen hos den arbetstagare som
genomfor eller deltar i hembesdk motsvarar den kompetens som kravs for de uppgifter som
ingdr i hembesdket.

I och med ovanndmnda lagstadgade skyldigheter har det beddmts att trygghetsservice bor
betraktas som ett sitt att tillhandahalla vard och omsorg som motsvarar klientens behov enligt
19 a § 2 mom. 1 punkten i socialvardslagen. Darfor dr det inte motiverat att foreskriva om
trygghetsservice som en separat tjdnst, och som véird och omsorg som ingédr i hemvéirden
omfattas den av myndighetstillsyn enligt tillsynslagen. Aven skyldigheten att ordna bradskande
service ingar redan i lagstiftningen, socialvirdslagen tar stillning till hemvardspersonalens
kompetens, och bestimmelser om forutséittningarna for anvéndning av teknik stiftas utifrén
denna regeringsproposition. En timbaserad klientavgift &r inte ldmplig for tjinster som
tillhandahalls vid behov, och darfor forutsitter tolkningen en dndring av lagen om klientavgifter
inom social- och hélsovarden som mojliggdr debitering av en skélig avgift for tjansten pa
motsvarande sétt som klientavgifter har kunnat debiteras for trygghetsservice i form av annan
socialservice som motsvarar behovet enligt 14 § 2 mom. i socialvardslagen.

2.2.4 Tekniska storningar och stérningsberedskap

Storningar kan forekomma i tekniska 16sningar. Exempel pé sddana storningar dr langvariga
elavbrott, storningar i informationssystem, fel i utrustning eller problem med uppdateringar som
orsakar ovéntade och plotsliga storningar i den teknik som socialvardens klienter anvénder.
Tjansteproducenten ska uppritta en elektronisk plan for egenkontroll for varje tjinsteenhet, och
den ska beskriva de centrala riskerna relaterade till tillhandahallandet av tjénsterna (Valviras
foreskrift om innehéllet i planen for egenkontroll 1/2024). Vilfirdsomrddena ska efter att
storningar observerats kunna identifiera sddana klienter for vilka storningen i till exempel
trygghetsarmband, telefon eller ellds orsakar bradskande behov av atgirder. Enligt 50 § i lagen
om ordnande ska ett vilfardsomrade i samrdd med kommunerna inom sitt omrade och de andra
vilfardsomridena i samarbetsomradet for social- och hédlsovarden genom beredskapsplaner och
andra atgdrder 1 forvdg skaffa sig beredskap infor storningssituationer och
undantagsforhallanden. Enligt 50 § 2 mom. i lagen om ordnande ska vilfirdsomraddet med
avseende pa denna beredskap se till att tjinsternas kontinuitet sékerstélls dven nér de skaffas
hos privata tjansteproducenter. Om teknik anvinds i socialvardens tjdnster (t.ex. hemvard) ska
vilfardsomradet sékerstilla tjdnsternas kontinuitet 4ven vid storningar. Detta kan medfora extra
kostnader for reservsystem och tillfalligt behov av stdrre personal.
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Hantering av storningar i vardteknik som anvénds av hemmaboende klienter okar kraven pa
social- och hilsovardens nit- och IKT-tjinster. Den 6kande anvéndningen av vardteknik och
medicinsk utrustning i hemmen och dess beroende av datandtens och systemens tillforlitlighet
framhdver klientsdkerhetens betydelse. Storningar i tekniska losningar for hemvard kan
dventyra klient- och patientsikerheten samt forsdmra vardens kvalitet och
lakemedelskontrollen.

I synnerhet ndr det giller hemmaboende klienter medfor tekniska storningar storre
konsekvenser, och avvikelser kan medfora allvarliga konsekvenser, en forsaimrad vardkvalitet,
problem med medicinering eller situationer déar hjélpen drdjer eller uteblir helt. Sddana
situationer kan uppsté till f6ljd av till exempel elavbrott, storningar i IKT-produktionen eller
cyberattacker mot teknisk vérdutrustning som anvédnds hemma.

Teknisk vardutrustning for hemmabruk forutsétter stor tillforlitlighet, dvs. sékerstillande av att
systemen fungerar och ar tillgdngliga, hogklassig cybersdkerhet och feltolerans.
Anvéndbarheten ska beaktas redan nér tjansterna upphandlas och i den tekniska, operativa och
administrativa planeringen. Sarskild uppmérksamhet bor fastas vid identifiering, diversifiering
och hantering av servicekedjor samt reservsystem som har testats och &dr skyddade mot
missbruk. Nir det giller hemmaboende klienter krdver administrationen av teknisk
vardutrustning och dess anvidndbarhet dokumenterad riskhantering och dven beredskap for
undantagssituationer.

Vid omfattande storningar i teknisk vérdutrustning for hemmabruk ska tjdnsteproducenten
sakerstilla sdkerheten med fysiska hembesok sé att klientsdkerheten inte dventyras och klienter
inte ldmnas ensamma vid storningar.

Beredskapen for storningar i tekniska 16sningar utgor en del av viélfardsomrddenas verksamhet.
Aven klienterna bor vara medvetna om tekniska problem. A andra sidan 4r det mycket méjligt
att tekniska losningar effektiviserar varden av socialvardens klienter. Detta &sidosétter dock inte
skyldigheten att se till att klienten far socialservice &ven vid storningar.

2.2.5 Tillsynen 6ver socialvarden

Tillsynslagen innehaller bestimmelser om tillsynen &ver statens, vélfirdsomradenas,
Helsingfors stads, HUS-sammanslutningens ordnande av social- och hélsovarden och
Folkpensionsanstaltens ordnande av studerandehilsovird for hogskolestuderande och
rehabiliteringstjanster samt om tillsynen 6ver social- och hilsovérdstjanster som tillhandahélls
offentligt eller i privatrittslig form. Lagen innehdller ocksd bestdmmelser om
verksamhetsforutsittningar for och registrering av  tjdnsteproducenten samt om
tjansteproducentens egenkontroll.

I vélfardsomradenas egenkontroll ska verksamhetsenheternas situation f6ljas upp och vid behov
ska vilfardsomradena sikerstilla tjansternas kvalitet och klientsékerheten. I 8 § i tillsynslagen
finns bestimmelser om tjinsteproducentens lokaler, anordningar, utrustning och
informationssystem. Vid planeringen och anvindningen av lokaler, verksamhetsmiljé och
anordningar ska tillgdngligheten samt klienternas och patienternas individuella behov och
integritetsskydd samt informationssékerhet beaktas. De ska ocksd vara tillrdckliga och
dndamalsenliga for verksamheten.

For att sdkerstdlla klientsdkerheten fOrutsétter lagen att utrustningen och redskapen ar i
dndamalsenligt skick. Likasd forutsitts det att ingen bristfillig eller for tjdnsterna oldmplig

16



utrustning som utgor en sikerhetsrisk anvidnds. Servicen av apparater och redskap ska ordnas
pa behorigt sétt. Det forutsitter att en &ndamalsenlig plan for apparatservice gors upp vid behov.

116 § i tillsynslagen definieras de uppgifter och utredningar om tjansteenheten som ska lamnas
for registrering. Nér det géller 6vriga uppgifter ska tjansteproducenten ldamna en beskrivning av
de lokaler, den utrustning och de klient- och patientregister som man planerar att anvinda i
tjdnsteproduktionen samt av de myndighetsgodkdnnanden som géller dem. Tjinsteproducenten
ska ldmna en beskrivning av de lokaler och den utrustning som man planerar att anvénda i
tjdnsteproduktionen. Med utrustning avses redskap, apparater, datasystem, tillbehor och fordon.
Anmilningsplikten géller sédan utrustning som &r vésentlig i verksamheten. Tekniska 16sningar
som anvénds vid verksamhetsenheterna utgors av apparater och datasystem.

Enligt tillsynslagens 21 §, som giller beslut om registrering, ska tjansteproducenten genom de
uppgifter som ldmnas i registreringsansdkan visa att verksamheten for dess tjdnsteenheter
uppfyller de foreskrivna verksamhetsforutsdttningarna. Tillsynsmyndigheten registrerar
tjansteenheten 1 registret Over tjadnsteproducenter i enlighet med de uppgifter som
tjinsteproducenten anmélt och som tillsynsmyndigheten anskaffat samt utifrén den inspektion
som den genomfort. Om kvaliteten pé eller omfattningen av tjénsteenhetens verksamhet kréver
det for att klient- och patientsikerheten ska kunna garanteras far tillsynsmyndigheten innan
tjdnsteenheten registreras ndrmare utreda huruvida verksamhetsforutsittningarna har uppfylits.

Tillsynsmyndigheten ska p& ansdkan av tjansteproducenten besluta om reglstrermg av
tjansteproducenten, registrering av tjdnsteenheter och éndringar i eller avslag pé registreringar.
Tillsynsmyndigheten kan vid behov i beslutet om inférande i registret stilla sddana villkor som
kompletterar skyldigheterna enligt denna lag eller ndgon annan social- och hilsovardslag, som
ar nodvéndiga for att garantera klient- och patientsdkerheten och som bland annat géller den
utrustning som anvénds i tjansteproduktionen.

I friga om de offentliga tjinsteproducenterna trader registreringsskyldigheten enligt
tillsynslagen i kraft frdn och med 2028. Fram till dess bor vilfirdsomréddena sdkerstilla att
tjédnsterna och de lokaler, redskap och anordningar som anvénds i dem ar &ndamalsenliga med
hjdlp av egenkontroll. 1 sista hand &r det tillsynsmyndigheterna som ansvarar for
laglighetsdvervakningen av verksamheten.

2.2.6 Lagstiftning om medicintekniska produkter

Bestimmelser om medicintekniska produkter och om medicintekniska produkter for in vitro-
diagnostik finns i EU-forordningen och den nationella lagstiftningen. Bestimmelser om
tillverkning, utslappande pa marknaden och tillsyn av medicintekniska produkter pa4 marknaden
finns framst 1 forordningen om medicinska produkter (EU) 2017/7454 (MD-férordningen) och
forordningen om medicintekniska produkter for in vitro-diagnostik (EU) 2017/7465 (IVD-
forordningen). Regleringen kompletteras av lagen om medicintekniska produkter (719/2021).
Med medicinteknisk produkt avses instrument, apparat, anordning, programvara, implantat,
reagens, material eller annan artikel som enligt tillverkaren ar avsedd att anvéndas pd ménniskor
for vissa medicinska dndamal. Sddana dndamél kan vara bland annat diagnos, profylax,
overvakning och behandling av en sjukdom eller funktionsnedséttning. I Finland och EU-
omradet far endast sddana medicintekniska produkter som uppfyller kraven sldppas ut pa
marknaden och tas i bruk. Innan en produkt sldapps ut pd marknaden ska tillverkaren pévisa
produktens sdkerhet, ldimplighet for det avsedda dndamalet och prestanda. CE-mérkningen &r
ett bevis pa att produkten uppfyller de krav som stills pé den. Tillverkaren av produkten ska
faststélla om det &r friga om en medicinteknisk produkt.
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Socialvardens tekniska losningar kan vara medicintekniska produkter, och da tillimpas
ovanndmnda lagstiftning p4 dem.

2.2.7 Lagstiftning om artificiell intelligens

Europaparlamentet och radet antog den 13 juni 2024 forordningen (EU) 2024/1689 om
harmoniserade regler for artificiell intelligens och om dndring av vissa forordningar (A4/-
forordningen). Syftet med forordningen om artificiell intelligens &r att sékerstilla att de system
for artificiell intelligens som slédpps ut pa marknaden eller tas i bruk inte d&ventyrar ménniskors
hilsa, sékerhet eller grundldggande fri- och réttigheter. Férordningen skapar enhetliga regler for
tillhandahéllande, och ibruktagande av Al-system inom EU. Regelverket koncentrerar sig
sarskilt pa de skadligaste fallen av anvéndning av artificiell intelligens, bland annat ska de mest
skadliga anvindningsfallen vara forbjudna, och det stills stringare krav pa sédana system for
artificiell intelligens som anses medfora hdga risker. Forordningen tridde i kraft den 2 augusti
2024 och borjar tillimpas i etapper. EU-forordningen ér direkt tillaimplig rétt i medlemsstaterna,
men den kréver ocksé kompletterande nationell lagstiftning. Arbets- och nédringsministeriet har
tillsatt en arbetsgrupp for att bereda en regeringsproposition om genomférandet av Al-
forordningen, och lagarna avses trdda i kraft den 2 augusti 2025.

Socialvardens tekniska losningar kan vara Al-baserade, vilket innebédr att utvecklarna och
anvindarna av dem ska iaktta EU:s Al-forordning. Tekniska Idsningar som anvinds i
socialvardens tjénster kan vara Al-system och dven system med hog risk enligt AI-forordningen.
Vilfardsomradena ska séledes beakta skyldigheterna enligt Al-férordningen. Dessutom ska de
parallellt tillimpliga bestdmmelserna i EU:s allménna dataskyddsforordning beaktas.
Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB) har antagit ett yttrande om anvindningen av
personuppgifter for utveckling och inforande av Al-modeller®. Styrelsen framhdver att
ansvarsfull Al-innovation ska beakta att personuppgifter skyddas och med respekt for den
allménna dataskyddsforordningen. Yttrandet sékerstiller att EU-ldndernas myndigheter tolkar
dataskyddsforordningen pd samma sitt nir de beddomer Al-16sningar. Dessutom haller
dataskyddsstyrelsen for nidrvarande pé att utarbeta riktlinjer relaterade till Al

2.2.8 Digital HTA-metod

13 § i statsrddets forordning om arbetsférdelning och centralisering av vissa uppgifter inom den
specialiserade sjukvarden (582/2017) finns bestimmelser om planering och samordning av den
nationella helheten. I paragrafens 6 punkt foreskrivs for Norra Osterbottens vilfirdsomride
uppgifter som giller samordningen av utvirderingen i vilfirdsomrddena av de metoder som
tillimpas inom hilso- och sjukvarden. Norra Osterbotten har pé uppdrag av social- och
hilsovardsministeriet utvecklat en digital HTA-metod. Digital HTA &r en metod som har
utvecklats for social- och hilsovardens samt vélfiardens digitala produkter och tjanster. Med
hjélp av den beddms produkters och tjdnsters lamplighet for klienter och anstéllda inom sektorn.
Bedomningen utgar fran effektivitet, kostnader, sdkerhet, dataskydd och informationssikerhet
samt anvéindbarhet och tillgédnglighet. Dessutom granskas i synnerhet faktorer som paverkar
ibruktagandet av digitala produkter, sisom behandlingsprocesser och IT-éndringar. Foretradare
for vilfardsomradet kan utnyttja digitala HTA-analyser till exempel fore och vid upphandling
samt i testning av produkter och marknadskartldggningar. Med hjélp av digitala HT A-analyser
kan teknologiforetag visa att deras digitala produkter eller tjanster dr lampliga for social- och
hilsovérden eller for att frimja vélfirden. Eftersom foretag med hjidlp av analysen far en

3 https://www.edpb.europa.eu/news/news/2024/edpb-opinion-ai-models-gdpr-principles-support-
responsible-ai_en
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opartisk bedomning av sina produkter, kan fOretagen utnyttja analysen &ven i
produktutveckling.

Den digitala HTA-metoden beaktar inte digitala produkters personalkonsekvenser. Framover
kan det vara motiverat att diskutera om metoden kunde utvecklas si att den dven beaktar
socialvardens digitala produkter och relaterade personalkonsekvenser.

2.2.9 Behandling av social- och hilsovardens klient- och patientuppgifter

Vid behandling av social- och hélsovardens klient- och patientuppgifter ar det viktigt att i
synnerhet sikerstilla skyddet for personuppgifter. Skyddet for personuppgifter tryggas som en
del av skyddet for privatlivet enligt 10 § i grundlagen. Nérmare bestimmelser om skyddet for
personuppgifter utfirdas genom lag. Social- och hilsovardens uppgifter ar kénsliga
personuppgifter, vilket innebér att tillatandet av att behandla dem berdr sjdlva kérnan i skyddet
for personuppgifter (GrUU 37/2013 rd, s. 2/I). Grundlagsutskottet har ocksé betonat den
kunskapsbaserade sjdlvbestimmanderitten med tanke pa skyddet for personuppgifter (t.ex.
GrUU 23/2020 1d, s. 9).

Utover 1 grundlagen tryggas skyddet for personuppgifter dven i artikel 8 i EU:s stadga om de
grundldggande réttigheterna, enligt vilken var och en har ritt till skydd av de personuppgifter
som ror honom eller henne.

Centrala bestimmelser om behandling av personuppgifter finns framfor allt i Europeiska
unionens regelverk for dataskydd. Bestdmmelser om behandling av personuppgifter finns i
Europaparlamentets och  rddets forordning (EU) 2016/679 (den  allmdnna
dataskyddsforordningen). Den nationella dataskyddslagen (1050/2018) preciserar och
kompletterar dataskyddsforordningen. I dataskyddslagen foreskrivs det om den rittsliga
grunden for behandling av personuppgifter, tillsynen Gver dataskyddet och pafoljder samt
sirskilda behandlingssituationer. Bestimmelser om behandling av klientuppgifter inom social-
och hélsovérden finns i lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och hélsovéarden
(703/2023, kunduppgiftslagen). Kunduppgiftslagen innehaller bestimmelser om behandling av
kunduppgifter och handlingar samt informationssystem inom social- och hélsovérden.
Klientuppgifter behandlas ofta i socialvardens tekniska losningar. P4 behandling av dessa
uppgifter tillimpas saledes kunduppgiftslagen. I kunduppgiftslagen finns bestimmelser om
allminna principer for behandlingen av kunduppgifter (2 kap.) och registrering av
kunduppgifter (3 kap.). I lagen finns dessutom bestimmelser om principer for behandlingen av
kundhandlingar (4 kap.), journalhandlingar (5 kap.), klienthandlingar inom socialvarden (6
kap.), anteckningar vid sektorsdvergripande samarbete (7 kap.) samt rétt att f4 information och
utlimnande av information (8 kap.). I lagen finns ocksa bestimmelser om social- och
hilsovardens informationssystem.

Enligt kunduppgiftslagen baserar sig behandlingen av kunduppgifter pa lagstadgade
skyldigheter. Enligt lagens 4 § dr kunduppgifterna inom social- och hilsovirden permanent
sekretessbelagda. Atkomstrittigheterna till kunduppgifter faststills enligt lagens 9 §. Enligt
bestdmmelsen ska rétten att anvdnda kunduppgifter grunda sig pa de arbetsuppgifter som en
yrkesutbildad person inom social- eller hilsovarden eller ndgon annan som behandlar
kunduppgifter skoter och de tjanster som denna person tillhandahaller, sa att personen har ratt
att anvénda endast de nédvéndiga kunduppgifter som personen behdver i sina arbetsuppgifter.
Behandlingen ska dessutom grunda sig pé en datatekniskt sdkerstélld kund- eller vardrelation
eller ndgon annan uppgift som anknyter till ordnandet och tillhandahéllandet av kundens social-
och hélsovardstjanster. Narmare bestimmelser om kunduppgifter som behandlas finns i social-
och hilsovardsministeriets forordning. I 13 § 1 kunduppgiftslagen definieras den
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tjénstetillhandahallare som svarar for ordnandet av tjdnsterna som personuppgiftsansvarig for
kunduppgifterna, om inte ndgot annat foreskrivs nigon annanstans i lag.

Kunduppgiftslagen har en bilaga dér bevarandetiderna for kundhandlingar faststills. I bilagan
faststélls ocksd bevarandetiderna for video- och ljudupptagningar som spelas in inom
socialservicen. Sddana upptagningar far forstoras nir anvandningsbehovet har upphdrt och de
behovliga anteckningarna har gjorts i klienthandlingarna.

2.3 Socialservice for dldre personer och anvindning av teknik

Aldreomsorgslagen kompletterar den allmiinna lagstiftningen och speciallagstiftningen om
social- och hélsovérden. Syftet med lagen é&r att stodja den dldre befolkningens vélférd och
forbdttra den dldre befolkningens mojligheter att i kommunen och i vélfirdsomradet delta i
beredningen av beslut som paverkar denna befolknings levnadsforhdllanden och i utvecklandet
av servicen. Dessutom dr syftet att forbdttra mojligheterna for en &dldre person att fa
hogkvalitativa social- och hilsovardstjanster och forbéttra mojligheterna for en dldre person att
paverka innehallet i de social- och hilsovardstjanster som ordnas for honom eller henne och det
satt de utfors pa.

Lagen aldgger kommunerna och vilfardsomridena att stodja den dldre befolkningens valfard
och sorja for tillgangen till social- och hélsovard for dldre personer.

I dldreomsorgslagen anges de allmidnna principerna for tillgodoseendet av éldre personers
servicebehov och principerna for tillhandahéllande av langvarig vard och omsorg. Social- och
hilsovardstjénster for dldre personer ska vara hogkvalitativa och de ska ges i ritt tid och i
tillracklig omfattning med tanke pa dessa personers servicebehov. Tjinsterna ska utforas sé att
de stoder dldre personers vélfard, hélsa, funktionsformaga, forméga att klara sig pa egen hand
och delaktighet samt forebygger behovet av annan service. Vard och omsorg ges i forsta hand i
den dldre personens hem.

Aldreomsorgslagen innehaller inga bestimmelser om tjinster som ska ordnas for ildre, med
undantag for i 12 § avsedda tjanster som frimjar vélbefinnande och forebyggande tjinster.
Social- och hélsovard for dldre personer ordnas frimst med stod av allménna lagar, dvs.
socialvardslagen och hélso- och sjukvardslagen (1326/2010).

Bestdmmelser om att sdkerstélla kvaliteten pé tjansterna finns i1 4 kap. i dldreomsorgslagen.
Bestimmelserna giller bade offentliga och privata serviceproducenters verksamhetsenheter.
Tjanster som tillhandahélls dldre ska vara hdgkvalitativa och garantera honom eller henne god
vard och omsorg. Centrala delfaktorer i tjansternas kvalitet dr tillrdcklig och yrkeskunnig
personal, kompetent ledning och &ndamalsenliga lokaler. Antalet anstdllda vid
verksamhetsenheten, utbildningen och uppgiftsstrukturen ska motsvara antalet dldre personer
som far tjanster vid enheten samt det servicebehov och de tjdnster som deras funktionsformaga
forutsétter och tjanster ska, om klienternas behov kriver det, finnas tillgdngliga vid alla tider pa
dygnet. Personalen ska dimensioneras sa att hdgkvalitativa tjdnster tryggas for dldre personer.

I lagen foreskrivs om méngsidig utredning av dldre personers utan dréjsmél och om planering
av en servicehelhet som motsvarar personens individuella behov. Man ska radgéra med den
dldre personen om alternativen och personens synpunkter ska antecknas. I bradskande fall ska
socialservice ordnas utan dr6jsmél och i andra fall senast tre manader efter det att drendet blivit
anhingigt.
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Beviljande av service baserar sig pa konstaterat servicebehov. Vélfairdsomradet ansvarar for att
en Overgripande utredning av en dldre persons behov av social- och hélsovird och av annan
service som stdder hans eller hennes vilbefinnande, hilsa, funktionsférmaga och forméga att
klara sig pa egen hand gors i samarbete med personen sjalv och vid behov med hans eller hennes
anhoriga eller nirstaende eller med en intressebevakare som har forordnats for honom eller
henne.

I samband med utredningen ska den éldre personens funktionsforméiga bedomas mangsidigt och
med tillforlitliga beddmningsinstrument. Sedan den 1 april 2023 har vélfardsomradena enligt
dldreomsorgslagen varit skyldiga att anvinda bedomningsverktyget RAI vid beddmningen av
en dldre persons servicebehov och funktionsféormaga. Nar funktionsformagan bedoms ska det
utredas till vilka delar den dldre personen klarar de funktioner som hor till normal livsforing i
sin egen boende- och ndrmiljo och med vad han eller hon behdver stéd och hjilp. Vid
bedomningen ska den é&ldre personens fysiska, kognitiva, psykiska och sociala
funktionsforméga samt faktorer som har samband med tillgingligheten i omgivningen,
tryggheten i boendet och tillgdngen till nirservice beaktas. Vilfirdsomrddena ska anvinda
bedomningsverktyget RAI. Skyldigheten att anvinda bedomningsverktyg vid beddmningen av
servicehovet och funktionsféormégan inverkar for sin del dven pa tillgodoseendet av éldre
personers rittigheter och intressen (se GrUU 15/2020 rd, s. 3).

Vilfardsomradet ansvarar for att det for en &ldre person utarbetas en plan utan ogrundat
drojsmal efter det att den édldre personens servicebehov har utretts, om det inte dr fraga om
tillfallig rddgivning och handledning eller om det inte i ovrigt &r uppenbart onddigt att utarbeta
en plan.

I klientplanen ska det bestimmas hurdan helhet av social- och hélsovardstjanster som behovs
for att stodja den dldre personens vilbefinnande, hélsa, funktionsformaga och féorméga att klara
sig pa egen hand och for att garantera att han eller hon féar en god vérd. Man ska radgdra med
den é&ldre personen och vid behov med hans eller hennes anhoriga eller nérstdende,
kontaktperson eller med en intressebevakare som har férordnats for honom eller henne om
alternativen for att &stadkomma denna helhet. Den &dldre personens synpunkter pé alternativen
ska tas med i planen. Tjénsterna ska planeras sa att de motsvarar behoven hos den &ldre personen
i fraga vad giller omfattning, innehall och tidpunkt. Det &r sdledes motiverat att i klientplanen
utover de tjanster som behdvs dven faststdlla hur de ska tillhandahallas. Till exempel ndr det
géller hemvard 4r det motiverat att faststilla 1 vilken grad &ldre personers behov kan bemétas
med till exempel distansbesok eller om en ldkemedelsrobot kunde sékerstilla
lakemedelsbehandlingar i anslutning till hemvérden och vilka uppgifter som kriver fysiska
besdk hos klienten.

Aldreomsorgslagen forutsitter att vilfirdsomradet fattar beslut om beviljande av annan in
bradskande socialservice ska fattas utan ogrundat drojsmal efter det att en ansdkan har
inkommit. Enligt lagen utgors grunden for faststillandet av socialservicens tillrdcklighet vid
beslutsfattandet av utredningen av servicebehovet och klientplanen enligt lagen.
Vilfardsomradet beslutar séledes om de tjénster som ska tillhandahéllas klienten pad grundval
av klientplanen, men enligt etablerad rittspraxis far tjansten inte ordnas pa ett sadant sétt att
anvindningen av tjdnsten de facto forhindras.

Servicebehovet beddmas pa nytt nér det sker visentliga forandringar i férhéllandena for en dldre
person som regelbundet fir sociala tjanster som tillhandahalls av vélfirdsomradet. Aven
klientplanen ska ses 6ver utan ogrundat drojsmal nér det sker sddana vésentliga fordndringar i
den dldre personens funktionsforméaga som péaverkar hans eller hennes servicebehov. Om en
sadan oversyn foranleder forandringar i klientens tjanster i forhallande till det gdllande beslutet,
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ska nytt beslut fattas om dem. Enligt kvalitetsrekommendationen for att trygga en aktiv och
funktionsduglig alderdom och hallbara tjanster 2024-2027* ger tekniken mojligheter att framja
vilbefinnande och hélsa samt alternativa sitt att ordna tjanster. I kvalitetsrekommendationen
finns rekommendationer for teknik som framjar dldres funktionsformaga, valfard, trygghet och
delaktighet, latthanterligt, anvdndarvénlig och etisk teknik, teknik som stdder boende hemma
samt teknik som stoder anstéllda. Tekniken kan hjélpa ménniskor att leva hidlsosammare, stddja
behandlingen av sjukdomar samt bidra till ett mer sjilvstindigt och tryggt boende i hemmet. De
mojligheter som tekniken erbjuder kan ge yrkesutbildade personer nya sitt att tillhandahalla
mangsidigare service och vard samt mer tid for att bemdta ménniskor forutsatt att tekniken
fungerar vil. For att kunna utnyttja digitalisering och teknik maste man dock svara pa fragor
som ror tillgdnglighet, etik, kunskap och informationssékerhet och hitta 16sningar pa dem.

Det finns allt mer teknik som stoder boende hemma. Med hjélp av distansteknik kan man fraimja
hemmaboende dldre personers sikerhet, och det dr mdjligt att i hogre grad anvinda sddan teknik
i tjénster for dem. [ synnerhet teknik som anvinds pa natten kan skapa trygghet for klienter och
saledes frigora resurser till arbete pa dagen.

Tekniken kan stodja dldre klienters trygghet, aktivitet, sjdlvstindighet och integritet samt dven
oka anhdrigas kénsla av trygghet, ndr oron for en &ldre persons vilbefinnande minskar.
Mojligheten att anvdnda tekniska 16sningar ska utredas utifrdn &dldre personers individuella
behov. Teknikens lamplighet for kunden ska bedomas tillréckligt ofta i friga om den teknik som
anvinds i tjinsterna for att kundernas fordnderliga behov ska beaktas.

Forutom mer och stérkt social aktivitet finns det redan nu olika robotar och annan teknik som’
anvinds for interaktion, sillskap och terapi. Distansforbindelser kan till exempel anvéndas for
grupphandledning, gruppdiskussioner eller for gemensamma maéltider. Via distansforbindelse
kan @ven nérstadende delta i de dldres vard och vardrelaterade moten. Kontakt med lékare och
vardpersonal kan forverkligas pa distans via videoforbindelse. Smarta apparater i hemmet,
exempelvis smarta kylskap, kan redan vara tillgéngliga for en del dldre. Tekniken har utvecklats
nér det géller bland annat lakemedelssdkerhet (t.ex. likemedelsrobotar), elektronisk registrering
samt olika slags aktiva och passiva larmsystem (t.ex. trygghetsarmband, rorelsesensorer och
passerkontroll). Det finns dock &nnu inte tillrackligt med forskningsdata om teknikens inverkan
pa personalbehovet.

Berdkningen av personaldimensioneringen beaktar inte for ndrvarande den teknik som
enheterna anvéander. THL har dock systematiskt samlat in information om tekniska apparater
och system som enheterna inom heldygnsomsorgen anvénder. Tabell 1 visar laget i maj 2023.
Enheterna anvénder mest trygghetsarmband och passerkontroll. Aven elektriska dorrar och
automatisk belysning &r vanliga. I viss grad anvédnds ocksa rorelsesensorer, smarta mattor och
falldetektorer. Till exempel lakemedelsautomater ar fortfarande sillsynta.

4 Social- och hilsovardsministeriets publikationer 2024:4: Kvalitetsrekommendation for att trygga en
aktiv och funktionsduglig dlderdom och héllbara tjanster 2024-2027, Kvalitetsrekommendation for att
trygga en aktiv och funktionsduglig dlderdom och héllbara tjdnster 2024-2027 (valtioneuvosto.f1)

22



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165460/STM_2024_4_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165460/STM_2024_4_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tabell 1. Tekniska 16sningar inom enheter for heldygnsomsorg (Aldreomsorgens lige 2023).

Smarta mattor 87,9 % 1,0 % 11,1 % 1541
Elektriska dorroppnare/vaggknappar, 39.6 % 0.5 % 59.9 % 1541
elektriska nycklar

Automatisk belysning 49,7 % 0,3 % 50,0 % 1541
Trygghetsarmband 15,1 % 0,6 % 84,3 % 1541
Trygghetsmobil 93,8 % 0,1 % 6,1 % 1541
Passerkontroll/dorrvakt 37,7 % 0,2 % 62,1 % 1541
Falldetektor 91,3 % 0,5 % 8,2 % 1541
Rorelsesensorer 62,3 % 1,2 % 36,5 % 1541
Likemedelsautomat

(lakemedelspaminnare, likemedelsdosett | 99,3 % 0,1 % 0,6 % 1541
eller automatisk ldkemedelsdosett)

Plattform  som  samlar in  och

sammanstiller data om  klientens

vilbefinnande och sdkerhet fran olika | 86,2 % 1,2 % 12,7 % 1541

kallor for att bilda en 6vergripande bild for
yrkesutbildade personer
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Informationssidker elektronisk
kommunikationskanal mellan Kklienten, | 76,6 % 2,2 % 21,2 % 1541
dennes anhoriga och/eller skdtaren

Enheternas rutiner har inte alltid hallit jamna steg med den tekniska utvecklingen. Rutinerna har
varierat till exempel nér det géller begiran om klientens samtycke till anvindningen av teknik
och behandlingen av personuppgifter som samlas in med anvandningen. Enligt THL:s enkdt om
ledningsrutiner 2023 bad 87 procent av verksamhetsenheterna om samtycke till anvindning av
teknik och 81 procent av verksamhetsenheterna om samtycke till behandling av personuppgifter
relaterad till anvéndningen.

I uppfdljningen av dldreomsorgens ldge 2023 utreddes ocksé klienternas och personalens
bendgenhet att anvidnda teknik inom dldreomsorgen. Storsta delen av verksamhetsenheterna
inom bade hemvarden och heldygnsomsorgen ansag att deras klienter var relativt ovilliga att
borja anvédnda teknik som en del av servicen. Klienternas reserverade instéllning kan & ena sidan
till exempel bero pé oro for integritetsskyddet eller bevarande autonomin och a andra sidan pa
osdkerhet i friga om huruvida tekniken kan forbattra sékerheten. Men personalen vill ocksé
utnyttja teknik i sitt arbete, vilket kan tyda pa att anstillda inser att teknik har potential att stodja
vardarbetet och frimja klienternas vélbefinnande. I uppfoljningsrapporten konstateras att det
dérfor dr motiverat att ordna utbildning som stérker personalens tekniska kompetens. I synnerhet
utnyttjande av teknik som stdd for vardarbetet och klienter kriaver fortbildning. Dessutom géller
det att utveckla en kultur som gér ut pé fortlopande ldrande och som stdder personalens forméaga
att anpassa sig till den tekniska utvecklingen. Mer information behdvs om hur tekniska 16sningar
paverkar hemvérdens och heldygnsomsorgens kvalitet och personalen. Utnyttjandet bor
utvirderas mangsidigt och behovsprovat. Hur allmént viss teknik anvinds séger inget om vilka
konsekvenser den medfor. Aven identifiering av ny potentiell teknik krdver fortlopande
undersokning och utveckling.

2.4 Funktionshinderservice och anvindning av teknik

Den nya lagen om funktionshinderservice trddde i kraft i bérjan av 2025 och innehaller
bestimmelser om ordnandet av sérskild service inom socialvirden for personer med
funktionsnedsittning. Lagen kompletterar socialvardslagen som tillimpas som allmin lag.
Dessutom har personer med funktionsnedsattning lika rétt till tjanster om vilka foreskrivs i den
Ovriga lagstiftningen om social- och hélsovérd.

Lagen om funktionshinderservice tillimpas pa ordnande av sdrskild service for sddana personer
med funktionsnedséttning som pa grund av en langvarig fysisk, kognitiv, psykisk, social eller
sensorisk begriansning i funktionsférmégan som orsakas av en funktionsnedséttning eller
sjukdom nodvéndigt behdver hjilp eller stod for att klara en normal livsforing. Med stéd av
lagen om funktionshinderservice tillhandahallas tjdnster endast om de tjdnster som avses i nigon
annan lag inte dr ldmpliga och tillrdckliga med hénsyn till personens individuella servicebehov
och intresse. Principen &r att de offentliga tjdnsterna ska planeras sa att de lampar sig for alla
och att miljon ska planeras sa att den &r tillgénglig for alla.

Syftet med lagen om funktionshinderservice ér att uppna likabehandling, delaktighet och
deltagande i samhillet for personer med funktionsnedséttning samt att forebygga och undanréja
hinder for uppnéendet av dessa syften. Dessutom &r syftet med lagen att stodja formégan att
leva sjilvstindigt for personer med funktionsnedséttning och att stddja deras
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sjalvbestimmanderitt och tillforsékra tillrdcklig service av god kvalitet enligt deras individuella
behov och intressen.

I lagen om funktionshinderservice foreskrivs om centrala tjdnster som tryggar delaktighet och
likabehandling samt nddvidndig omsorg om personer med funktionsnedséttning.
Vilfiardsomrddena har i allménhet en sérskild skyldighet att, oberoende av anslagen, ordna
funktionshinderservice. ~Service som tillhandahalls med stod av lagen om
funktionshinderservice ar trining, personlig assistans, sérskilt stod for delaktigheten, stod i att
fatta beslut, krdvande multiprofessionellt stod, stod for boendet, stéd for boendet for barn, stéd
for tillgdngligt boende, kortvarig omsorg, dagverksamhet, arbetsverksamhet for personer med
utvecklingsstorning, stod for rorligheten och ekonomiskt stdd till personer som anvénder
livsuppehallande respirator.

Utover de allménna bestimmelserna om klientprocessen i socialvardslagen ska de sérskilda
bestimmelserna om klientprocessen i lagen om funktionshinderservice tillimpas vid
planeringen av service for personer med funktionsnedsittning. De centrala principerna enligt 30
§ 1 socialvardslagen och syftet enligt 1 § i lagen om funktionshinderservice ska styra
beslutsfattandet.

Utover bestimmelserna i 4 kap. i socialvirdslagen finns det bestimmelser om delaktighet for
personer med funktionsnedsdttning i lagen om funktionshinderservice. Dessutom ska
bestimmelserna om delaktighet for personer med funktionsnedséttning tillimpas vid
beddmningen av servicebehovet samt planeringen, tillhandahallandet och uppfdljningen av
servicen samt det stdd som behovs for delaktighet. Utgéngspunkten for beddmningen av
servicebehovet och hela klientprocessen &r att processerna genomfors tillsammans med
personen med funktionsnedsittning. Delaktigheten for personer med funktionsnedséttning ska
stodjas pa det sitt som personens funktionsférmaga, élder, utvecklingsfas och livssituation
forutsitter.

Bedomningen av servicebehovet utgdér en central och integrerad del av planeringen och
genomforandet av servicen samt utformandet av den helhet som servicen bildar. En omsorgsfull
beddmning &r en forutsittning for att det ska ordnas service av hog kvalitet som ér forenlig med
klientens individuella behov. Enbart en diagnos eller ett funktionshinder rdcker inte ensamt till
for att beskriva personens funktionsformaga eller servicebehov, utan pa dessa inverkar dven
personens och hans eller hennes familjs livssituation, levnadsforhallanden, omvérld och
ndrmiljo, hélsotillstdnd samt sprakliga och kulturella bakgrund. Dessa aspekter paverkar ocksé
bedomningen av hur teknik kan utnyttjas i funktionshinderservice.

Eftersom klienters individuella behov kan bemoétas pa olika sitt, ska personer med
funktionsnedséttning informeras om de olika alternativen s mangsidigt som mojligt.

Vilfiardsomrddena ska enligt lagen om funktionshinderservice tillhandahélla servicen sé att den
till innehall, kvalitet och omfattning samt i friga om séttet att producera servicen tillgodoser de
individuella behoven hos personen med funktionsnedséttning och sa att den &r forenlig med
personens intressen. Genom regleringen framhévs betydelsen av servicens kvalitet, oberoende
av vem som tillhandahaller servicen och hur den tillhandahélls.

Lagen om funktionshinderservice innehéller inga sérskilda bestimmelser om anvéndning av
teknik. Utdver de allménna bestimmelserna om klientprocesser i socialvardslagen och de
kompletterande bestimmelserna i lagen om funktionshinderservice finns det enskilda paragrafer
dar det foreskrivs om aspekter som ska beaktas vid valet av séttet for tillhandahallandet av
servicen. Dessa bestimmelser anses tillsammans med de forslagna bestimmelserna om
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forutséttningarna for anvindning av teknik i socialvardslagen trygga réttigheterna for personer
med funktionsnedséttning nér teknik anvands i funktionshinderservice. Efter ikrafttradandet av
den nya lagen om funktionshinderservice ordnas &dven servicen for personer med
utvecklingsstorning med stod av lagen om funktionshinderservice. I 3 a kap. i lagen angéende
specialomsorger om utvecklingsstorda finns dessutom bestdmmelser om stirkande av
sjdlvbestimmanderdtten och anvindning av begridnsningsdtgérder inom specialomsorger.
Utgéngspunkten dr alltid att tillhandahélla servicen i samarbete med personen med
funktionsnedsittning. De atgédrder som stdder och fraimjar en persons forutsittningar att klara
sig pa egen hand och personens sjdlvbestimmanderitt ska skrivas in i klientplanen for den som
ges specialomsorger. Bestimmelserna om anvédndning av teknik inom socialvarden hjélper i
beddmningen av hur tekniska 18sningar kan stodja dessa mal.

Begrinsningsatgirder kan endast riktas mot en person som omfattas av specialomsorgen.
Dessutom fOrutsétts att de allménna och enskilda forutsittningarna for anvindning av
begransningséatgirder enligt 42 d § i lagen angdende specialomsorger om utvecklingsstérda
uppfylls.

Den enda bestdmmelsen i vilken tekniska dvervakningsapparater nimns i lagen dr 42 m §, som
giller rorelsefrihet under 6vervakning. Enligt bestimmelsen far en yrkesutbildad person inom
socialvarden eller hélso- och sjukvarden som ingdr i personalen pd verksamhetsenheten
overvaka rorelsefriheten pé verksamhetsenheten for en person som far specialomsorger, hur han
eller hon avldgsnar sig frén verksamhetsenheten och ror sig utanfor enheten eller garden i
anslutning till enheten, om det &r sannolikt att personen i annat fall skulle &ventyra sin egen eller
andras hélsa eller sdkerhet. Nér andra metoder inte ricker till kan rorelsefriheten 6vervakas med
en teknisk apparat som personen bir pé sig, enligt en plan med hjilp av ledsagare eller pa négot
annat sétt. Nér rorelsefriheten Overvakas ska det sérskilt ses till att andras rorelsefrihet inte
inskrénks. I social- och hédlsovardsutskottets betdnkande 4/2016 rd konstateras att alltid nir
nagons rorelsefrihet overvakas maste malet vara att tillimpa lindrigast mojliga medlet for att
undvika att den fara for hélsa och sidkerhet som bestimmelsen avser uppstér. I betéinkandet
konstateras ocksé att rorelsefriheten kan dvervakas med bland annat tekniska ldsanordningar
och passerkontroll under forutséttning att de inte kranker nagons integritet.

Det finns inga studier om anvéndning av teknik i funktionshinderservice. Fragan har dock utretts
med hjilp av en e-postenkat till sakkunniga inom vélfirdsomradenas funktionshinderservice i
november 2024. Den foregicks av ett mote dér utgangspunkterna for lagberedningen utreddes.

Pé ett allmént plan verkar det att teknik utnyttjas relativt lite i funktionshinderservice. I de flesta
vilfardsomriddena anvénds trygghetsarmband inom assisterat boende. I liten skala anvénds dven
digitala 16sningar for att kontakta klienter. Till exempel genomfors stodbesok till vissa klienter
med bildtelefon. Hemvérden har ett litet antal 1ikemedelsautomater och lakemedelsdosetter i
gruppboenden. Om nétterna assisteras natthandledare av rorelsesensorer och smarta golv vid
vissa enheter. For dagverksamhetens klienter ordnas till exempel distansgymnastik som leds pa
distans medan deltagarna ar ndrvarande i dagverksamheten.

Vilfardsomradena ansag det vara viktigt att utnyttja teknik 1 hogre grad bade direkt i tjansterna
for personer med funktionsnedséttning och for att stodja anstéllda.

Flera vélférdsomraden tog upp mojligheten att anvénda teknik pé olika sitt vid ordnandet av
boende och dagverksamhet samt stod for rorlighet. Teknik kunde anvéndas mer som stod
kommunikation med personer med funktionsnedséttning och med klienter som far stod for
boende. Vilfirdsomradena papekade att ensamboende kan fa kontakt med anstdllda ndr de
behover stod. Kontakten kan till exempel ske som videosamtal som klienten aktiverar eller som
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aktiveras for denne. Teknik kunde utnyttjas i hogre grad dven i verksamhet som frimjar socialt
umginge och delaktighet. Man kunde infora till exempel aktiveringsprogram och
dagverksamhet mer mangsidigt som distansservice enligt klienternas preferenser.

Manga trygghetsdkande 10sningar (hidlsoarmband, larmmattor, rérelsedetektorer, sensorer) som
anvénds inom dldreomsorgen kunde ocksa anvindas i storre skala inom funktionshinderservice.
Olika digitala losningar efterfragades ocksa till Gvervakning pa nétter vid boendeenheter.

Vilfardsomradena ansag att anvdandningen av teknik bor utvecklas och anvéndas i tjanster for
alla klientgrupper. Anvindning av teknik ska alltid basera sig pa en beddmning av enskilda
klienters servicebehov och pé utredningar av om de far nytta av tekniska hjalpmedel och om
sddana hjélpmedel i 6vrigt kan anvéndas.

Enligt vilfardsomradena bor teknik anviandas 1 hogre grad inte enbart i enskilda tjinster utan
ocksé 1 klientprocessens olika skeden. Till exempel kan Al sammanstélla uppgifter relaterade
till klientrelationen och utnyttjas i anteckningar med hjélp av taligenkénning.

Sakkunniga inom funktionshinderservice ansag att tillsynsmyndigheternas varierande praxis i
fraga om anvindning av teknik var problematisk med tanke pa likabehandling. Inom vissa
omraden &r det forbjudet att anvinda tekniska losningar, medan det &r tillatet inom andra.
Sakkunniga inom funktionshinderservice ansdg att det &r viktigt att infora enhetliga
bestimmelser om anvéndning av teknik i lagstiftningen. Entydiga regler for anvéndning av
teknik uppmuntrar ocksa till att utveckla ny teknik och nya rutiner. Utvecklingen av tekniska
hjdlpmedel forutsétter att de &tminstone delvis kan erséitta manniskoarbete och dirigenom dven
sinka kostnaderna. Det ansdgs vara viktigt att klienterna deltar i utvecklingen av tekniken.

Det finns inga bestimmelser om anvéndning av teknik eller teknisk Overvakning i
funktionshinderservice. Bristen pa lagstiftning leder till att klienter behandlas pé olika sétt och
till oenhetlig praxis.

2.5 Barnskydd och anvindning av teknik

Syftet med barnskyddslagen &r att trygga barnets ritt till en trygg uppvixtmiljo, till en
harmonisk och méngsidig utveckling samt till sarskilt skydd. Ett centralt syfte med lagen é&r att
garantera att barnets rittigheter och barnets bista beaktas samt att de stodatgérder och tjanster
som barnet och familjen behdver tryggas. Barnets bésta ska vara den viktigaste
bedomningsgrunden i alla barnskyddsatgarder som géller barnet. Barnets bdsta ska bedomas
kontinuerligt i olika situationer, bade nir barnet bor hemma och nér barnet &r placerat utanfor
hemmet. [ barnskyddslagen finns bestimmelser om bradskande placering, omhindertagande
och vard av barn utom hemmet. I 11 kap. i lagen foreskrivs om begransningar i vard utom
hemmet. [ barnskyddslagen finns inga bestimmelser om anvéindning av teknik inom
barnskyddet.

Det finns fé studier om anvindning av teknik inom barnskyddet. Utredningar av anvéndningen
av teknik inom barnskyddet har frimst fokuserat pa teknik som anvinds i arbetet, sdsom
telefoner och datorer. Moten inom barnskyddet ordnas dock ocksa online. Teknisk dvervakning
kan anvéndas i gemensamma lokaler vid verksamhetsenheter inom barnskyddet. Vid isolering
enligt 70 § i barnskyddslagen anvinds kameradvervakning dessutom i isoleringsrum, och
avsikten dr att foreskriva om detta i barnskyddslagen. I synnerhet i tjdnster for unga personer

27



kan teknik anvindas for att uppratthélla kontakter, bygga upp fortroende och sénka troskeln for
att soka hjélp. Teknik kan komplettera men inte ersitta arbete som utfors ansikte mot ansikte.

I Olycksutredningscentralens temautredning undersoktes vilka slags direkta och indirekta
faktorer som lett till dodsfall som kan identifieras som bakomliggande orsaker till
narkotikadodsfall av olyckskaraktir bland unga®. I utredningen konstateras att tekniska
losningar anvénds och utvecklas hela tiden inom social- och hilsovéarden. Digitala I6sningar kan
gora det lattare att till exempel uppticka, varna for och férmedla information om livsfarliga
forgiftningssymptom, sdsom farliga fordndringar i andningsfrekvensen eller pulsen sé att andra
nirvarande reagerar pa situationen eller hjilp kan inkallas i tid. Unga narkotikamissbrukare
anvander teknik i vardagen. Arbetet for att forebygga narkotikadodsfall och minska de negativa
konsekvenserna bor utvecklas fordomsfritt, och olika tekniska innovationer och 16sningar bor
testas dven ndr det giller unga narkotikamissbrukare. Olycksfallsutredningscentralen
rekommenderade att social- och hédlsovardsministeriet ombesorjer att teknologiska 16sningar for
att uppticka livshotande forgiftningar utnyttjas malinriktat i forebyggandet av narkotikadddsfall
bland unga.

Det finns inga bestimmelser om anvindning av teknik eller teknisk Overvakning inom
barnskyddet, och till den del kan nuldget anses vara bristfilligt. Avsaknaden av
forfattningsunderlag kan a ena sidan leda till att klienter bemoéts pa olika sétt och varierande
rutiner samt & andra sidan till att tekniska 19sningar inte utvecklas, eftersom forutsittningarna
for att anvdnda dem &r oklara.

I placering utom hemmet inom barnskyddet har bade inspelande och icke-inspelande
kameradvervakning anvénts i sdkerhetssyfte, liksom ocksé rorelsesensorer. Hur den tekniska
Overvakningen  ordnats framgdr  av  placeringsplatsernas egenkontrollplaner.
Kameraovervakning kan forekomma pa gardsomraden samt i allmédnna lokaler och
isoleringsrum. Kameradvervakning anses frimja klient- och arbetarsidkerheten, vilket dven har
en koppling till barnens vélbefinnande, hélsa och sékerhet. Av dataombudsmannens avgorande
(539/451/2011) framgar att syftet med kameradvervakningen pé placeringsstillet var att
forhindra brott mot stillets egendom, personal och klienter samt underlétta utredningen av
ansvarsfrdgor vid skador och trygga klienternas och personalens réttssdkerhet och arbetsro,
frimja deras sdkerhet, Overvaka fastighetens och materialets skick samt underlétta
uppritthallandet av ordningen. Psykiskt och fysiskt vald mellan och mot barn &r alarmerande
vanligt i placering utom hemmet.® Barn och ungdomar kan dven uppleva otrygghet pa grund av
att de anser att anstdllda agerar oprofessionellt.’

Anvéndningen av teknik, i synnerhet kameradvervakning, regleras genom avgdranden och
anvisningar av riksdagens justiticombudsman och regionforvaltningsmyndigheterna.
Dataombudsmannens byra har tagit stillning till dataskyddsfragor relaterade till anvdndning av
tekniska 16sningar (2.9). I enlighet med riktlinjerna av riksdagens justiticombudsman och

5 https://turvallisuustutkinta.fi/fi/index/tutkintaselostukset/sosiaali-
jaterveydenhuollononnettomuudet/t2023-s I nuortentapaturmaisethuumekuolematvuonna2023160.html
¢ Pia Eriksson, Pdivi Korhonen: ”Kiitos kun pidétte huolta, ettd asiat olisi minulla hyvin” Kysy ja
kuuntele -hankkeen loppuraportti, raportti 3 /2022 THL, 103.

7 Pia Eriksson, Miia Stdhlberg, Maria Svetloff, Johanna Barkman, Johanna Liukkonen, Tiia Hipp:
Trauma- ja vékivaltatietoinen sijaishuolto- selvitys kaltoinkohtelun nykytilasta sekd materiaali
ammattilaisille ja opiskelijoille, Sosiaali- ja terveysministerio Helsinki 2023, 39.
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regionforvaltningsverken kan kameradvervakning pé vissa villkor anvéndas inom barnskyddet
om dvervakningen av omsorgen om barn forutsitter det.

Kontinuerlig kameradvervakning kan ordnas endast om det &r friga om nddvindig dvervakning
med tanke pd barnets hélsa, vard och sidkerhet och det inte finns nagra alternativ.
Proportionalitetsprincipen ska iakttas vid kameradvervakning. Enligt riksdagens bitrddande
justiticombudsman dr sddan kameradvervakning inte nodvéndig, godtagbar eller skélig dar
barnets alla rorelser utanfor sitt eget rum och sanitetsutrymmen spelas in (EOAK 20.5.2019 Dnr
5377/2018, 82). Enligt bitrddande justiticombudsmannen &r sddan heltickande
kameradvervakning och larmsystem i fonster som beskrivs 1 avgdrandet inte godtagbar.

Dataskyddsregleringen  ska  beaktas adekvat nédr tekniska l0sningar anvénds.
Regionforvaltningsverket i Ostra Finland ansag utifran en anmélan om missforhéllanden vid en
verksamhetsenhet for vard utom hemmet inom barnskyddet att lagenligheten inte uppfylldes
enligt artikel 6 1 dataskyddsforordningen ndr det gillde verksamhetsenhetens
kameradvervakning och passerkontroll. Regionforvaltningsverket ansag ocksd att
serviceproducenten inte hade gjort en konsekvensbedomning av behandlingen av
personuppgifter i friga om kameradvervakning. Serviceproducenten hade nimligen latit bli att
bedoma eventuella risker som behandlingen av personuppgifter medforde for de registrerades
dvs. barnens réttigheter. Enligt avgorandet hade verksamhetsenheten inte i enlighet med
proportionalitetsprincipen i forsta hand anvint andra metoder som i mindre grad ingriper i
barnens integritet for att forbéttra sdkerheten innan beslutet om att infora kameradvervakning
och passerkontroll fattades (ISAVI/9131/2021).

Enligt regionforvaltningsverket i1 Sodra Finland kan kameradvervakning anvéndas i
isoleringsrum och ytterdorrar pd barnhem samt vid ldkemedelsskdp och 1 vissa situationer 1 kok
och av sirskilt motiverade orsaker dven i andra lokaler. Regionforvaltningsverket i Ostra
Finland konstaterade 1 sitt beslut att en verksamhetsenhet for vard av barn utom hemmet inom
barnskyddet kan anvidnda kameradvervakning vid verksamhetsenhetens ytterdorrar och pa
gérdsomraden for att trygga klientsékerheten nér det dr nddviandigt och klientsékerheten inte
kan tryggas pd ndgot annat sitt. Regionforvaltningsverket betonade ocksd att
kameradvervakning inte bor anvindas for att uppfostra barn eller utreda vardagliga konflikter
(ISAVI1/9131/2021).

Enligt riksdagens bitrddande justiticombudsman har isoleringsrum for barn en sérskild stéllning
med tanke pa skyddet for barnets privatliv, eftersom anstaltens vardpersonal och pedagogiska
personal bér sirskilt ansvar for omsorgen om isolerade barns sékerhet och vilbefinnande. Ett
sddant lagbaserat fortlopande omsorgsansvar (barnskyddslagens 70 § 2 mom.) beréttigar ocksé
overvakning med tekniska metoder. Huruvida kameradvervakning kan accepteras péaverkas
visentligt av att ett isolerat barn pa grund av forutsittningarna for isolering har sirskilda
trygghetsbehov och av att isoleringen har en lagstadgad tidsgrins, som med tanke pa fortlopande
overvakning inte fér vara oskiligt ldng. Teknisk Overvakning far dock inte ersétta
vardpersonalens och den pedagogiska personalens fysiska besok hos ett isolerat barn (EAOA
31.12.2010 Dnr 4138/2/09).

Enligt riksdagens bitrddande justitiecombudsman ska kameradvervakning i allménna lokaler ha
en motiverad orsak, och alla ska informeras om kameradvervakning och de bakomliggande
orsakerna (EOAK/4138/2/09, 31.12.2010, 17). I sitt avgdrande papekade den bitrddande
justitieombudsmannen att barnen inte alltid visste om att kamerorna vid barnskyddsenheten
spelade in material (EOAK/5377/2018, 20.5.2019, 13).
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Enligt FN:s kommitt¢é for barnets réttigheter ska alla Overvakningsmetoder, sdsom
kameradvervakning, ordnas med respekt for barnets ménniskovirde samt nédvéndighets- och
proportionalitetsprincipen. Teknisk dvervakning far inte krénka skyddet for barnets privatliv,
som tryggas i artikel 16 i barnkonventionen. Kommittén konstaterar i sin allmédnna kommentar
nr 258 att barnens rétt till integritet bor respekteras i all digital 6vervakning av barn och relaterad
automatiserad behandling av personuppgifter. Overvakningen far inte ske rutinmissigt,
slumpmissigt eller s barnen eller mycket smé barns foréldrar eller vardnadshavare inte vet om
det. Overvakning fér inte heller ske i kommersiella miljer eller utbildnings- eller vardmiljéer
utan ritt att motsatta sig den. Vid dvervakningen ska man alltid beakta de tillgéngliga metoder
som uppndr syftet men som krénker privatlivet sa lite som mojligt (punkt 75).

For barn som vistas i landet utan vardnadshavare finns familjegrupphem, om vilka foreskrivs i
22 a § i socialvardslagen. Ett familjegrupphem é&r en serviceenhet med heldygnsomsorg inom
socialvarden, dér barn fir omvardnad, omsorg och fostran. Tjénsten dr avsedd for barn med
uppehéllstillstand. Syftet med vardnaden om barn pa familjegrupphem ar att trygga en
balanserad utveckling och vélfard for barnet enligt dess individuella behov och énskemél (Lag
angdende vardnad om barn och umgéngesritt 1 §). Barn och ungdomar som anlént till landet
utan vardnadshavare och som bor pa familjegrupphem befinner sig i en sdrskilt utsatt stéllning.
Familjegrupphem ska strdva efter att ge barnen en trygg och stimulerande uppvéxtmiljo, och
dessutom ska barn f& omvérdnad, omsorg och fostran samt bemdtas pa ett sétt som respekterar
deras privatliv. Anviandningen eller behovet av teknik har inte utretts mer omfattande, men
enligt ministeriet har behov av till exempel kameradvervakning inomhus inte féorekommit.
Lokalerna &r dven i Ovrigt relativt smd och hemlika. Barnens personliga rum och deras
gemensamma lokaler bildar barnens hem pa familjegrupphem. Aven i enhetens gemensamma
lokaler bor barnen ges en mdjlighet att 4gna sig at aktiviteter som hor till privatlivet.

Eftersom malet for familjegrupphem ar att erbjuda barnen och ungdomarna sa trygga och
normala uppvéxtforhdllanden som mojligt, beaktas i synnerhet lokalernas hemtrevlighet vid
valet och planeringen av famlljegrupphem Invanarna pa familjegrupphem har samma rétt till
barnskyddets tjdnster som de ovrlga invanarna inom vélfardsomradet. Om ett barns beteende
dventyrar dess egen eller andra invanares eller personalens sidkerhet och forutséttningarna enligt
barnskyddslagen uppfylls, kan barnet bli foremal for vrd utom hemmet enligt barnskyddslagen.
I allménhet bor det inte sddana barn pa familjegrupphem vars hélsa, vard och sékerhet skulle
kréva tekniska 10sningar, sdsom kameradvervakning, i familjegrupphemmets lokaler.

2.6 Anvindning av teknik och bedomning av betydelsen av klientens samtycke

Vid beredningen av regeringens proposition granskades olika sétt att i anvéindningen av teknik
trygga sarskilt visentliga grundldggande rattigheter, sisom skyddet for privatlivet, klientens
sjalvbestimmanderitt samt klientens deltagande och delaktighet. Som ett alternativt sétt
granskades sérskilt samtycke av klienten till anvéndning av teknik. Sérskilt samtycke till
anvindning av teknik &r inte detsamma som till exempel samtycke till behandling av
personuppgifter enligt EU:s allménna dataskyddsforordning. Det &r fraga om samtycke genom
vilket klienten godkénner anvéndning av teknik i tillhandahallandet av socialvardens service.

Genom sitt samtycke kan klienten paverkade kvaliteten pa sin service och hur den tillhandahélls
ndr det giller tekniska losningar. Samtycke dr ett alternativt sétt att stdrka klientens
sjdlvbestimmanderétt nir teknik anvénds inom socialvardens service. Vid bedomningen av

8 Allmédn kommentar nr 25 (2021) om barnets réttigheter i digitala miljoer av FN:s kommitté for barnets
rittigheter.
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behovet av samtycke beaktades ocksa att klienten har rétt att fa nytta av teknik och dess
utveckling, som kan forbéttra klientens hélsa, vilfard och trygghet.

Vid bedomningen ansags det att sarskilt samtycke till anvéndning av teknik &r odndamélsenligt
och osmidigt och att det inte pa ett naturligt sétt kan integreras i den dvergripande planeringen
av socialvéardens service som redan i dag tryggar klientens sjdlvbestimmanderitt i anslutning
till klientprocessen. Klientens &sikt och 6nskemaél ska beaktas enligt lagstiftningen dven nér
teknik utnyttjas vid tillhandahallandet av tjénsterna. Vid tillgodoseendet av klientens
sjdlvbestimmanderitt beaktas klientens individuella situation och forstaelseférméga, och
dennes asikter och onskemal ska utredas sd noggrant som mgjligt, d&ven nér till exempel
klientens forstdelseformaga &ar nedsatt. Beaktandet av sjédlvbestimmanderitten dr en stark
huvudregel enligt den géllande lagstiftningshelheten (RP 137/1999 rd, s. 22-23), och undantag
frén den kan inte goras nir det géller teknik. Den gillande lagstiftningen om klientprocessen
och klientens sjilvbestimmanderétt beskrivs i avsnitt 2.1.2.

Tekniken blir ocksé allt vardagligare, och sidrskilt samtycke bidrar inte till klientens
sjalvbestimmanderitt eller deltagande med tanke pé de grundlaggande réttigheterna. Aven i dag
anvénds olika tekniska losningar och l6sningar som en del av social- och hélsovérdens service.
Anvéindningen av dem baserar sig i hog grad pd yrkesutbildade personers kompetenta
beddmningar, i vilka klienter inom socialvarden och patienter inom hélso- och sjukvarden deltar
enligt den géllande lagstiftningen. Nér socialvard tillhandahalls 4r klientens intresse alltid den
primdra aspekten. 1 forarbetena till socialvardslagen (RP 164/2014 rd) pépekas att
socialvardslagens 4 § 1 mom. 4 punkt framhiver klientens stillning i sitt eget drende. I
regeringen proposition konstateras att klientens sjdlvbestimmanderitt ska respekteras och
frimjas. Punkten betonar ocksé klientens mojlighet att pdverka den egna servicen samt klientens
delaktighet och paverkningsmojligheter pd ett mer omfattande plan i den sociala gemenskapen
och sambhillet. Fraimjandet av valmdjligheterna innebér bland annat méjlighet att paverka hur
och var servicen ldmnas. Det handlar om klientens roll i klientprocessen och servicens betydelse
dven 1 klientens Ovriga deltagande och inflytande. En yrkesutbildad person inom socialvarden
ska agera 1 samforstaind med klienten s& att de behov och dnskemal som klienten har styr
klientprocessens framskridande s& langt som mojligt. Respekten for klientens
sjalvbestimmanderitt, fullf6ljandet av principen och genomforandet av den i praktiken frdmjas
av att bedomningen av servicebehovet och uppgdrandet av en klientplan regleras.

Inom socialvarden gors beddmningen av servicebehovet tillsammans med klienten och vid
behov med dennes anhoriga och nérstdende samt andra aktorer. I beddmningen beaktas
klientens synpunkter och &sikter. Vid bedomningen ska klienten informeras om hans eller
hennes rittigheter och skyldigheter enligt den allm@nna och sirskilda lagstiftningen samt
alternativa sitt att tillhandahalla servicen och deras konsekvenser. Vid beddomningen ska
uppmérksamhet fastas vid att klienten tillrdckligt vdl forstar redogorelsens innehall och
betydelse. Vid bedomningen ska klientens sjalvbestimmanderitt respekteras och hans eller
hennes 6nskemal, dsikter och individuella behov beaktas. Enligt 5 § i klientlagen har klienten
ocksé ritt till information, vilket stoder tillgodoseendet av klientens sjidlvbestimmanderétt. I
detta sammanhang kan rétten till information till exempel innebdra information om mojligheten
att utnyttja teknik och alternativa atgirder som inte baserar sig pa teknik.

Vilfardsomradets organiseringsansvar omfattar tillgodoseendet av klientens lagstadgade
rattigheter. Beslutsfattaren ska se till att servicehelheten motsvarar klientens servicebehov och
ar i linje med dennes intresse. Dérfor dr kravet pad samtycke till anvindning av teknik i
servicehelheten problematiskt.

31



Samtycke kan fi en fullstindigt skenbar stéllning, och i vissa situationer kan erhallandet av
genuint och medvetet samtycke vara en utmaning. Grundlagsutskott har ansett (GrUU 20/2020
rd) att samtycke fran en person vars grundlaggande fri- och rittigheter begrinsas i sig kan vara
av betydelse i en konstitutionell bedomning. Utskottet har dndé i sin praxis sett vissa problem
med en sddan regleringsmetod och poédngterat hur viktigt det ar att vara mycket aterhallsam med
att godkinna samtycke som rittslig grund for att ingripa i de grundldggande fri- och
rattigheterna. Enligt utskottet dr forfarandet inte forenligt med réttsstatsprincipen enligt 2 § 3
mom. i grundlagen, dér det ségs att all utévning av offentlig makt ska bygga pa lag. Dessutom
ska befogenheten att ingripa i den enskildes grundldggande fri- och réttigheter alltid ldggas fast
i en tillrdckligt noggrant avgrinsad lag med ett exakt tillimpningsomrade (GrUU 30/2010 rd, s.
6/1). Nar det giller regeringens proposition om coronablinkern (RP 101/2020 rd, GrUU
20/2020 rd) konstaterade grundlagsutskottet att lagforslaget skulle kompletteras med exakta
bestammelser om samtycke inom ramen for de skyddsatgirder som dataskyddsforordningen
tillater till denna del och som omfattar bestimmelser om séttet att ge och &terkalla samtycket
samt om sdkerstdllande av att samtycket &r dkta och baserar sig pa fri vilja. Dessutom
konstaterade utskottet att regleringen skulle sidkerstélla att samtycket grundar sig pa tillracklig
information ocksé i frdga om olika anvéndningséndamal och till exempel utlimnande av
uppgifter och att det av samtycket skulle frarnga att det inte har getts i samband med kundservice
inom social- och hidlsovarden eller i nagot annat myndighetsforfarande. Grundlagsutskottet
papekade med andra ord att samtycke inte kunde ges i samband med myndighetsforfarande. I
praktiken skulle denna bedomning medfora problem med begéran om samtycke till anvéindning
av teknik, eftersom samtycke alltid skulle begdras som en del av klientens serviceprocess.

I socialvardens service géller det ocksa att uppmérksamma att det &dven finns klientgrupper i en
sarbar stéllning, for vilka samtycke inte dr det bista sittet att stodja deras delaktighet eller
sjalvbestimmanderitt. I klientgrupperna finns personer som av en eller annan orsak inte kan ge
sitt samtycke eller for vilka givandet av samtycke involverar andra problem och utmaningar.
Saledes kunde kravet pa samtycke i vissa situationer utgora ett hinder for anvandningen av
teknik eller tillhandahéllandet av service. Aven i dessa klientgrupper finns dock personer, vars
vélfard, hélsa och trygghet kan frémjas med teknik inom socialvarden. Kravet pa samtycke
tryggar saledes inte tillrackligt vissa sdrbara klientgruppers réttigheter och stéller klienter, av
vilka samtycke inte kan fas, i en ogynnsam stillning jamfort med andra klientgrupper.

Kravet pa samtycke medfor ocksd liknande problem som samtycke enligt EU:s allménna
dataskyddsforordning. Samtycke enligt EU:s allménna dataskyddsforordning &r i regel inte en
grund for behandling sérskilt nédr det rader betydande ojamlikhet mellan den registrerade och
den personuppgiftsansvarige. Detta anknyter i synnerhet till samtyckets frivillighet. I skal 42 i
EU:s allménna dataskyddsforordning konstateras att samtycke inte bor betraktas som frivilligt
om den registrerade inte har ndgon genuin eller fri valmdjlighet eller inte utan problem kan
vigra eller ta tillbaka sitt samtycke. I offentliga tjanster kan en sddan ojamlikhet uppstd, om
kunden upplever att samtycke ar en forutsittning for att 6verhuvudtaget fa service. Motsvarande
problem relaterade till samtyckets frivillighet vore sannolika ocksé nér det géller samtycke till
anviandning av teknik. Saledes bor fragor relaterade till klientens sjidlvbestimmanderitt och
deltagande samt skyddet for privatlivet beaktas pd andra sitt nédr teknik anvinds inom
socialvarden.

Pa ovanndmnda grunder ansags det vid beredningen inte vara motiverat att forutsitta sarskilt
samtycke till anvindning av teknik i socialvardens service, och dirfor foreslas inga
bestammelser om sddant samtycke. Klientens sjdlvbestimmanderétt och deltagande tillgodoses
redan enligt den géllande lagen som en del av beddmningen av servicebehovet och utarbetandet
av klientplanen tillsammans med klienten.
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2.7 Personaldimensionering for heldygnsomsorg for dldre personer

Aldreomsorgslagen kompletterades 2020 med en personaldimensionering pa minst 0,7
arbetstagare per klient vid verksamhetsenheter for serviceboende med heldygnsomsorg och
verksamhetsenheter for langvarig institutionsvérd for éldre.

Avsikten var att bestimmelsen om personaldimensioneringen skulle tridda i kraft till fullo vid
utgdngen av overgangsperioden den 1 april 2023. Personaldimensioneringen har éndrats flera
ganger efter att den trddde i kraft.

Enligt statsminister Orpos regeringsprogram kommer behovet av tjanster for dldre att oka
mairkbart under de ndrmaste artiondena jamfort med nuléget. Aven om storsta delen av de dldre
klarar sig sjalvstidndigt, 6kar behovet av hjilp sérskilt under de sista dren. Som en del av
regeringsprogrammets mal om individuella tjanster och behovsenliga tjdnster ingar i
regeringsprogrammet en skrivning enligt vilken den nuvarande personaldimensioneringen pa
0,65 ska besta under regeringsperioden, och ikrafttradandet av personaldimensioneringen pa 0,7
inom heldygnsomsorg senareldggas till den 1 januari 2028 for att sdkerstilla att det finns
tillrackligt med personal inom social- och hélsovérdstjénsterna. Denna é&ndring av
dldreomsorgslagen tradde i kraft den 30 november 2023.

For att trygga den ekonomiska héllbarheten och tillgangen till personal fattades dock ett beslut
1 samband med utarbetandet av planen for de offentliga finanserna véren 2024, enligt vilket
minimipersonaldimensioneringen vid verksamhetsenheter for heldygnsomsorg for dldre ar
permanent 0,6 arbetstagare per klient fran borjan av 2025. Den nya lagstiftningen tradde i kraft
den 1 januari 2025 (741/2024).

I sitt betdnkande (ShUB 17/2024 rd) i samband med behandlingen av regeringens proposition
konstaterade social- och hélsovardsutskottet att flera av de utfrdgade ansdg att propositionen
kan forordas eller att den atminstone dr genomforbar, forutsatt att personaldimensioneringen
inom heldygnsomsorgen ar hogre én minimidimensioneringen nér det &r nddvéndigt pa grund
av klientstrukturen. Sakkunniga hade under utskottsutfrdgningen emellertid ocksa uttryckt oro
Over att en ldgre personaldimensionering forsdmrar kvaliteten pa heldygnsomsorgen och
klientsdkerheten. De sakkunniga berdknade att eftersom de klienter som &verfors till
heldygnsomsorg &r i allt simre skick, finns det ofta behov av en hdgre personaldimensionering
dn 0,6. Flera av de instanser som utskottet horde uttryckte oro over att den foreslagna
minimidimensioneringen i praktiken hotar att bli den hogsta dimensioneringen oberoende av
klienternas servicebehov. Utskottet fick ocksé veta att flera vélfardsomraden redan hade borjat
konkurrensupphandla sddana tjanster inom heldygnsomsorg for dldre dir man forutsatte en
personaldimensionering pa 0,6. Enligt en bedomning av bitrddande justiticombudsman Sakslin
kommer det pa grund av sdnkningen av personaldimensioneringen i praktiken att finnas en stor
risk for att rattigheterna i grundlagen inte tillgodoses om enheterna sénker dimensioneringen till
den lédgsta tillatna nivan. For tydlighetens skull foreslog utskottet att 20 § 2 mom. i
dldreomsorgslagen skulle preciseras sa att den andra meningen i momentet kompletteras med
en bestimmelse om att man i friga om personaldimensioneringen alltid ska beakta vad som
anges i 20 § 1 mom. om det servicebehov som &ldre personers funktionsforméaga forutsétter och
om garanterandet av hogkvalitativa tjanster.

Enligt 20 § 1 mom. i dldreomsorgslagen ska en verksamhetsenhet ha en personal som till antal,
utbildning och uppgiftsstruktur motsvarar antalet dldre personer som tillhandahalls service av
verksamhetsenheten och det servicebehov deras funktionsforméiga medfor, och som garanterar
dem en hogkvalitativ service. Om funktionsformégan hos en dldre person som vérdas i
verksamhetsenhetens lokaler har forsdmrats sa mycket att han eller hon behéver omsorg oavsett
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tid p& dygnet, ska det finnas tillricklig personal pa verksamhetsenheten alla tider p& dygnet.
Endast personer som har sédan tillrdcklig utbildning och kompetens i lakemedelsbehandling
som uppgiften forutsatter far delta i genomforandet av ldkemedelsbehandling. I paragrafens 2
mom. foreskrivs om personaldimensionering vid en sddan verksamhetsenhet for serviceboende
med heldygnsomsorg som har gemensamma lokaler och egen arbetsskiftsplanering och som &r
understélld en och samma chef. I friga om personaldimensioneringen ska dock alltid beaktas
vad som sdgs i | mom. om det servicebehov som éldre personers funktionsforméaga medfor och
om garanterande av en hdgkvalitativ service. Med faktisk personaldimensionering avses den
arbetsinsats som utfors av de i 3 a § avsedda néarvarande anstillda som utfor direkt klientarbete
vid verksamhetsenheten, i forhallande till antalet klienter vid verksamhetsenheten under en
uppfoljningsperiod pa tre veckor. Indirekt arbete beaktas inte i personaldimensioneringen.

Regionforvaltningsverken skickade den 15 januari 2025 ett styrningsbrev (t.ex.
ESAVI/47572/2024) med samma innehall till vélfirdsomradena och Helsingfors stad, enligt
vilket vélfairdsomradena och Helsingfors stad samt privata serviceproducenter bor sékerstilla
att personaldimensioneringen motsvarar klienternas servicebehov vid alla verksamhetsenheter
for heldygnsomsorg for édldre. 1 styrningsbrevet betonar regionforvaltningsverken att
personaldimensioneringen inte kategoriskt kan minskas till minimipersonaldimensioneringen
enligt Aldreomsorgslagen. Aldreomsorgslagen forutsitter att en verksamhetsenhet ska ha en
personal som till antal, utbildning och uppgiftsstruktur motsvarar antalet dldre personer som
tillhandahalls service av verksamhetsenheten och det servicebehov deras funktionsformaga
medfor, och som garanterar dem en hogkvalitativ service. Séledes ska en verksamhetsenhets
personaldimensionering vara stérre dn minimipersonaldimensioneringen, om klienternas
servicebehov forutsitter det. I styrningsbrevet konstateras ocksa att tillstindsmyndigheterna fatt
kdnnedom om att flera vilfirdsomrdden redan vidtagit &tgdrder for att minska
personaldimensioneringen inom serviceboende med heldygnsomsorg till
minimidimensionering utan att de facto bedoma klienternas servicebehov.

2.7.1 Faktisk personaldimensionering

Serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig institutionsvard for é&ldre personer
tillhandahélls vid mer &n 1800 verksamhetsenheter. Hélften av enheterna administreras av
privata serviceproducenter, men dven de tillhandahéller service framst for den offentliga
sektorns klienter. Den faktiska personaldimensioneringen har dkat vid enheterna i och med den
lagstadgade minimidimensioneringen sedan 2020 (figur 1). Enligt de tva senaste utredningarna
av personald1mens1oner1ngen (oktober 2023 och april 2024) uppfylls den giéllande
minimidimensioneringen pd 0,65 av mer dn 90 procent av de verksamhetsenheter som deltog i
uppfoljningen (Uppfoljning av dldreomsorgen 2023, meddelande 5.7.2024). Andelen enheter
som inte uppfyllde minimidimensioneringen dkade négot mellan oktober 2023 och april 2024,
och samtidigt minskade andelen enheter som hade en dimensionering pa mer dn 0,7.
Fordndringen berodde pé att personalen minskade samtidigt som antalet klienter var stabilt.
Minimidimensionering pa 0,6 som tridde i kraft i borjan av 2025 uppfylldes av 99 procent av
enheterna i april 2024.

Enligt de dimensioneringsuppgifter som THL samlade in i april 2025 har sé@nkningen av den
lagstadgade minimidimensioneringen till 0,6 inte lett till att dlmensmnerlngen systematiskt
skulle ha sdnkts till 0,6. Enligt materialet varierar sdnkningarna négot mellan olika
dimensioneringsklasser. I april 2024 hade enheter med en dimensionering pa 0,65-0,69 i
genomsnitt sinkt den med 0,04, medan enheter med en dimensionering pa 0,70-0,74 i
genomsnitt sinkt den med 0,05 och enheter med en dimensionering pa minst 0,75 med 0,1 i
genomsnitt. Enligt materlalet som insamlades i april 2025, uppfyllde cirka 96 procent av
verksamhetsenheterna den lagstadgade m1n1m1d1mens1onermgen pa 0,6.
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Vid enheter med heldygnsomsorg arbetar mer dn 41 000 yrkesutbildade personer inom social-
och hélsovéirden. Enligt uppfoljningen av dldreomsorgen 2023 har personalstrukturen varit
relativt stabil 2020-2023, och det finns inga storre skillnader i personalstrukturen mellan den
offentliga och privata sektorn. Antalet anstidllda i direkt klientarbete uppgick enligt
uppfoljningen fran april 2025 till 32 778. Ar 2025 var i genomsnitt 71 procent nirvardare, 7
procent sjukskdtare och 9 procent omsorgsassistenter utgdende fran den arbetstid som anvindes
for direkt klientarbete. Dessutom var 7 procent andra anstéllda i direkt klientarbete och 5 procent
chefer och ansvariga. Utifran THL:s uppfoljning av personaldimensioneringen har det
dessutom observerats att 96 procent av ndrvardarnas och primérskotarnas arbetstid gar ut pa
direkt klientarbete. Resten av arbetstiden anvénds till indirekt arbete som mdjliggdr vérd och
omsorg, till exempel matutdelning och kladtvatt samt utveckling av arbetsplatsen. Inom den
privata sektorn har andelen direkt klientarbete (97 %) stétt for en négot storre andel &n inom
den offentliga sektorn (95 %).

2.7.2 Uppf6ljning av personaldimensioneringen

Om skyldigheten for Institutet for hilsa och vélfiard att folja upp kvaliteten pa social- och
hilsovardsservice for dldre personer foreskrivs i 2 § 1 mom. 2 punkten i lagen om Institutet for
hilsa och vilfard (668/2008). THL har f6ljt verkstilligheten av dldreomsorgslagen fore och
efter lagens ikrafttrdidande samt samtidigt hur kvalitetsrekommendationerna uppnés
(Uppfoljning av dldreomsorgen). Samtidigt har THL f6ljt personaldimensioneringen. I 3 a § i
dldreomsorgslagen definieras de personalgrupper som deltar i det direkta klientarbetet, dvs. de
arbetstagare som kan rdknas med i personaldimensioneringen i frdga om det direkta
klientarbetet.

2.7.3 Kontroll dver personaldimensionering

I véilfardsomradenas egenkontroll ska verksamhetsenheternas situation f6ljas upp och vid behov
ska vélfirdsomrddena genom egenkontrollen sédkerstdlla tjansternas kvalitet och
klientsdkerheten. Verksamhetsenheten ska bedoma vilken personaldimensionering som behovs
och i enlighet med den sékerstélla att personalen i alla arbetsskift ar tillrdcklig bade med tanke
pa kvantitet och kompetens. Om metoderna for egenkontroll inte &r tillrackliga kan drendena
ocksa omfattas av myndighetstillsynen.

I samband med behandlingen av ett tillstdnds-/registreringsédrende som berdr privat
serviceboende med heldygnsomsorg for dldre har man beddmt om verksamhetsenhetens
personaldimensionering och -struktur &r tillricklig i forhallande till de boendes uppskattade
servicebehov samt till den géllande lagstiftningen Denna bedomning har antecknats i tillstdnds-
/registreringsbeslutet. I registreringsbeslutet har man for tjdnsteproducenterna kunnat faststélla
en hogre dimensionering dn den gillande minimidimensioneringen, om detta dr motiverat for
att sikerstélla klientsékerheten vid en enskild verksamhetsenhet.

116 § i tillsynslagen definieras de uppgifter och utredningar om tjansteenheten som ska l&dmnas
for registrering. Utover andra uppgifter ska tjinsteproducenter lamna uppgifter om antalet
anstdllda som deltar i tjdnsteverksamheten bestdende av tjadnsteproducentens egen personal,
inhyrd arbetskraft och genom underleverans anskaffad personal samt personalens utbildning
inom olika tjénster.

Enligt tillsynslagens 21 §, som giller beslut om registrering, ska tjansteproducenten genom de
uppgifter som ldmnas i registreringsansdkan visa att verksamheten for dess tjdnsteenheter
uppfyller de foreskrivna verksamhetsforutsdttningarna. Tillsynsmyndigheten registrerar
tjansteenheten 1 registret Over tjadnsteproducenter i enlighet med de uppgifter som
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tjdnsteproducenten anmaélt och som tillsynsmyndigheten anskaffat samt utifrdn den inspektion
som den genomfort. Om kvaliteten pé eller omfattningen av tjdnsteenhetens verksamhet kraver
det for att klient- och patientsékerheten ska kunna garanteras fér tillsynsmyndigheten innan
tjansteenheten registreras narmare utreda huruvida verksamhetsforutsiattningarna har uppfylits.

Tillsynsmyndigheten ska pa ansokan av tjdnsteproducenten besluta om registrering av
tjdnsteproducenten, registrering av tjinsteenheter och éndringar i eller avslag pa registreringar.
Tillsynsmyndigheten kan vid behov i beslutet om inforande i registret stidlla sidana villkor som
kompletterar skyldigheterna enligt denna lag eller ndgon annan social- och hilsovardslag, som
dr nodviandiga for att garantera klient- och patientsdkerheten och som bland annat giller
personalstyrkan och dess struktur.

I fraga om de offentliga tjinsteproducenterna trdder registreringsskyldigheten enligt
tillsynslagen i kraft frdn och med 2028.

2.7.4 Okande service- och personalbehov i tjinster for ildre personer

Den éldre befolkningen kommer att oka kraftigt under de kommande &ren. Till f6ljd av att
befolkningen &ldras okar servicebehovet och svarigheterna att fa tillgang till personal ocksa
inom andra social- och hilsovardstjénster &n sddana som riktar sig till dldre.

THL forutspar att antalet 4ldre som behdver tjanster for dldre, hemvard, gemenskapsboende och
serviceboende med heldygnsomsorg kommer att ka med 33 000 klienter fram till 2027. Ar
2023 arbetade drygt 80 000 anstillda inom servicen for dldre. Ar 2027 kommer det
uppskattningsvis att behdvas 14 200 fler som arbetar med servicen for dldre &dn ar 2023, om
servicestrukturen inte foréndras.

2.7.5 Teknikens inverkan pa personalbehovet inom heldygnsomsorgen for dldre

Anvindning av teknik vid berdkningen av personaldimensioneringen kréver for det forsta
information om de uppgifter dir teknik kan anvindas och for det andra definition av de tekniska
losningar som behdvs samt information om teknikens effektivitet.

Serviceboende med heldygnsomsorg enligt 21 ¢ § omfattar vard och omsorg enligt personens
individuella behov oberoende av tid pé dygnet, verksamhet som uppritthaller och framjar
funktionsféormégan, maltider, klddvard, stidning samt verksamhet som framjar delaktighet och
socialt umgénge. Serviceboende ska tillhandahéllas sa att personens integritet respekteras och
hans eller hennes delaktighet stods.

I personaldimensioneringen beaktas endast uppgifter som héanfor sig till direkt klientarbete.
Enligt regeringens proposition (RP 4/2020 rd) avses med direkt klientarbete vard och omsorg
som ges vid en verksamhetsenhet samt uppgifter som framjar och upprétthaller en dldre persons
funktionsformaga och rehabilitering. Dessutom dr det ocksa direkt klientarbete att registrera
uppgifter om klienten, beddma servicebehovet samt utarbeta och uppdatera vard- och
serviceplanen.

Direkt klientarbete bestdr av sadant stod for det dagliga livet som motsvarar klientens
grundldggande behov. Direkt klientarbete &r uppgifter som ingér i vard, omsorg och
rehabilitering, inklusive uppgifter som direkt mojliggdr dessa samt uppgifter som fradmjar och
upprétthaller funktionsforméga och rehabilitering. I det ingér att hjilpa klienten med aktiviteter
i det dagliga livet, sdsom att hjdlpa klienten att dta, tvitta sig, kla pa sig, rora sig och besoka
toaletten.
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Det direkta klientarbetet omfattar i stor utstrickning stodjande av klientens vélfard. Detta
innebédr bland annat att man sorjer for trivseln i klientens boendemiljo, stéder rorligheten,
utomhusaktiviteter och de sociala relationerna samt upprétthidller den sociala
funktionsféormégan och vélbefinnandet, inklusive samarbetet med anhoriga och nirstdende samt
intressebevakaren.

Endast en del av de ovanndmnda uppgifterna i direkt klientarbete &r sddana dir teknik kan
ersitta ménniskoarbete. Vid beredningen konstaterades att ndr det giller redan etablerade
tekniker kan personalkonsekvenser forekomma i1 ldkemedelsbehandling, Overvakning av
verksamhetsenheter pd natten och registrering av klientuppgifter. Daremot finns det dnnu inte
tekniska hjdlpmedel som i1 hog grad kunde ersétta de varierande uppgifter inom vérd och omsorg
som personalen utfor for klienterna.

Tidigare har det saknats heltickande data om teknikens inverkan péd arbetstiden och den
personalstyrka som behdvs. Véren 2024 kompletterade THL uppfdljningen av
personaldimensioneringen inom heldygnsomsorgen med fragor for att Kkartligga
enhetschefernas synpunkter pa anvéndning av olika tekniska 16sningar, for- och nackdelar med
teknik och agerande vid storningar samt antal nattskotare och mojligheter att minska antalet
nattskotare med hjilp av teknik.

Storsta delen av verksamhetsenheterna inom heldygnsomsorgen (84 %) anvénder apotekens
dosdispensering, och fyra av fem ansdg att detta sparar ritt mycket eller mycket arbetstid.
Diremot hade endast tva av fem verksamhetsenheter etablerat teknisk dvervakning pa natten,
och en tredjedel av dem ansag att tekniken sparar ritt mycket eller mycket arbetstid.

Verksamhetsenheternas chefer tog upp mest for- och nackdelar relaterade till klientspecifik
teknik. Som positiva klientkonsekvenser ndmndes erhallande av hjélp i ritt tid beroende pa
behov eller snabbt, en 6kad trygghet, en minskad fallrisk och ett mer sjalvstdndigt liv for
klienter. Som personalkonsekvenser ndmndes inbesparingar i arbetstid och en béttre allokering
av personalresurser med beaktande av klienternas behov, vilket aterspeglades i ett minskat antal
sé kallade onddiga besok och en béttre dvervakning pa natten och positionering av klienter.

Det fanns en nagot storre andel verksamhetsenheter (55 %) som hade fler 4n en nattskotare.
Verksamhetsenheternas uppskattningar av besparad arbetstid var nagot stdrre inom den
offentliga &n den privata sektorn. Som hinder f6r anviandning av teknik for att minska antalet
nattvardare nidmnde cheferna att den befintliga personalen redan &r minimal och att
tillstindsvillkoren &r strikta, byggnadsbestdndet och begrinsningarna i verksamhetsmiljon,
klienternas tillstind samt teknikens tillforlitlighet och sdkerhet.

Enligt enkéten forhaller sig d4ven cheferna pa olika sitt till teknik. Utdver av knappa resurser
kan instéllningen bero pa okunskap om olika tekniker och ovilja att dndra rutiner och lira sig
nytt. En viktig principiell fraga dr dessutom i vilken grad det dr motiverat att bevara fysiska
moten mellan skotare och klienter for att stodja socialt umgénge. Det finns &tminstone tre slags
potentiella fordelar med teknik, dvs. den kan bidra till vardens kvalitet, allokera skotarnas
arbetstid pa ett mer rationellt sdtt och minska personalstyrkan utan att minska klientsdkerheten.
Varje fordel har betydelse, men endast ett minskat personalbehov kan tinkas medfor
signifikanta kostnadsbesparingar for enheter. Eventuella fordelar med anvéndning av teknik
uteblir, om tekniken &r kénslig for storningar eller det ar svart att ldra sig att anvinda den och
om den inte infors pa ett allmént plan vid verksamhetsenheten.

Enligt THL:s 6versikt, som baserar sig pa internationella studier, frigjorde automatiserad
overvakning, Al-baserad videodvervakning och forflyttningsrobotar personalresurser, vilket
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mojliggjorde ett mer flexibelt utnyttjande av personalen. Systemen som stoder
verksamhetsstyrningen optimerade i sin tur resursallokeringen. Vissa tekniska losningar
relaterade till 6vervakning, ldkemedelsbehandling och verksamhetsstyrning sparade arbetstid i
synnerhet i manuella registreringar, uppfoljning av klienter och uppgifter som involverar
sokande efter information. Systemen som stdder verksamhetsstyrningen okade ocksé
arbetseffektiviteten genom att minska Overlappande aktiviteter och anvindning av tid till
onddiga uppgifter sdsom forflyttningar. Systemet for ldkemedelsordination paverkade inte
personalstyrkan pd det stora hela, men konsekvenserna varierade mellan organisationerna.
Anvéndningen av robotar samt system och kalkylmodeller som stéder verksamhetsstyrningen
okade andelen flexibla arbetsarrangemang, sdsom deltidsarbete, bland personalen. Dessa
tekniska losningar minskade kostnaderna genom att minska antalet fastanstélla och 6ka antalet
deltidsanstéllda. Molntjdnster minskade ocksd méngden dvertidsarbete och kostnaderna genom
att optimera forhdllandet mellan antalet skotare och klienter. 1 anvindningen av
verksamhetsstyrningssystem observerades dven arbetstidsrelaterade utmaningar, sdsom icke-
kompatibla och inflexibla system i klientarbetet. Nya tekniska 16sningar ansags ha potential att
stodja vardarbetet inom heldygnsomsorg for dldre men ansags for niarvarande inte kunna ersétta
personalresurser.

Enligt det rddande forskningslidget finns det inga starka indicier for tekniska I8sningars
konsekvenser for personalbehovet inom virden med heldygnsomsorg for dldre. P4 basis av
litteraturdversikten kan mycket avancerade overvakningslosningar och system som stoder
verksamhetsstyrningen frigora personalresurser och effektivisera véardarbetet, men tekniska
16sningar kan inte helt ersitta arbetstagare. Med hjélp av vissa tekniska 16sningar uppnaddes
kostnadsbesparingar, men de baserade sig frimst pad mer flexibla arbetsarrangemang, vars
konsekvenser inte har utretts i ndgon storre grad. Oversikten tyder dock pé att optimering av
personaldimensioneringen med hjélp av teknik kan medfora kostnadsfordelar.

Den ursprungliga studiens kontextbundenhet och de varierande vardrutinerna begrénsar
overforingen av resultaten till varden med heldygnsomsorg for dldre i Finland. Det géller ocksé
att notera att en del av de tekniska 16sningar som analyserades i Oversikten inte dn sé linge
anvinds i Finland. Bland annat principerna relaterade till dataskyddslagstiftningen och
integritetsskyddet begridnsar mojligheterna att anvénda vissa tekniska 16sningar. Dessutom ar
konsekvenserna av anviandning av teknik méngdimensionella, och realisering av de potenticlla
forménerna forutsétter utdver inforandet av teknik dven integration av den i servicesystemet och
enhetens rutiner.

2.8 Lagstiftning om teknisk é6vervakning

Teknik kan anvéndas inom socialvdrden bland annat for teknisk 6vervakning. I allménhet
anvinds teknisk overvakning, till exempel kamera- eller videodvervakning, for att forbéttra
sdkerheten, skydda egendom, forebygga och utreda brott samt Overvaka lokaler. Teknisk
overvakning kan komplettera sékerhetssystemen i klientens bostad och stddja yrkesutbildade
personers arbete till exempel i form av kameror som anvénds i varden eller for att frimja
sdkerheten, hilsan och vélfarden i verksamhetens gemensamma lokaler.

I Finland finns ingen sérskild lag om teknisk Gvervakningen. I den nationella lagstiftningen
finns dock sirskilda bestimmelser om &vervakning péa arbetsplatsen (759/2004, lagen om
integritetsskydd i arbetslivet) och till exempel om teknisk dvervakning i fangelser (767/2005,
fingelselagen). 1 ovrigt bor forutséttningarna for anvéndning av teknik i allminhet bedomas
frén fall till fall. Bedomningen av forutsittningarna for teknisk 6vervakning och den tillaimpliga
lagstiftningen paverkas bland annat om den Gvervakade platsen &r offentlig och allmén eller om
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den omfattas av hemfriden, hur regleringen kring behandling av personuppgifter beaktas och
vem som ansvarar for dvervakningen.

Ansvaret anknyter & ena sidan till den personuppgiftsansvariges ansvar och skyldigheter och a
andra sidan till annat ansvar. Eftersom sérskild reglering saknas i nuldget, kan ansvaret forbli
oklart. Den personuppgiftsansvariges ansvar foljer av regleringen kring behandling av
personuppgifter. Teknisk dvervakning medfor dven annat ansvar, och all teknisk dvervakning
involverar inte behandling av personuppgifter. Annat ansvar inbegriper till exempel anmaélan
om teknisk 6vervakning och bedémning och anskaffning av 1dmplig teknik for &ndamalet.

Indelning av platser i allmidnna och icke-allminna platser har betydelse med tanke pa
beddmningen av teknisk 6vervakning, eftersom det i allménhet inte &r straffbart att ens i smyg
fotografera pé allménna platser. Till exempel i 2 § i ordningslagen (612/2003) avses med allméin
plats bland att vdgar, gator, torg och parker samt byggnader, sdsom dmbetsverk, kontor och
affarslokaler. Sddana platser &r 1 allménhet allminna och offentliga i den meningen att de kan
bestkas av vem som helst och nidr som helst utan att ndgon forhindrar det pa forhand.
Socialvardens verksamhetsenheter kan inte anses vara offentliga eller allménna platser, och i
allménhet &r de inte fritt tillgéngliga for vem som helst.

Socialvardens verksamhetsenheter, till exempel en enhet for serviceboende med
heldygnsomsorg, dr dock inte heller en renodlat privat eller personlig plats sa att den i sin helhet
skulle omfattas av hemfriden enligt grundlagen. De byggnader som enheterna anviander kan
saledes anses ha olika slags lokaler. I enheternas allminna lokaler ror sig klienter, deras
anhdriga och nérstdende samt personal, som utdver yrkesutbildade personer inom socialvarden
bestar annan personal till exempel inom fastighetsunderhéll. Dessutom kan byggnader bli
foremal for inspektions- och tillsynsbesok relaterade till bland annat brandsdkerhet och
fastighetsunderhall. Socialvardens lokaler kan séledes indelas i enhetens allmdnna och
gemensamma lokaler samt respektive klients privata, personliga lokaler. Privata, personliga
lokaler vid socialvardens enheter ar avsedda for klienters ldngvariga boende. Sadana lokaler kan
1 princip omfattas av hemfriden enligt 10 § i grundlagen. Utover definitionen av hemfriden i
grundlagen har dven hemfridsskyddade platser som avses i 24 kap. 11 § i strafflagen betydelse,
och de definieras pé ett annat sitt &n platser som omfattas av hemfriden enligt grundlagen.

Vid teknisk 6vervakning bor uppmarksamhet dven fastas vid skyddet for personuppgifter och
saledes behandlingen av personuppgifter samt i synnerhet vid bestimmelserna om behandling
av klientuppgifter inom socialvarden. Enligt artikel 4 1 EU:s allménna dataskyddsforordning ar
alla upplysningar som avser en identifierad eller identifierbar person personuppgifter.
Definitionen av personuppgifter i férordningen dr mycket omfattande och forutsatter inte alltid
att en person direkt kan identifieras. Teknisk Overvakning kan ske till exempel i form av
kameradvervakning, vilket innebér att behandlingens objekt &r filmmaterial. Nér en person kan
identifieras utifrdn sddant material antingen utifran bilder eller ytterligare information &r det
fraga om personuppgifter. Teknisk vervakning som involverar behandling av personuppgifter
ska saledes ske med iakttagande av EU:s allménna dataskyddsfoérordning och dess krav. I
praktiken forutsatter forordningen till exempel att behandlingen &r lagenlig, att den registrerades
rittigheter tryggas, att den &r transparent och att informationsskyldigheterna fullgérs samt att
vissa tekniska och organisatoriska atgarder vidtas, sdsom inbyggt dataskydd och dataskydd som
standard. Europeiska dataskyddsstyrelsen har ocksd antagit riktlinjer for behandling av
personuppgifter genom videoenheter.® Riktlinjerna syftar till att ge vdgledning om hur den

9 Europeiska dataskyddsstyrelsen, Riktlinjer 3/2019 for behandling av personuppgifter genom
videoenheter. Antagna den 29 januari 2020. Finns pa:
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allminna dataskyddsforordningen ska tillimpas vid behandling av personuppgifter via
videoenheter.

Socialvardens klientuppgifter som behandlas i samband med teknisk dvervakning &r kinsliga
uppgifter, och dessutom dr de enligt kunduppgiftslagen permanent sekretessbelagda. I den
géllande kunduppgiftslagen finns inga bestimmelser om teknisk dvervakning eller behandling
av kunduppgifter i samband med teknisk dvervakning. Kunduppgiftslagen &r dock tillimplig
vid behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovarden for att ldmna social- och
hilsovardstjanster. Det ar fraga om kénsliga, sekretessbelagda uppgifter, vars behandling anses
beréra kdrnan i skyddet for personuppgifter som ingdr i skyddet for privatlivet enligt
grundlagen. Behandling av personuppgifter och i synnerhet av klientuppgifter i samband med
teknisk Overvakning fOrutsitter en mer precis och exakt reglering av teknisk Gvervakning.
Genom reglering géller det att i synnerhet precisera hur behandling av klientuppgifter i samband
med teknisk dvervakning forhaller sig till kunduppgiftslagen.

Utover uppgifter om klienter inom socialvarden behandlas dven andra personers kunduppgifter
i samband med teknisk Gvervakning. Forslaget medfor inga dndringar av bestimmelserna om
arbetstagare, och arbetsgivaren ska iaktta bestimmelserna i lagen om integritetsskydd i
arbetslivet nir det giller arbetstagare. Bestimmelsen i 16 § i lagen om integritetsskydd i
arbetslivet dr tillimplig pa teknisk 6vervakning vid verksamhetsenheter inom socialvarden nir
Overvakningen riktas mot arbetstagare och den tekniska dvervakningen ér 6vervakning som
avses i denna lag.

EU:s dataskyddsreglering stiller ménga villkor for teknisk 6vervakning som ska beaktas nir
personuppgifter behandlas i teknisk 6vervakning.

I enlighet med vad som konstaterats ovan &r réttsldget for teknisk Gvervakning av gemensamma
platser oklart. Teknisk 6vervakning sker vid enheterna, och den dr nddvindig med tanke pé
klienternas sdkerhet, hilsa och vélfard. Teknisk Gvervakning underlattar tillgodoseendet av
andra grundldggande och ménskliga rittigheter vid ordnandet av service, eftersom arbetstagarna
kan rikta personalresurser till uppgifter som kraver narvaro. Teknisk 6vervakning kan bidra till
att forebygga eller forhindra olyckor och tillbud. Det kan ocksa vara fraga om situationer som
klienter orsakar varandra, och med hjélp av 6vervakning kan personalen ingripa i och saledes
dgven forebygga och forhindra dem. Till exempel vid verksamhetsenheter for
rehabiliteringsklienter inom missbrukarvarden och mentalvérden kan kdnnedomen om teknisk
overvakning oka klienternas trygghetskénsla.

Teknisk Overvakning har betydelse i synnerhet for skyddet for privatlivet som tryggas i
grundlagen. Den har ocksé betydelse med tanke pa EU:s och Finlands dataskyddslagstiftning
som helhet. Saledes dr det motiverat att pa lagniva foreskriva om teknisk Overvakning av
gemensamma platser och enhetliga villkor for det. Regleringen individernas rittigheter nér
teknisk Overvakning anvinds. Regleringen stdller villkor och begrdnsningar for teknisk
overvakning vars syfte dr att se till att individers grundliggande och minskliga rittigheter
tillgodoses sa vil som mdjligt i varje objekt for teknisk dvervakning. Regleringen faststiller
ockséd tydliga ansvariga for genomférandet av teknisk Overvakning och bedomningen av
forutséttningarna fran fall till fall.

https://www.edpb.europa.eu/sites/default/files/files/filel/edpb_guidelines 201903 _video_devices fi.pd
f
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Den foreslagna bestimmelsen om teknisk Overvakning syftar till att mojliggéra teknisk
overvakning av gemensamma platser pd ett sitt som tryggar de grundliggande méinskliga
rittigheterna. Regleringen skapar enhetliga villkor for teknisk overvakning av
verksamhetsenheternas gemensamma platser inom socialvarden. Malet dr ocksa att fortydliga
det rddande rittsliget nédr det giller teknisk Overvakning av platser. Praxis for teknisk
overvakning har varierat mellan olika regioner. Aven laglighetsovervakningen har varit
varierande, vilket for sin del bidragit till det osékra rattslédget nar det giller teknisk 6vervakning.
Teknisk dvervakning pa verksamhetsenheters gemensamma platser inom socialvarden &r dock
nédvandig med tanke pa klienternas sdkerhet, hélsa och vélfard.

2.9 Tillsynsmyndigheternas anvisningar och avgéranden samt rittspraxis avseende teknik
som anvinds i tjinster

Vissa regionforvaltningsverk har i sina regioner i synnerhet kommit med anvisningar om
anvindning av kameror i anslutning till varden och omsorgen. Regionférvaltningsverken
konstaterar att lagstiftningen om kameradvervakning vid socialvardens verksamhetsenheter ar
bristféllig nér det géller klienternas integritetsskydd.

Regionforvaltningsverken i Ostra Finland, Sédra Finland, Vistra och Inre Finland och Norra
Finland konstaterar 1 sina styrningsbrev (ISAVI/11892/2023, ESAVI/43775/2023,
LSSAVI/677/2024 PSAV1/2799/2024) med hinvisning till de hogsta laglighetsovervakarnas
och domstolarnas avgoranden att klientens personliga rum och dessutom gemensamma lokaler
for socialvirdsenhetens klienter omfattas av hemfriden och skyddet for privatlivet.
Regionforvaltningsverken anser att klientens personliga rum och gemensamma lokaler for
enhetens klienter bildar klientens hem, och darfor bor klienter dven i enhetens gemensamma
lokaler ha mojlighet att d4gna sig at aktiviteter som hor till privatlivet utan att krinka personens
integritet genom oréttmitig kameradvervakning.

Regionforvaltningsverken papekar att en enhet ska ha tillrdcklig utbildad personal inom social-
och hilsovarden i forhéllande till klienternas servicebehov i alla arbetsskift for att garantera
klienternas sékerhet. Enligt regionforvaltningsverken kan kameradvervakning inte kompensera
for brister i personalstyrkan.

Regionforvaltningsverken anser att kameradvervakning i socialvardsenhetens klientrum eller
gemensamma lokaler for klienterna inte bor forekomma. Enligt regionforvaltningsverken kan
kameradvervakning vid behov anvéndas till exempel i socialvardsenhetens ldkemedelsrum, pa
utomhusomraden eller vid entréer, dvs. pé platser som inte omfattas av socialvardsklienternas
integritetsskydd. Om det i ovanndmnda situationer anvénds inspelande kameradvervakning ska
enheten vidta atgédrder enligt Europeiska unionens allménna dataskyddsforordning (EU
2016/679) och dataskyddslagen (1050/2018), till exempel informera om kameradvervakning.
Innan kameradvervakning paborjas ska enheten dock bedéma om dataskyddslagstiftningen eller
den Ovriga lagstiftningen begrinsar kameradvervakning pa dessa platser.

Regionforvaltningsverket i Ostra Finland fattade den 26 november 2024 ett beslut om
vardkamerabesok (ISAVI/11600/2023). Regionforvaltningsverket bad serviceproducenten och
vilfardsomradet uppmarksamma att klienternas integritetsskydd och sjalvbestimmanderétt ska
tillgodoses i alla situationer dygnet runt. Uppmérksamhet féstes ockséd vid att samtycke till
anviandning av kamera vid kameravardbesok endast kan ges av den berdrda personen och ingen
annan. Eftersom samtycket ska vara uttryckligt, ska serviceproducenten alltid se till att den
berdrda personen fOrstir samtyckets betydelse. Serviceproducenten uppmanades att &ndra
kameravarden sa att den blev férenlig med lagen och att begrénsa den till situationer dér klienten
forstar och dr medveten om att vardkamera anvénds och sjélv kan ge uttryckligt samtycke till
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anviandning av den. Regionforvaltningsverket konstaterade att olika tekniska 16sningar kan vara
nyttiga verktyg i virden och omsorgen samt 6ka klientsdkerheten. I ménga situationer kriaver
tekniska 16sningar dock kommunikationsfardigheter av klienten och forméga att anvinda
verktygen. Dérfor &r det inte motiverat att kategoriskt forbjuda vardkamerabesok, utan
anvindningens lagenlighet bor bedémas fran fall till fall. I lagstiftningen finns inga sérskilda
bestimmelser om nér det dr berédttigat eller tillitet att anvinda kameradvervakning. Enligt
grundlagen far skyddet for privatlivet och andra grundlaggande fri- och réttigheter som tryggar
skyddet for den personliga integriteten inte begrinsas utan en i lag angiven grund. Att filma en
person i privata en person, sdsom i hans eller hennes eget rum, omfattas av hemfriden och utgor
en begransning av sjdlvbestimmanderitten ndr personen sjdlv inte kan paverka det. Enligt
dataombudsmannens anvisningar dr dven kameradvervakning som inte spelas in behandling av
personuppgifter.

Dataombudsmannen konstaterade i sitt avgérande (539/451/2011) som géllde familjevard inom
barnskyddet att social- och hélsovardsministeriet ska i egenskap av sdrskild myndighet inom
sektorn bedoma i vilka situationer kameradvervakning i familjehem eller vid andra
barnskyddsenheter d4r motiverad och lagenlig med tanke pa varden eller den 6vriga omsorgen.
Kameradvervakning bor endast anvéndas i situationer ddr andra metoder som krénker
integritetsskyddet i mindre grad inte &r tillrackliga.

Enligt dataombudsmannen krianker kameradvervakning kraftigt personers integritet och skyddet
for privatlivet. Darfor bor forutsittningarna for anviandning av kameradvervakning tydligt
framgd antingen av lagstiftningen eller anvisningarna. Enligt dataombudsmannen kan inte ens
invanarnas eller arbetstagarnas samtycke asidositta kravet pé att kameradvervakning ska vara
tilldten enligt lagstiftningen och att insamlingen av personuppgifter med hjélp av den ska vara
sakligt motiverad med tanke pd den aktuella verksamheten. Om den sérskilda myndigheten
anser att kameradvervakning inte kan rekommenderas eller inte dr forenlig med lagstiftning,
kan inte behandling av personuppgifter med hjélp av kameradvervakning vara sakligt motiverad
enligt personuppgiftslagen.

I sitt avgorande hianvisar dataombudsmannens till olovlig observation i 24 kap. 6 § i strafflagen.
Bestimmelsen tillimpas &ven pa& kameradvervakning. Enligt motiveringen till denna
bestimmelse 1 regeringens proposition (RP 184/1999 rd) ar till exempel observation
uttryckligen tillétits i lag inte obehdrig. Observation eller avbildande med en teknisk anordning
sker inte heller obehorigen dé samtycke till det erhallits av den som blir iakttagen. Aven om
kameradvervakning inte anségs vara olovlig observation, ska den i vilket fall som helst dven
uppfylla kraven enligt personuppgiftslagen och Ovrig lagstiftning. Pa inspelande
kameradvervakning tillimpas ocksa bestimmelser i personuppgiftslagen (523/1999). Om
kameradvervakning anvinds, ska de som observeras informeras om det och en
registerbeskrivning utarbetas.

Dataombudsmannen konstaterar att behandling av personuppgifter enligt personuppgiftslagen
ska vara sakligt motiverad med tanke pd den personuppgiftsansvariges verksamhet, och de
insamlade uppgifterna ska vara nédvindiga med tanke pé syftet med insamlingen. Inte ens med
samtycke far onddiga uppgifter samlas in. Skyddet for registrerades privatliv och andra
grundldggande fri- och rittigheter som tryggar skyddet for den personliga integriteten far inte
begriansas utan en i lag angiven grund. Innan kameradvervakning pébdrjas géller det saledes
avgora frigan om kameradvervakning i den aktuella situationen i allménhet r tillaten.

Bitrddande justiticombudsmannen har i sitt avgdérande (EOAK/5377/2018) avseende en
barnskyddsinstitutions verksamhet konstaterat att det inte finns bestimmelser om
kameradvervakning vid barnskyddsinstitutioner i1 lag till skillnad fran till exempel
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kameradvervakning i fangelser. Enligt avgorandet ingriper bdde inspelande och -icke-
inspelande kameradvervakning alltid i den personliga integriteten. Proportionalitetsprincipen
ska alltid iakttas vid kameradvervakning. Da géller det att bedoma om andra metoder som i
hogre grad beaktar barnets integritet kan anvéndas i stéllet for kameradvervakning. Kontinuerlig
kameradvervakning kan ordnas endast om det ér frdga om nddvindig Overvakning med tanke
pa barnets hélsa, vard och sékerhet och det inte finns nagra alternativ. Alla ska informeras om
kameradvervakning och de bakomliggande orsakerna. Kameradvervakning far inte ersitta
otillrdckliga personalresurser som inte motsvarar placerade barns vardbehov och i synnerhet
inte en handledares eller annan arbetstagares stod och nérvaro for placerade barn.

Justiticombudsmannens avgdérande (EOAK/2008/2019) avseende serviceboende med
heldygnsomsorg for personer med utvecklingsstorning betonar att enheter for serviceboende
med heldygnsomsorg for personer med utvecklingsstorning ska ha en tillracklig personalstyrka
for att trygga invanarnas heldygnsomsorg och &vervakning. Enligt justiticombudsmannen
anvandningen av tekniska avlyssningssystem i lokaler som omfattas av invanarens hemfrid vara
problematisk med tanke skyddet for integriteten och privatlivet.

Ett rum i vilket en myndig person med utvecklingsstorning bodde hade utrustats med inspelande
kameradvervakning for att forhindra att klienten skulle skada sig sjilv. Eftersom detta skadliga
beteende 1 synnerhet forekom i badrummet Overvakades &dven det med kamera.
Kameradvervakningen upphdrde den 10 juni 2016 efter att dndringarna av lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstorda hade tritt i1 kraft, eftersom lagstiftningen inte
mojliggjorde kameradvervakning i klienters privata lokaler, i synnerhet inte i badrum. Genom
lagdndringen 381/2016 kompletterades 3 a kap. i lagen angéende specialomsorger om
utvecklingsstorda med bestimmelser om stirkande av sjdlvbestimmanderitten och anvindning
av begrinsningsatgirder inom specialomsorger (42-42 q §). Klientens mor och
intressebevakare overklagade beslutet och yrkade péa att kameradvervakningen skulle fortsétta.

Béde forvaltningsdomstolen och senare hdgsta forvaltningsdomstolen (HFD:2017:132)
konstaterade i sina avgoranden att det i lagen angdende specialomsorger om utvecklingsstorda,
sddan den lyder dndrad genom lag 381/2016, inte finns bestimmelser om begriansningsatgéirder
som kunde anses ligga till grund for beslut om kameradvervakning av rum och toalettutrymmen
som 4r i en utvecklingsstord persons enskilda bruk. Det &r inte tillatet att med stod av ndmnda
lag fatta beslut om att 6vervaka sddana utrymmen med kamera. Det saknar hérvid réttslig
betydelse att begransningsatgirden, som inte ar tilldten enligt bestimmelserna i lagen, eventuellt
kunde ligga i den utvecklingsstorda personens intresse eller begrinsa hans eller hennes
grundldggande rittigheter i ldgre grad an begriansningséatgirder som ér tillatna enligt lagen.

Overvakningspraxis kommer att harmoniseras nir statens tillstinds-, styrnings- och
tillsynsuppgifter samlas till ett nytt riksomfattande d&mbetsverk. Samtldlgt inrdttar man nya
regionala livskraftscentraler. Syftet med reformen &r att starka och forenhetllga tillstands- och
tillsynsforfarandena sa att de inte varierar beroende av omrade och att gora tillstandsprocesserna
och servicen smidigare. Reformen av regionforvaltningen baserar sig pa regeringsprogrammet
for statsminister Orpos regering. I samband med reformen slar man samman Tillstands- och
tillsynsverket for social- och hilsovarden Valvira, regionforvaltningsverken och de
andamalsenliga uppgifterna inom ansvarsomradet for miljofragor vid nédrings-, trafik- och
miljocentralerna, dvs. NTM-centralerna. I det nya riksomfattande &mbetsverket ska tillstands-
och tillsynsuppgifterna pa miljdomradet utgora en sammanhéngande uppgiftshelhet. Nérings-,
trafik- och miljocentralernas aterstiende uppgifter koncentreras till livskraftscentraler i sddana
omréden som har béttre resurser att skota dem.
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3 Malsédttning

En mélséttning for propositionen dr att reglera anvindningen av tekniska losningar i
socialservicen med respekt for klienternas grundliggande fri- och réttigheter. En annan
malsittning &r att faststilla enhetliga randvillkor for teknisk Overvakning i
verksamhetsenheternas gemensamma lokaler inom socialvarden. Propositionen syftar ocksa till
att foreskriva om skyldigheten att bedoma om klienters behov kan bemotas med tekniska
losningar. En ytterligare malsdttning ar att mojliggdra debitering av klientavgifter i situationer
dar klienters bradskande behov av hjdlp bemdts med tekniska 16sningar som avses i 47 § i
socialvardslagen. Dessutom syftar propositionen till att géra det mgjligt att beakta teknik och
teknisk dvervakning vid beddmningen av personaldimensioneringen inom serviceboende med
heldygnsomsorg for éldre nédr de minskar personalbehovet.

4 Forslagen och deras konsekvenser
4.1 De viktigaste forslagen

I propositionen foreslds att tekniska losningar kan anvéndas i socialservice for klienter med
respekt for deras grundldggande fri- och réttigheter. Tekniska 16sningar kan anvéndas for att
stodja klienternas funktionsformaga, sékerhet, delaktighet och vilbefinnande, och de ska vara
lampliga for klienternas tjanster och motsvara deras behov. Ldsningarnas ldmplighet for
klienterna bedoms i socialvardens klientprocess. Vid inférandet och anvandningen av tekniska
16sningar bor dessutom lagstadgade randvillkor iakttas, till exempel att klienten kan anvénda
16sningen och att den inte ingriper mer i klientens integritetsskydd dn vad behovet av vard och
omsorg nddviandigtvis forutsitter. Tekniska 16sningar ska ocksé fungera &ndamalsenligt och far
inte dventyra klientsékerheten.

Det foreslas att det till socialvardslagen fogas en allmén bestimmelse om teknisk 6vervakning
i verksamhetsenheternas gemensamma lokaler inom socialvarden. Bestimmelsen mojliggor
kameradvervakning och annan teknisk overvakning baserad pa till exempel rorelsedetektorer i
verksamhetsenheternas gemensamma lokaler inom socialvidrden. Teknisk Overvakning &r
tilliten ndr den behodvs for att trygga klienternas hilsa, sidkerhet och vélfard, och den ska
begrinsas tidsmissigt och fysiskt till vad som &r nddvéandigt. Teknisk 6vervakning ska vara
proportionell till syftet. Om teknisk dvervakning och om séttet att genomfora den ska informeras
pa ett synligt sitt i de lokaler i vilka teknisk dvervakning anvénds.

P4 behandling av klient- och patientuppgifter samt anvindning av tekniska I6sningar och
teknisk Overvakning tillimpas lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och
hélsovarden.

I propositionen foreslas att det till socialvardslagen och &dldreomsorgslagen fogas en ny
bestimmelse, enligt vilken det i samband med utarbetandet av klientplanen alltid ska bedémas
om klientens servicebehov kan bemotas med tekniska 16sningar.

I propositionen foreslés att lagen om klientavgifter dndras sa att det blir mojligt att debitera
klientavgifter i situationer dér klienters brddskande och oférutsedda behov av hjélp bemots med
tekniska 10sningar som avses i 47 § i socialvardslagen. Andringen gor det mdjligt att debitera
klientavgifter for tillhandahéllande av trygghetsservice i anslutning till hemvérd.

Regleringen av personaldimensioneringen i heldygnsomsorg for dldre mojliggor beaktande av
teknik och teknisk dvervakning nér dessa 16sningar minskar personalbehovet. Vid bedomningen
av personaldimensioneringen far dimensioneringen minskas med hogst 0,04 anstillda per klient,
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om det vid verksamhetsenheten anvénds tekniska l6sningar som kan ersétta direkt klientarbete.
Den faktiska personaldimensioneringen ska dock alltid vara minst 0,6 anstillda per klient.
Tjansteproducenter kan fordndra personaldimensioneringen relaterad till anvéndningen av
teknik fram till den 31 mars 2027 utan tillsynsmyndighetens beslut om dndring av registrering.

4.2 De huvudsakliga konsekvenserna
Helheter i konsekvensbeddmningen av propositionen:
- Allménna bestimmelser om anviandning av teknik inom socialvarden

- Beaktande av teknik vid faststidllandet av personaldimensioneringen i heldygnsomsorg
for dldre

THL har pé uppdrag av SHM utrett forskning inom omradet och bland annat inverkan av
anviandning av teknik pd personalen och klienterna, inklusive konsekvenser relaterade till
tillgodoseendet av klienternas grundldggande réttigheter och friheter. Rapport (Alastalo et al.
Teknologioiden kdyton huomioiminen ympérivuorokautisen hoidon henkilostomitoituksessa.
Arviointitutkimuksen  loppuraportti. Tyo6paperi 10/2025. THL.) finns  pa
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/150999/URN _ISBN_978-952-408-474-
1.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bedomningen baserade sig dessutom péa foljande rapporter:

- Paula Pennanen, Miia Jansson, Paulus Torkki, Marja Harjumaa, lida Pajari, Elina
Laukka, Sanna Lakoma, Henna Héarkonen, Anastasiya Verho, Susanna Martikainen,
Anne Kouvonen, Riikka-Leena Leskeld. Digitaalisten palvelujen vaikutukset sosiaali-
ja terveydenhuollossa. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja
2023:52. Valtioneuvoston kanslia. Helsinki 2023.

- Heidi Anttila, Minna Anttila, Sari Koivisto, Marketta Niemeld, Jouni Kaartinen, Pirita
Forsius, Sari Kauppinen ja Minna-Liisa Luoma. Kotihoidon uudet ratkaisut. Kotona
asumisen teknologiat ikdihmisille — KATI-ohjelman 2020-2023 loppuraportti.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Raportti 9/2023. Helsinki 2023.

- Sari Kehusmaa, Sari Honkanen & Petra Saukkonen (toim.) Kehittyvit idkkdiden
palvelut Suomessa Vanhuspalvelujen tila -seurannan tuloksia 2023. Raportti 5/2024.
THL. Helsinki 2024.
Konsekvensbedomningen baserar sig pd samarbete mellan social- och hilsovardsministeriet,
finansministeriet, THL och Vélfardsomradesbolaget Hyvil Ab. Underberedningen diskuterades
konsekvenserna och genomforandet av forfattningsforslaget ocksd i samarbetsnétverket for
vilfardsomrddenas ledning for service for &dldre personer och sakkunniggruppen for
funktionshinderservice samt projektets breda uppfoljningsgrupp.
4.2.1 Ekonomiska konsekvenser
4.2.1.1 Konsekvenser for vélfdrdsomradenas och statens kostnader

Allmdnna bestimmelser om anvindning av teknik inom socialvarden
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I propositionen foreslds bestimmelser om de allménna forutsittningarna for anvdndning av
teknik inom socialvarden (t.ex. tryggande av dataskyddet och skyddet for privatlivet). I
propositionen foreslds dessutom att det i samband med klientplanen alltid ska bedémas om
klientens servicebehov kan tillgodoses med tekniska losningar. Syftet med de nya
bestammelserna &r att mojliggéra anvandning av tekniska Iosningar i socialservice pa ett jamlikt
satt som respekterar klienternas grundlaggande fri- och réttigheter.

Det 4r mojligt att anvénda teknik i socialvardens tjanster redan i dag, och vélfirdsomraden och
privata tjansteproducenter har infort olika slags tekniska Iosningar i ménga tjénster inom
socialvarden. Propositionen Okar diskussionen om de mdjligheter som teknik medfor i
socialvardens tjanster, och diarigenom kan anvindningen av teknik bli mer allmént. Dessutom
blir frimjandet av teknik en del av planeringen av klienternas socialservice i och med den
foreslagna regleringen. Vid utarbetandet av klientplanen bedoms teknikens lamplighet for
klienten individuellt, men samtidigt &r syftet att 6ka anvéndningen av teknik, eftersom dess
mojligheter alltid ska beddmas som en del av klientens socialservice. Tillsynsmyndigheterna
har forbjudit anvandning av vissa tekniker, i synnerhet sidana som inskrinker ménniskornas
grundldggande rittigheter. Till denna del harmoniserar och dkar propositionen méjligheterna
att anvinda teknik.

Tekniska l6sningar, inklusive teknisk Overvakning, anvinds i dag i varierande grad i
socialvardens tjanster. I synnerhet i boendetjanster for dldre anvands teknik relaterad till bland
annat likemedelsbehandling, dvervakning av klienter om nitter och uppféljning av deras
hilsotillstind samt registrering. I andra tjanster inom socialvarden anvéinds dessutom till
exempel olika distanstjénster (dtminstone i hemvérd samt dagverksamhet for personer med
funktionsnedséttning och stodboende). Den teknik som anvédnds i dag beskrivs ndrmare i
avsnittet Nuldge och beddmning av nuldget.

Tekniska 16sningar automatiserar eller underldttar vissa uppgifter, vilket frigdr personalens tid
for annat vardarbete. Teknik effektiviserar ocksa arbetsprocesser, minska arbetets belastning
och mojliggora en bittre resurshantering. Olika intelligenta system Okar klientsdkerheten genom
att till exempel gora det littare att uppticka fallrisk och larma efter hjdlp om problem uppstar.
Tekniska 16sningar gor det ocksd mojligt att folja upp klienters vélbefinnande vid behov i realtid
via en distansforbindelse.

Samtidigt giller det att notera att ménniskor inte kan ersittas med teknik och att socialvardens
klienter har rétt till behovsbaserad och tillrdcklig vard och omsorg. Med hjélp av teknik kan
man stddja yrkesutbildade personers arbete och rikta resurser pa ett effektivt sitt med tanke pa
tjidnsterna. Med hjélp av tekniska l6sningar i socialvirdens tjdnster kan man sidkerstilla att
personal finns dir den behdvs mest.

Teknik upptar ocksé personalens tid (t.ex. utbildningar, programvaruuppdateringar och fel i och
byte av utrustning). Anvéandning av teknik medfor dven olika slags kostnader (t.ex. investerings-
eller leasingkostnader, driftskostnader, personalutbildning, utveckling och testning av teknik,
planering av upphandlingar och upprittande av kontrakt samt dtgirdande av och beredskap for
storningar). De tekniska I0sningar som infors ska ocksa uppfylla alla krav relaterade till
klientuppgifter och skyddet for dem, vilket kan medféra sma extra kostnader. En relevant
behandling av klientuppgifter ska i vilket fall som helst sikerstéllas oberoende av hur tjénsterna
ordnas.

P& det stora hela beror konsekvenserna for klienterna, kostnaderna, personalen och
servicesystemet pa de val som tjdnsteanordnarna och tjdnsteproducenterna gor, dvs. hur mycket
och hurdan teknik som inférs. Socialvardens tjanster bildar en stor helhet, och olika tjanster
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kriaver delvis olika tekniska l6sningar. Konsekvenserna beror ocksd pd hur vil tekniken
integreras i enhetens rutiner och klientens servicehelhet.

Sparpotential med tekniska losningar: okning av distansbesék i hemvdrden som exempel

En okad anvdndning av teknik i socialvirdens tjénster kan medfora &dven betydande
konsekvenser for kostnaderna for socialvardens tjénster inom vélfirdsomradena och indirekt
sannolikt ocksé for hilsovardskostnaderna pa lang sikt. Alla dessa konsekvenser kan inte pé
forhand uppskattas i euro, och de realiseras inte sarskilt snabbt i vélfirdsomradenas ekonomi.
Sparpotentialen varierar med tjénsten, tekniken och klienten. Den fOreslagna regleringen
fraimjar ocksé den framtida tekniska utvecklingen. De ldngsiktiga kostnadskonsekvenserna for
vélfardsomraddenas ekonomi realiseras senare och paverkar behovet av statsfinansiering genom
efterhandsgranskning.

Alla besparingar som en 6kad anvéndning av teknik medfor beror inte pd denna proposition,
men den uppskattas dock frimja anviandningen av teknik inom socialvarden nagot. Eftersom
propositionen giller alla tjdnster inom socialvarden, uppstar kostnadsbesparingar i flera tjanster
inom socialvidrden. Omfattningen och proportionen av de besparingar av tjénsterna som
realiseras beror i sista hand pad de tekniska 10sningar som tjdnsteanordnarna och
tjdnsteproducenterna valjer.

Om tekniska 16sningar beaktas systematiskt i planeringen av klienters tjanster i och med den
foreslagna bestdmmelsen, kan den &tminstone i ndgon grad frimja inforandet av tekniska
16sningar till exempel i hemvérden. Ménga vélfirdsomradden har redan under de senaste &ren
avsevért okat antalet distansbesok i hemvérden, och en 6kning av distanstjdnsterna ingér i flera
vilfardsomriddens servicestrategi, som en atgird for att motverka kostnadsutvecklingen.
Eftersom alla védlfirdsomraden redan har infort distanstjanster i hemvarden, kommer det
sannolikt att frimst frdmja anvindningen av teknik uttryckligen i hemvérden. Andelen
distansbesok i hemvérden varierar dock mellan vélfirdsomradena. En systematisk bedomning
kommer antagligen att 6ka distanstjénsterna &tminstone inom de vélfirdsomraden, som tidigare
tillhandahéllit farre distanstjénster i hemvérden.

Om hemvérd foreskrivs i socialvardslagen, och den omfattar enligt klientens individuella behov
vard och omsorg, verksamhet som framjar och uppratthéller funktionsférmaga och interaktion,
annan én ovan avsedd verksamhet som stoder personens forméga att klara sig och hemsjukvérd
enligt 25 § 1 hdlso- och sjukvardslagen. Det dr uppenbart att storsta delen av hemvardens tjénster
alltid maste tillhandahallas som fysiska tjdnster.

Distansbesdk 1 hemvérden kan erbjudas klienter, om besoket inte kraver fysiska dtgirder, dvs.
klienter som har behov av stdd, handledning eller uppfoljning av tillstdndet. Genom
distansbesok kan man till exempel sdkerstélla och stodja lidkemedelsbehandlingar och dtande.
Genom distansbesok kan man ocksd folja upp éldre personers hilsa och stddja deras
rehabilitering. Utdver distansbesok erbjuds klienter vid behov dven fysiska besok.

Distansvard &r lamplig for klienter vars minnessjukdom eller forsimrade hilsotillstdnd inte har
fortskridit for langt. Klientens funktionsformaga ska ligga pa en niva dér klienten kan anvinda
utrustning som behdvs i distansvarden och agera enligt skotarens instruktioner. I KATI-
programmet (Teknologi for hemmaboende seniorer, 2020-2023) var de klienter som bdorjade
anvinda teknik och som beviljats hemvérdstjdnster i genomsnitt yngre &n andra &dldre klienter
inom hemvérden, de hade en bittre fysisk och kognitiv funktionsforméga, anlitade férre tjadnster
och hade ordinerats fler lakemedel dn andra klienter.
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Nedan beddms hur stora besparingar som kan realiseras om fysiska besok i allt hogre grad
ersitts med distansbesok. En 6kning av andelen distansbesok forutsitter olika slags tekniska
hjédlpmedel. Vid distansbesok anvénds i synnerhet videoforbindelse, men dessutom kan det till
exempel behdvas lakemedelsautomater, elektriska 1as, maltidsautomater, monitoreringsteknik,
trygghetsteknik och annan teknik som finns i hemmet och som gor det mojligt att pa ett siakert
satt ersitta vissa hembesok med distansbesok. Dessa tekniska 16sningar anvénds redan allmént
inom valfardsomradena, och de kriver séllan storre investeringar.

Som grund for kalkylen anvénds indikatorn i THL:s Sotkanet-databas (www.sotkanet.fi) om
andelen distansbesok inom hemvérden av alla besok (id 5466) enligt vilfdrdsomréde. Indikatorn
géller aren 2021-2023, och uppgifterna for 2024 offentliggdrs senare. Indikatorns uppgifter har
inte avgrénsats enligt alder. Storsta delen av hemvérdens besok sker hos dldre klienter, men
klienterna bestar ocksé av till exempel personer med funktionsnedséttning och barnfamiljer.

Ar 2023 var andelen distansbesok inom fem vilfirdsomraden minst cirka 8 procent, inom nio
valfardsomraden 3—6 procent och inom resterande étta vélfirdsomraden mindre 4n 3 procent av
alla besok inom hemvarden.

Sparpotentialen berdknas inte for vilfardsomrddena med den storsta andelen distansbesok utan
for de 17 vélfardsomréden, dir andelen distansbesok 2023 var hogst cirka 6 procent. I kalkylen
antas dessa valfardsomraden 6ka andelen distansbesok med 3 procentenheter. Da skulle andelen
distansbesdk i dessa 17 vélfirdsomrdden oka till ungefir samma nivd som i de fem
vélfirdsomrdden som hade mest distansbesok 2023. Eftersom klientstrukturen inte varierar
visentligt mellan vélfdrdsomradena, varierar mojligheten att anvénda distanstjdnster sannolikt
inte heller sirskilt mycket mellan dem. Det skulle innebéra att cirka 930 000 hemvérdsbesok
ersitts med distansbesok. Det motsvarar drygt 2 procent av alla hemvérdsbesok i landet. Antalet
hemvardsbesok minskar inte, utan genomforandet av dem dndras i och med att klienter som kan
anlita distanstjanster identifieras.

Dataunderlaget ar frén 2023, och andelen distansbesok har sannolikt dkat efter det. Statistiken
for 2024 ar dock dnnu inte klar, eftersom en del vélfirdsomraden inte har ldmnat in alla
uppgifter. THL kraver att fa uppgifterna och utreder ocksd varfor vissa vilfardsomridens
kostnader fér hemvardsbesok ar stora. Enligt uppgifter per den 31 mars 2025 verkar till exempel
andelen distansbesok vara mindre 2024 &n 2023 i tre valfairdsomraden (sannolikt pa grund av
bristféllig information). Darfor kan ingen tillforlitlig kalkyl basera sig pa informationen fran
2024,

Det finns ingen nationell statistik dver skillnaden mellan kostnaderna for fysiska besdk och
distansbesok. Enligt Sodra Savolax vélfardsomrades servicestrategi'® ar bruttokostnaden for ett
fysiskt besok 35 euro (20 min.) och bruttokostnaden for ett distansbesdk 14,5 euro (8 min.),
vilket innebar att skillnaden ar 20,5 euro. Dessa kostnader anviands som underlag, eftersom de
dr i linje med finansministeriets och social- och hélsovirdsministeriets preliminéra resultat av
utvecklingsprojektet for enhetskostnader. Enligt de prelimindra resultaten av projektet ar
bruttokostnaden for ett 1-20 minuter langt hemvérdsbesok 31 euro (vilket inkluderar bade
fysiska besdk och distansbesdk, och dven kostnaderna for utrustning for distansbesdk och

10 https://etelasavonha.fi/wp-
content/uploads/2023/06/Palvelustrategia Palvelutuotantosuunnitelma Etela-Savon HA.pdf
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resekostnader). | projektet har enhetskostnaden for hemvard inte berdknats separat for fysiska
besok respektive distansbesok.

Skillnaden mellan kostnaderna for fysiska besok och distansbesdk kan ocksa estimeras pa ett
annat sitt. De direkta kostnadsbesparingarna for distansbesdk uppstar da den arbetstid som gar
at till resor minskar. Séledes kan kostnadsbesparingarna ocksé estimeras utifrdn den
genomsnittliga resans langd och den arbetstid som gar at till resor. D4 blir kostnadsbesparingen
ungefir lika stor per besok (ett exempel finns i fotnoten''). Det dr dock svart att faststdlla den
genomsnittliga ldngden pa resor i hela landet och den tid som gar &t till dem, eftersom de varierar
fran fall till fall och regionalt. Dérfor varierar ocksa skillnaden mellan distansbesok och fysiska
besdk regionalt.

Om man antar att klientavgiftens andel inklusive hyra for utrustningen adr 15 procent blir
skillnaden i nettokostnaderna mellan ett fysiskt besok och ett distansbesok 17,4 euro. Saledes
vore sparpotentialen for cirka 930 000 besok 16,2 miljoner euro om aret (pa nivan 2026).

Utover hemvard ger utrustningen for distansbesok éldre personer trygghet samt mojliggdr
aktiviteter och videosamtal med nérstdende. Distansvard mojliggor dessutom gruppverksamhet
online. Distanstjanster kan ocksa anvidndas for kommunikation mellan anstéllda. En sjukskdtare
kan via en videoftrbindelse till exempel instruera och Overvaka en ndrvardare som ger
lakemedelsbehandling i en klients hem. En skdtare kan ocksd kommunicera med en ldkare pé
distans. Den minskade restiden kan ockséa anvéndas till att 6ka ldkartjansterna for hemvardens
klienter. Distanstjénster kan inte ersitta fysiskt umgénge, men de kan komplettera eller ersétta
hemvérdens tjdnster och ge skotare mer tid for direkt vardarbete da resandet minskar.

Digitala distanstjdnster sparar anstdlldas arbetstid och forbittrar ddrigenom hemvardens
resurser. Detta minskar ocksa behovet av vikarier och kopta tjanster, vilket medfor besparingar.

Alla de tekniska 16sningar som bedomdes i KATI-programmet gjorde det mojligt att minska
antalet hemvardsbesdk, men de relaterade kostnadskonsekvenserna och -fordelarna varierade.
De vanligaste testade och inforda Idsningarna i programmet var olika former av distansvard,
lakemedelsautomater, olika distansméatningar samt sensor- och plattformsbaserade 16sningar.

Med hjélp av videosamtal kunde man i KATI-programmets projekt ersitta planerade hembesok
med distansbesok, varvid tiden for besdken blev kortare da resorna f6ll bort. Dessutom
konstaterades att vissa akutbesok kan skotas med videosamtal, och videoforbindelser mojliggdr
ocksé snabbt reagerande pa vardbehov. Ersdttandet av fysiska minskade antalet korda kilometer
och saledes ocksé fordonsrelaterade kostnader.

I KATI-programprojekt bedomdes dven att fjirrmétningsinstrument kan minska hembesok och
deras ldngd samt minskade resekostnader. Malen med att infora fjdrrméatningsinstrument
betonade sdrskilt mojligheten att forutsidga och stddja upprétthéllandet av vélbefinnandet for att
mojliggora sjalvstindigt hemmaboende sé ldnge som mojligt. En god balans i varden kan till
exempel forhindra upprepad, oplanerad anvindning av hélso- och sjukvérdstjénster av
hjartpatienter och minska behovet av hemvardsbesok. Aven olika sensorsystem visade sig vara

' Om langden pa resan per besok minskar med 10 kilometer (fordonskostnad 5,9 euro) och arbetstiden
med sammanlagt 30 minuter (personalkostnad 16 euro), &r bruttokostnaden 21,9 euro och
nettokostnaden 18,6 euro per besok. Antaganden i kalkylen: den skattefria kilometerersittningen ar 59
cent per kilometer 2025, och timlonen for en anstilld inom hemvarden inklusive bikostnader och
semesterpenning dr 32 euro 2025.
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lovande. Klienterna upplevde att de var enkla och att de 6kade tryggheten och sjalvstindigheten,
och de nérstdendes oro minskade. De paskyndade och hjilpte till att rikta in virdpersonalens
arbete.

Enligt erfarenheterna av KATI-programmet dr integrationen av tekniken i systemet, tillrdcklig
utbildning av personal och klienter samt en operativ modell som stdder optimal anvéndning av
tekniken, avgorande for att realisera kostnadsfordelarna med teknik som stdder hemmaboende.
Tekniska losningar bor betjéna klienten som en naturlig del av en behovsbaserad servicehelhet.

Enligt erfarenheterna av KATI-programmet kan teknik ocksa ha en forebyggande effekt pa
kostnadsutvecklingen. Genom att stodja sjilvstindigt boende i hemmet har det varit mojligt att
skjuta upp hemvardsinsatser och forhindra att hemvardens klienter 6vergér till dyrare tjénster,
sdsom boendetjanster. Tekniska losningar kan ocksd medfora indirekta konsekvenser for
kostnaderna genom faktorer relaterade till klientens vilbefinnande, livskvalitet och
funktionsformaga. Enligt enkéter i samband med projekten stoder tekniska tjanster formégan att
klara sig hemma och upplevelsen av sjdlvstandighet. Sakerheten upplevdes ocksa ha okat.

Det dr mgjligt att omfordela resurser och personal tack vare den sparade arbetstiden och allokera
arbetstid till exempelvis mer krdvande klientrelationer som kriaver hembesok. I KATI-
programmets projekt ansdgs att distansbesok i hemmet kunde bidra till att ligga om vissa
besokstider fran rusningstopparna. Distansvard kan ocksd anvéndas for att Overvaka
lakemedelsintag och 6ka sidkerheten vid lakemedelsbehandling. Enligt uppskattningar kan detta
atminstone minska antalet jourbesok och sjukhusvistelser relaterade till likemedelssékerhet.

Aven om sparpotentialen har beridknats for hemvarden avdras finansieringen fran
vilfardsomridets totala finansiering. Baserat pd sin autonomi beslutar vélfirdsomradena om
anvandningen och fordelningen av den allménna finansieringen och dven i1 Ovrigt om
tillhandahallandet av tjdnster inom sitt omrade.

Vid bedémningen av sparpotentialen for de foreslagna &ndringarna av vélfdrdsomradenas
uppgifter maste i allminhet dven merkostnader som uppstér till foljd av driftskostnader for
potentiella investeringar (till exempel hyres- eller leasingkostnader eller avskrivningar) beaktas.
Den ovan uppskattade sparpotentialen kan néstan realiseras utan omfattande ytterligare
investeringar, och konsekvenserna av eventuella ytterligare investeringar for de arliga
driftskostnaderna dr mycket sma.

Vilfirdsomradena far fortfarande autonomt besluta om metoderna for tillhandahallandet av
tjdnsterna, vilket innebdr att de inte har nigon sérskild skyldighet att skaffa viss teknik.
Tjansteanordnarna och tjansteproducenterna uppskattar alternativkostnaderna fran fall till fall
nér de dvervager vilken typ av teknik som ska anvéndas och i vilka tjénster.

Finansieringen till vélfirdsomradena baserar sig huvudsakligen pa statens allménna
kalkylméssiga finansiering. Som grund for den statliga finansieringen anvénds
vilfardsomridenas driftskostnader for social- och hélsovdrden, finansieringskostnader samt
avskrivningarna enligt plan och nedskrivningarna Investeringar i teknik och personalutbildning
for bade offentliga och privata tjansteproducenter finansieras, liksom andra investeringar och
utveckling av personalens kompetens. Nir det géller valfirdsomrddena begrinsas
investeringarna av den fullmakt att uppta l&n som statsradet faststiller, och vélférdsomradena
ska ocksa utarbeta en investeringsplan for godkédnnande av ministeriet. Investeringsplanen for
vilfardsomrddena ska innehdlla information om investeringar i informations- och
kommunikationstekniska (IKT) 16sningar som medfor langsiktiga och betydande ekonomiska
eller operativa konsekvenser for vilfardsomradet.
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Beaktande av teknik vid berdkningen av personaldimensioneringen

I propositionen foreskrivs om mojligheten att beakta teknik som underlittar varden och
omsorgen och forbéttrar klientsdkerheten vid berdkningen av personaldimensioneringen i
heldygnsomsorg for éldre.

Saledes uppskattas i propositionen hur mycket enheterna for heldygnsomsorg for dldre med
hjalp av teknik kunde minska personalstyrkan som ingér i dimensioneringen, dvs. personal som
behdvs for direkt klientarbete och hur stora kostnadsbesparingar detta kunde medfora.
Beddomningen omfattar tva tekniska 16sningar som i dag anvands rétt allmint och om vilka det
finns forskningsdata om hur de paverkar personalbehovet. De anknyter till
lakemedelsbehandling och dvervakning av klienter om natten. Endast en sddan minskning som
orsakas av en forandring i uppgifter och som kan pavisas och realiseras omedelbart kan dras av
frdn finansieringen till ett vélfirdsomrade. Till exempel kan den minskningspotential som
medfors av tekniker som infors senare inte beaktas i finansieringen pé férhand.

Foljande datamaterial har anvénts for att berdkna potentialen for personalminskning:

- Forskningsdata sammanstilld av THL genom arbetstidsuppfoljning om effekterna av
tva allmint anvinda tekniska 16sningar pa personalbehovet och i vilken utstrdckning
dessa 16sningar kan ersétta personalresurser.

- THL:s uppfoljning av édldreomsorgen nédr det géller uppfoljning av
personaldimensioneringen i heldygnsomsorg for dldre (dimensionering, personalstyrka
for direkt arbete och antal klienter).

- Information om tekniker som anvands och som samlas in separat fran enheterna.
- Information om enheternas klientstruktur i RAI-materialet.

Forskningsdata sammanstilld av THL genom arbetstidsuppfoljning om effekterna av tva
allmént anvinda tekniker pa personalbehovet:

- Den tidsbesparing som dosdispensering mojliggor innebér kalkylmaéssigt en minskning
pa 0,01 jamfort med den nuvarande personaldimensioneringen.

- Den tidsbesparing (egentlig personalminskning) som nattlig 6vervakning mojliggor
innebdr kalkylmidssigt en minskning pa 0,02 jamfort med den nuvarande
personaldimensioneringen. THL-studien inkluderade tekniker eller kombinationer
ddrav som 6vervakar klientens situation, vilket innebér att anstillda inte behdver besoka
klienten for att kontrollera situationen.

Vid berdkningen av besparingen har hénsyn tagits till att alla enheter inte kan minska personalen
pa samma sitt. For det forsta frimst maste enheten vara tillrdckligt stor for att de facto kunna
minska personalstyrkan, eftersom enheter for heldygnsomsorg kriver att personalen arbetar i
tre skift. I april 2025 utfoérdes vid de enheter som uppfyllde minimidimensioneringen pa 0,60
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direkt arbete som motsvarade 19 kalkylmissiga anstéllda i genomsnitt (median 17) (realiserade
arbetstimmar konverterade till heltidsanstéllda'?).

Aven vid mindre enheter kan teknik minska behovet av vikarier och hyrd arbetskraft pa arsniva.
Vid berdkningen av besparingarna anvénds dock stringare grédnser 1 linje med
forsiktighetsprincipen, vilket innebér att minskningspotentialen endast berdknas for enheter som
ar tillrackligt stora for att de sannolikt har mojlighet att faktiskt minska personalstyrkan. Av
denna anledning &r granskningen begréansad till enheter dir direkt arbete utférdes av minst 15
kalkylméssiga anstéllda i april 2025.

Eftersom personal alltid méste vara nédrvarande nattetid, kan endast en del enheter minska
antalet nattskotare med hjdlp av teknik. Nér det géller nattlig dvervakning &r granskningen
begrinsad till enheter som har mer &n en nattskotare. Det fanns 932 enheter med mer dn en
nattskotare (57 %). Majoriteten (89 %) av de enheter som uppfyllde minimidimensioneringen
hade i genomsnitt hogst tva nattskotare under uppfoljningsperioden.

Offentliga tjénsteproducenter &r inte bundna av samma tillstdindskrav som privata
tjansteproducenter. Dessutom trader registrering enligt tillsynslagen (avsnitt 3) for offentliga
tjédnsteproducenter i kraft forst den 1 januari 2028. Aven om tillstand och registrering inte har
gillt offentliga tjdnsteproducenter &r dven annan lagstiftning (bl.a. 3a § och 20.1 § i
dldreomsorgslagen) forpliktande for offentliga tjinsteproducenter. Eftersom det inte finns
nagon reglering av anvéndningen av teknik i personaldimensioneringen har det i regel inte varit
mojligt att inkludera teknik i personaldimensioneringen ens i den offentliga verksamheten.
Enligt tillsynsmyndigheten har det tolkats att detta ar fallet d&ven i den operativa tillsynen. For
offentliga enheter ar det dérfor en konsekvens av denna lag att ta hénsyn till teknik som en del
av personaldimensioneringen dven utdver minimidimensioneringen, eftersom lagen inte
tidigare har mojliggjort detta. Av denna anledning kan sparpotentialen berdknas for bade
offentliga och privata tjdnsteproducenter.

THL har analyserat potentialen for personalminskningar med hénsyn till enheternas
klientstrukturer, men resultaten fordndrades inte till foljd av detta. Klientstrukturens inverkan
pa anvindning av teknik och dess effekter varierar ocksa beroende pa teknik. Baserat pd THL:s
material &r till exempel enheter som inte anvdnder dosdispensering i genomsnitt enheter med en
hogre dimensionering. Anledningen till detta kan vara att enheten har velat tillhandahalla
lakemedelsforsorjningen for klienter med mer krdvande servicebehov, bland annat eftersom
klienternas ldkemedel byts oftare.

Kalkylresultat

THL:s arbetstidsuppfoljning genomfordes véren 2024. Enligt resultaten och de
dimensioneringsdata som samlades in i april 2024 har de tva analyserade teknikerna potential
att minska antalet kalkylmaéssiga anstéllda inom heldygnsomsorg for dldre med atminstone 662.
Om endast de enheter dir dessa tekniker redan anvinds beaktas, &r minskningspotentialen minst
452 kalkylmissiga anstillda. Denna minskningspotential baserade sig alltsd pa situationen i
april 2024, da den lagstadgade minimidimensioneringen var 0,65.

12 Timmar som verksamhetsenhetens personal anvént till direkt arbete i férhallande till tre veckors
kalkylmaissiga arbetstid.
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Kalkylen tar hénsyn till att dimensioneringen inte far understiga 0,6. Dessutom har foljande
begransningar, som beskrivs mer detaljerat ovan, beaktats i kalkylen:

- enheten ar tillrackligt stor

- nér det giller tekniken for nattlig dvervakning av klienter har enheten mdjlighet att
minska personalstyrkan inom nattvirden

- sparpotentialen har berdknats for bade offentliga och privata verksamhetsenheter.

Eftersom THL samlade in nyare dimensioneringsdata fran enheterna i april 2025, var det
motiverat att uppdatera kalkylen. Varen 2025 insamlades dock inga data om anvéndningen av
teknik vid enheterna eller antalet nattskotare, och dessutom har fordndringar skett i
enhetsstrukturen, vilket lett till att samma enheter inte forekommer vid bada tidpunkterna. Av
denna anledning har THL jamfort data fran 2024 och 2025 for att analysera hur
minskningspotentialen har fordndrats fran 2024 till 2025. Enligt analysen var
minskningspotentialen ungefér fyra procent ldgre i april 2025 &n i april 2024. Baserat pé detta
ar mmsknmgspotentlalen 636  kalkylmdssiga anstdllda.  Kalkylen  overskattar
minskningspotentialen nagot, eftersom enheterna inte kan avgransas enligt antalet nattskotare,
sdsom i de tidigare kalkylerna. Sparpotentialen har dock inte berdknats fullt ut for till exempel
sma enheter.

Enligt de dimensioneringsuppgifter som THL samlade in i april 2025 har sénkningen av den
lagstadgade minimidimensioneringen till 0,6 inte lett till att enheterna systematiskt skulle ha
sinkt dimensioneringen till 0,6. Storsta delen av enheterna for serviceboende med
heldygnsomsorg har minskat sin personaldlmensmnermg, men minskningen skiljer sig ndgot at
mellan olika dimensioneringskategorier. I april 2024 hade enheter med en d1mens10ner1ng pa
0,65-0,69 i1 genomsnitt sankt den med 0,04, medan enheter med en dlmensmnerlng pa 0,70-
0,74 i genomsnitt sdnkt den med 0,05 och enheter med en dimensionering pa minst 0,75 med
0,1 i genomsnitt. Den lagstadgade mlmmldlmensmnermgen lag senast p& nuvarande niva (0 6)
ar 2022. 1 dag finns det fler enheter som ligger néra den ldgsta dimensioneringsgrénsen pa 0,6
dn 2022 och férre enheter som dverstiger 0,65 eller 0,7.

Med den genomsnittliga lonekostnaden skulle en minskning av 636 anstéllda innebéra en érlig
besparing pa 34,7 miljoner euro i kostnaderna for heldygnsomsorg for dldre. Metoden for att
berdkna Ionekostnader beskrivs 1 slutet av avsnittet om den ekonomiska
konsekvensbeddmningen.

Minskningen r cirka tva procent av arbetstiden for personalen som utfor direkt arbete i landet
(N=32 778) i april 2025.

Offentliga tjdnsteproducenter tillhandahéller 47 procent och privata tjdnsteproducenter 53
procent av heldygnsomsorgen for dldre berdknat utifran antalet klienter. Den ovan beskrivna
minskningspotentialen &r ocksa ungefar lika fordelad mellan den offentliga och privata sektorn.

Utover de analyserade teknikerna har vissa tekniker som redan anvinds eller snart kommer att

inforas en inverkan pa behovet av personal inom heldygnsomsorg for édldre, &ven om deras
konsekvenser dnnu inte kan kvantifieras.
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Enligt THL:s arbetstidsuppfoljning'® anvénder till exempel narvardare cirka 16 procent av sin
dagliga arbetstid till arbete som géller en viss klient men som inte utfors tillsammans med
klienten. En del av denna tid anvénds for registrering men omfattar &ven annat pappersarbete,
utredning av klientens fortsatta vard, kommunikation med lékare eller annat motsvarande
arbete. Pilotprojekt som fokuserar pa anvéndning av artificiell intelligens och taligenkdnning
for att underldtta registrering pagér. Taligenkénning och artificiell intelligens paskyndar till
exempel daglig registrering. Registrering i1 klient- och patientinformationssystem ar
strukturerad, och artificiell intelligens redigerar den text som anstillda dikterar i ett enhetligt
definierat strukturerat format inom socialvarden. Konsekvenserna kan variera mellan olika
verksamhetsenheter, till exempel beroende pa antalet klienter med krdvande servicebehov vid
enheten. Artificiell intelligens kan till exempel ocksé underlitta registrering for anstéillda vars
modersmél inte dr finska eller svenska. A andra sidan ska en yrkesutbildad person alltid
kontrollera texten, och texter kan behdva korrigeras, vilket minskar den resulterande
besparingen i arbetstid.

Beaktandet av teknik i personaldimensioneringen kan ocksa 6ka anvindningen av teknik som
anvinds 1 andra tjénster for dldre inom heldygnsomsorgen for dldre. Till exempel kan
lakemedelsrobotar, som redan anvidnds inom hemvarden, 6ka mdjligheterna att anvénda
omsorgsassistenter heldygnsomsorg for dldre, med hinsyn till séker ldkemedelsbehandling.

Vid bedéomningen av sparpotentialen for de foreslagna dndringarna av vélfirdsomradenas
uppgifter maste i allminhet dven merkostnader som uppstar till foljd av driftskostnader for
potentiella investeringar (till exempel hyres- eller leasingkostnader eller avskrivningar) beaktas.
Den ovan uppskattade sparpotentialen kan néstan realiseras utan omfattande ytterligare
investeringar, och konsekvenserna av eventuella ytterligare investeringar for de éarliga
driftskostnaderna &r mycket sma.

Detta paskyndar ocksa realiseringen av besparingarna. Tiden for realiseringen av besparingarna
paverkas dock av att ungefar hélften av heldygnsomsorgen for dldre tillhandahélls av privata
tjdnsteproducenter. Nér det giller dem beror de faktiska kostnadskonsekvenserna och
realiseringen av besparingar pa utvecklingen av de priser som &verenskommits i
inkOpskontrakten och deras langd. Enligt vilfairdsomrddena har vissa omriden i villkoren
avtalat om att &ndringar av lagstiftningen kan beaktas under avtalsperioden, varvid effekterna i
s fall dven trader i kraft under avtalsperioden. Det dr mycket svart att for hela landets del
beddma hur snabbt och i vilken utstrickning besparingar kommer att realiseras for privata
tjdnsteproducenter efter att lagen trétt i kraft.

Potentialen for personalminskning har beréknats utifran antalet klienter vid enheten, dvs. hur
mycket antalet anstillda vid varje enhet skulle minska om dess dimensionering minskades med
till exempel 0,03. Detta innebédr ocksa att den uppskattade potentiella personalminskningen
baserar sig pa det nuvarande totala antalet klienter inom heldygnsomsorg for éldre. I slutet av
avsnittet om ekonomiska konsekvenser beskrivs den uppskattade utvecklingen av antalet
klienter inom heldygnsomsorg for dldre under de ndrmaste aren, &ven med hinsyn till den
eventuella uppluckringen av servicestrukturen for dldre. Dar konstateras att antalet klienter som
far heldygnsvard kommer att vara stérre under de kommande aren dn idag pa grund av den
aldrande befolkningen, &dven om en del av heldygnsomsorgen skulle erséittas med

13 Pesonen T, Viisinen V, Ruotsalainen S, Corneliusson L, Sinervo T & Noro A (2022).
Hoitohenkil6ston tydajan jakautuminen ikdihmisten palveluissa - tuloksia Aikamittaushankkeesta.
Tutkimuksesta tiiviisti 29/2022. Institutet for hédlsa och vélfard, Helsingfors

54



gemenskapsboende. Darfér kommer den nu estimerade sparpotentialen inte att minska under de
kommande aren pé grund av fordndringar i servicestrukturen.

Det giller att notera att de ovan beskrivna besparingarna inte direkt beskriver teknikens
kostnadskonsekvenser, utan enbart bygger pd att de besparingar i arbetstid som tekniken
mojliggér 1 framtiden kan beaktas vid berdkningen av personaldimensioneringen i
heldygnsomsorg for édldre. Det innebér att farre anstéllda behdvs vid dessa enheter for direkt
arbete, vilket kommer att minska personalkostnaderna. A andra sidan #r tekniken avsedd att ta
Over det arbete som tidigare utférdes av personalen (t.ex. en del av den nattliga dvervakningen).

I propositionen foreslas att en enhets dimensionering kan minskas med hogst 0,04 anstéllda per
klient med hjélp av teknik. Sdsom det konstaterats ovan har sparpotentialen inte berdknats fullt
ut, dvs. med antagandet att alla enheter skulle minska sin dimensionering med 0,04.
Sparpotentialen har endast berdknats for de befintliga tekniker for vilka det finns forskningsdata
om inverkan pd personalbehovet. Bestimmelsen mojliggér darfor att teknik beaktas i storre
utstrackning dn den estimerade sparpotentialen. Till exempel kommer den ovan beskrivna
tekniken som underlittar registrering sannolikt att minska personalbehovet i framtiden. Detta
kan resultera i storre besparingar dn estimerat pa langre sikt. Dessa konsekvenser realiseras
senare i vélfirdsomraddenas ekonomi och paverkar behovet av statsfinansiering genom
efterhandsgranskning.

Aven om det inte finns ndgon lagstadgad hogsta griins for anviindningen av teknik, #r teknikens
inverkan pé personalbehovet i praktiken begransad. Vid bedémningen av teknikens potential att
minska personalbehovet inom heldygnsomsorg for éldre bor klientstrukturen beaktas, eftersom
klienter inom heldygnsomsorg for dldre dven framdver kommer att behdva personalens hjilp i
manga drenden. Medeléldern for klienter inom heldygnsomsorg for dldre var cirka 85 &r 2022.
Omkring 90 procent av dem hade nedsatt kognitiv formaga, och cirka 70 procent hade
diagnostiserats lida av demens. Cirka 70 procent hade ett stort behov av hjilp i vardagen. Den
ovan beskrivna uppskattningen av potentialen for personalminskning har gjorts utifran att
arbetstiden som gar at till vissa uppgifter (ldkemedelsforsorjning, nattlig dvervakning och
framdver dven registrering) kommer att minska. Déremot har ingen sparpotential identifierats
nir det géller den arbetstid som anvénds till egentlig vard och omsorg. Det giller ocksa att
notera att potentiella personalminskningar relaterade till exempelvis lidkemedelsbehandling,
nattlig 6vervakning av klienter och registrering pé sin hdjd endast 4r en del av den arbetstid som
tidigare lades ner pa dessa aktiviteter. Nér dessa funktioner vél har effektiviserats kommer nya
tekniker inte nodvéndigtvis att minska behovet av personal inom dessa funktioner, dtminstone
inte ndmnvart. Till exempel kan en minskning av personalen inom nattvarden endast goras en
ging, dven om ny teknik skulle inforas for att 6vervaka klienter.

Andra kostnadskonsekvenser

Den foreslagna minskningen pé 34,7 miljoner euro pa arsniva beaktas i enlighet med 9 § i lagen
om vilfirdsomrddenas finansiering (617/2021) i vilfairdsomrddenas finansiering fran och med
andringens ikrafttridande. Andringen stirker i regel inte valfardsomradenas ekonomi, men
fordelarna kommer att synas inom omradena genom mojligheterna att organisera verksamheten
och i synnerhet genom flexibiliteten i anviandningen av personalresurser.

En del av den frigjorda personalen kan till exempel anvéndas for att forstirka reservpersonalen,
vilket minskar behovet av hyrd arbetskraft, overtidsarbete och erséttningar for inkallelse till
arbete, liksom de relaterade kostnaderna. Detta bidrar till propositionens sparkonsekvenser.
Eftersom besparingarna dessutom har beréknats utifrdn den genomsnittliga 16nekostnaden, blir
kostnadskonsekvenserna for nattlig 6vervakning de facto nagot hogre adn beréknat till foljd av
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skifttillagg. Dessa konsekvenser kan inte pa forhand uppskattas i euro utan realiseras senare i
vilfardsomrddenas ekonomi och paverkar behovet av statlig finansiering genom
efterhandsgranskning.

Bakgrundsinformation om kalkylerna
Berdkning av lonekostnader

Den minskning som majliggors av tekniken kan variera mellan olika yrkesgrupper beroende pa
tekniken. I detta fall har vigda genomsnittliga 16ner anvints 1 ungefér samma proportion som
det finns anstéllda i direkt arbete (eller de som fér ungefar lika stor 16n): nérvardare 80 procent,
sjukskotare 10 procent och omsorgsassistenter 10 procent.

De sparade personalkostnaderna har berdknats separat baserat pd l6neuppgifter fran offentliga
och privata tjansteproducenter. Loneuppgifter fran 2023 har anvénts'4, och bikostnader (24,13
%) och semesterpenning (5 %) har lagts till i dem. Beloppen har hojts till nivan 2025 med hjilp
av vilfardsomradenas prisindex!®. Berdknat pa detta sdtt uppskattas den genomsnittliga
lonekostnaden for offentliga och privata tjénsteproducenter vara 54 500 euro per A&r.
Vilfardsomradesindexet har anvénts for att hoja lonekostnaderna som ligger till grund for
berdkningarna till 2025 ars niva i enlighet med konsekvensbeddmningsanvisningen. Lonerna
kan dock stiga mer dn vilfardsomradesindexet under 2023-2025'. Om lonekostnaderna 2025
dr hogre dn ovanndmnda 54 500 euro, kommer de berdknade besparingarna att uppnas med en
mindre personalminskning.

Estimerad utveckling av antalet klienter 2024-2030 med beaktande av eventuella fordndringar
i servicestrukturen

Klienterna inom heldygnsomsorg for dldre har i allménhet fyllt 80 &r. Enligt Statistikcentralens
befolkningsprognos (prognos 2024) kommer antalet personer som fyllt 80 ar att 6ka med 19
procent 2024-2027 och med 37 procent 2024-2030. Om antalet klienter okar i samma
proportion &r antalet klienter 61 400 ar 2027 i stéllet for nuvarande 51 500 och 70 700 ar 2030.

Om vilfardsomraden fordndrar servicestrukturen for dldreomsorgen genom att Oka
gemenskapsboendet minskar behovet av heldygnsomsorg. THL har tidigare uppskattat att cirka
en fjardedel (25 %) av klienterna vid serviceboenden med heldygnsomsorg och dldreboenden
kunde passa bittre i gemenskapsboende utifran deras servicebehov. Aven om man antog att det
nuvarande antalet klienter inom heldygnsomsorg skulle ha minskat med 13 procent (6 700) fram
till 2027 och med 25 procent (12 900) fram till 2030, skulle det fortfarande finnas fler klienter
dn idag pad grund av den oOkande &ldre befolkningen. Darfor dr den uppskattade

14 Den offentliga sektorns yrkesspecifika loner hosten 2023 och de uppgifter som behdvs i kalkylen
(inklusive uppgifter om bikostnader) har erhéllits fran KT. Uppgifterna géller sektorerna Boende med
sjukskoterskevard for dldre och Boende med sérskild service for dldre (koderna 87101 och 87301). Den
privata sektorns 16neuppgifter inom Boende med sérskild service for dldre fran 2023 har erhéllits fran
Statistikcentralen och baserar sig pa 16nestrukturstatistiken 2023.

152024: 2,53 %, 2025: 3,00 och 2026: 2,67 %
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165996/VM_2024 68.pdf

16 Vilfardsomréadesindexet bildas av forandringen i fortjanstnivaindexet, fordndringen i
konsumentprisindexet och fordndringen i socialforsékringsavgifter for valfairdsomradets arbetsgivare
och éterspeglar déarfor inte direkt utvecklingen av inkomstnivan for social- och hilsovardspersonal.
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minskningspotentialen baserad pa det nuvarande antalet klienter fortfarande mojlig 4ven om
servicestrukturen lattas upp.

Andring av lagen om klientavgifier relaterad till trygghetsservice

I avsnittet Nuldge och bedomning av nuldget beskrivs regleringen av trygghetsservice niarmare.
Trygghetsservice ordnas for ndrvarande framst enligt 14 § 2 mom. i socialvardslagen, men det
vore dock mer d&ndamalsenligt att betrakta den som ett sétt att tillhandahélla vard och omsorg
som motsvarar klientens individuella behov (hemvérd) enligt 19 a § 2 mom. 1 punkten i
socialvardslagen. En dndring av lagen om klientavgifter inom social- och hilsovarden maste
dock goras for att sdkerstilla att en skélig avgift fortfarande kan tas ut for tjénsten och inte en
timbaserad avgift, sdsom inom hemvarden i Ovrigt. Eftersom detta redan &r fallet, kommer
forandringen inte att paverka klientavgifterna eller kostnaderna for vélfairdsomradena.

Sammanfattning av konsekvenserna for vilfdardsomrddenas kostnader

- Allménna bestimmelser om anvéndning av teknik inom socialvérden (teknik relaterad
till hemvarden som exempel): sparpotential 16,2 miljoner euro om aret

- Beaktande av teknik vid faststillandet av personaldimensioneringen i heldygnsomsorg
for dldre: sparpotential 34,7 miljoner euro om aret

4.2.1.2 Sysselsittningskonsekvenser

Som helhet underlittar propositionen arbetskraftens tillricklighet och tillgénglighet i takt med
att anvindningen av teknik dkar. I ménga tjédnster inom socialvarden kommer tekniska 16sningar
sannolikt att paverka personalbehovet, men de 6vergripande konsekvenserna beror pa vilka val
tjansteanordnare och -producenter gor, dvs. hur mycket och vilken typ av teknik de kommer att
infora. Konsekvenserna beror ockséd pd hur vil tekniken integreras i enhetens rutiner och
klientens servicehelhet.

Till exempel inom hemvarden sparar digitala tjanster och distanstjénster anstélldas arbetstid och
bidrar darmed till resursernas tillrdcklighet och omfordelning av dem inom hemvarden. Detta
minskar ocksad behovet av ersittare. De uppskattade besparingarna i avsnittet om ekonomiska
konsekvenser hirror inte endast fran personalkostnader utan dven fran transportkostnader (till
exempel kostnader relaterade till anvéindning av fordon). Séledes ar det inte mdjligt att exakt
uppskatta hur mycket personalbehovet skulle minska om fysiska hemvéardsbesok ersitts med
distansbesok, men det ar troligt att personalbehovet inom hemvérden skulle minska med cirka
200 anstéllda, dvs. cirka en procent (det kalkylméssiga antalet anstdllda inom hemvéarden, dvs.
omriknat till heltidsekvivalenter, ar cirka 19 000!7). Den personal som frigors kan till exempel
ta Over andra uppgifter inom hemvarden. Problemen med tillgdngen till personal har péverkat
mojligheterna att ordna hemvard'8, och saledes underléttar en béttre tillgang vélfardsomradenas
mojlighet att tillhandahalla sina lagstadgade tjanster.

Som det konstateras i avsnittet om ekonomiska konsekvenser skulle det nuvarande antalet
anstéllda inom heldygnsomsorg for dldre minska med uppskattningsvis 636 anstillda.
Personaldimensioneringen inom heldygnsomsorg for &dldre har Okat avsevirt sedan
minimidimensioneringen tradde i kraft 2020. Antalet anstéllda har minskat med cirka 3 500

17 Institutet for hélsa och vélfard (THL). Uppfoljning av dldreomsorgen 2023. Statistikrapport 16/2024.
18 https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/ikaantyneet/kotihoito
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yrkesutbildade personer (9 %) 2024-2025 samtidigt som antalet klienter varit stabilt. En del av
personalen som &r involverad i direkt arbete utfor &ven en del indirekt arbete. Sankningen av
minimidimensioneringen till 0,6 i borjan av 2025 minskade antalet anstdllda i direkt klientarbete
med cirka 8 procent dvs. med cirka 3 000, och denna proposition minskar antalet anstillda
ytterligare med minst 636.

Tabell 2. Utvecklingen av antalet anstéllda inom heldygnsomsorg for éldre

April 2024 April 2025 Minskning  till
foljd av denna
proposition

Anstéllda 1| 35745 32778 Minimiminskni
direkt ng
klientarbete
636
Antal klienter | 51 499 51126
Antal enheter | 1 768 1 698

Den minskning som mojliggdrs av tekniken inom heldygnsomsorg for dldre kan variera mellan
olika yrkesgrupper beroende pa tekniken. Ar 2025 var i genomsnitt 71 procent nirvardare, 7
procent sjukskdtare och 9 procent omsorgsassistenter utgdende fran den arbetstid som anvindes
for direkt klientarbete. Dessutom var 7 procent andra anstéllda i direkt klientarbete och 5 procent
chefer och ansvariga. I regeringens proposition (RP 127/2024 rd) bedémdes att den minskning
av personalen som sidnkningen av minimidimensioneringen till 0,6 medfér minskar sannolikt
frimst antalet omsorgsassistenter. Till exempel arbetstidsbesparingarna relaterade till
dosdispensering hanfor sig framst till sjukskotare. Arbetstidsbesparingarna relaterade till teknik
for nattlig 6vervakning hénfor sig framst till nattskift och omfattar i praktiken framst sjukskotare
och nédrvardare. Eftersom enhetens dimensioneringsbehov dock bedoms som helhet, kan
personalminskningen de facto dven hidnfora sig till andra anstéillda &n sjukskotare och
nédrvardare, till exempel omsorgsassistenter.

Reformen genomférs i en svér personalsituation, dér utmaningen utover den rddande
arbetskraftsbristen bland annat &r att méanga anstdllda gir i pension. [ avsnittet om
sysselséttningskonsekvenser i vardera propositionen om en reform av servicen for éldre
personer!® fran den forra regeringsperioden beskrivs tillgangen till arbetskraft ingadende ur olika
perspektiv: beskrivning av tillgangen till personal, utvecklingen av utbildningen p& omradet,
personalens pensioneringsutveckling, forekomsten av deltidsarbete, antalet anstillda inom
andra sektorer och moéjligheten att anlita utlindsk arbetskraft. Dessa teman har inte férdndrats
niamnvért. Till exempel ger Kevas senaste uppgifter fortfarande en liknande bild av
pensioneringsutvecklingen bland kommunanstéllda?®. Information om personaltillgdngen finns
bland annat i rapporten av Kommun- och vilfirdsomrédesarbetsgivarna KT, av vilken det

19 RP 4/2020 rd och RP 231/2021 rd.
20 Uppgifter om pensionerade arbetstagare i valfirdsomradena har publicerats for forsta gdngen — Keva
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framgar att vilfirdsomrddena har det storsta antalet lediga tjénster for sjukskotare och
ndrvardare?!. Enligt information fran vilfirdsomradena har ldget dock forbattrats nagot pa
sistone. Aven enligt rapporter av arbets- och niringsministeriet och information som samlats in
av arbetsgivare verkar laget ha forbattrats jamfort med borjan av 2023, dven om social- och
hilsovéardsyrken fortfarande toppar arbetskraftsbristen?>. Den senaste informationen om hur
utbildningen utvecklats finns i Utbildningsstyrelsens statistiktjanst?3.

Personalbehovet inom servicen for dldre kommer att 6ka i sin helhet under de kommande aren
till foljd av att befolkningen &ldras. I kvalitetsrekommendationen?*, som offentliggjordes i
borjan av 2024, finns scenarier for utvecklingen av antalet klienter och personalbehovet. Det
géller att notera att de togs fram enligt den da varande lagen, d4 minimidimensioneringen var
0,65 och var pa vég att oka till 0,7. Det &r dock klart att behovet av arbetskraft inom servicen
for dldre kommer att 6ka avsevart under de ndrmaste aren. Scenarierna har gjorts bade enligt
den nuvarande servicestrukturen och i det fall att gemenskapsboendet som ligger mellan
hemvard och heldygnsomsorg utdkas. Denna proposition bidrar till utvecklingen av
servicestrukturen och en mer flexibel anvindning av personal inom den ¢vergripande servicen
for dldre.

Trots den tillfalliga littnaden rider det fortfarande brist pa framfor allt sjukskdtare och
ndrvardare, och delvis dven omsorgsassistenter och personalbehovet kommer att 6ka kraftigt
redan under de nirmaste aren pd grund av att befolkningen aldras, och dérfor véntas
propositionen inte 6ka arbetsldsheten inom dessa yrken nimnvirt. Aven om alternativt arbete
kanske hittas, kan platsen eller arbetsinnehdllet fordndras. I takt med att personalbehovet
minskar kan reservpersonalen stirkas, lediga tjénster tillsdttas och personal inom
heldygnsomsorg for édldre Gverforas till exempelvis hemvard. Anstidllda kan ocksa byta
arbetsplats mellan offentliga och privata tjénsteproducenter samt andra social- och
hilsovardstjanster.

4.2.1.3 Konsekvenser for foretagen

Propositionen 6kar anvindningen av teknik inom socialvarden, bade inom den offentliga och
den privata sektorn. Lagforslaget fortydligar villkoren for att anvdnda teknik, vilket okar
likabehandlingen av tjansteproducenter.

Konsekvenserna for klienterna, kostnaderna, personalen och servicesystemet beror pa de val
som tjansteproducenterna gor, dvs. hur mycket och hurdan teknik som infors. Socialvardens
tjdnster bildar en stor helhet, och olika tjdnster krdver delvis olika tekniska losningar.
Konsekvenserna beror ocksa pd hur vil tekniken integreras i enhetens rutiner och klientens
servicehelhet.

21 Hyvinvointialueilla vakava pula hoitajista, ladkareista ja sosiaalityontekijoistd | Kommun- och
vélfardsomradesarbetsgivarna KT

22 ANM/uppf6ljning av arbetskraftsbristen: https://tyomarkkinatori.fi/teemasivut/tyovoiman-saatavuus-
ja-kohtaanto

23 www.vipunen.fi
24 Kvalitetsrekommendation for att trygga en aktiv och funktionsduglig alderdom och héllbara tjénster

20242027,
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165460/STM_2024 4 _J.pdf?sequence=1&is

%20Allowed=y
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I och med propositionen kommer personalantalet inom heldygnsomsorgen for dldre att
kalkylméssigt minska med uppskattningsvis 636 anstédllda. Som det konstaterats i avsnittet om
ekonomiska konsekvenser dr de privata tjdnsteproducenternas andel uppskattningsvis hélften av
detta. Privata tjansteproducenter tillhandahaller 53 procent av heldygnsomsorgen for dldre
berédknat utifran antalet klienter.

Eftersom privata tjinsteproducenter séljer nastan alla tjdnster med heldygnsomsorg for dldre till
vilfardsomridena, paverkas propositionens faktiska kostnadskonsekvenser for foretagen av vad
som avtalats och kommer att avtalas om personaldimensioneringen och priserna i inkdpsavtalen.

Propositionen medfor konsekvenser for foretagens affarsverksamhet och export. Lagforslaget
underldttar utnyttjandet av teknik, sérskilt inom heldygnsomsorg for dldre och d4ven inom andra
tjdnster inom socialvarden, vilket skapar incitament for vélfirdsomraden och privata
tjidnsteproducenter att inféra nya innovationer och digitala l6sningar. Detta f{orbéttrar
utvecklingsmojligheterna och affarsmojligheterna for foretag inom hélsoteknik.

Landets ekonomi gynnas av foretagens tillvixt. Den 6kande efterfragan pa tekniska l6sningar
pa hemmamarknaden 6kar hogkvalificerad sysselsdttning, expertis och utbudet av aldersteknik
pd exportmarknader. Inhemska referenser &r ofta en nddvindig forutsittning vid
marknadsforing av l6sningar pé globala marknader. Marknaden for hilsoteknik forvéntas vixa
kraftigt under de kommande aren. Till exempel enligt vissa prognoser kommer den
internationella marknaden att tiodubblas under de f6ljande tio &ren. Eftersom befolkningen
aldras i ménga ldnder kommer tillvéixten pa marknaden for &ldersteknik att vara stark och
volymerna stora. Export gér det mojligt for foretag att producera dnnu béttre 10sningar dven for
inhemska konsumenter. Nar dessutom kostnaderna for digitala 16sningar fordelas mellan ett
storre antal kunder minskar enhetskostnaderna. Detta kan leda till mer konkurrenskraftiga priser
pa losningarna dven for inhemska kunder. Genom alla dessa mekanismer stdder lagforslaget
utvecklingen av landets ekonomi. Detta dr alltsd ocksé en konkret tillvixtatgird, som den
nuvarande regeringen efterstrivar till exempel i tillvéxtprogrammet for hilsosektorn.

I propositionen foreslds en maximal grins for hur mycket tekniken kan paverka
personaldimensioneringen. Detta kan i viss grad begrdnsa viljan att investera i teknik for
heldygnsomsorg for éldre. Den maximala grénsen méjliggdr dock inférande av mer teknik
Jamfort med nuldget, till exempel nédr det giller registrering, som redan ar foremdl for
pilotprojekt. A andra sidan anviinder dven andra tjéinster inom socialvirden och kan bérja
anvinda samma teknik i allt hogre grad i framtiden, och dérfor ér det i vilket fall som helst vart
att investera i dessa tekniker. Till exempel inom hemvérd och boendetjanster for personer med
funktionsnedsittning kan teknik anvéndas atminstone for likemedelsbehandling, 6vervakning
eller registrering av klienters tillstind, men dven for andra &ndamél som underldttar varden och
omsorgen samt 0kar klientsdkerheten.

I samband med behandlingen av ett tillstinds-/registreringsdrende som beror heldygnsomsorg
for dldre har man bedomt om verksamhetsenhetens personaldimensionering och -struktur &r
tillracklig 1 forhéllande till de boendes uppskattade servicebehov samt till den géllande
lagstiftningen Denna beddmning har antecknats 1 tillstands-/registreringsbeslutet. I lagforslaget
foreslas att det foreskrivs att en tjansteproducent med avvikelse fran 5 § 2 mom., 16 § 2 mom.
och 21 § i tillsynslagen pa grund av teknisk 6vervakning som anvénds vid verksamhetsenheten
eller tekniska 16sningar som anvénds i klientservicen fér minska personaldimensioneringen
inom serviceboende med heldygnsomsorg utan ansdkan och utan beslut om &ndring i
registreringen. Uppgifterna om den andel som ersitts med teknik ska dock uppdateras i det
rikstickande registret over tjdnsteproducenter och tjénsteenheter inom social- och hilsovéirden
pa det sitt som avsesi 17 § 1 mom. i lagen om tillsynen 6ver social- och hidlsovarden. Andringen
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och uppdateringen av uppgifterna i registret ska goras senast den 31 december 2027. Detta
forfarande mojliggor att lagéndringen inte avsevirt oOkar tjdnsteproducenternas eller
tillsynsmyndigheternas administrativa arbete eller tjansteproducenternas kostnader for dndring
av registrering.

Tjansteproducenten ska dock genom egenkontroll f6lja upp dimensioneringens tillrdcklighet
och teknikens andel av den. Vilfiardsomradena eller myndigheterna kan ocksa genom sin tillsyn
ingripa i personaldimensioneringen, om den understiger dimensioneringen baserad pé
klienternas servicebehov enligt 20.1 § 1 dldreomsorgslagen.

4.2.2 Konsekvenser for myndigheternas verksamhet
4.2.2.1 Konsekvenser for vilfardsomradets verksamhet

Propositionen okar anviandningen av teknik inom socialvarden, bade inom den offentliga och
den privata sektorn. Lagforslaget fortydligar villkoren for att anvdnda teknik, vilket okar
likabehandlingen av tjdnsteproducenter.

Konsekvenserna for klienterna, kostnaderna, personalen och servicesystemet beror pa de val
som tjdnsteanordnarna och tjansteproducenterna gor, dvs. hur mycket och hurdan teknik som
infors. Socialvardens tjinster bildar en stor helhet, och olika tjénster kréver delvis olika tekniska
16sningar. Konsekvenserna beror ocksa pa hur vél tekniken integreras i enhetens rutiner och
klientens servicehelhet.

I och med propositionen kommer personalantalet inom heldygnsomsorgen for dldre att
kalkylméssigt minska med uppskattningsvis 636 anstédllda. Som det konstaterats i avsnittet om
ekonomiska konsekvenser dr de offentliga tjdnsteproducenternas andel uppskattningsvis hélften
av detta. Offentliga tjansteproducenter tillhandahéller 47 procent av heldygnsomsorgen for
dldre berdknat utifran antalet klienter.

Den littnad som propositionen medfor i friga om personalbehovet gor det ocksa littare for
vilfardsomridena att ordna tjanster for dldre. Om det behovs férre anstéllda for heldygnsomsorg
blir det littare att ordna tillrdckligt med klientplatser inom heldygnsomsorg for dldre. Dessutom
underléttar forbattringen av personalsituationen dven ordnandet av andra tjanster for dldre,
sasom hemvard. Konsekvenserna for servicesystemet beskrivs ndrmare i ett separat avsnitt. Om
behovet av ytterligare personal minskar inom heldygnsomsorg minskar éven trycket pé stigande
kostnader for kopta tjanster och samtidigt pa 6kningen av de totala servicekostnaderna for dldre
inom vélfardsomradena.

Fordndringarna i vélfirdsomrddenas finansiering beskrivs 1 avsnittet Forhédllande till
budgetpropositionen.

4.2.2.2 Konsekvenser for tillsynen

Tillsynsmyndigheterna for socialvardens tjénster dr Valvira, regionforvaltningsverken och
vilfardsomradena. Dessutom ska tjansteproducenter och verksamhetsenheter utfora
egenkontroll.

Lagforslaget preciserar villkoren for anvdndning av teknik, vilket minskar behovet av att

utforma riktlinjer for dem i tillsynsarbetet och harmoniserar innehéllet i myndigheternas och
tjdnsteanordnarnas tillsyn.
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Den foreslagna maximala gransen (0,04) for teknikens andel av personaldimensioneringen inom
heldygnsomsorg for dldre minskar det beddmningsarbete som krévs i bade myndighetstillsynen
och egenkontrollen for att bedoma teknikens inverkan pa personalbehovet. Trots det krdver
beaktandet av teknik i1 personaldimensioneringen i heldygnsomsorg for dldre, den utvidgade
anviandningen av teknik och sékerstéllandet av de allmédnna forutséttningarna for anvéndning av
teknik ytterligare arbete jimfort med dagsliget sévil nir det géller myndighetstillsyn och
tjdnsteproducenters tillsyn som tjdnsteproducenters och verksamhetsenheters egenkontroll.

I samband med behandlingen av ett tillstdnds-/registreringsidrende som berdr heldygnsomsorg
for dldre har man bedémt om verksamhetsenhetens personaldimensionering och -struktur ar
tillrdcklig i forhallande till de boendes uppskattade servicebehov samt till den géllande
lagstiftningen Denna bedémning har antecknats i tillstands-/registreringsbeslutet. I lagforslaget
foreslas att det foreskrivs att en tjansteproducent med avvikelse frdn 5 § 2 mom., 16 § 2 mom.
och 21 § i tillsynslagen pé grund av teknisk 6vervakning som anvénds vid verksamhetsenheten
eller tekniska losningar som anvénds i klientservicen far minska personaldimensioneringen
inom serviceboende med heldygnsomsorg utan ansékan och utan beslut om andring i
registreringen. Uppgifterna om den andel som ersétts med teknik ska dock uppdateras i det
rikstickande registret over tjdnsteproducenter och tjdnsteenheter inom social- och hilsovarden
pa det sitt som avsesi 17 § 1 mom. i lagen om tillsynen 6ver social- och hilsovarden. Andringen
och uppdateringen av uppgifterna i registret ska goras senast den 31 december 2027. I friga om
de offentliga tjdnsteproducenterna trider registreringsskyldigheten enligt tillsynslagen i kraft
frain och med 2028. Detta forfarande mojliggdr att lagdndringen inte avsevirt oOkar
tjiinsteproducenternas  eller  tillsynsmyndigheternas  administrativa  arbete  eller
tjdnsteproducenternas kostnader for dndring av registrering.

Tjansteproducenten ska dock genom egenkontroll folja upp dimensioneringens tillricklighet
och teknikens andel av den. Vélfardsomradena eller myndigheterna kan ocksé genom sin tillsyn
ingripa i personaldimensioneringen, om den understiger dimensioneringen baserad pa
klienternas servicebehov enligt 20.1 § i dldreomsorgslagen.

4.2.3 Andra samhilleliga konsekvenser
4.2.3.1 Konsekvenser for klienterna och servicekvaliteten

Propositionen 6kar anvéndningen av teknik inom socialvarden. Syftet med propositionen é&r att
mojliggora anvandning av tekniska 16sningar 1 socialservice pé ett jamlikt sitt som respekterar
klienternas grundldggande fri- och réttigheter. Syftet med de allmidnna bestimmelserna om
teknik &r att sdkerstilla de visentliga forutsdttningarna for anvdndning av teknik (t.ex. att
sdkerstdlla dataskydd och integritet).

Dessutom foreslés att det i samband med processen for klientplanen alltid ska bedéomas om
klientens servicebehov kan tillgodoses med tekniska losningar. I detta sammanhang kan
teknikens ldmplighet for en viss klient bedomas. Bestimmelserna giller alla tjanster inom
socialvarden. Beddmningsskyldigheten forsétter klienterna i en mer jimlik stillning i olika
omraden och med avseende pa tjanster som tillhandahéalls av olika tjansteproducenter. Detta
starker likabehandling och individuellt bemétande. 1 bésta fall sdkerstéller bedomningen att
16sningen ar lamplig for en viss klient och stdder omvardnad och rehabilitering av klienten. Den
mojliggor ocksa en dndamélsenlig och séker anviandning av teknik. Bedomningen gor det ocksé
mojligt att mer exakt definiera vad tekniska l6sningar innebar for klienten.

Klienterna och servicekvaliteten péaverkas delvis ocksd av att personalen inom
heldygnsomsorgen for édldre i och med propositionen minskar kalkylméssigt med
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uppskattningsvis 636 anstillda, da tekniken kan beaktas i personaldimensioneringen. Det &r
cirka tva procent av antalet anstdllda som utfor direkt kundarbete. Tekniken ar dock avsedd att
utfora motsvarande arbete i detta avseende (till exempel en del av den nattliga 6vervakningen).

Sammantaget beror konsekvenser for klienterna och servicekvaliteten pd de val som
tjdnsteanordnare och tjénsteproducenter gor, dvs. hur mycket och vilken typ av teknik, inklusive
teknisk 6vervakning, de kommer att anvianda. Eftersom det finns olika slags tjénster och klienter
inom socialvarden, kommer konsekvenserna och inforandet av tekniska l6sningar att variera.

Teknikens konsekvenser for klienterna och servicekvaliteten beror i sista hand pé hur tekniska
16sningar integreras i klienternas serviceprocess och verksamhetsenheternas rutiner. Teknikens
konsekvenser kan i hdg grad péverkas redan i planeringen av klientens tjénster (vid
bedomningen av om och vilken typ av teknik som dr ldmplig som en del av kundens
servicehelhet), men ocksd 1 tillhandahéllandet av tjansterna. Lagen foOrutsitter att
socialvardspersonalen for klienten utreder hans eller hennes rittigheter och skyldigheter samt
olika alternativ och deras verkningar liksom ocksa andra omstindigheter som &r av betydelse
for klientens sak. Utredningen ska ges sd att klienten tillrdckligt forstdr dess innehall och
betydelse.

Olika tekniska 16sningar medfor olika konsekvenser for den service som klienterna far. Viss
teknik forbéttrar vardkvaliteten och klientsdkerheten, till exempel genom att géra det enklare
att folja upp klienternas tillstind (inklusive teknik for hdlsomonitorering). De mojligheter som
tekniken erbjuder kan ge yrkesutbildade personer nya sitt att tillhandahalla mangsidigare
service och vard samt mer tid for att bemota ménniskor forutsatt att tekniken fungerar vél.
Dessutom finns det teknik som indirekt paverkar den service som klienterna far. Till exempel
kan verksamhetsstyrningssystem och olika kommunikationsldsningar effektivisera arbetet vid
enheter och hantera personalens arbetstid for att battre bemota klienternas behov. De tekniska
16sningarna omfattar bade verktyg och applikationer som klienter anviander pa egen hand eller
tillsammans med en anstilld, och verktyg som anstéllda anvénder utan klientens aktiva insats.

Vid verksamhetsenheterna &dr teknik ett sdtt att utveckla verksamheten, men slutresultatet
paverkas till exempel av personalens kompetens och hur den leds. Det dr viktigt att
tjansteproducenter och verksamhetsenheter kédnner till de mojligheter, nackdelar och foérdelar
som olika tekniker medfor. Genomtinkta tekniska 16sningar som respekterar de grundldggande
fri- och rittigheterna kan stodja varden och omsorgen, men ogenomtinkta 1dsningar kan dka
ojamlikheten och inskrénka klienternas réttigheter. Kompetensen i dessa fragor bor sékerstéllas
inte endast nédr det giller personalen vid verksamhetsenheterna, utan dven nér det giller
personalen som deltar i klientplaneringsprocessen. Konsekvenserna for klienterna och
servicekvaliteten beror ocksd pa hur vil klienterna instrueras i anvindning av tekniken.
Utnyttjande av teknik kréver svar pa fradgor som ror anviandbarhet, etik, kunskap och dataskydd.
De forutsittningar for anvandning av teknik inom socialvarden som foreslés i propositionen
bidrar till att 16sa dessa fragor. Dessutom behovs kompetens for att beddma nyttan av tekniska
losningar sa att tekniken anvénds for lampliga uppgifter. Nér ny teknik infors maste service-
och verksamhetsprocesserna utvecklas samtidigt.

For narvarande anvinds teknik mest inom tjénster for dldre, och pa detta omrade finns det ocksa
mest forskningsdata. Teknik anvédnds ocksd andra tjénster inom socialvarden, och
erfarenheterna och forskningsresultaten kommer att 6ka i takt med att anvindningen okar.

Enligt enkéter i samband med KATI-programmets projekt stoder tekniska tjanster formagan att
klara sig hemma och upplevelsen av sjalvstandighet. Sakerheten upplevdes ocksé ha 6kat. Vissa
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losningar mojliggjorde dven kontakt med eller information till anhériga med hjélp av samma
teknik.

Enligt respons som samlats in i KATI-programmets projekt var klienter och anhériga néjda med
distansvarden. De ansag det vara ett viktigt och enkelt sétt att halla kontakt med en skdtare som
fanns till ”bara for mig” och som de kunde skoéta sina drenden med. Det gjorde det mojligt for
anstillda att ha intensiv kontakt som bidrog till att folja upp klientens vilbefinnande och stddja
klientens sjédlvstindighet i hemmet, vilket bland annat 6kade ldkemedelssdkerheten. Klienterna
upplevde ocksa att olika sensorbaserade system var enkla och att de dkade tryggheten och
sjalvstandigheten, och de nérstaendes oro minskade. De paskyndade och hjilpte till att rikta in
véardpersonalens arbete. Det dr dock viktigt att identifiera de klienter for vilka distanstjénster ar
lampliga.

THL har pé& uppdrag av SHM bland annat utrett konsekvenser av anvidndning av teknik for
personal och klienter. I utredningen samlades mest information in om heldygnsomsorg for dldre,
men de konsekvenser for klienter som beskrivs i studien géller sannolikt ocksé dtminstone de
flesta boendetjénster men dven annan socialservice.

I THL:s utredning bedémdes konsekvenser for klienter genom att kombinera data fran THL:s
nationella klientundersdkning om dldreomsorgen och uppfdljning av dldreomsorgen (tekniker i
bruk) enligt verksamhetsenhet. De tekniker som analyserades for att beddma personalbehovet
inom heldygnsomsorg for dldre (dosdispensering och nattlig dvervakningsteknik) paverkade
inte klientndjdheten. En svag men konsekvent signal om att om anvéndningen av teknik vid
enheten minskar den uppmérksamhet och tid en klient fér fran sin skotare observerades dock,
och klienterna kan uppleva denna minskning i vixelverkan negativt. Klienter paverkas i sista
hand av i vilken utstrackning stddet for social véixelverkan &r en del av varje vardatgird och
klientbesok, och hur den tid for skdtare som frigoérs genom teknik anvénds.

Nar det géller THL:s utredning konstaterades i en enkét riktad till chefer for verksamhetsenheter
med heldygnsomsorg for dldre att en fordel med teknik var att den mdjliggjorde hjélp snabbt
och i ritt tid enligt behovet. Dessutom konstaterades att teknik forbattrar sdkerheten och dkar
klienternas kénsla av trygghet. Konsekvenserna for klienter inkluderade dven att tekniken
mojliggjorde ett mer sjilvstdndigt liv, stirkte integriteten, minskade risken for fall och gav
oavbruten somn. Till exempel kan rérelsesensorer larma nér en klient borjar rora pa sig eller ar
ororlig for linge, medan teknik som observerar fysiologiska funktioner kan reagera pa
forandringar i dem. D4 sker kundbesdken vid ritt tidpunkt och rétt klient, och antalet onddiga
besok minskar (till exempel pa natten). Aven anvindningen av metoder som begrénsar klienten
kan eventuellt minskas. Aktivitetsmétningsteknik ansdgs oka klienternas sédkerhet. Bland
nackdelarna ndmnde cheferna allmint férekommande tekniska problem, sdsom drdjsmal,
anslutningsproblem och fel i utrustningen samt underhall relaterat till anvdndningen och
bristande fortroende for teknikens funktionalitet.

I THL:s utredning ombads anstillda inom heldygnsomsorg for dldre beskriva hur de upplevde
att teknik relaterad till lakemedelsbehandling och nattlig 6vervakning hade paverkat deras
arbete och varden av klienter, om enheten hade infort sddan teknik. Enligt resultaten kan
dosdispensering frigora anstilldas arbetstid och forbattra lakemedelsbehandlingens sékerhet,
men 1 vissa fall kan detta ocksd Oka anstilldas arbetsbelastning och fOrsdmra
lakemedelsbehandlingens sdkerhet. Apotekens dosdispensering kan frigora anstilldas arbetstid
for andra uppgifter och minska medicineringsfel, eftersom sérskild uppmérksamhet dgnas at att
upprétthalla de anstilldas kunskaper om ldkemedelsbehandling och rutiner relaterade till
forandringar i1 en klients ldkemedelsbehandling vid enheten. Nattlig 6vervakningsteknik kan
anvindas for att minska den psykiska belastning som anstéillda upplever nattetid och for att
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genomfora nattliga besok hos kunder utifran deras behov. Anstilldas och klienters kompetens
att anvinda teknik maste dock sédkerstéllas, liksom enhetens rutiner for att hantera tekniska
problem relaterade till tekniken.

Nér det géller personer med funktionsnedsittning beaktar konsekvensbedomningen kraven
enligt FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning. Sérskild
uppmérksamhet har dgnats at de dvergripande principerna i konventionen om réttigheter for
personer med funktionsnedsattning, sdsom tillganglighet och likabehandling. Den foreslagna
regleringen av tekniska 16sningar och teknisk dvervakning kommer dven att gélla tjdnster for
funktionshindrade. Den nya lagen om funktionshinderservice tridde i kraft i borjan av 2025 och
innehéller bestimmelser om ordnandet av sérskild service inom socialvarden for personer med
funktionsnedsittning. Lagen kompletterar socialvardslagen som tillimpas som allmén lag. Med
stod av lagen om funktionshinderservice tillhandahéllas tjdnster endast om de tjédnster som avses
i ndgon annan lag inte ar ldmpliga och tillrickliga med héansyn till personens individuella
servicebehov och intresse. Lagen om funktionshinderservice innehéaller inga bestimmelser om
tekniska 16sningar eller teknisk dvervakning.

Av rittigheterna och skyldigheterna enligt FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning anknyter tekniska losningar och teknisk &vervakning sérskilt till
delaktighet, jamlikhet (artikel 12), respekt for privatlivet (artikel 22) samt tillgénglighet (artikel
9). Dessutom giller det att uppmérksamma skyldigheten enligt artikel 4 g, enligt vilken
konventionsstaterna ska genomfora eller frimja forskning och utveckling av och frimja tillgang
till och anvéndning av ny teknik, innefattande informations- och kommunikationsteknik, samt
hjalpmedel som 4r lampliga for personer med funktionsnedséttning, med prioritering av teknik
till 6verkomligt pris. Vid beredningen bedémdes att den foreslagna regleringen dven skyddar
och frimjar de rattigheter som tryggas i konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning.

I den foreslagna regleringen dr bedémningen av tekniska 16sningar och anvéndningen av dem
starkt integrerad i klientprocessen. Séledes genomfors beddmningar och 16sningar relaterade till
tjénster dven for personer med funktionsnedsittning och den teknik som kan anvéndas i dem i
sista hand med hénsyn till kundens individuella situation och behov. Detta sékerstiller ocksa att
de olika behoven, individuella omstédndigheterna och situationerna for personer med
funktionsnedséttning tillgodoses. Vid bedomning av en teknisk 10sning kan man till exempel
beakta omsténdigheter relaterade till den tekniska 16sningens tillgdnglighet. Samtidigt géller det
att uppmérksamma att olika tekniska losningar ocksé kan stodja och framja det dagliga livet,
delaktigheten och andra réttigheter for en person med funktionsnedséittning.

En teknisk 16sning kan stirka rittigheterna for personer med funktionsnedséttning, sdsom
sjalvbestimmanderitt och mdjlighet att leva ett sjalvstindigt liv, vilket kan ha en positiv
inverkan pa deras vélbefinnande och livskvalitet. En teknisk 16sning kan till exempel stodja
sprakliga rattigheter och klientens forméga att uttrycka sig med hjélp av olika redskap som
stoder kommunikation och véxelverkan. Fysiska hjdlpmedel kan stddja klientens rorlighet pa
en mangsidigt sétt. Nyckeln till att uppnd dessa positiva konsekvenser &r att personens
individuella behov beaktas. Samtidigt géller det att beakta risker som kan vara stérre for
personer med funktionsnedséttning. Den foreslagna regleringen sikerstéller att till exempel den
individuella férmégan hos en person med funktionsnedséttning att anvédnda teknik och forstd
dess anvindning beaktas nér tekniska 16sningar och teknisk dvervakning anvénds.

Enligt information fran vélfirdsomradena anvénds teknik inom flera socialtjanster for personer
med funktionsnedsdttning. Enligt en diskussion 1 nétverket for experter pa
funktionsnedséttningsservice inom vilfardsomradena ansdgs dven valfardsomradena ha stor
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potential i att vidareutveckla tekniska 16sningar. Enligt ett evenemang for handikappforumet
och dess medlemsorganisationer och de utlitanden som  inkommit fran
funktionshinderorganisationer under remissforfarandet anser dven
funktionshinderorganisationerna att tekniska I&sningar har stor potential fOrutsatt att
randvillkoren beaktas.

Det finns fa studier och statistiska uppgifter om teknikens utbredning. I anslutning till Kehas25-
projektet (2024-2025), som finansierades av miljoministeriet och Ara genomfordes en enkt
om boendetjanster for personer med utvecklingsstorning inom vélfardsomradena. Enkéten
genomfordes i november—december 2024 och besvarades av alla 21 vélfirdsomrdden och
Helsingfors. Tretton omraden rapporterade att de anvénder vélfardsteknik i boendetjénster for
personer med utvecklingsstorning. Fyra omraden uppgav att teknik inte anvénds, och fem
omraden kunde inte svara pa fragan. Till exempel anvénds distanskontakter med ldkare och
andra yrkesutbildade personer, handledare vid stddboende och klienten samt dagverksamhet
online. Boendetjdnster for personer med utvecklingsstdrning anvinder liknande teknik som
boendetjanster for dldre, sasom trygghetsarmband, passerkontroll, sensorer och larm (till
exempel epilepsi- och rorelsedvervakning) samt lakemedelsautomater och dosetter. Det finns
dven system med vilka klienten sjdlv kan be om hjéalp/stod (till exempel kan klienter enkelt
kontakta anstillda med en pekdator i gemensamma lokaler &ven péd kvillar och nétter nér
enhetens egna anstillda inte &r ndrvarande). Dessutom nidmndes redskap relaterade till
vilbefinnande, sdsom magiska viggar och magiska golv i sinnesrum, egenvardspunkter och
applikationer som Okar delaktigheten i vardagen.

Inom socialservice for personer med funktionsnedséttning kan teknik stodja delaktigheten och
mojliggdra ett mer sjilvstandigt liv samt stodja funktionsforméga och rehabilitering. Teknik
kan ge nya mdjligheter att stodja delaktighet och till exempel diversifiera dagverksamhet. I
praktiken giller det dock att se till att det finns tillrickligt med fysiska tjidnster samt att
sdkerstélla klientens kompetens och klientens ritt till sjalvbestimmande.

Tekniska 16sningar kan gora det mojligt for kunder att handla mer sjélvstandigt. Till exempel
pa ett stodboende kan klienter fa stod enklare och oftare pé distans. Det ar frdga om situationer
déir klienten behover handledning, hjélp och stéd som inte dr vérd (till exempel rdd och
instruktioner om hur man gor nagot eller hur man hanterar tidsscheman). Anvéndning av teknik
kan ocksa mojliggora fortsatt boende i ett stadigvarande hem trots fordndrade stodbehov (till
exempel likemedelsbehandling med hjilp av teknik samtidigt som likemedelssdkerheten
beaktas eller distansdvervakning av hélsotillstdndet). Anvandning av teknik kan ocksa skapa en
lugnande milj6 for somn, eftersom dvervakningen kan ske med hjalp av teknik. Teknik gor det
mojligt for personalen att anvinda sin arbetstid till att trdffa klienter samtidigt som den minskar
skriftlig rapportering och registrering. Teknisk utrustning ger ocksé systematisk information om
invanarnas servicebehov och kvaliteten pd den dagliga varden, till exempel med hjélp av
sensorteknik. Aven klienter med stora svérigheter att forstd drar nytta av teknik. Till exempel
gor rorelsesensorer eller passerkontroll det mojligt for klienter att rora sig sjélvsténdigt och
sdkert. De kan till och med minska andra typer av begransningsétgirder, som att lasa ldgenheter
pa natten. Dessutom kan ménga rehabiliteringstjdnster ordnas digitalt utan att specialisten och
klienten behdver tréffas ansikte mot ansikte.

Nar det daremot géller personer med mycket svéra fysiska funktionsnedséttningar kan konkret
hjalp med grundldggande livsaktiviteter (stiga upp ur séngen, kl& pé sig, social vixelverkan) av
en annan person inte erséttas av tekniska losningar.

Vid anvindning av teknik méste man beakta att personer med funktionsnedséttning inte ar en
homogen grupp. I propositionen foreslés att teknikens ldmplighet for varje klient ska beaktas i
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klientplanen. I detta sammanhang kan &ven hénsyn tas till sérskilda behov hos personer med
funktionsnedsittning. Till exempel giller det att sdkerstilla att personer med
utvecklingsstorning har fardigheter att anvidnda teknik. Likasa ska hénsyn tas till teknikens
lamplighet for till exempel personer med syn- eller horselnedsdttning och deras sirskilda
kompetensbehov. I lagen om funktionshinderservice foreskrivs om klientens deltagande i
beslutsfattandet.

Teknik kan alltsd bidra till att minska behovet av begrinsande atgirder (till exempel
begrinsningar i rorlighet). Det géiller dock att notera att det foreskrivs sirskilt om begransande
atgirder och att den foreslagna regleringen inte dndrar detta.

Den foreslagna regleringen har ocksa bedomts med beaktande av barnets fri- och rittigheter.
Barnkonventionen foreskriver om barnets rittigheter, inklusive tillgang till hilso- och sjukvérd
och rétten att i enlighet med den egna utvecklingsnivin paverka egna drenden. Enligt artikel 3.1
i konventionen ska barnets basta komma i frimsta rummet vid alla atgérder som ror barn, vare
sig de vidtas av offentliga eller privata sociala vélfardsinstitutioner, domstolar, administrativa
myndigheter eller lagstiftande organ. Aven bland annat barnskyddslagen utgar fran att barnets
bista kommer i frimsta rummet. Darfor ska dven lagstifiningen om tekniska 16sningar och
teknisk dvervakning striva efter att stdlla barnets bésta i forsta rummet nir det géller service for
barn samt ordnandet och tillhandahéllandet av den.

Det skulle vara mojligt att tillgodose de individuella stddbehoven hos barn som placerats utanfor
hemmet med stod av barnskyddslagen med hjidlp av en teknisk 16sning pé barnets
placeringsplats. En teknisk losning som observerar barnets utseende, rost, rorelser och
fysiologiska funktioner kan stodja barnets funktionsformaga, trygghet, delaktighet och
vilbefinnande. Losningarna tillgodoser barnets identifierade behov under placeringen. Det finns
dock ingen information om huruvida sddana 16sningar anvénds for narvarande eller om det finns
ett behov av dem. Framéver skulle det vara mdjligt att bedoma tekniska 16sningars potential i
barnskyddets tjanster och deras forenlighet med barnets bésta. Den foreslagna regleringen
sdkerstéller for sin del att tekniska losningar inom barnskyddet ocksd ska uppfylla de
foreskrivna randvillkoren, vilket i sin tur sidkerstiller att barnets réttigheter tillgodoses samt att
barnets bésta prioriteras nir beddmningen integreras i klientprocessen.

Den foreslagna regleringen kan for sin del sidkerstilla att barnet och dess eventuella
vardnadshavare eller en annan laglig foretradare far tillrdcklig information om den tekniska
16sningen och atar sig att anvéinda den. Regleringen kan ocksé beddmas ha en positiv inverkan
pa att sdkerstilla att barnets bésta prioriteras i tekniska 16sningar, och ddrmed beaktas bland
annat barnets egna dsikter. Detta tryggas for sin del av att den foreslagna regleringen integrerar
bedomningen i klientprocessen, i vilken barnets asikter redan i dag beaktas. Barnets rétt att bli
hord kan stirkas av hur barnet har fatt information och har kunnat bilda sig en uppfattning om
i drendet, till exempel genom att diskutera olika alternativ. Barnet ska forstd vad som kan uppnés
med hjélp av en teknisk 16sning och vilka dess positiva och negativa konsekvenser dr. Tekniska
losningar kan vara motiverande for barn nir barnet sjélvt deltar i beddmningen av dem och deras
effektivitet.

Anvéandningen av tekniska 10sningar skiljer sig frdn begransningsatgirder enligt
barnskyddslagen, och deras effekter dr darfor inte av samma karaktdr som de foreskrivna
restriktiva atgidrderna. I princip skulle det strida mot barnets bésta om barnet upplever att
inforandet av tekniska 16sningar &r patvingat och barnet inte har genuin erfarenhet av sin egen
delaktighet i drendet. Stodet for ett barns delaktighet forutsitter alltid att barnets individuella
situation, dlder och utveckling beaktas. Propositionen avgrénsar inte noggrant olika tekniska
16sningar, deras anvéndningssituationer eller avsedda anvindningsomraden. Tekniska 16sningar
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utvecklas och det dr for ndrvarande svart att bedoma hur 16sningarna kan komma att fordndras
redan inom en snar framtid, till exempel pa grund av den tekniska utvecklingen. Den som
tillimpar bestimmelsen ska alltid for varje teknisk 16sning beddma om det 4r en begransning
av barnets grundlaggande fri- och réttigheter — en begransningsatgérd — eller snarare vard eller
omsorg och dirmed i praktiken tryggande eller frimjande av en grundliggande fri- eller
rattighet som avses i 19 § i grundlagen. Det kan till exempel vara frdga om hur olika tekniska
l6sningar faktiskt paverkar ett barns rorelsefrihet. Grundlagsutskottet har i sitt utlatande (GrUU
15/2015 rd) har ansett att det ar avgérande i vilken grad en atgérd inskridnker skyddet for de
grundldggande fri- och réttigheterna, och om personen som dr foremaél for atgirden motsitter
sig detta.

Bestammelsen om teknisk overvakning i gemensamma lokaler vid verksamhetsenheter 1 48 §
ar en allmin bestimmelse som &dven tillimpas pad gemensamma lokaler vid verksamhetsenheter
inom barnskyddet. En forutséttning for 6vervakningen dr att klienternas hélsa, sikerhet och
vilfard tryggas och att den begrinsas tids- och omradesmassigt till vad som &r nédvéndigt. Den
ska ocksa sta i proportion till sitt syfte

Upplevelser av vald och hot om vald pa barnskyddsanstalter &ventyrar barnets rétt till integritet
och skydd. Man kan ingripa i detta genom teknisk dvervakning. I vissa situationer kan detta
minska upplevda krinkningar av den fysiska och psykiska integriteten och stirka barnens
upplevda vélbefinnande och uppfyllandet av syftet med varden utanfér hemmet samt stirka
barnets fortroende for anstéllda och motivation att engagera sig i placeringsplatsens mal. En
okad overvakning stoder ocksd barn som utévar vald mot andra eller som underkuvar eller
utnyttjar andra barn, att &ndra sitt beteende.

I situationer dér barn umgas med varandra utan vuxnas nédrvaro kan kameradvervakning stodja
barns dmsesidiga umgéinge genom att skapa trygga rum. Kameradvervakning kan ocksa bidra
till utredningen av konflikter. Personalens yrkeskompetens och nédrvaro med barnen &r
fortfarande det framsta séttet att sdkerstélla och upprétthalla sékerheten pa placeringsplatsen.
Personalens yrkeskompetens omfattar att proaktivt identifiera risksituationer som orsakar
otrygghet och vidta atgirder for att minska dessa risker, och den foreslagna regleringen bedoms
inte ha ndgon inverkan pa detta.

De situationer dir paragrafen eventuellt blir tillimplig giller skyddet for barnets privatliv och
hemfrid, och dérfor dr forutsittningarna for teknisk dvervakning strikta i foreslagna 48 §. Enligt
FN:s kommitt¢ for barnets réttigheter ska alla Overvakningsmetoder, sésom
kameradvervakning, ordnas med respekt for barnets ménniskovirde samt nédvéndighets- och
proportionalitetsprincipen. Kommittén konstaterar i sin allmédnna kommentar nr 25 (barnets
rattigheter 1 digitala miljoer) att barnens ritt till integritet bor respekteras i all digital
overvakning av barn och relaterad automatiserad behandling av personuppgifter.
Overvakningen far inte ske rutinméissigt, slumpmaéssigt eller s barnen eller mycket sma barns
fordldrar eller vardnadshavare inte vet om det. Vid overvakningen ska man alltid beakta de
tillgdngliga metoder som uppnar syftet men som krinker privatlivet sa lite som mgjligt (punkt
75). Den foreslagna regleringen stiller randvillkor for anvdndning av teknik pa lagniva. Dessa
forutséttningar beaktar sérskilt skyddet for privatlivet. Till exempel far tekniska 16sningar som
observerar klientens bild, ljud, rorelser och livsfunktioner anvindas i klientens hem och egen
bostad, med undantag for sanitira utrymmen, endast om det dr nddvandigt for att trygga
klientens vard och omsorg. Enligt foreslagna 47 § far den tekniska 16sningen inte ingripa i
klientens eller nadgon annans integritetsskydd mer @n klientens behov av vard och omsorg
nodvéndigtvis forutsitter. Enligt foreslagna 48 § ska teknisk dvervakning dessutom tidsméssigt
och rumsligt avgrénsas till det som dr nddvandigt, och den ska vara proportionell i férhallande
till sitt syfte. Om teknisk dvervakning och om sittet att genomféra den ska informeras pa ett
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synligt sétt i de lokaler i vilka teknisk 6vervakning anviands. Dessa bestimmelser som tar hansyn
till privatlivet bidrar ocksa till att trygga barnets réttigheter i enlighet med praxis inom FN:s
kommitté for barnets rattigheter.

Enligt forslaget far teknisk Overvakning utforas i gemensamma lokaler pd barnhem och
professionella familjehem inom barnskyddet. Bestimmelsen tillimpas inte pa familjevérd i
uppdragsrelation, eftersom familjevardarens hem skyddas av hemfriden.

Tillimpningen av foreslagna 48 § begrinsas med anledning av integritetsskyddet endast till
gemensamma lokaler. Paragrafen fortydligar tolkningen av gemensamma lokaler, och den
tillimpas inte nir det géller lokaler som omfattas av ett placerat barns hemftrid.

De positiva konsekvenserna av bestimmelsen &r att den ocksd motiverar grunderna och
utgdngspunkterna for dvervakningen for barnen. Foreslagna 48 § fortydligar réttslédget for
gemensamma lokaler. Detta dr betydelsefullt med tanke pa forutsdgbarheten och berittigandet
av aktiviteter som syftar till att dvervaka barn som bor i1 verksamhetsenheten. I bésta fall har
kidnnedomen om foreslagna 48 § och dess tillimpningssituationer en forebyggande effekt. Det
ar mojligt att diskutera innebdrden av bestimmelsen med barnen vid enheten nér barnen
informeras om innehallet i anstaltens egenkontrollplan eller den plan for gott bemodtande som
ingdr i den i enlighet med 61 b § i barnskyddslagen. Enligt 61 b § ska planen bland annat ange
de tillvigagéngssatt och deni4 a § avsedda goda vérd, fostran och med hénsyn till barnets dlder
och utvecklingsniva behovliga tillsyn och omsorg som tillimpas for att vard utom hemmet ska
kunna ordnas i forsta hand utan begrénsningar och hur sékerheten for alla barn vid enheten
tryggas i samband med bruk av begransningar. Planen for gott bemdtande ska ocksé ange hur
sdkerheten for dem som deltar i tillhandahéllandet av tjansterna och varden och for andra som
ar anstéllda vid eller befinner sig pd verksamhetsenheten tryggas i samband med bruk av
begransningar och i andra situationer dir de kan riskera att utsattas for vald.

Tekniska Overvakningsdtgirder kan minska forekomsten av véild och hot om véld pd
barnskyddsanstalter. Aven efter den foreslagna regleringen &r personalens yrkeskompetens och
nirvaro med barnen det frimsta sittet att sikerstilla och uppritthalla sékerheten. Eftersom
vuxnas ndrvaro inte kan garantera sdkerheten i alla situationer, anses mdjligheten till teknisk
Overvakning vara motiverad. Det ar ocksa viktigt mojliggdéra barns 6msesidiga umgénge utan
vuxna personers stindiga nérvaro. I dessa situationer kan teknisk &vervakning stodja barns
umginge med varandra och stirka deras kénsla av trygghet. De negativa konsekvenserna av
teknisk Overvakning kan innefatta missbruk av kameradvervakning och &ventyrande av
individers integritetsskydd.

Den foreslagna regleringens tillimplighet pad familjegrupphem enligt socialvardslagen kan
forbli begriansad. Malet for familjegrupphem ar att sdkerstélla en uppvaxtmiljoé som respekterar
barns integritet och erbjuder sd hemlika boendeforhéllanden som mdjligt. Behov av
kameradvervakning har framst forekommit i utomhusutrymmen, och syftet har varit att skydda
barn och personal i1 familjegrupphem frdn externa hot och att forebygga andra
sdkerhetsrelaterade risker. Det har inte funnits ndgot behov av 6vervakning av klienter inomhus.
Aven 1 Ovrigt paverkas denna bedomning av enheternas ringa storlek och hemtrevliga karaktar
samt avsaknaden av allm@nna utrymmen dér 6vervakning kunde anvéndas. Familjegrupphem
ir de placerade barnens hem. Anvéndning av kameradvervakning bor Overvégas sérskilt
noggrant dven i gemensamma lokaler i familjegrupphem, sa att kameradvervakningen inte
kréanker barnens integritet.

Rehabiliteringsklienter inom mental- och missbrukarvirden anlitar béde social- och
hilsovérdstjanster, och teknik anvénds inom bada sektorerna. Till exempel anvénds
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teknikassisterad rehabilitering av klienter med mentala eller missbruksrelaterade problem inom
hilso- och sjukvdrden. THL har sammanstillt information om egenskaperna hos tekniska
16sningar som anvéinds inom mentalvarden samt rapporter och studier om anvindning av dem?>.

Inom socialvédrden &r de mest centrala tjénsterna riktade till rehabiliteringsklienter inom mental-
och missbrukarvarden boendetjdnster och social rehabilitering. Aven dagverksamhet och
arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte tillhandahalls for dessa klientgrupper. Teknik kan
anvindas for att Oka tjdnsternas mangsidighet och stirka deras lamplighet for
rehabiliteringsklientens individuella behov. Det centrala syftet med boendetjanster riktade till
rehabiliteringsklienter inom mental- och missbrukarvarden dr att rehabilitera klienter s att ett
sjdlvstindigt eller littare stodboende blir mdjligt for dem. De skiljer sig frdn andra
boendetjénster inom socialvirden, till exempel tjdnster som riktar sig till &ldre eller
funktionshindrade, vilka huvudsakligen fokuserar pa vird och omsorg. Sérskilt i boendetjinster
for rehabilitering av missbrukare kan teknik anvéndas for att 6ka sédkerheten och ordningen pé
boenden (till exempel kameradvervakning och passerkontroll, spisar som stdngs av automatiskt,
olika larmsystem etc.).

Teknik och distanstjdnster stoder ocksd social rehabilitering. Till exempel anvénds
teknikassisterade interventioner inom social rehabilitering. Social rehabilitering fokuserar att
sdkerstélla kontrollen dver livet och stirka delaktigheten. I borjan kan det vara viktigt att hitta
en meningsfull dygnsrytm och innehdll i livet, medan det senare kan handla om arbetstrianing.
Béde grupp- och klientspecifika méten kan delvis ordnas pa distans. Distanstjanster ger
ytterligare mdjligheter att ordna tjénster, till exempel om det inte &r enkelt och snabbt for
klienten att komma till ett fysiskt mote. Stdodpersonsverksamhet och kamratstdd kan ocksé
delvis ordnas pa distans. Anvidndningen av teknik inom social rehabilitering och
arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte 6kade sarskilt under coronapandemin.

I THL:s utredning identifierades risker orsakade av bade anviandning av teknik och bristen pa
teknik. Nar det géller risker pa grund av anviandning av teknik analyserades sérskilt maskinell
dosdispensering, vilket har undersokts av bade OTKES och apotekens nationella
lakemedelssdkerhetsprogram Valo. Enligt Valos utredning berodde 6 procent av de anmélningar
som registrerades i apotekens HaiPro-system pé teknik, 9 procent pa informationsférmedling
och 81 procent pa lakemedelsprocessen med betoning pa leverans, bestédllning och distribution.
Nar det géller risker pd grund av avsaknad av teknik har OTKES kommit med en
rekommendation om att inféra teknik som foljer upp balansen i ldkemedelsbehandlingen pa
distans.

Vid bedomning av teknikens potentiella anvindningsomraden och konsekvenser ska
klientstrukturen beaktas. Till exempel &r servicebehovet inom heldygnsomsorg for dldre rétt
krdavande. Vid en granskning av hela landet hade storsta delen (76 %) av de RAI-bedomda
klienterna vid serviceboenden med heldygnsomsorg en demensdiagnos och cirka tva av tre
klienter (71 %) hade i genomsnitt atminstone en medelsvér kognitiv storning (CPS>=3) 2022.
Cirka tva av tre har méttliga eller stora svérigheter att klara av dagliga sysslor sdsom maltider,
personlig hygien eller toalettbesok (ADL_H>=3). I genomsnitt misstinktes var tredje klient lida
av depression (diagnos eller symtom) och drygt en tredjedel av klienterna hade
beteendesymtom. I klientkretsen har andelen personer som fitt en demensdiagnos dkat och en
allt storre del har depressionssymtom och beteendestdrningar. Aven om det samtidigt verkar
som om formagan att klara sig i vardagen (t.ex. att tvitta sig, kld pé sig, dta) i genomsnitt har

23 Tlkka Pelkonen, Outi Linnaranta. Mielenterveyspalveluiden tdydentdminen teknologian avulla.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Ohjaus 18/2023. Helsinki 2023.
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forbattrats nagot, behdvs det mer personal per klient pd grund av att klienternas kognitiva
svarigheter har okat. Den avsnittet om ekonomiska konsekvenser beskrivna uppskattningen av
potentialen for personalminskning har gjorts utifran att arbetstiden som gér at till vissa uppgifter
(lakemedelsforsorjning, nattlig 6vervakning och framdver dven registrering) kommer att
minska. Diaremot har ingen sparpotential identifierats nir det géller den arbetstid som anvénds
till egentlig vard och omsorg.

Aven om propositionen mojliggor beaktande av i personaldimensioneringen i heldygnsomsorg
for dldre aldgger lagstiftningen fortfarande tjansteproducenten att genom egenkontroll folja upp
och beddma personalens tillrdcklighet i forhallande till klienternas aktuella servicebehov. Enligt
20 § 1 mom. i dldreomsorgslagen ska en verksamhetsenhet for service ha en personal som till
antal, utbildning och uppgiftsstruktur motsvarar antalet dldre personer som tillhandahalls
service av verksamhetsenheten och det servicebehov deras funktionsforméga medfor, och som
garanterar dem en hogkvalitativ service. I tjanster med heldygnsomsorg ska det enligt
bestammelsen finnas tillrdcklig personal alla tider pa dygnet. Propositionens eventuella negativa
konsekvenser for klienterna och servicekvaliteten minskas av att det foreslds att
personaldimensioneringen fortfarande ska vara minst 0,6 trots tekniska losningar. Aven den
maximala griansen pa 0,04 sdkerstéller att tekniken fungerar som ett hjélpmedel i vardarbetet
och inte minskar kundens rétt till personlig kontakt och méanskligt stod. En tjdnsteanordnare ska
Overvaka sin verksamhet sa att socialvirden till innehéll, omfattning och kvalitet svarar mot
klienternas och patienternas behov och sékerhet. I sin verksamhet ska tjansteanordnaren ta
hinsyn till att tjinsterna for klienter inom socialvarden tillhandahélls jamlikt. Bedomningen av
personalens tillrdcklighet samt ordnandet och ledningen av tjdnsterna i ovrigt stods ocksé av att
det i och med att bedomningssystemet RAI tagits i bruk nationellt och THL:s uppfoljning
utvidgats finns ett omfattande kunskapsunderlag. RAI-materialet producerar bland annat
mangsidig information om klientstrukturen och tjédnsternas kvalitet.
Kvalitetsrekommendationen for servicen for dldre (2024-2027)%¢ innehdll utover RAI-uppgifter
dven andra uppgifter som beskriver kvaliteten (6ver 50 kvalitetsindikatorer), med hjélp av vilka
uppfoljningen av kvaliteten pa servicen for édldre har intensifierats. I lagen om ordnande av
social- och hdlsovard forutsitts ocksa att vélfdrdsomradena i sin egen ledning anvinder bland
annat uppgifter som beskriver tjénsternas kvalitet. Genom de lagdndringar?’ som tradde i kraft
i borjan av 2023 stéirktes dessutom ledningen och egenkontrollen i syfte att f6lja upp personalens
tillracklighet och utveckla personalens arbetshilsa. Tillsynslagen som tradde i kraft i bérjan av
2024 aldgger enheter att noggrannare &an tidigare folja upp tjdnstens kvalitet genom
egenkontroll.

4.2.3.2 Konsekvenser for personalens arbetshélsa

Konsekvenserna for personalens arbetshdlsa beror pa samma omsténdigheterna som de ovan
beskrivna konsekvenserna for den service som tillhandahalls for klienterna, dvs. propositionen
okar anvindningen av teknik inom socialvérden. Personalen péverkas ocksé av att personalen
inom heldygnsomsorgen for dldre i och med propositionen minskar kalkylméssigt med
uppskattningsvis 636 anstillda, da tekniken kan beaktas i personaldimensioneringen. Det &r
cirka tva procent av antalet anstdllda som utfor direkt kundarbete. Tekniken ar dock avsedd att
utfora motsvarande arbete i detta avseende (till exempel en del av den nattliga 6vervakningen).

26 Kvalitetsrekommendation for att trygga en aktiv och funktionsduglig alderdom och héllbara tjénster
2024-2027,
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165460/STM_2024 4 _J.pdf?sequence=1&is

Allowed=y
27 Aldreomsorgslagen 21 § och 23 § socialvardslagen 46 a § och 47 §.
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En 6kande anvédndning av teknik paverkar &ven personalbehovet inom socialvardens andra
tjanster, till exempel hemvérden.

Konsekvenserna for personalens arbetshdlsa beror pa de val som tjansteanordnarna och
tjinsteproducenterna gor, dvs. hur mycket och hurdan teknik som infors. Konsekvenserna beror
ocksa pa hur vél tekniken integreras i enhetens verksamhet. De konsekvenser som tekniken
medfor paverkas i hog grad av till exempel sikerstillandet och ledningen av personalens
kompetens.

Enligt en studie?® i samband med projekten i KATI-programmet 6kade personalens arbetshilsa
och arbetsndjdhet ndgot. Studien fann att arbetshilsan var béttre vid enheter som anvinde
mycket teknik dn vid enheter dir mindre teknik anvindes. Skillnaderna r inte stora, men de &r
anda likartade och delvis statistiskt signifikanta. Arbetsbelastningen var mindre, och de faktorer
som frdmjar arbetshélsan verkade vara béttre. Likasa var stressen i genomsnitt ldgre, och
arbetsndjdheten hogre vid arbetsenheter som anvdnde mer teknik.

Enligt data som samlats in i samband med projekten i KATI-programmet ansiag de
yrkesutbildade att det i huvudsak var latt att ta 1 bruk teknologin, men att det ocksé kravdes
introduktion for att kunna anvidnda den. Ibruktagandet gav vardpersonalen nya fardigheter och
ny information om é&ldre personers vélfird, genomfdrandet av varden och moderna
vardmaojligheter.

Distansvard ledde dock till delade &sikter bland de anstéllda saledes att vissa anstéllda endast
ville gora distansvérdsbesok medan andra Onskade att arbetet inte enbart skulle bestd av
distansvard. En del anstillda upplevde att de inte har tillrackligt med tid att ordentligt 4gna sig
at distansvard mellan hembesdken. Dessa faktorer kan bland annat piverkas av losningar och
operativa modeller relaterade till organiseringen av distansvard (till exempel en specialenhet
inriktad pé diastansvard). Distansvard mdjliggér ockséd kombinationer av olika arbetsformer,
vilket syftar till en béttre arbetstrivsel.

THL har pé uppdrag av SHM bland annat utrett konsekvenser av anvindning av teknik for
personal och klienter. I utredningen samlades mest information in om heldygnsomsorg for dldre,
men de konsekvenser for anstdllda som beskrivs i studien géller sannolikt ockséa atminstone de
flesta boendetjanster men dven annan socialservice.

I en enkdét riktad till chefer vid verksamhetsenheterna i anslutning till en utredning av THL
uppmérksammade cheferna personalkonsekvenser, sdsom besparingar i arbetstid och
behovsbaserad allokering av personalresurser till klienter samt korrekt riktade besok och en
minskning av sa kallade onddiga besok (till exempel nattetid). Andra personalkonsekvenser som
lyftes fram av cheferna var enklare nattlig Gvervakning, forbdttrad arbetsergonomi och
smidigare registrering, bland annat genom mdjligheten att diktera. Nér det géller de
personalkonsekvenserna av teknik som integrerats i fastigheten ansag cheferna att tekniken var
tidsbesparande och minskade arbetsbelastningen samt underléttade i synnerhet 6vervakningen
nattetid.

I THL:s utredning ombads anstillda inom heldygnsomsorg for dldre beskriva hur de upplevde
att teknik relaterad till lakemedelsbehandling och nattlig 6vervakning hade paverkat deras

28 Anttila H, Mukkila S, Sinervo T, Luoma M-L, Anttila M. Teknologioiden kéyt6l1a on positiivinen
yhteys kotihoidon henkildston tyohyvinvointiin. Tutkimuksesta tiiviisti 46/2023.
http://urn.fi/URN:ISBN:9
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arbete och varden av klienter, om enheten hade infort sadan teknik. Tekniken f6r
lakemedelsbehandling ansags & ena sidan frigora anstélldas arbetstid men i vissa fall ocksa dka
arbetsméngden. Tekniken relaterad till nattlig Overvakning ansdgs minska den psykiska
belastningen som anstéllda upplevde pa natten och forbattra mojligheten att 1dmna vard till
klienter vid rétt tidpunkt. Tekniska problem med utrustningen och bristande kunskap hos
anstéllda och klienter om hur tekniken ska anvidndas upplevdes som utmaningar.

I THL:s uppf6ljning av dldreomsorgens ldge 2023 utreddes ocksa klienternas och personalens
bendgenhet att anvinda teknik inom &dldreomsorgen. Storsta delen av verksamhetsenheterna
inom bade hemvarden och heldygnsomsorgen ansag att deras klienter var relativt ovilliga att
borja anvédnda teknik som en del av servicen. Klienternas reserverade instéllning kan & ena sidan
till exempel bero pa oro for integritetsskyddet eller bevarande autonomin och & andra sidan pé
osdkerhet i friga om huruvida tekniken kan forbattra sédkerheten. Men personalen vill ocksé
utnyttja teknik i sitt arbete, vilket kan tyda pa att anstédllda inser att teknik har potential att stodja
vardarbetet och framja klienternas vélbefinnande. I uppfoljningsrapporten konstateras att det
dérfor dr motiverat att ordna utbildning som stérker personalens tekniska kompetens. I synnerhet
utnyttjande av teknik som stdd for vardarbetet och klienter kréver fortbildning. Dessutom géller
det att utveckla en kultur som gér ut pé fortlopande ldrande och som stdder personalens forméaga
att anpassa sig till den tekniska utvecklingen.

I propositionen ar det fraga om teknik relaterad till klientservice. Att personalen ocksa blir
foremal for teknisk 6vervakning kan inte férhindras, men om arbetsgivaren vill anvénda teknisk
overvakning for att dven dvervaka personal ska den relaterade regleringen iakttas. Det finns
sarskilda bestimmelser om dvervakning pé arbetsplatsen (759/2004, lagen om integritetsskydd
i arbetslivet).

Trots den tillfalliga ldttnaden rader det fortfarande brist pa framfor allt sjukskotare och
ndrvardare, och delvis dven omsorgsassistenter, och personalbehovet kommer att 6ka kraftigt
redan under de nidrmaste dren pa grund av att befolkningen é&ldras, och darfor vintas
propositionen inte Oka arbetslosheten inom dessa yrken ndmnvért. [ takt med att
personalbehovet minskar kan reservpersonalen stirkas, lediga tjénster tillsdttas och personal
inom heldygnsomsorg for dldre dverforas till exempelvis hemvard. Anstédllda kan ocksa byta
arbetsplats mellan offentliga och privata tjansteproducenter samt andra social- och
hilsovardstjénster. Aven om alternativt arbete kanske hittas, kan platsen eller arbetsinnehéllet
fordndras. Nér anstdlldas arbetsplatser och roller foréndras kan omstdllningsforhandlingar bli
aktuella.

4.2.3.3 Konsekvenser for servicesystemet och tillgdngen till service

Enligt intervjuer med servicesystemets ledning som genomfordes som en del av utredningen av
konsekvenserna av digitala tjénster inom social- och hélsovérden kan digitala tjdnster létt
integreras 1 servicesystemen, men detta kriver gedigen styrning och organisatoriskt
engagemang. Dessutom krdvs fordndringar i operativa modeller. Enligt utredningen &r en
utmaning att vardkedjor kan avbrytas i inledningsskedet och vissa klienter hamna utanfor
tjdnsterna, om digitala tjinster erbjuds som enda alternativ och bland annat gruppaktiviteter
nedlaggs.

En 6kad anvéndning av teknik kan péverka tillgangen till tjénster genom att gora det littare att
rikta personalens arbete efter klienternas behov. Teknik kan ocksd gora utbudet av tjénster
mangsidigare och i takt med att tillgdngen till personal forbattras 6ka mdjligheterna att erbjuda
klienterna tjanster som kréver personalens nérvaro.
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Man kan till exempel erbjuda mer varierade dagverksamhet pa distans genom specialisering,
eftersom klienter kan tas med frdn ett storre omrade. Samtidigt frigdér det personal
dagverksamhet med nérvaro. Inom hemvarden kan distanstjénster till exempel mojliggora extra
kontroller pé& kvillarna. Likasd kan teknik forbéttra till exempel tillgdngen till
missbrukartjénster, eftersom teknik till exempel kan underldtta och oOka tillgangen till
boendetjénster baserade pd modellen Bostad forst, medan olika sikerhetstekniska 16sningar kan
mojliggora sikrare boende for dem som aktivt anvénder droger.

Propositionen underléttar den dvergripande tillgdngen till personal. Det underléttar sérskilt
tillgdngen till personal och tjanster inom hemvérden, eftersom bristen pa personal har paverkat
mojligheterna att ordna hemvard.

Den littnad som propositionen medfor for personalbehovet inom heldygnsomsorg for dldre
underléttar ytterligare fornyelsen av servicestrukturen, till exempel utvecklingen av
gemenskapsboende, eftersom personal frigérs fran heldygnsomsorg till andra tjénster.
Sammantaget forvintas fornyelsen av servicestrukturen leda till en servicestruktur som béttre
bemoter kundernas behov, vilket ocksd mojliggor en béttre optimering av antalet anstillda. Det
géller dock att notera att det tar tid att foréindra servicestrukturen.

En riskfaktor som identifierades i regeringens proposition (RP 4/2020 rd) om
personaldimensionering var att tillgdngen till tjinster med heldygnsomsorg kunde forsdmras.
Enligt tjénsteproducenter och vilfirdsomraden har det inte varit mdjligt att oka antalet
klientplatser i takt med att befolkningen aldras pé grund av problem med tillgangen till personal.
Tjénsternas tdckningsgrad inom den huvudsakliga malgruppen (80 ér fyllda personer) sjonk
2020-2021 men har dérefter varit stabil?®. Den ldttnad som propositionen medfor i fraga om
personalbehov underlitta for sin del mojligheterna for vélfirdsomradena att ordna
heldygnsomsorg for dldre. Utdver langtidsplatser kan det bli léttare att ordna korttidsplatser,
vilket gor att till exempel ledighet for narstdendevéardare och rehabilitering efter en
sjukhusvistelse kan ordnas béttre. En béttre situation inom heldygnsomsorg kan ocksa delvis
minska kderna (och kostnaderna) pa jouravdelningar inom hélso- och sjukvard (och dven pa
vissa andra avdelningar), eftersom patienter skulle kunna skrivas ut och fa lamplig vard efter att
behovet av sjukhusvérd har upphort.

4.2.3.4 Konsekvenser for de grundlaggande fri- och réttigheterna och de ménskliga
rittigheterna

Propositionen har nira kopplingar till grundlagens 19 § 1 mom. (rétt till oundginglig forsorjning
och omsorg), 19 § 3 mom. ritt tillrdckliga social-, hédlsovirds- och sjukvardstjénster), 6 §
(jdmlikhet och forbud mot diskriminering), 7 § (rdtt till liv och till personlig frihet, integritet
och trygghet), och 10 § (skydd for privatlivet).

Det ar redan mojligt att anvianda teknik inom socialvarden. Eftersom vissa tillsynsmyndigheter
dock har forbjudit anvéndningen av vissa tekniska 16sningar i vissa tjanster, harmoniserar och
okar propositionen mojligheterna att anvinda teknik till denna del. Dessutom foreslés att det i
samband med processen for klientplanen alltid ska bedomas om klientens servicebehov kan
tillgodoses med tekniska Iosningar. Propositionen okar diskussionen om de mojligheter som
teknik medfor i socialvardens tjénster, och dérigenom kan anvindningen av teknik bli mer

29
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allméint inom socialvirden. Propositionen stiller dock villkor for teknik som anvénds inom
socialvarden for att trygga grundliggande och maénskliga réttigheter &r teknik utnyttjas.
Villkoren péa lagniva sdkerstéller ocksa att forutsdttningarna och randvillkoren for anvéndning
av teknik dr desamma oavsett omrade, vilket har en positiv inverkan pd den regionala
jamlikheten.

Dessutom blir det mojligt att beakta teknik som underléttar varden och omsorgen och forbéttrar
klientsdkerheten vid berdkningen av personaldimensioneringen i heldygnsomsorg for dldre.
Dérigenom kommer personalantalet inom heldygnsomsorgen for dldre att kalkylmassigt minska
med uppskattningsvis 636 anstillda. Det dr cirka tva procent av antalet anstédllda som utfor direkt
kundarbete. Tekniken dr dock avsedd att utfora motsvarande arbete i detta avseende (till
exempel en del av den nattliga 6vervakningen).

Teknikens konsekvenser for de grundlidggande fri- och réittigheterna och de ménskliga
rattigheterna beror i sista hand pa hur tekniska 16sningar integreras i klienternas serviceprocess
och verksamhetsenheternas rutiner. Teknikens konsekvenser for klientens tjénster kan i hog
grad paverkas redan i bedomningen av klientens servicebehov (vid bedémningen av om och
vilken typ av teknik som &ar ldmplig som en del av kundens servicehelhet), men ocksa i
tillhandahéllandet av tjdnsterna. Lagen forutsétter att socialvardspersonalen for klienten utreder
hans eller hennes rittigheter och skyldigheter samt olika alternativ och deras verkningar liksom
ocksé andra omstiandigheter som dr av betydelse for klientens sak. Utredningen ska ges sa att
klienten tillrdckligt forstar dess innehéll och betydelse.

Vid verksamhetsenheterna &r teknik ett sdtt att utveckla verksamheten, men slutresultatet
paverkas till exempel av personalens kompetens och hur den leds. Det ar viktigt att
tjiansteproducenter och verksamhetsenheter kédnner till de mojligheter, nackdelar och fordelar
som olika tekniker medfor. Samtidigt bor personalens kompetens och méjlighet att uppratthélla
och utveckla sin kompetens sékerstillas. Tillgodoseendet av de grundlidggande fri- och
rittigheterna och miénskliga réttigheterna beror ocksd pad hur vél klienterna instrueras i
anvéndning av tekniken.

Grundlagens 19 § 1 och 3 mom. (rétt till oundginglig forsorjning och omsorg samt till
tillrackliga social-, hdlsovards- och sjukvardstjanster):

- Teknik kan 6ka sdkerheten i omsorgen om tjénsterna for klienter i en situation dir
tillgdngen till personal 4r en utmaning. Syftet dr inte att ersitta anstillda med teknik
utan att stodja personalens arbete.

- Teknik kan ocksa sékerstilla att klienter far hjdlp snabbt.

- Teknik kan péaverka kvaliteten pa tjanster positivt, till exempel genom att stddja en
yrkesutbildad persons arbete pa ett sitt som mdjliggdr ménsklig nidrvaro vid behov.

- Teknik kan bidra till méngsidigare tjanster. Distanstjdnster okar alternativen, vilket
frimjar sjdlvbestimmanderétten, delaktigheten och valfriheten. Teknologi kan frdmja
vixelverkan och socialt umgénge, eftersom den mdjliggdr kontakt i situationer dér
fysiskt deltagande inte &r mojligt. Teknik kan ocksd anvéndas for att underlitta
klientens kommunikation med andra.

- De foreslagna dndringarna av personaldimensioneringen inom heldygnsomsorg for
dldre underlattar for sin del fornyelsen av servicestrukturen, till exempel utvecklingen
av gemenskapsboende, eftersom personal frigdrs fran heldygnsomsorg till andra
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tjénster. Nar personalbristen inom heldygnsomsorgen for dldre ldttar blir det enklare att
ordna vard med heldygnsomsorg. Den dvergripande forbéttringen i personalsituationen
paverkar ocksa mojligheterna att ordna hemvard, vilket kan gora det ldttare att fa
tillgang till hemvéard.

- Aven om propositionen mojliggdér beaktande av i personaldimensioneringen i
heldygnsomsorg for dldre aldgger lagstiftningen fortfarande tjénsteproducenten att
genom egenkontroll f6lja upp och beddéma personalens tillracklighet i forhallande till
klienternas aktuella servicebehov. Propositionens eventuella negativa konsekvenser for
klienterna  och  servicekvaliteten minskas av  att det fOreslds  att
personaldimensioneringen fortfarande ska vara minst 0,6 trots tekniska Idsningar.

- Beaktandet av teknik i personaldimensionering inom varden med heldygnsomsorg for
dldre, den 6kade anvéndningen av teknik inom socialvirden och sékerstillandet av de
allménna forutsittningarna for anviandning av teknik kridver mycket arbete av
tjansteproducenternas och verksamhetsenheternas egenkontroll, dven om den
foreslagna  maximala  grinsen  (0,04) for  teknikens inverkan  pa
personaldimensioneringen inom heldygnsomsorgen for é&ldre delvis minskar
bedomningsarbetet inom heldygnsomsorgen for é&ldre. Dessutom ska en
tjdnsteanordnare Overvaka sin verksamhet sé att socialvarden till innehall, omfattning
och kvalitet svarar mot klienternas och patienternas behov och sdkerhet. 1 sin
verksamhet ska tjdnsteanordnaren ta hinsyn till att tjdnsterna for klienter inom
socialvarden tillhandahalls jadmlikt. Bedomningen av personalens tillricklighet samt
ordnandet och ledningen av tjénsterna i ovrigt stods ocksa av att det i och med att
bedomningssystemet RAI tagits i bruk nationellt och THL:s uppfdljning utvidgats finns
ett omfattande kunskapsunderlag. RAlI-materialet producerar bland annat mangsidig
information om klientstrukturen och tjdnsternas kvalitet. Kvalitetsrekommendationen
for servicen for dldre (2024-2027)° inneholl utéver RAI-uppgifter dven andra
uppgifter som beskriver kvaliteten (6ver 50 kvalitetsindikatorer), med hjilp av vilka
uppfoljningen av kvaliteten pa servicen for dldre har intensifierats.

- Anvindningen av teknik kan ocksd ha en negativ inverkan pa tjénsternas kvalitet om
klienten inte vill anvidnda tekniken eller upplever att hans eller hennes egen kompetens
inte &r tillrdcklig for att anvénda tekniken. I sddana situationer dr det viktigt att klienter
och personal far stdd i anvéindningen av tekniken. Det géller ocksé att betona att varje
teknisk 16snings ldmplighet som en del av klientens tjdnster ska bedomas individuellt
och klientens egna 6nskemal beaktas dir det 4r mojligt.

6 § (jamlikhet och forbud mot diskriminering):

- Teknik kan oka tillgédngen till tjanster pa ett jamlikt sitt genom att erbjuda nya typer av
mdjligheter till deltagande och alternativ oavsett hemort.

30 Kvalitetsrekommendation for att trygga en aktiv och funktionsduglig alderdom och héllbara tjénster
2024-2027,
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165460/STM_2024 4 _J.pdf?sequence=1&is

Allowed=y

76


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165460/STM_2024_4_J.pdf?sequence=1&is%20Allowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165460/STM_2024_4_J.pdf?sequence=1&is%20Allowed=y

Enhetliga forutséttningar for anvindning av teknik bidrar till att sékerstilla att tekniska
losningar anvdnds som en del av socialvérdstjdnsterna oavsett region samtidigt som
klientens grundldggande och méanskliga rittigheter skyddas och respekteras.

7 § (rétt till liv, personlig frihet och integritet):

Teknik kan mojliggora att hjilp fas snabbt.

Teknik okar kédnslan av trygghet, stoder delaktighet och sjélvbestimmande, och
forbattrar mojligheterna att bo i1 eget hem. Tack vare teknisk dvervakning kan klienter
fa hjalp snabbare, och dirigenom kan deras hilsa tryggas bittre.

Nar teknik anvéinds géller det dock alltid att sdkerstdlla hur eventuella tekniska fel
hanteras och klienternas sikerhet och tjinster garanteras i hindelse av ett fel.

10 § (skydd for privatlivet):

Valet av teknik paverkar detta, eftersom olika tekniker skiljer sig at i hur vél de kan ta
hénsyn till skyddet av privatlivet (t.ex. kamera som mdjliggor oskarpa foton).

Teknik gor det mojligt att besdka en klient till exempel pa natten endast nér det ar
motiverat (med tanke pa klientens sidkerhet).

I vissa situationer kan teknik skydda integriteten béttre dn ett personalbesok (géller hela
familjen).

I propositionen foreslds gemensamma villkor for teknisk dvervakning av gemensamma
lokaler, vilket kan bidra till att sékerstilla att teknisk 6vervakning som dr nédvéndig for
sdkerheten, hélsan och vilfarden vid alla verksamhetsenheter, oavsett omrade, utfors
med respekt for skyddet for privatlivet. Regleringen sékerstiller till exempel i vilka
lokaler och pa vilka grunder teknisk dvervakning far forekomma, och 6vervakningen
begrinsas till vad som &dr nodvéndigt.

Beroende pa implementeringsmetod kan teknisk 6vervakning av gemensamma lokaler
kriava behandling av uppgifter om dven andra personer dn klienter. Till exempel ska
skyddet privatlivet och personuppgifterna for besdkare vid verksamhetsenheten ocksa
sdkerstéllas. Teknisk Overvakning ska genomforas med iakttagande av
dataskyddsprinciper, sdsom minimering av behandlingen av personuppgifter och
kraven pa transparens. Till exempel kriver efterlevnaden av transparensprincipen i
samband med kameradvervakning adekvat information om dvervakningen, till exempel
med hjilp av varningsskyltar.

De ovan beskrivna konsekvenserna kréaver att dven risker och eventuella negativa konsekvenser
beaktas. Nér teknik anvéinds giller det till exempel alltid att ha en plan for hur eventuella
tekniska fel hanteras och klienternas sikerhet och tjanster garanteras i hindelse av ett fel. Utover
det stod for delaktighet som ges med hjdlp av teknik ska det ocksa finnas tillrackligt med fysiska
tjénster, och personalen ska ha tillrdckligt med tid for klienterna. Klienterna paverkas i sista
hand av i vilken utstrackning stddet for social véxelverkan &r en del av varje vardatgird och
klientbesok, och hur den tid for anstillda som frigors genom teknik anvands.
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4.2.3.5 Bedomning av dataskyddskonsekvenser

Pa behandling av personuppgifter i samband med tekniska 16sningar tillimpas
kunduppgiftslagen, som innehéller bestimmelser om de allménna principerna for behandling av
kunduppgifter, sdsom sekretess, tystnadsplikt och anvéndarrittigheter, personuppgiftsansvariga
och register, uppgifter som ska registreras i kundhandlingar samt atkomstrétt och utlimnande
av kunduppgifter. P4 behandling av personuppgifter tillimpas skyddsatgirder i enlighet med
kunddatalagen, sisom beviljande av atkomstritt till nddvandiga kunduppgifter i enlighet med
social- och hélsovardsministeriets forordning som utfardats med stod av lagens 9 §,
informationsteknisk verifiering av vardrelationen och framstillning av utlimningsloggposter.

Enligt 13 § i kunduppgiftslagen ér den tjénstetillhandahéllare som svarar for ordnandet av
tjdnsterna personuppgiftsansvarig for kunduppgifterna, om inte nagot annat foreskrivs ndgon
annanstans i lag. Den foreslagna regleringen éndrar inte den part som ér tjénstetillhandahallare
och svarar for ordnandet av tjansterna. Nér séaledes till exempel ndr en privat aktdr utfor en
offentlig uppgift inom socialvarden som en kopt tjanst, forblir den personuppgiftsansvarige den
tjanstetillhandahallare som svarar for ordnandet av tjansterna. Den foreslagna regleringen
paverkar saledes inte frgan om personuppgiftsansvarig, och skyldigheterna relaterade till bade
teknisk dvervakning och tekniska 16sningar géller fortfarande den tjanstetillhandahéllare som
svarar for ordnandet av tjansterna.

I kunduppgiftslagen foreskrivs att nar kunduppgifter behandlas inom social- och hilsovarden ar
grunden for behandlingen artikel 6.1 c) i forordningen, enligt vilken behandlingen dr nédvéndig
for att fullgora en rattslig forpliktelse som &vilar den personuppgiftsansvarige, och nér det géiller
behandling av sérskilda kategorier av personuppgifter dessutom artikel 9.2 h), enligt vilken
behandlingen dr nddvindig av skil som hor samman med férebyggande hilso- och sjukvérd och
yrkesmedicin, beddmningen av en arbetstagares arbetskapacitet, medicinska diagnoser,
tillhandahallande av hélso- och sjukvérd, behandling, social omsorg eller férvaltning av hélso-
och sjukvardstjanster och social omsorg och av deras system, pd grundval av unionsritten eller
medlemsstaternas nationella rétt eller enligt avtal med yrkesverksamma pa hélsoomradet och
under forutsittning att de villkor och skyddsatgirder som avses i punkt 3 &r uppfyllda. Om
sekretess, som denna punkt 2 h, féreskrivs genom lag.

Enligt artikel 6.2 i dataskyddsforordningen fir medlemsstaterna infora mer specifika
bestammelser for att anpassa tillimpningen av forordningen genom att nidrmare faststilla
specifika krav for uppgiftsbehandlingen och andra atgirder. Enligt artikel 6.3 i
dataskyddsforordningen kan dessa sirskilda bestimmelser innehdlla allménna villkor som ska
gilla for den personuppgiftsansvariges lagliga behandling av uppgifter, vilken typ av uppgifter
som ska behandlas, vilka registrerade som berdrs, enheter till vilka personuppgifterna far limnas
ut och for vilka dndamél, dandamalsbegransningar, lagringstid samt typer av behandling och
forfaranden for behandling, inbegripet atgédrder for att tillforsdkra en laglig och réttvis
behandling. Medlemsstatens nationella rétt ska uppfylla ett mal av allmént intresse och vara
proportionell mot det legitima mal som efterstrivas.

Vid anvindningen av tekniska 16sningar kan det ocksa uppstd inspelningar. Enligt 23 § i
kunduppgiftslagen ska kundhandlingar i original samt sddana prov och modeller av organ som
uppkommer vid undersékning och vard av en patient och som innehaller biologiskt material
bevaras den tid som anges i bilagan. I bilagan till kunduppgiftslagen faststélls att video- och
ljudupptagningar som spelas in inom socialservicen far forstoras nir anvindningsbehovet har
upphort och de behovliga anteckningarna har gjorts 1 klienthandlingarna. Den
personuppgiftsansvarige svarar for bevarandet och forstorandet. Nar det géller tekniska
16sningar har det bedomts som tillrackligt att kunduppgiftslagen foreskriver om bevarande av
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inspelningar pd det séitt som ndmns ovan. I enlighet med principen om minimering av
behandling av personuppgifter i dataskyddsforordningen ska uppgifter forstdras nér
anvandningssyftet upphor. Bestimmelserna lagringstider i kunduppgiftslagen géller dven for
teknisk dvervakning enligt detta forslag.

I artikel 35.1-7 i dataskyddsforordningen foreskrivs om den personuppgiftsansvariges
skyldighet att utféra konsekvensbeddmningar. Enligt den ska den personuppgiftsansvarige
utféra en bedomning av den planerade behandlingens konsekvenser for skyddet av
personuppgifter, om en typ av behandling, sirskilt med anvéndning av ny teknik sannolikt leder
till en hog risk for fysiska personers rittigheter och friheter. Enligt artikel 35.10 i
dataskyddsforordningen ska punkterna 1-7 inte gélla, om en konsekvensbeddmning avseende
dataskydd redan har genomforts som en del av en allmén konsekvensbedomning i samband med
lagberedning. Aven i denna situation dr den personuppgiftsansvarige dock skyldig att
genomfora en konsekvensbeddmning om det anses nddvindigt att genomfora en beddmning
innan behandlingen pabdrjas. Den bedomning som ingar i1 specialmotiveringen och
motiveringarna till lagstiftningsordning i lagforslaget undanrjer inte den registeransvariges
skyldighet att genomfora en konsekvensbeddémning avseende dataskydd enligt artikel 35. 1
enlighet med grundlagsutskottets riktlinjer kan behandling av hélsouppgifter medfora sirskilda
risker avseende fysiska personers rittigheter. Utifrdn det som konstaterats ovan kan det bedomas
att vélfairdsomradenas personuppgiftsansvariga dr bast limpade att bedoma konsekvenserna av
tekniska 16sningar for dataskyddet i enlighet med artikel 35.1-7.

4.2.3.6 Bedomning av konsekvenser for informationshanteringen

I propositionen foreslas bestimmelser om anvindning av tekniska 16sningar inom socialvarden.
Behandlingen av klientuppgifter ska folja bestimmelserna i kunduppgiftslagen till exempel nir
det giller uppfoljning av anvidndningen av klientuppgifter, atkomstrittigheter och
informationssékerhetskrav for informationssystem. Tekniska I8sningar som infors inom
vélfirdsomrddena kan fOranleda fordndringar i till exempel informationssystem, men
valfardsomradena maste i vilket fall som helst utfora en sirskild beddmning i samband med
inférandet.

5 Alternativa handlingsvigar
5.1 Handlingsalternativen och deras konsekvenser

Regeringens proposition utgdr frdn en skrivning och sparmal i statsminister Orpos
regeringsprogram som fOrutsdtter en dndring av lagstiftningen. Frigan &r om det finns
alternativa sitt att foreskriva om beaktandet av teknik i personaldimensioneringen dn vad som
foreslas 1 denna proposition.

I propositionen foreslas att teknik kan beaktas i personaldimensioneringen s att den kan beaktas
med hogst 0,04 arbetstagare per klient. En alternativ 16sning vore att lata bli att foreskriva om
en sdidan maximal inverkan och i stéllet 14ta verksamhetsenheterna beakta tekniken i s hog grad
som de kan. Risken med denna 16sning ar dock att det skulle uppsta en okontrollerad situation
dér anvédndningen av teknik skulle betraktas som en mdjlighet att kategoriskt minska
personaldimensioneringen till minimidimensioneringen pa 0,6, &ven om verksamhetsenheterna
ska beakta klienternas vardbehov. Dessutom giller det att beakta att regleringering ska vara
teknikneutral och att verksamhetsenheterna sjdlva bedomer hur tekniken paverkar
dimensioneringen. D4 dr det motiverat att regleringen genomfors med andra avgriansningar, dvs.
genom att faststilla en maximal inverkan s& exakt och noggrant avgriinsat som mojligt. A andra
sidan kan man frdga sig om beaktandet av tekniken fullt ut i personaldimensioneringen &dven
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kunde medfora positiva konsekvenser. Serviceenheter med heldygnsomsorg anvinder redan i
dag teknik, sdsom Overvakning pé& natten, automatisk likemedelsforsorjning och
trygghetsarmband. Enheterna kunde dock eventuellt investera i ny teknik och utveckla
socialservicen i en allt mer effektiv riktning, om de till fullo kunde beakta tekniken i
personaldimensioneringen.

En alternativ 16sning kunde ocksé vara att inte foreskriva om tekniska losningar eller teknisk
overvakning. Sdsom det konstaterats i propositionen har tillsynsmyndigheterna kommit med
manga avgoranden till exempel avseende kameradvervakning och motsvarande teknik. Om
bestimmelser om teknik och teknisk dvervakning inte stiftas, vore réttsldget fortfarande oklart
och ordnarna av socialvard kunde inte vara sékra pa om vissa tekniska losningar ar tilldtna. D&
tillgodoses inte den regionala likabehandlingen. Om det inte foreskrivs om skyldigheten att
bedoma tekniska I6sningar i socialservicen for klienter, kan det & ena sidan leda till att teknik
utnyttjas i mindre grad &n dess potential on och & andra sidan till att klienter blir utan de férdelar
som teknik kan erbjuda.

En annan alternativ 18sning &r att foreskriva teknikspecifikt om olika tekniska 18sningar.
Regleringen kunde da bli mycket exakt avgrénsad, men risken dr att lagstiftningen da borde
dndras ofta for att motsvara den snabba tekniska tekniska utvecklingen.

5.2 Lagstiftning och andra handlingsmodeller i utlandet
5.2.1 Sverige

I de svenska kommunerna har det ratt osdkerhet om frimjandet av vilfardsteknik varit i linje
med lagstiftningen, och 2023 foreslog Sveriges statsrad en dndring av socialtjdnstlagen for att
fortydliga mojligheten att anvinda vélfardsteknik i serviceboende och hemtjénster for dldre.
Den gamla lagstiftningen hindrade inte tillhandahallande av socialtjdnster med hjilp av
vélfardsteknik, men regeringen ansag dock att ny reglering var relevant med tanke pé det osékra
laget i kommunerna. Den svenska riksdagen godkénde propositionen i slutet av 2023, och de
nya bestimmelserna tridde i kraft den 1 mars 2024. Regleringen fortydligade mojligheten att
anvianda digital teknik i hemtjénsten och pd boenden for éldre samt de atgirder som den
personuppgiftsansvarige ska vidta for att sikerstdlla att behandlingen av personuppgifter som
insamlas vid anvdndning av teknik uppfyller kraven enligt dataskyddsforordningen.
Regleringen dr teknikneutral, dvs. den gor ingen skillnad mellan olika tekniska 16sningar, och
dessutom far den fér bara anvéndas utanfor den ménskliga kroppen. Regleringen omfattar alltsé
endast hemtjénster for dldre ja och sérskilda former av boende for dldre. I motiveringen av
regleringen konstaterades bland annat att teknik medfor fordelar eftersom dvervakningsinsatser
kan utforas vid pa forhand dverenskomna tidpunkter, samtidigt som personalen utfor andra
socialtjanstinsatser, hjalp kan larmas snabbt vid behov, klienter behdver inte storas pa nétter vid
kontroller att allt &r i skick och teknik kan 6ka individens sjalvbestimmanderatt samtidigt som
sdkerheten och varden sékerstills. I Sverige foreskrivs ocksa om behandling av personuppgifter
i anslutning till digital teknik. I motiveringen konstateras till exempel att uppgifterna ska
minimeras med hjilp av automatisk doljning av bildmaterial eller sensorteknik. I motiveringen
konstateras ocksa att kravet inte innebér att endast vissa slags kameror med sirskilda egenskaper
ar tillatna. I bestimmelsen hinvisas dessutom till den gillande kamerabevakningslagen, som
innehaller bestdimmelser om upplysning om kamerabevakning och inspelat materials
konfidentialitet. Teknik far inte anvéndas for att kompensera for personal- eller kompetensbrist,
utan den ska forbéttra mojligheterna att fokusera pé dldre som har stérre vardbehov och frigéra
personal fran rutinartade uppgifter, vilket effektiviserar varden.
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I Sverige genomfordes ocksé en studie om kameradvervakning i 12 kommuner. Kamerorna
upplevdes positivt av individer och anhdriga, personalens arbetssituation forbéttrades och
kommunerna gjorde effektivitetsvinster. Socialtjdnsten méste dock stindigt bedoma om det
foreligger risk for hdndelser som kan forsvaga verksamhetens kvalitet. Dessutom géller det att
beddma sannolikheten for hdndelser och deras eventuella negativa konsekvenser. Framover
planerar Sverige att ndrmare reglera de tekniska 16sningar som anvénds i socialtjdnsten, och en
utredning av behovet av ny reglering pagér. Dessutom har den svenska regeringen gett
socialstyrelsen i uppdrag att utreda anvindningen av vélfardsteknik i dldreomsorgen till
exempel med tanke pa resurser och utveckling av verksamhetens kvalitet.

5.2.2 Estland

I den estniska socialvardslagen finns bestimmelser om allmin vard utanfor hemmet. I lagen
foreskrivs till exempel om krav pd tjansteleverantorer, och den innehéller ocksa ett
bemyndigande att utfdrda férordning om antalet arbetstagare. En forordning har utférdats, och
den trdder i kraft den 1 juli 2026. Enligt den ska tjénsteleverantdren se till att minst en vardare
per hogst 36 mottagare av tjanster dr ndrvarande pa verksambhetsstéllet dygnet runt och att
dessutom en vérdare eller bitrddande vardare per 12 mottagare av tjénster dr narvarande under
12 pa varandra f6ljande timmar per dygn. Den estniska lagstiftningen forefaller inte att innehélla
bestammelser om anvéndning av tekniska losningar inom socialvirden. Estlands social och
hilsovardsministerium har dock utarbetat ett program for socialvarden 2023-2026, och syftet
med programmet dr bland annat att stodja utvecklingen av tekniska 16sningar relaterade till
hemvérden. Detta inbegriper ny teknik som stoder sjdlvstindigt boende och forbéttrar
omsorgens kvalitet.

5.2.3 Norge

I Norge bar kommunerna ett centralt ansvar for dldreomsorgen. De beslutar om anvindning av
teknik i omsorgen inom ramen for lagstiftning och nationella strategier. Norge har strategier
som behandlar teknikens roll i till exempel service for éldre. Till exempel maélet for det
nationella vilfardsteknikprogrammet var att gora valfardstekniken till en integrerad del av
varden.

Norge forefaller inte att ha bestimmelser om anvéndning av teknik inom socialvarden, men det
har foreskrivits om anvéndning av vissa tekniska verktyg, sdsom gps-teknik, nir en person inte
kan ge sitt samtycke. I Norge finns inga sérskilda bestimmelser om personaldimensionering,
men det foreskrivs att heldygnsomsorg ska ha en personalstyrka som behovs for att sékerstilla
invénarnas behov av vard och hjilp.

5.2.4 Danmark

I Danmark ansvarar kommunerna for dldreomsorgen. Inom socialvarden anvénds teknik i
dldreomsorgen, och vissa kommuner har testat en mer omfattande anvéndning av teknik, sdsom
kameradvervakning och rorelsedetektorer. I Danmark offentliggjordes 2019 ocksé en vitbok om
den danska modellen for dldreomsorgen och den relaterade tekniken. Bland tekniska 16sningar
inom dldreomsorgen ndmns bland annat digital dosdispensering och trygghetsknapp, med
vilken personer kan kalla pé hjilp, samt sensorbaserad teknik. I den danska socialvardslagen
finns bestdmmelser om trygghetsskapande vélfardsteknik. Storsta delen av regleringen tridde i
kraft den 1 januari 2025. Enligt regleringen utfirdas nirmare bestdmmelser om den
trygghetsskapande vélfardsteknik som kan anvindas genom forordning av ministern. I
anvisningarna relaterade till regleringen konstateras att foreskriften om trygghetsskapande
valfardsteknik kommer att uppdateras sa att bland annat ljud- och rorelsedetektorer etc. kan
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anvindas 1 storre skala. Vélfardsteknik kan anvindas for att tillgodose personers behov av
trygghet, mianniskovéirde och omsorg, forutsatt att personen inte motsatter sig det. Anviandning
av teknik betraktas inte som ett ingrepp i sjalvbestimmanderétten, sdvida personen eller dennes
ombud inte motsatter sig det. Om personen dock motsitter sig det, kan beslut om anviandning
fattas. [ ministerns forordning foreskrivs om tilldtna tekniker, sdsom rorelsedetektorer, ljud- och
kameradvervakning samt positionering. I forordningen foreskrivs dessutom om forutsattningar
for anviandning av Al-baserad teknik. I ministerns forordning foreskrivs ocksé om ett rdd som
ger utlaitanden om anvindning av teknik. Radet paborjade sin verksamhet den 1 januari 2025.
Dessutom bereds en nationell strategi for teknik inom dldreomsorgen.

5.2.5 Tyskland

I den tyska sociallagen finns bestimmelser om vardbehdvande personers ritt till digital teknik
som kan anvindas for kommunikation. Ar 2017 publicerades en artikel pA EU:s webbplats om
teknik som testas i Tyskland och som mgjliggdr sjilvstandigt boende for dldre. Tekniken gjorde
det mojligt att till exempel folja upp en persons tillstind i realtid samt prognosticera
hélsotillstaindet och risken for medicinska nodsituationer. Den tyska lagstifiningen forefaller
inte att innehélla bestimmelser om personaldimensionering.

5.2.6 Frankrike

I Frankrike lanserades planen La Feuille de route du numérique en santé 2023-2027, som
fokuserar pa IT-system inom hilso- och sjukvarden samt distans- och e-tjdnster, men den
omfattar dven socialvarden. I den franska lagstiftningen finns bestimmelser om digitala system,
tjdnster och verktyg inom hélso- och sjukvérden. Bestimmelserna géller ockséd arbetstagare
inom omsorgstjanster for barn, dldre och personer med funktionsnedsattning. I lagstiftningen
foreskrivs dessutom om distanstjanster inom social- och hélsovarden. I den franska
dataskyddsmyndighetens rekommendation konstateras att det ar forbjudet att anvinda
kameradvervakning i invénares rum pé serviceboenden i syfte att forbéttra servicen. Sddan
overvakning kan endast tillatas i exceptionella situationer for att garantera sikerheten, varvid
dven skyldigheterna enligt dataskyddsférordningen ska iakttas. Som alternativ till
kameradvervakning foreslds smarta golv och trygghetsarmband. I Frankrike finns det
bestammelser om personaldimensionering pa serviceboenden som faststiller antalet skotare i
forhallande till klienternas behov. Den ar 2024 godkénda lagen "Bien vieillir" stravar efter att
forbattra vardens kvalitet och invanarnas vilbefinnande genom att 6ka vardpersonalen. Lagen
forutsétter att forhallandet mellan antalet vardare och invénare stidrks, men den stiller 4n sa
lange inga nationella minimigrénser.

5.2.7 Kanada

I Kanada forefaller det inte att finnas ndgon lag om teknik inom socialvarden. For nirvarande
bereds den nya federala lagen Safe Long-Term Care Act, av vars forarbeten det inte framgar
om lagen kommer att innehalla bestimmelser om omsorgsteknik. I Kanada 4r det framst
provinserna och territorierna som ansvarar for regleringen av omsorgsteknik. Praxisen varierar
avsevdrt. Ontario har bestimmelser om distanstjénster. I Quebec foreskrivs om distanstjénster,
beddmning av hilsorelaterad teknik och kameradvervakning. I British Columbia foreskrivs om
tillracklig personal inom serviceboende. Enligt bestdimmelsen ska det alltid finnas tillrackligt
med personal i forhéllande till klienternas behov av omsorg. Enligt bestimmelsen har klienter
ratt till uppfoljning av till exempel livsfunktioner, om deras hilsotillstdnd och sékerhet
forutsétter det. I Alberta finns inga bestimmelser om omsorgsteknik.
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6 Remissvar

Remissforfarande ordnades om propositionen 25.4.2025-6.6.2025. Sammanlagt 79 utldtanden
gavs om utkastet till regeringens proposition. Tre instanser uppgav att de inte hade nagot att
yttra 1 drendet. Av de instanser som ldmnade utldtanden var 32 organisationer (inkl.
arbetsmarknadsorganisationer), 15 vélfirdsomraden, 1 kommun, 8 statliga myndigheter, 13
tjdnsteproducenter (bdde producenter av tekniska tjdnster och socialtjanster) och 7 andra
remissinstanser. Utkastet till propositionen fick bade positiv och kritisk respons. Den positiva
responsen fokuserade bland annat pa att bestimmelserna om anvdndning av teknik &r
motiverade, eftersom det rddande rittsldget ar oklart och anvéndningen av teknik inte har varit
fullt mojlig. Den kritiska responsen fokuserade bland annat pa avsaknaden av en definition av
teknik. Dessutom uppmirksammade remissinstanserna att propositionens konsekvenser inte
hade bedomts heltickande ur alla olika klientgruppers perspektiv, sdsom personer med
funktionsnedséttning och barn. Majoriteten (ja 40/nej 18) av de instanser som gav utlitande
ansdg att det var motiverat att foreskriva om anvindningen av tekniska losningar inom
socialvarden enligt 47 § i forslaget. I begdran om utlatande ombads remissinstanserna dven
separat ta stillning till huruvida separat samtycke av klienter till att anvinda en teknisk 16sning
i socialtjénster borde krévas. Majoriteten (ja 35/nej 17) av dem som gav utlatanden ansag att
det var motiverat att inte krdva separat samtycke av klienter till inforande av tekniska l6sningar,
utan att klienternas &sikt ska beaktas som en del av den bedomning av servicebehovet och
klientplanen som utfors tillsammans med klienten och vid behov dennes familj eller en
forordnad intressebevakare. Vissa remissinstanser, saisom regionforvaltningsverken, papekade
1 sitt gemensamma utlatande att klienter borde ha rétt att motsétta sig anvéindning av teknik.

For ndgra remissinstanser var det oklart om de foreslagna dndringarna tillater anvindning av
tekniska 16sningar i en klients rum eller hem nir I6sningen till exempel observerar klientens
rorelser eller fysiologiska funktioner. Den foreslagna bestimmelsen om teknisk dvervakning
resulterade i delade asikter. Forslaget géllande teknisk Svervakning i nya 48 § gav delade
asikterna bland remissinstanserna (ja 27/nej 24). De som motsatte sig forslaget papekade till
exempel att teknisk Overvakning i verksamhetsenhetens gemensamma lokaler strider mot
hemfriden och skyddet for privatlivet. De som anség att forslaget var motiverat papekade att
reglering behovs, eftersom det radande réttsliaget ar oklart. Inforlivandet av beddmningen av
mojligheten att anvinda teknik som en del av utarbetandet av klientplanen fick brett stod (ja
45/nej 6). Majoriteten (ja 30/nej 17) av de remissinstanser som gav utlatanden anség att det var
motiverat att faststélla en maximal grins for hur mycket teknik som ska beaktas vid berdkningen
av personaldimensioneringen inom heldygnsomsorg for dldre. Den maximala grinsen ansags
vara motiverad, eftersom den bland annat okar tydligheten och forutsdgbarheten i planeringen
och 6vervakningen. Teknik effektiviserar och underléttar arbetet snarare &n utgor en mojlighet
att minska antalet anstdllda i boendetjanster med heldygnsomsorg. En del ansédg att en maximal
grans inte var motiverad, eftersom numerisk personaldimensionering inte Overhuvudtaget
fungerar och att omraddena borde ha storre handlingsutrymme i beaktandet av teknik.
Majoriteten (ja 30/nej 15) ansdg det motiverat att minimipersonaldimensioneringen inom
heldygnsomsorg for édldre fortfarande borde vara 0,6 anstéllda per klient och att den inte kunde
sdnkas vid anvéndning av teknik. Majoriteten (ja 10/nej 5) av de vélfairdsomrédden som gav ett
utlatande ansag att forslaget i detta avseende var motiverat. De remissinstanser som inte stodde
en absolut minimidimensionering, i vilken teknik inte fick ingd, motiverade sin stdndpunkt
bland annat med att dimensioneringen borde basera sig pd kraven relaterade till enhetens
lokaler, klienternas aktuella servicebehov och profil utan detaljerad reglering.

Vid den fortsatta beredningen ansags det motiverat att foga definitioner av teknik och teknisk
overvakning till socialvardslagen, eftersom det utifran remissvaren verkade oklart hurdan teknik
som mojliggors och hurdan teknik den foreslagna regleringen skulle tillimpas pa. Dessutom
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preciseras villkoren for anvdndning av tekniska l6sningar sa att det &r uppenbart att det &r
mojligt att anvanda tekniska 16sningar i klienternas rum och hem som observerar klientens bild,
ljud, rérelser och livsfunktioner.

Eftersom det pépekades i remissvaren att klienten bor ha rétt att motsétta sig anvindning av
teknik, har 47 § vid den fortsatta beredningen kompletterats med ett villkor for anvéndning av
teknik, enligt vilket klientens rétt till manskligt bemdtande och personlig vixelverkan ska
tillgodoses. Syftet med punkten &r att fortydliga att alla tjanster for klienter inte endast kan
tillhandahallas med teknik. Ménskliga moten och personlig véxelverkan dr grundldggande
principer inom socialvérden.

Vid den fortsatta beredningen har konsekvensbedémningen i propositionen redigerats, och i de
ekonomiska konsekvenserna har de nya dimensioneringsdata som THL samlat in beaktats.
Utifran remissvaren har konsekvenserna i synnerhet for olika klientgrupper kompletterats. Vid
den fortsatta beredningen ansags det motiverat att komplettera konsekvensbedémningen genom
att specificera konsekvenserna for olika klientgrupper. Darfér kompletterades bedomningen
med en bedémning av konsekvenserna for till exempel personer med funktionsnedséttning och
barn. Aven motiveringen till lagstiftningsordning har kompletterats utifran remissvaren till
exempel genom att fortydliga motiveringarna avseende tekniska ldsningar och teknisk
Overvakning.

Vid den fortsatta beredningen ansags att det inte var motiverat att dndra den foreslagna
maximala gridnsen pa 0,04 i propositionen, och minimidimensioneringen &r fortfarande 0,6.

Vid den fortsatta beredningen diskuterades dven i synnerhet tillimpningen av teknisk
Overvakning inom vissa socialvéardssektorer, sdisom barnskyddet. Det foreslas att nu féreslagna
andringarna avseende tekniska 16sningar och teknisk Overvakning ska fogas till
socialvardslagen, som i egenskap av allméin lag géller alla omradden inom socialvarden. Darfor
ska bestimmelserna om tekniska losningar och teknisk Overvakning &dven gélla inom
barnskyddet.

7 Specialmotivering
7.1 Socialvirdslagen

3 § Definitioner. Till lagens 3 §, som géller definitioner, fogas en ny 8 och 9 punkt. Det foreslés
att 7 punkten éndras sd att ett kommatecken fogas till slutet av punkten.

I paragrafens 8 punkt definieras teknisk 16sning. Med teknisk 16sning avses i socialvardslagen
elektronisk utrustning, programvara, tjinster och system som anvénds vid tillhandahéllandet av
socialservice for en klient De tekniska l10sningar som avses i denna lag &r i forsta hand
elektroniska. En teknisk l0sning kan vara en fysisk apparat, sisom en dator eller ett
trygghetsarmband. Den kan ocksé besta av en kod, en applikation eller ett operativsystem eller
en e-tjanst och en digital plattform eller ett system som kombinerar enheter, programvara eller
processer. Med hjilp av den tekniska 16sningen kan klientuppgifter som avses i
kunduppgiftslagen behandlas. I socialvardslagen foreskrivs inte om kraven relaterade till
respektive 10sning, utan pa dem tillimpas kraven i annan lagstiftning, beroende pa den aktuella
16sningen. Losningen kan till exempel vara en medicinteknisk produkt eller ett Al-system,
varvid kraven pd dessa produkter och system é&r tillimpliga. Forslaget till reglering strider
sdledes inte mot EU-lagstiftning om till exempel medicintekniska produkter eller Al-system.
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I paragrafens 9 punkt definieras teknisk Overvakning. Med teknisk Overvakning avses
observation av en klients bild, ljud och rérelser i gemensamma lokaler vid en verksamhetsenhet
inom socialvarden. Teknisk 6vervakning kan utforas pa manga olika sétt och med olika tekniker,
sasom kameror eller rorelsesensorer. Det vésentliga & om den tekniska Gvervakningen &r
avsedd att observera kundens bild, ljud eller rorelser. I samband med teknisk 6vervakning kan
klientuppgifter som avses i kunduppgiftslagen behandlas.

39 § Klientplan. Det foreslas att lagens 39 § ska dndras. Till paragrafen fogas ett nytt 3 mom.,
enligt vilket det ska beddmas om klientens servicebehov kan tillgodoses med hjélp av tekniska
16sningar, med beaktande av vad som foreskrivs i 47 §. Med bedomningsskyldighet avses att
det som en del av planeringen av klientens socialservice ska valfardsomradet bedéma hur teknik
kunde vara till nytta i klientens socialservice. Vélfardsomradena har redan i stor utstrickning
infort olika tekniska losningar inom socialvarden, men i och med den foreslagna regleringen
blir frimjandet av anvindningen av teknik en del av planeringen av klientens socialservice.
Bedomningsskyldigheten innebir till exempel att det vid planeringen av hemvérdens tjanster
ska bedomas om vissa av en del fysiska besok kan ersdttas med distansbesok.
Bedomningsskyldigheten kan ocksd innebdra att socialvarden bedomer om en
lakemedelsautomat, en vardkamera eller uppfoljning av vélbefinnandet pé distans kunde
anvindas i hemvérd. I praktiken utfors bedomningen av den yrkesutbildade person som svarar
for planeringen av klientens tjdnster. Momentet innehaller en hdnvisning till féreslagna nya 47
§. Syftet med hianvisningen &r att fortydliga att de randvillkor for anvindning av teknik om vilka
foreskrivs 1 47 § ska beaktas i bedomningen. Likasa ska lagstiftningens allminna skyldigheter
avseende klientens socialvdrd beaktas vid planeringen av klientens tjénster.
Bedomningsskyldigheten utgor saledes en del av denna helhet.

Bedomningsskyldigheten och relaterade nya 47 § sdkerstéller nationellt enhetliga
forutsittningar for utnyttjande av teknik. Syftet med anvindning av teknik i socialvardens
tjanster dr att trygga klienters rittigheter med respekt for deras sjdlvbestimmanderétt och
intresse. Med hjidlp av teknik kan man for sin del sdkra resurser inom social- och
hélsovérdssektorn, 1 synnerhet personalens tillrdcklighet, och samtidigt kan alla dra nytta av
tekniken. Beddmningsskyldigheten bor leda till att man vid planeringen av tjénster for klienter
bedomer mojligheter som teknik medfor och vid behov dven motiverar varfor teknik inte
anvinds. Bedomningsskyldigheten bor dock inte leda till att teknik anvénds i alla situationer,
utan beddmningen bor utgéd fran att tjdnsterna planeras med hansyn till klientens intresse. De
tekniska 16sningar som klienter anvander nér lagen trider i kraft ska inforlivas i klientplanen,
eftersom en ny beddmning av servicebehovet utfors for klienter om deras situation fordndras
och klientplanen uppdateras direfter.

14 §ilagen om funktionshinderservice som géller bedomning av servicebehovet hénvisas till
39 § i socialvardslagen. Bedomningsskyldigheten géller darfor dven for klientprocessen enligt
lagen om funktionshinderservice. I 30 § i barnskyddslagen foreskrivs om klientplaner. I
paragrafen hanvisas inte till 39 § i socialvardslagen. Tillimpningen av bedomningsskyldigheten
pa klientprocessen enligt barnskyddslagen kan beddmas i samband med totalreformen av
barnskyddslagen och kriver en mer omfattande beddmning av konsekvenserna for barn.

47 § Tekniska lésningar i socialservice. 1 nya 47 § foreskrivs om tekniska l6sningar i
socialservice.

Enligt paragrafens 1 mom. ska de tekniska l6sningar som anvinds vid tillhandahallandet av
socialservice till en klient i syfte att stodja klientens funktionsférméga, trygghet, delaktighet
och vilfard ldmpa sig for att anvindas i1 servicen och svara mot klientens behov. Vid
bedomningen ska klientens servicebehov enligt 36 § 1 socialvardslagen ska klientens
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sjalvbestimmanderitt respekteras och hans eller hennes o6nskemaél, asikter och individuella
behov beaktas. Klienten ska kunna paverka servicens innehall, vilket innebédr att en
yrkesutbildad person inom socialvarden ska agera i samforstand med klienten sé att de behov
och 6nskemaél som klienten har styr klientprocessens framskridande sé ldngt som mgjligt. Om
de viktigaste principerna for tillhandahéllande av socialvard foreskrivs i 30 § i lagen. Enligt
paragrafen ska klienten bemétas sa att hans eller hennes dvertygelse och integritet respekteras
och minniskovérde inte krénks. I forsta hand ska klientens intresse beaktas Vid bedomningen
av servicebehovet bedomer en yrkesutbildad person dven sattet att tillhandahalla servicen med
hinsyn till klientens individuella situation. Nar &dldre personers servicebehov utreds ska
dessutom bestdmmelserna i dldreomsorgslagen foljas. Nar servicebehovet hos personer med
funktionsnedséttning bedoms ska dessutom bestdammelserna i lagen om funktionshinderservice
foljas. Enligt dem ska delaktigheten for personer med funktionsnedséttning stodjas pa det sétt
som personens funktionsforméga, alder, utvecklingsfas och livssituation forutsitter. Personen
ska vid behov fa stdd i att f4 information och for att bilda sig en egen asikt och uttrycka den.
Om utredande av barns asikt och horande av barn da barnskydd genomfors foreskrivs i
barnskyddslagen.

Lampligheten hos de tekniska losningar som integreras i klientens tjdnster och étgérder ska
bedomas som en del av klientprocessen inom socialvarden. I 39 § i socialvardslagen foreskrivs
om klientplaner. Enligt paragrafens 2 mom. 2 punkt ska klientplanen innehalla en yrkesméssig
beddmning av den service och de atgirder som behovs. Eftersom tekniska 16sningar ingar i
servicen och atgirderna, ska de antecknas i klientplanen. I paragrafens 1 mom. finns en
hénvisning till kunduppgiftslagens 8 och 9 §, i vilka det foreskrivs om klientens
sjdlvbestimmanderdtt. Nér tekniska losningar utnyttjas ska klientens Onskemél och &sikt
beaktas och klientens sjilvbestimmanderitt dven i1 Ovrigt respekteras. Om en yrkesutbildad
person bedomer att en teknisk 16sning ér ldmplig for klientens service och kunden invander mot
den, bor parterna forsoka hitta en gemensam 16sning for hur servicen kunde tillhandahallas. Till
exempel kan klientens forstaelse och kunskap okas genom att informera om fordelarna med
tekniken och hur den fungerar. Det finns ocksé goda erfarenheter av en verksamhetsmodell, dar
klienten forst har kunnat prova den foreslagna servicemetoden med handledning och stdd for
att vinja sig vid den. En yrkesutbildad kan dock beddma att en teknisk 16sning vore lamplig i
tillhandahallandet av servicen for klienten utan klientens samtycke. Vid beslut om tjénster och
tillhandahallandet av dem ska dock klientens intresse alltid beaktas. Nar anvidndning av teknik
i olika socialvardstjanster overvégs, ska dven vad som fOreskrivs i speciallagstiftning om
socialvard, till exempel géllande funktionshindrade, dldre eller barn, beaktas. Nar det géller
service for funktionshindrade ska etablerad beslutspraxis beaktas, vilket innebér att &ven om
tjédnsteproducenten i sista hand har ritt att bestimma hur tjansten ordnas ska klientens &sikter
och individuella behov av hjalp beaktas i beslutet, och tjénsten far inte ordnas pa ett sddant satt
att anvindningen av tjdnsten faktiskt forhindras (EOAK/6302/2020) Aven nir det giller barn
ska barnets bésta i forsta hand beaktas i socialvardens alla atgirder.

Yrkesutbildade personer inom socialvarden ska ha adekvat kompetens dven nér de bedomer om
en teknisk 16sning ar ldmplig for en klients tjanster. Yrkesutbildade personer bor fa relevant
utbildning i befintliga tekniska l6sningar. Utbildningen ar tillrdcklig nér en yrkesutbildad person
har sddan kompetens och kunskap om den tekniska 16sningen att han eller hon kan bedéma den
tekniska 16sningens lamplighet for klientens tjdnster. Detta stods av yrkesutbildade personers
kompetens inom socialvard. Tekniska 16sningar kan inte anvéndas vid tillhandahallandet av
socialvéardens tjénster om socialvardspersonal inte fér stdd, utbildning och introduktion.

En klient har rétt att soka dndring i ett beslut om socialvirdstjanster enligt 6 kap. i lagen.
Tekniska 18sningar i socialvardens tjanster paverkar darfor inte mojligheten att soka &ndring
eller andra bestimmelser om réttssdkerheten i fraga om socialvardens tjdnster.
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En teknisk 16sning kan vara ldmplig i en tjanst till exempel nir den Okar klientens sékerhet.
Tekniska l16sningar kan anvéndas for att larma om en klient far akut behov av hjélp. Respons pé
akuta behov av hjdlp &r en del av hemvarden och omsorgen enligt 19 a § 2 mom. 1 punkten i
socialvardslagen. Tekniska losningar som oOkar sdkerheten utgdrs till exempel av
trygghetsteknik, sdsom trygghetsarmband, vardkameror, smarta mattor, fallsensorer och andra
liknande tekniska 16sningar som bidrar till klientens sikerhet som en del av den socialservice
som tillhandahalls for honom eller henne. Klientens trygghet och likasa kénsla av trygghet i
hemmet eller i en hemliknande milj6, sdsom serviceboende med heldygnsomsorg eller
gemenskapsboende, kan stddas till exempel genom 16sningar som gor det mojligt att kontrollera
klientens tillstdind pé& distans och vid behov kontakta klienten. Tekniska 10sningar, sdsom
vardkameror, gor det mojligt att fo6lja upp klientens vilbefinnande béttre dn fysiska besok,
eftersom klienten kan kontaktas snabbare och smidigare pa distans via video, till exempel i en
nddsituation. Kontrollbesok pé distans mojliggdr ocksé flera kontroller for flera kunder under
en viss tidsperiod. Vardkameror kan ocksd anvéndas pad serviceboenden, vilket mdjliggor
omedelbar videoforbindelse till klientens rum om till exempel en smart matta eller rorelsesensor
utldser ett larm. Denna teknik minskar behovet av sjukskdtare pa natten, eftersom skotare inte
behover gé ronder och kontrollera invanarnas situation genom att besdka deras rum endast for
ett kontrollbesdk, vilket kan goras med hjélp av teknik. Denna personalresurs kan anvéndas vid
viktigare tidpunkter, sisom morgon- eller kvillsskift. Anvéndningen av vardkameror pa
serviceboenden kan ocksa skydda klientens privatliv béttre &n fysiska kontrollbesok i klientens
rum, eftersom fysiska besok bor goras for sdkerhets skull. Trygghetsarmband bidrar till exempel
till hemmaboende klienters sdkerhet och trygghetskédnsla. Trygghetsarmband har ofta en
larmknapp som gor det majligt for klienten att larma i en nddsituation. Trygghetsarmband kan
ocksa innehélla sensorer som automatiskt larmar i vissa situationer, till exempel nir en dorr
Oppnas. Trygghetsarmband kan ocksd automatiskt utldsa ett larm eller skicka information
baserat pa fordndringar i klientens livsfunktioner. Vélfairdsomradena tillhandahéller redan i dag
trygghetsservice.

Klientens funktionsformaga och vélbefinnande kan ocksé stodas av till exempel automatiska
lakemedelsdispensrar som vigleder hemvérdsklienten att ta ritt dos av ldkemedel vid rétt
tidpunkt. Dispensern paminner med hjélp av en ljudsignal klienten om att det 4r dags att ta ett
lakemedel och om ldkemedlet inte tas, sparas det i dispenserns lager och personalen far besked
om saken. Om en dispenser doserar ett lakemedel och meddelar klienten att det ska tas, behover
en yrkesutbildad person inom social- eller hélsovarden inte gora ett hembesdk hos
hemvardsklienten enbart for att dela ut lakemedel. Distansbesdk kan goras for att pAminna om
och Overvaka att klienten tar sina likemedel, f6lja upp och 6vervaka kostvanorna, pAminna om
munhygien, kontrollera hur klienten mar och/eller stdda och trina rorelseformégan.
Distansbesok kan inte helt ersétta fysiska klientbesok, men med hjélp av dem kan man delvis
minska den restid som gar at till hembesok och didrigenom 6ka den andel av arbetstagarnas
arbetstid som anvénds till det direkta klientarbetet. Teknik kan befria anstillda fran rutinméssiga
och ofta ocksa tunga arbetsuppgifter till att bemata klienterna direkt.

Tekniska 16sningar kan ocksé stddja och framja delaktighet. Teknik kan till exempel hjilpa en
klient med funktionsnedsittning att leva ett meningsfullt vardagsliv, och samtidigt kan teknik
minska beroendet av vardpersonal. Aktiviteter som framjar delaktighet och social vixelverkan,
sdsom gruppgymnastik och hobbyaktiviteter, kan ordnas pa distans. Tekniska l6sningar kan
dock inte ersitta personlig kontakt. Aven vid frimjandet av delaktighet utgér processen for
inférande av teknik fran det behov som tekniken &r avsedd att beméta.

I paragrafens 3 mom. foreskrivs att tekniska 16sningar som observerar klientens bild, ljud,
rorelser eller livsfunktioner far anviandas i andra utrymmen i klientens hem och personliga
bostad, 4n i sanitdra utrymmen, om det dr nddvéndigt for att trygga klientens vard och omsorg.
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Forslaget mojliggor till exempel anviandning av vardkameror, smarta mattor, fallsensorer och
rorelsesensorer i klientens rum och hem, men de far inte anvindas i sanitira utrymmen, sdsom
toaletter eller omklddningsrum. Sadana 16sningar kan anviandas, om det dr nddvandigt for att
trygga klientens vard och omsorg. Nodvindigheten ska bedomas fall for fall utifran klientens
overgripande situation. Nodvandighet innebir inte endast att 16sningen ar till nytta for klienten
utan ocksa att till exempel klientens véard och omsorg kan &ventyras utan 16sningen.

I paragrafens 3 mom. foreskrivs om forutséttningar som ska uppfyllas nér en sadan teknisk
l6sning som avses i 1 och 2 mom. tas i bruk och anvénds i klientens socialservice. I momentets
1 punkt foreskrivs att klienten ska vara medveten om anviandningen av den tekniska 16sningen,
kunna anvénda den nédr det behdvs och vid behov fa handledning och radgivning i
anvindningen. Vid fullgérandet av detta ska varje klients individuella forstaelseforméga
beaktas pa ett sitt som gor fragan begriplig for klienten. I praktiken kan detta till exempel
innebédra att man tar hdnsyn till klientens alder, forstaelseforméga eller begransningar i
uttrycksformagan. Innan tekniska 16sningar tas i bruk &r det dessutom viktigt att sékerstilla att
klienten far tillricklig handledning i hur utrustningen ska anvindas med hénsyn till klientens
forméga och sprakliga réttigheter. Kravet pa att kunden ska vara medveten om anvandningen
av en teknisk 16sning innebér att den tekniska 16sningen inte kan tas i bruk utan kundens vetskap.
19 § i klientlagen foreskrivs att om en klient inte kan delta i genomf6randet av socialservice ska
klientens vilja utredas i samrad med klientens lagliga foretrddare, en anhorig eller ndgon annan
ndrstaende. Darfor maste anvdndningen av teknik vid behov diskuteras med klientens
narstaende om klienten inte kan delta i genomforandet av servicen.

I momentets 2 punkt foreskrivs att den tekniska l6sningen inte far ingripa i klientens eller ndgon
annans integritetsskydd mer 4n klientens behov av vard och omsorg nédvéndigtvis forutsitter
Vid anvédndning av en teknisk 16sning géller det darfor att se till att klientens integritet
respekteras. Till exempel bor distanstjdnster som ér tillgéngliga i klientens hem implementeras
pa ett sddant sétt att klienten 4r medveten om nér och i vilka situationer en yrkesutbildad person
kan kontakta honom eller henne. Enligt punkten ska dven andra personers integritetsskydd
beaktas. Denna forutséttning skyddar dven till exempel personer som bor i samma hushall som
klienten. En teknisk 16sning kan ocksa basera sig pa GPS-positionering, som kan anvindas for
att spéra till exempel en dement person som har avldgsnat sig fran hemmet. I en saddan situation
kriaver behovet av klientens vard och omsorg att klienten vid behov kan lokaliseras, och en
teknisk 10sning stoder ddrmed klientens sékerhet. Eftersom olika tekniska 16sningars lamplighet
ska bedomas separat i samband med klientens service, géller det att bedoma om till exempel
anvindningen av positioneringsteknik dr nodvéndig for klientens vard och omsorg. Likasé
giller det att bedoma vilken typ av teknik som bist sikerstiller klientens vard och omsorg pé
serviceboende med heldygnsomsorg utan att ingripa i skyddet for deras privatliv mer &n absolut
nddvindigt. Till exempel sédkerstiller anvindningen av vardkameror och liknande 16sningar i
klienters rum deras vard och omsorg. En person kan inte effektivt 6vervaka flera rum samtidigt,
men en teknisk 10sning kan larma hjilp nér en klient behdver det. I detta fall kan det konstateras
att begridnsningen av skyddet for klientens privatliv dven sikerstéller klientens rétt till god vérd
och omsorg. Forutséttningarna enligt detta moment ska bedomas utifrdn professionellt. Vid
bedomningen ska klienternas intresse beaktas. Tjinsterna ska i praktiken planeras och
tillhandahallas sa att de tillgodoser klienternas behov och sédkerstéller skyddet for deras privatliv
och personuppgifter samt deras sjdlvbestimmanderétt, inklusive deras kunskapsbaserade
sjalvbestimmanderitt.

I momentets 3 punkt foreskrivs att nir en teknisk 16sning tas i bruk och anvénds ska det ses till
att klientens rétt till ménskligt bemdtande och personlig vixelverkan tillgodoses. Det ar fraga
om manskligt bemotande och personlig vixelverkan i den dvergripande servicen for klienterna.
Aven om tekniska 16sningar kan vara nyttiga for klienten géller det att se till att sdrskild
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uppmérksamhet dgnas at att bemdta, vara narvarande och umgas med klienten nir socialservice
tillhandahalls. Tekniska losningar kan komplettera personlig vixelverkan och stddja ett
manskligt bemotande av klienter.

I momentets 4 punkt foreskrivs det att nér en teknisk 16sning tas i bruk och anvénds ska det ses
till att den fungerar pé ett séitt som motsvarar dess syfte och inte dventyrar klientsdkerheten. I
momentets 4 punkt foreskrivs om kraven pa den tekniska I6sningen. En teknisk 16sning kan till
exempel vara en medicinteknisk produkt, och dé tillimpas lagstiftningen om medicintekniska
produkter pa den. Losningen kan ocksd vara utrustning for hdlso- och sjukvard som har
genomgatt digital HTA-analys. De viktigaste aspekterna relaterade till den digitala HTA-
analysmodellen dr digitala hélsoteknikers effektivitet, sikerheten, kostnader, anvéndbarhet och
tillgénglighet samt informationssékerhet, artificiell intelligens och dataskydd. Digitala HTA-
rapporter som tas fram med hjidlp av modellen stoder beslutsfattandet om digital hélsoteknik
inom vélfardsomradena. Tekniska 16sningar kan ocksa vara informationssystem som avses i
kunduppgiftslagen, varvid kunduppgiftslagen ar tillimplig, eller Al-baserade system, varvid
EU:s forordning om artificiell intelligens ar tillimplig. Enligt tillsynslagen ska en serviceenhet
inom socialvarden ocksd utarbeta en egenkontrollplan for att sékerstilla kvaliteten och
klientsdkerheten.

I paragrafens 3 mom. foreskrivs att bestimmelser om behandlingen av klientuppgifter i samband
med anvéndningen av tekniska 16sningar finns i lagen om behandling av kunduppgifter inom
social- och hdlsovéarden. Kunduppgiftslagen innehaller bestimmelser om behandling av social-
och hilsovardens kund- och patientuppgifter, sdsom allminna principer for behandling av
kunduppgifter, registrering samt rétt till och utlimnande av information. Kunduppgiftslagen ska
iakttas i sin helhet, men ocksd med sirskild hinsyn till bestimmelserna i kap. 6 om
klienthandlingar inom socialvarden. Nér det géller behandling av personuppgifter stiller dven
EU:s allménna dataskyddsforordning villkor f6r anviandning av teknik inom socialvarden. En
central del av en teknisk 16snings sdkerhet och kvalitet &r skyldigheten att genomfora en
konsekvensbeddmning avseende dataskydd enligt den allmidnna dataskyddsférordningen,
vilken dven omfattar en bedomning av riskerna for registrerades rittigheter och friheter. Enligt
forordningen ska en konsekvensbeddmning, sérskilt nir ny teknik anvinds, utféras nér tekniken
kan leda till en hog risk for fysiska personers réttigheter och friheter.

Den nya paragrafen ar endast tillimplig i situationer ddr anvandningen av en teknisk 16sning
ska bedomas vid tillhandahéllandet av socialservice for klienter. Saledes tillimpas paragrafen
inte pé tekniska 16sningar som anvénds i administrativt arbete, sdsom teknik for registrering av
klientuppgifter eller verksamhetsstyrningssystem.

Angdende atgirder oberoende av klientens vilja samt tvang och begridnsningar i anknytning till
varden av eller omsorgen om klienten inom socialvarden géller vad som ddrom bestdms sérskilt.

48 § Teknisk overvakning i gemensamma lokaler vid verksamhetsenheter inom socialvdrden. 1
nya 48 § foreskrivs om teknisk overvakning i gemensamma lokaler vid verksamhetsenheter
inom socialvarden. Bestimmelsen faststiller enhetliga randvillkor for teknisk dvervakning i
verksamhetsenheternas gemensamma lokaler inom socialvarden. Teknisk Gvervakning far
utforas nar det behovs for att trygga klienternas hélsa, sikerhet och vélfard Bestimmelsen géller
endast gemensamma lokaler vid verksamhetsenheter inom socialvarden. Saledes far teknisk
overvakning enligt denna bestimmelse inte utforas i klientens egen bostad eller andra utrymmen
avsedda for privat bruk, sdsom sanitira utrymmen, dvs. toaletter och omkladningsrum etc.
Teknisk 6vervakning i bostider och andra utrymmen avsedda for privat bruk regleras genom
sdrskilda kriterier 1 47 §. Darfor omfattas vardkameror eller motsvarande teknik i klienters
bostéder inte av bestimmelsen om teknisk dvervakning i gemensamma lokaler.
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Vid bedomning av om teknisk dvervakning ar tilldten &r det viktigt att beakta vilka lokaler eller
objekt som ska Overvakas. Relevanta lokaler med tanke pa den foreslagna regleringen ar till
exempel gemensamma lokaler vid socialvardens enheter avsedda for boende dygnet runt.
Gemensamma lokaler vid enheterna &r 1 princip tillgdngliga for alla klienter och anstéllda. De
kan dven vara tillgdngliga for till exempel besokare. Det kan till exempel vara fridga om
gemensamma sociala lokaler, matsalar eller allménna korridorer. Gemensamma lokaler &r i
allmidnhet omrdden som dr tillgdngliga utan klienternas separata samtycke for
fastighetsunderhdll, s&som uppgifter eller inspektioner relaterade till sédkerstdllande av
brandsikerheten.

Enligt den foreslagna bestimmelsen dr det mojligt att utfora teknisk Overvakning i dessa
gemensamma lokaler nér det fran fall till fall bedoms att de fOrutsittningar som avses i
bestammelsen ar uppfyllda. En bedomning av forutsittningarna for teknisk 6vervakning ska
alltid goras fran fall till fall, och den som utfér den ska kunna visa att beddmningen har
genomforts for det dvervakade objektet och att kraven beddms vara uppfyllda. Enligt den
foreslagna bestimmelsen far teknisk 6vervakning endast ske i gemensamma lokaler. Teknisk
Overvakning i andra lokaler 4n gemensamma lokaler vid verksamhetsenheten, sidsom
isoleringsrum, kan forutsdtta en separat bestimmelse.

Den foreslagna bestimmelsen fortydligar det rddande rittslédget avseende teknisk dvervakning
1 gemensamma lokaler. Teknisk 6vervakning har ocksa utforts utan en sirskild bestimmelse.
Skailen till detta har varit invanares och anstilldas sikerhet, klienternas vilfard och hélsa samt
skél relaterade till egendomsskydd. Skélen for teknisk dvervakning i gemensamma lokaler vid
en verksamhetsenhet kan delvis vara desamma som skélen for dvervakning till exempel i
gemensamma lokaler eller vintrum pa en hélsocentral eller ett sjukhus. Vid verksamhetsenheter
avsedda for boende accentueras dock sdkerheten, hilsan och vilfarden for de klienter som bor
tillfalligt eller tills vidare vid verksamhetsenheten. Rittslaget har dock ansetts oklart och
laglighetstillsynen over teknisk dvervakning i gemensamma lokaler har varierat. Lagen har
tillimpats pa olika sétt, och det har inte funnits nagot regelverk for teknisk overvakning i
gemensamma lokaler som skulle sékerstilla tillgodoseendet av individens grundlidggande och
ménskliga réttigheter. Den tekniska dvervakning som bestimmelsen avser omfattar till exempel
kameradvervakning och &vervakning baserad pa rorelsesensorer. Overvakning baserad pa
rorelsesensorer kan ocksd kombineras med kameradvervakning, till exempel si att
kameradvervakningen aktiveras nir en rorelsesensor utloser ett larm. En séddan form av
overvakning kan vara d&ndamalsenlig till exempel i en enhet med verksamhet dygnet runt.

En enhet som utfor teknisk Overvakning &r skyldig att bedoma fOrutsittningarna enligt
bestammelsen med hénsyn till de individuella omstiandigheterna hos dem som ar foremél for
overvakningen. Det ska sékerstéllas att forutsdttningarna ar uppfyllda oberoende av varandra
for varje tillsynsobjekt. I sista hand svarar tjansteanordnaren for att forutséttningarna for teknisk
overvakning &r uppfyllda. Dessutom svarar den personuppgiftsansvarige for behandlingen av
personuppgifter dven vid teknisk Overvakning. Vid bedomningen av forutsittningarna for
teknisk Overvakning ska den som utfor teknisk Overvakning bedéma genomfGrandet i
forhallande till malet. Teknisk dvervakning kan utforas pa det sétt som bestimmelsen avser for
att sdkerstilla hilsa, vilfard eller sdkerhet. Metoden, skyddsatgérderna och syftet med teknisk
overvakning ska bedomas i forhallande till det avsedda maélet, och det ska sdkerstéllas att
Overvakningen &r proportionerlig i forhallande till malet. Det har sedan ldnge varit en princip i
den europeiska dataskyddslagstiftningen att registrerade ska vara medvetna om pagaende
videodvervakning. Darfor foreskriver paragrafen att det ska informeras pa ett tydligt sitt om
den tekniska 6vervakningen och sittet att utféra den i de lokaler i vilka teknisk 6vervakning
anvands.
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De skyldigheter behandling av personuppgifter medfor i samband med teknisk 6vervakning
aligger den personuppgiftsansvarige. Enligt 13 § 1 kunduppgiftslagen &r den
tjanstetillhandahéllare som svarar for ordnandet av tjdnsterna personuppgiftsansvarig for
kunduppgifterna, om inte nagot annat foreskrivs ndgon annanstans i lag. Enligt EU:s allménna
dataskyddsforordning ska skyldigheterna beaktas fullt ut. Som stod for tillimpningen av den
allménna dataskyddsforordningen bor till exempel de riktlinjer som utférdats av
dataskyddsstyrelsen beaktas.’! Bestimmelserna om teknisk 6vervakning forandrar inte heller
den nationella lagstiftningen om behandling av personuppgifter. Nér det géller klientuppgifter
inom socialvarden ska kraven i kunduppgiftslagen iakttas. Enligt kunduppgiftslagens 4 § &r
kunduppgifterna inom social- och hélsovarden permanent sekretessbelagda. Enligt paragrafens
3 mom. far verksamhetsenheter inom socialvarden trots sekretessbestimmelserna behandla
sadana klientuppgifter som ingér i tjénstetillhandahéllarens register och som &r noédvéandiga for
att tillhandahalla socialvérd. Teknisk 6vervakning ska genomforas s att de klientuppgifter inom
socialvarden som behandlas i samband med 6vervakningen behandlas i enlighet med 4 § i
kunduppgiftslagen och att behandlingen begrinsas till vad som &r nodvéindigt for
tillhandahéallandet av socialvérd. I praktiken kan detta forutsitta att till exempel lagringen av
inspelningar begrénsas och att teknik for att géra dvervakningsobjekt oidentifierbara anvénds,
om sédan teknik &r tillgdnglig och stér till verksamhetsenhetens forfogande. I bilagan
Bevarandetiderna for kundhandlingar till kunduppgiftslagen faststills att video- och
ljudupptagningar som spelas in inom socialservicen far forstoras nér anvindningsbehovet har
upphort och de behdvliga anteckningarna har gjorts i klienthandlingarna.

Dessutom forutsatter 9 § i kunduppgiftslagen att ritten att anvinda kunduppgifter ska grunda
sig pa de arbetsuppgifter som en yrkesutbildad person inom social- eller hdlsovarden eller ndgon
annan som behandlar kunduppgifter skoter och de tjdnster som denna person tillhandahéller, s
att personen har réitt att anvéinda endast de nddvéndiga kunduppgifter som personen behdver i
sina arbetsuppgifter. Behandlingen av kunduppgifter ska dessutom grunda sig pa en datatekniskt
sikerstilld kund- eller vardrelation eller ndgon annan uppgift som anknyter till ordnandet och
tillhandahéllandet av kundens social- och hilsovérdstjanster. Nar det giller teknisk 6vervakning
ska behandlingen av kunduppgifter i enlighet med regleringen begrénsas till yrkesutbildade
personer och andra personer som behandlar kunduppgifter inom socialvirden. Da &r grunden
antingen en giltig klientrelation eller en annan uppgift relaterad till ordnande och
tillhandahéllande av socialservice.

I samband med teknisk dvervakning behandlas &ven anstilldas personuppgifter. P4 behandling
av anstélldas personuppgifter tillimpas lagen om integritetsskydd i arbetslivet. Nar det géller
eventuella andra personer, sdsom anhdriga som besoker verksamhetsenheten, dr det inte fraga
om behandling av klientuppgifter inom socialvarden eller sérskilda kategorier av
personuppgifter enligt EU:s allminna dataskyddsférordning.

En tJansteproducent som utfor teknisk dvervakning &r skyldig att utfora den pa ett sitt som
minimerar intrang i individens réttigheter och friheter. Dérfor ska teknisk dvervakning enligt
bestammelsen begrinsas tids- och omradesmaissigt till vad som dr nddvandigt. I 6vervakningen
kan dessutom teknik som till exempel doéljer information i videomaterial som inte behovs for
overvakningens syfte anvédndas. Till exempel kan suddiga ansiktsbilder vara ldmpligt och
proportionerligt i forhédllande till syftet med teknisk Gvervakning. Dessutom ska den

31 Europeiska dataskyddsstyrelsen, Riktlinjer 3/2019 for behandling av personuppgifter genom
videoenheter. Antagna den 29 januari 2020. Finns pa:
https://www.edpb.europa.eu/sites/default/files/files/filel/edpb_guidelines 201903 _video_devices fi.pd
f
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personuppgiftsansvariges skyldigheter beaktas fullt ut vid behandling av personuppgifter.
Principen om minimering av behandlingen av personuppgifter, som dr en del av dessa
skyldigheter, forutsitter bland annat att onddiga personuppgifter inte behandlas eller lagras.
Diarfor forutsdtter den personuppgiftsansvariges skyldigheter ocksd att den tekniska
overvakningen begrénsas till vad som &r nddvandigt och att tekniska mojligheter utnytjas, till
exempel for att gora det omgjligt att identifiera individer. Teknisk utveckling och nya tekniska
mojligheter ska beaktas inom ramen for befintliga resurser. Overvakning fir inte heller
anvandas i onddan. Till exempel vid dvervakning av gemensamma lokaler for att sdkerstélla
klienternas sékerhet, hélsa och valfard kan det vara onddigt att utover bild 6vervaka ljud, varvid
teknisk dvervakning inte bor omfatta pa ljud.

7.2 Lagen om stodjande av den édldre befolkningens funktionsforméaga och om social- och
hélsovardstjinster for dldre

16 § Klientplan. Till paragrafen fogas ett nytt 3 mom., enligt vilket det pd motsvarande séitt som
i nya 3 mom. i 39 § i socialvardslagen det ska bedomas om klientens servicebehov kan
tillgodoses med hjilp av tekniska losningar, med beaktande av vad som foreskrivs i 47 § i
socialvardslagen. En motsvarande bestimmelse bor fogas till dldreomsorgslagen, eftersom 16
§ 1 dldreomsorgslagen hanvisar till 7 § i klientlagen och inte till 36 § i socialvérdslagen.

Med bedomningsskyldighet avses att det som en del av planeringen av klientens socialservice
ska vélfirdsomradet bedoma hur teknik kunde vara till nytta i klientens service enligt
dldreomsorgslagen. Momentet innehéller en hénvisning till foreslagna nya 47 § i
socialvéardslagen. Syftet med hénvisningen r att fortydliga att de randvillkor for anvéndning av
teknik om vilka foreskrivs i 47 § ska beaktas i bedomningen. Likasa ska lagstiftningens
allminna skyldigheter avseende klientens socialvird beaktas vid planeringen av klientens
tjanster. Bedomningsskyldigheten utgor saledes en del av denna helhet.

Bedomningsskyldigheten och relaterade nya 47 § sdkerstiller nationellt enhetliga
forutsattningar for utnyttjande av teknik. Med hjélp av teknik kan man for sin del sdkra resurser
inom social- och hilsovardssektorn, i synnerhet personalens tillricklighet, och samtidigt kan
alla dra nytta av tekniken. Syftet med anvindning av teknik inom socialvarden &r ocksé att
skydda individens réttigheter. Beddmningsskyldigheten bor leda till att man vid planeringen av
tjanster for klienter bedomer mojligheter som teknik medfor och vid behov dven motiverar
varfor teknik inte anvdnds. Bedomningsskyldigheten bor dock inte leda till att teknik anvénds i
alla situationer, utan bedémningen bor utgé fran att tjansterna planeras med hénsyn till klientens
Intresse.

Vid utarbetandet av klientplanen ska tjdnsterna planeras sé att de motsvarar behoven hos den
dldre personen i fraga vad géller omfattning, innehall och tidpunkt. Det 4r sédledes motiverat att
i klientplanen utdver de tjénster som behdvs dven faststilla hur de ska tillhandahallas. Till
exempel ndr det géller hemvard ér det motiverat att faststilla i vilken grad éldre personers behov
kan bemétas med till exempel distansbesok eller om en likemedelsrobot kunde sékerstilla
lakemedelsbehandlingar i anslutning till hemvérden och vilka uppgifter som kriver fysiska
besok hos klienten.

Klientplanen ska ses dver utan ogrundat drojsmal nér det sker sddana vésentliga fordndringar i
den idldre personens funktionsformiga som péverkar hans eller hennes servicebehov. Om
ovannidmnda kontroller forutsétter dndringar i klientens tjdnster jimfort med det nuvarande
beslutet, ska nytt beslut fattas.
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De tekniska l6sningar som klienter anvénder nér lagen trader i kraft ska inforlivas i klientplanen,
eftersom en ny beddmning av servicebehovet utfors for klienter om deras situation fordndras
och klientplanen uppdateras dérefter.

20 § Personal. Det foreslas att 20 § 2 mom. i dldreomsorgslagen ska &ndras.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs om personaldimensionering inom serviceboende med
heldygnsomsorg. Till momentet fogas en bestimmelse som mojliggdr en minskning av
personaldimensioneringen, om verksamhetsenheten har infort tekniska l6sningar som paverkar
personalbehovet. I propositionen foreslas att verksamhetsenheter for serviceboende med
heldygnsomsorg, vars personaldimensionering &r storre &n 0,6 anstéllda per klient, far minska
personaldimensioneringen med hdgst 0,04 anstillda per klient, om det vid verksamhetsenheten
anvinds teknisk dvervakning eller om det i socialservicen for klienter anvénds en teknisk
losning som kan ersitta direkt klientarbete. Bestimmelsen gor det mojligt for enheter som har
en personaldimensionering pad Over 0,6 och som anvidnder teknik som péverkar
dimensioneringen, inklusive teknisk 6vervakning, att minska dimensioneringen med hogst 0,04.
Den faktiska personaldimensioneringen ska dock alltid vara minst 0,6 anstéllda per klient, och
med detta avses uttryckligen arbetskraft som bestér av anstéllda. Syftet med forslaget ér att
sdkerstélla att minimidimensioneringen forblir 0,6, men & andra sidan att enheterna kan ta
hénsyn till tekniska losningars inverkan pd behovet av antalet anstillda vid enheten. I praktiken
innebér detta att enheter med en personaldimensionering pa 6ver 0,64 fullt ut kan beakta
tekniska 16sningar vid beddmningen av personaldimensioneringen. Om déremot
personaldimensioneringen till exempel ar 0,61 kan tekniken ersétta hogst 0,01 anstéllda per
klient. Den tekniska losningen ska anvdndas vid hela enheten for att en minskning av
personaldimensioneringen ska kunna goras. I momentet hianvisas ocksa till paragrafens 1 mom.,
dvs. vid beddomningen av personaldimensioneringen ska det dock alltid beaktas vad som i 1
mom. foreskrivs om det servicebehov som éldre personers funktionsformaga medfér och om
tryggande av en hogkvalitativ service.

Verksamhetsenheten ska anméla de tekniska losningar som anvénds vid enheten nér den ldmnar
information for registrering av serviceenheten enligt 16 § i tillsynslagen eller anméler vésentliga
fordndringar i serviceenheten. Tekniska losningar &r en del av verksamhetsenhetens
verksamhetshelhet, och tjdnsteproducenten ska i ansokan, i enlighet med 16 § 2 mom. 8 punkten
i tillsynslagen, beskriva den utrustning som anvinds vid enheten. Verksamhetsenheten ska
beskriva hur de tekniska 16sningarna paverkar enhetens servicehelhet, kvaliteten pa den service
som kunderna far och personalbehoven. Anvindningen av tekniska losningar eller teknisk
overvakning far inte forsdmra servicekvaliteten, men & andra sidan kan anvidndning ocksé
forbattra kvaliteten. I detaljmotiveringen till lagens 16 § i regeringens proposition till riksdagen
med forslag till lag om tillsynen &ver social- och hélsovarden och till dndring av vissa andra
lagar som har samband med den (RP 299/2022 rd) konstateras att med utrustning avses redskap,
apparater, datasystem, tillbeh6r och fordon. Anmalnmgsphkten géller saddan utrustning som ar
vésentlig i verksamheten. Tekniska 16sningar dr apparater eller datasystem som avses i
motiveringen. Enligt tillsynslagen godkénner inte tillsynsmyndigheten tekniska Idsningar, utan
tjdnsteleverantéren anmaéler dem till tillsynsmyndigheten vid registrering och svarar for deras
lamplighet i varje situation och verksamhetsenhet.

Enligt Overgangsbestimmelsen  kan tjénsteproducenter gbra andringar i
personaldimensioneringen relaterade till anvéindningen av teknik fram till den 31 mars 2027
genom att anméila &ndringarna till det riksomfattande registret over tjinsteproducenter. En
separat ansfkan om registrering av dndringen behover inte ldmnas in till tillsynsmyndigheten
under overgangsperioden. Enligt tillsynslagen géller anmélningsskyldigheten offentliga
tjansteproducenter forst fran och med borjan av 2028. Tjinsteproducenter ska dock sédkerstélla
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att forutsittningarna for anvindning av teknik enligt denna lag ar uppfyllda. I Ovrigt ska
tillsynslagens bestimmelser foljas till exempel i friga om egenkontroll.

7.3 Lagen om #ndring av lagen om klientavgifter inom social- och héilsovarden

10 e § Avgift for fortlopande och regelbunden service i hemmet. Det foreslés att ett nytt 8 mom.
fogas till paragrafen. I det nya momentet foreskrivs att valfairdsomradet far av klienten ta ut en
skalig avgift for en i klientplanen ingdende tjénst for att tillgodose klientens bradskande behov
av hjdlp genom anvéndning av en sadan teknisk 16sning som avses i 47 § i socialvéardslagen.
Enligt bestimmelsen far vélfardsomradet ta ut en avgift av klienten nér klienten anvinder en
teknisk 16sning, sasom ett trygghetsarmband, som gor det méjligt for klienten att f& hjilp vid
akut behov. Sadan hjélp vid akuta behov &r hemvérd enligt 19 a § i socialvardslagen.

8 Ikrafttridande
Det foreslas att lagarna trader i kraft den 1 januari 2026.

I propositionen foreslds att tjénsteproducenten fram till den 31 mars 2027 f&r minska
personaldimensioneringen i serviceboende med heldygnsomsorg till foljd av anvéndning av
teknisk overvakning och tekniska ldsningar i klienttjanster vid verksamhetsenheten utan att
ansOkan och beslut enligt lagen om tlllsyn over social- och hélsovarden. Andrmgen ska dock
uppdateras i det rikstdckande registret 6ver tjansteproducenter och tjansteenheter inom social-
och hilsovérden.

9 Verkstillighet och uppféljning

Enligt dldreomsorgslagen foljer THL upp resultaten av och kvaliteten pad den social- och
hilsovardsservice som tillhandahélls dldre personer. Uppféljningen kommer ocksa att omfatta
information om anvéndningen av teknik vid tillhandahallandet av vard med heldygnsomsorg.

Social- och hélsovardsministeriet foljer upp genomforandet av lagen och dess konsekvenser
genom en utredning av tekniska 16sningar inom socialvirden och deras konsekvenser for
tillhandahallandet av socialservice till den del som information om dem &nnu inte finns
tillgénglig. Behovet av en nationell utvirderingsmekanism for att bedéma konsekvenserna av
teknik for socialvardens tjdnster och for att utfirda rekommendationer om teknik som visat sig
vara effektiv bor ocksé bedomas i framtiden.

10 Forhallande till andra propositioner

10.1 Samband med andra propositioner

Regeringens proposition om totalreformen av barnskyddslagen
(https://stm.fi/hanke?tunnus=STM009:00/2024) kommer att behandlas i riksdagen samtidigt

som denna proposition. Nér det géller barnskyddslagen foreslds sérskilda bestimmelser om
kameradvervakning i samband med isolering.

10.2 Forhallande till budgetpropositionen

Propositionen hianfor sig till budgetpropositionen for 2026 och avses bli behandlad i samband
med den. Det fOreslas att sammanlagt 50,9 miljoner euro (hemvardsteknik 16,2 och
personaldimensionering 34,7) ska dras av fran vilfairdsomradenas finansiering under moment
28.89.31.
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11 Forhallande till grundlagen samt lagstiftningsordning

Den foreslagna regleringen frimjar pa det stora hela de grundliggande och ménskliga
rittigheterna och fullgdrandet av det allménnas skyldighet att tillgodose de grundlédggande fri-
och rittigheterna och de minskliga réttigheterna enligt 22 § i1 grundlagen, dven om
propositionen ocksa innehaller foreslagna bestimmelser som begrénsar de grundliggande och
ménskliga rattigheterna. Utgangspunkterna for den konstitutionella bedémningen avviker
sdledes frdn beddmningen av de bestimmelser som begrinsar de grundldggande och ménskliga
rittigheterna. Den foreslagna regleringen beaktar de hotbilder och risker som inférande av ny
teknik medfor for till exempel skyddet for personuppgifter och mer allmint skyddet for
privatlivet. Samtidigt beaktar den foreslagna regleringen mojligheterna att med hjélp av teknik
trygga klienters liv, vilfird och sékerhet samt stodja arbetstagares arbete och sékerhet. Med
hjilp av teknik ar det till exempel mojligt att rikta personalresurser till uppgifter diar méansklig
nédrvaro behovs. Teknik kan saledes stodja och mojliggdra socialvard som utgér fran ménniskan.
Den foreslagna regleringen beaktar ocksa klienternas mojlighet att paverka anvéndningen av
teknik i servicen. Regleringshelheten forutsétter darfor en avvagning av olika grundldggande
fri- och rittigheter mot varandra samt beaktande av den helhet som de grundldggande fri- och
rattigheterna bildar. Den foreslagna regleringen harmoniserar forutséttningarna for anvéndning
av teknik inom socialvirden. Dessa fOrutsittningar tryggar réttigheterna for och
likabehandlingen av socialvardens klienter. Den foreslagna regleringen har betydelse med tanke
pa flera grundldggande fri- och réttigheter.

Nodvindig omsorg och tillrdcklig social- och hdlsovaird

Regleringen av service for dldre personer har ett fast samband med 19 § 1 och 3 mom. i
grundlagen. I 1 mom. foreskrivs om rétten till oundgidnglig omsorg och i 3 mom. om det
allménnas skyldighet att tillforsdkra var och en tillrdckliga social-, hélsovards- och
sjukvérdstjénster. Enligt forarbetena till reformen av de grundldggande fri- och réttigheterna
tryggar 19 § i grundlagen var och en subjektiv ritt till en sddan inkomstniva och sddana tjénster
genom vilka miniminivan for forutséttningarna for ett ménniskovérdigt liv tryggas och ger var
och en forutsittningar att delta i samhéllet som en fullvirdig medlem. I de tjénster som tryggar
forutséttningarna for ett manniskovérdigt liv ingar bland annat vissa stodatgarder for omvardnad
av barn, édldre personer, personer med funktionsnedséttning och personer med intellektuell
funktionsnedséttning som omfattas av specialomsorgen (RP 309/1993 rd, s. 74/1).

Enligt 19 § 3 mom. i grundlagen ska det allménna, enligt vad som nérmare bestdms genom lag,
tillférsdkra var och en tillrdckliga social-, hélsovards- och sjukvardstjanster. Enligt
grundlagsutskottet har ett visst rattsligt innehéll och bedémningsgrunder etablerats for de
rattigheter som tryggas i 19 § 3 mom. i grundlagen Bestdammelsen anses inte definiera hur
tjinsterna ska ordnas. Det som #r viisentligt #r att tjéinsternas tillricklighet tryggas. Aven andra
bestammelser om grundlidggande fri- och rattigheter, sdsom bestimmelserna om jamlikhet och
forbud mot diskriminering, inverkar indirekt pa tillgadngen till och séttet att ordna tjénster (GrUU
17/2021 rd, s. 17). Paragrafens 3 mom. Innehaller regleringsforbehéll som understryker att
lagstiftaren har en mera begrinsad rorelsefrihet som ar bunden vid huvudregeln i grundlagen.
(GrUB 25/1994 rd, s. 6/I). Bestimmelsen i grundlagen konkretiseras tillsammans med den
vanliga lagstiftningen, vilket framhéver lagstiftarens skyldighet.

Da man avgdr om tjénsterna ska anses vara tillrdckliga kan utgdngspunkten vara en sddan niva
pa tjdnsterna som ger alla ménniskor forutsittningar att fungera som fullvirdiga medlemmar i
samhiéllet (se t.ex. GrUU 17/2021 rd, s. 18). Enligt riksdagens grundlagsutskott kan
bedomningen av tjansternas tillracklighet atminstone omfatta faktorer som ror tjdnsternas niva,
tillgénglighet, kvalitet och patientsdkerhet (GrUU 59/2024 rd, p. 17, GrUU 17/2021 rd, s. 18—
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19, GrUU 15/2018 rd, s. 23, GrUU 15/2007 rd, s. 2). Grundlagsutskottet har till exempel vid
beddmningen av arbetsfordelningen pa sjukhus konstaterat att bedomningen kréver samordning
av olika faktorer som har samband med tillgodoseendet av de rittigheter som tryggas i 19 § 3
mom. i grundlagen, sdsom tillgénglighet och patientsékerhet. Utskottet har ocksé betonat att
hénvisningen i 19 § 3 mom. till var och en” forutsétter i sista hand en individuell beddmning
av om tjansterna ar tillrdckliga eller inte (se t.ex. GrUU 17/2021 rd, s. 18, GrUU 30/2013 rd, s.
3, GrUU 15/2020 rd, s. 3). Inom social- och hélsovéarden sker den individuella bedomningen i
allménhet uttryckligen mellan en yrkesutbildad person och en klient eller patient, men det giller
att uppmirksamma den dven nér lagar stiftas.

Den foreslagna regleringen har betydelse med tanke pa flera internationella
ménniskordttskonventioner som dr bindande for Finland. Sérskilt betydelsefulla
mainniskorittskonventioner dr konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter
(FordrS 6/1976, ESKkonventionen), konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedsittning (FérdrS 26 och 27/2016) och konventionen om barnets rattigheter (FordrS
60/1991) samt den reviderade Europeiska sociala stadgan (FordrS 78—80/2002).

Artikel 23 i Europeiska sociala stadgan tryggar rétten till socialt skydd for &ldre och innehéller
bland annat ett separat omndmnande av respekt for deras privatliv. Likasa tryggar artikel 22 i
konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning respekten for privatlivet.
De internationella ménniskorittskonventionerna, som ar bindande f6r Finland, férutsétter sin
del respekt for sjalvbestimmanderitt och privatliv nér det giller socialvérd. Till exempelartikel
23 i Europeiska sociala stadgan tryggar ritten till socialt skydd for dldre och innehaller bland
annat ett separat omndmnande av respekt for deras privatliv.

FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning tryggar rétten for
personer med funktionsnedsdttning till bista mojliga hilsa och utan diskriminering pa grund av
funktionsnedséttning. Konventionsstaterna ska vidta alla dndamaélsenliga atgéarder for att
sakerstilla tillgdng till hdlso- och sjukvardstjinster for personer med funktionsnedséttning med
beaktande av jamstéilldhetsperspektivet, daribland hilsorelaterad rehabilitering (artikel 25).
Vidare tryggar konventionen bland annat rétten till rehabilitering (artikel 26) och
tillfredsstillande levnadsstandard och social trygghet (artikel 28). De allmédnna atagandena i
artikel 4 1 FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning att
konventionsstaterna uttryckligen ska ”genomfora eller frimja forskning och utveckling av och
fraimja tillgdng till och anvindning av ny teknik, innefattande informations- och
kommunikationsteknik, samt hjilpmedel som dr ldmpliga for personer med
funktionsnedséttning, med prioritering av teknik till Overkomligt pris”. Nar det giller
hjalpmedel forutsatter konventionen att konventionsstaterna sakerstéller personlig rérlighet med
storsta mojliga oberoende for personer med funktionsnedsittning, bland annat genom att
uppmuntra tillverkare av hjalpmedel att beakta alla aspekter av forflyttningsbehov for personer
med funktionsnedséttning.

FN:s konvention om barnets réttigheter forutsitter att konventionsstaterna vid alla atgdrder som
rOr barn, vare sig de vidtas av offentliga eller privata sociala vilfardsinstitutioner, i forsta hand
beaktar vad som bedoms vara barnets basta. Barnet har ocksa ritt till basta mdjliga hilsa och
tillgang till hilso- och sjukvérd och rehabilitering (artikel 24). De bestimmelser som foreslés i
propositionen dr relevanta for att beddma hur anvindningen av tekniska losningar paverkar
individens ratt till tillrdckliga social- och hélsovardstjanster och dessutom till nédvéndiga,
tillrickliga och hogkvalitativa socialtjinster enligt socialvirdslagen. A andra sidan har det ocksa
betydelse att teknisk Overvakning i gemensamma lokaler vid verksamhetsenheter inom
socialvarden kan utforas for att dven trygga klienternas halsa, vélfard och sidkerhet. Riksdagens
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grundlagsutskott har ingen tidigare praxis nir det giller att trygga tillrdckliga tjénster och
anvinda tekniska l16sningar eller teknisk vervakning.

Tekniska 16sningar kan bidra till att trygga klienters grundldggande och ménskliga rittigheter
inom socialvarden till exempelgenom att paverka servicens kvalitet, sdkerhet, kvantitet och
genomforande. Teknik kan mdjliggora sjélvsténdigt boende 1 hemmet, kalla pé hjdlp och 6ka
antalet kontakter med yrkesutbildade personer. Teknisk 6vervakning bidrar & sin sida till att
trygga bade klienters och yrkesutbildade personers hélsa och vélbefinnande samt sikerhet vid
socialvardens verksamhetsenheter.

I propositionen foreslés dérfor att tekniska 16sningar kan anvéndas i tjénster for klienter nir de
ar lampliga for dem, och ldmpligheten ska bedomas i den normala klientprocessen. I
propositionen foreslas ocksa att det i samband med utarbetandet av klientplanen ska bedomas
om klientens servicebehov kan tillgodoses med tekniska losningar. Samtidigt géller det att
notera att teknik gor det mojligt att tillhandahalla service mer effektivt och flexibelt och att
teknik utgor en del av samhaéllsutvecklingen. Den foreslagna regleringen kan anses vara forenlig
med 19 § 1 och 3 mom. i grundlagen, eftersom syftet med den ar att tillhandahalla allt mer
hogkvalitativ och effektiv socialservice for klienter utan att &dndra deras lagstadgade ritt till
socialvard. Inte heller klienters rétt till behovlig, tillracklig och hogklassig socialservice édndras
till foljd av den foreslagna regleringen.

Beddmningen av behovet av tekniska 16sningar och deras ldmplighet binds genom regleringen
till klientprocessen, i vilken yrkesutbildade personer inom socialvdrden samarbetar med
klienter. Vid bedomningen beaktas klienternas individuella situation. Detta mojliggdr
individuell prévning dven av tekniska 16sningar, och yrkesutbildade personer ska beakta
klientens grundldggande fri- och réttigheter och ménskliga réttigheter sa att de tillgodoses sa
vél som mgjligt dven nér det giller tekniska losningar. Samtidigt ges klienten mdjlighet att
paverka tjdnsterna och bland annat utdva sin sjalvbestimmanderitt. Aven nér det géller tekniska
16sningar tryggas séledes att tjénsternas tillrdcklighet i sista hand tryggas individuellt med
beaktande av klientens personliga behov i enlighet med 19 § 3 mom. i grundlagen.

Den gillande lagstiftningen stéller dven andra skyldigheter relaterade till bedomningen av
servicebehovet. Till exempel ska Vilfardsomradet anvinda bedomningsverktyget RAI, vilket
for sin del kan péverka tillgodoseendet av dldre personers réttigheter och intressen (se GrUU
15/2020 rd, s. 3). Nar det géller bedomningen av behovet av tekniska losningar och deras
lamplighet anségs det vid beredningen & ena sidan pé grund av grundlagskopplingen och & andra
sidan vélfardsomradenas skyldighet vara motiverat att foreskriva om skyldigheten pé lagniva
med beaktande av bland annat kraven pé regleringens exakthet och noggranna avgrénsning.

Enligt forarbetena till socialvardslagen (RP 164/2014 rd) har klientorientering varit en av de
viktigaste principerna for beredningen av lagen. Dess centrala egenskap &r att tjénster inte
ordnas enbart utifrdn organisationens behov utan just utifrén klientens behov sé att de fungerar
s& val som mojligt. [ 4 § i klientlagen foreskrivs om klienters ritt till socialvard av god kvalitet
och gott bemodtande. Paragrafen fortydligar den centrala principen for socialvard, som ar
klientens rétt till ménskligt bemotande. Grundlagens 19 § tryggar inte endast materiell sédkerhet
utan kan ockséd tolkas sa att den framhéver betydelsen av virdigt bemdtande och social
véxelverkan. Detta framhévs av den helhet som grundlagen bildar; i grundlagens 1 § formuleras
den nationella konstitutionella virdegrunden. Konstitutionen ska enligt 1 § 2 mom. i grundlagen
trygga ménniskovirdets okrdnkbarhet och den enskilda ménniskans frihet och réttigheter samt
frdmja rittvisa i samhillet. Enligt regeringens proposition om reformen av de grundlidggande
fri- och réttigheterna uttrycker kravet pd ménniskovirdets okridnkbarhet den allménmaénskliga
grunden for de fundamentala rittigheterna. Atminstone de mest grundliggande av individens
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fri- och réttigheter kan i grund och botten betraktas som oavhingiga av statens vilja och ocksa
av den radande rittsordningen. Begreppet ménniskovdrde hénvisar dessutom till den
principiella jamstdlldheten mellan alla individer (RP 309/1993 rd, s. 45). Ménniskovérdets
okrankbarhet och den universella ménskliga réttsgrund som den uttrycker dr en sarskilt
betydelsefull viardegrund for de rittigheter som garanteras i 19 § i grundlagen.

I propositionen foreslas dérfor att nér tekniska 16sningar anvinds ska det ses till att klientens
ratt till ménskligt bemdtande och personlig véixelverkan tillgodoses. Grundlagsutskottet har i
samband med stiftandet av dldreomsorgslagen beddmt att lagens narmaste kopplingar till de
grundldggande fri- och réttigheterna &r 19 § 1 och 3 mom. i grundlagen (GrUU 36/2012 rd, s.
3). Enligt paragrafens 1 mom. har alla som inte formar skaffa sig den trygghet som behdvs for
ett ménniskovérdigt liv rétt till oundgénglig forsérjning och omsorg. Enligt forarbetena till
bestimmelsen forstdas med oundginglig omsorg bland annat tjdnster som tryggar
forutsédttningarna for ett ménniskovardigt liv, och i det ingar stodatgérder som hor till
dldreomsorgen (RP 309/1993 rd, s. 73—74/1I).

Tekniska losningar kan framja tillgodoseendet av réttigheter i frdga om oundgénglig omsorg
och tillrackliga tjénster som tryggas i 19 § i grundlagen. Tekniska 16sningar kan ha en positiv
inverkan péd tjansternas kvalitet och till exempel pad att personalen har tid att sékerstélla
minskligt bemdtande ndr tekniken kan stodja den yrkesutbildade personalens arbete,
tillhandahallande av tjanster och beaktandet av kundernas individuella behov.

Likasa ar teknisk overvakning i gemensamma lokaler relevant for de réttigheter som tryggas i
19 § i grundlagen. Teknisk dvervakning kan ha en positiv inverkan pé tillgodoseendet av de
rattigheter som tryggas i 19 § samt pa att service tillhandahalls vid rétt tidpunkt med beaktande
av klientens sidkerhet. Teknisk 6vervakning vid socialvirdens verksamhetsenheter mdjliggor for
sin del en béttre hilsa, sdkerhet och vilfard for klienterna. Teknisk 6vervakning kan dock bli
aktuell nér det 4r motiverat utifran ovanndmnda aspekter. Teknisk dvervakning ska tidsméassigt
och rumsligt avgrénsas till det som &dr nodvéndigt, och den ska vara proportionell i férhallande
till sitt syfte. Den foreslagna regleringen inverkar inte pé klientens rétt till socialservice, men
den kan positivt bidra till tillhandahéllandet av socialservice. Tack vare teknisk 6vervakning
kan klienter fa hjélp snabbare, och ddrigenom kan deras hélsa tryggas bittre. Teknisk paverkar
sannolikt d&ven personalbehovet, eftersom en verksamhetsenhet inte nddvindigtvis behover ha
lika manga nattskdtare da teknisk dvervakning anvinds. A andra sidan kan de tillgingliga
personalresurserna tack vare teknisk 6vervakning allokeras till de tidpunkter d& det behdvs mer
arbetskraft och till uppgifter dar personlig nérvaro spelar en viktig roll i servicen. Teknisk
overvakning har samtidigt betydelse for skyddet for privatlivet, och denna aspekt bedoms
nirmare nedan.

Enligt grundlagsutskottets praxis anknyter flera faktorer, sasom tillgénglighet, kvalitet samt
klient- och patientsdkerhet, till rittigheter som tryggas i 19 § 3 mom. i grundlagen (se GrUU
59/2024 rd, p. 17). Grundlagsutskottet har till exempel vid beddmningen av arbetsfordelningen
pa sjukhus konstaterat att bedomningen kréver samordning av olika faktorer som har samband
med tillgodoseendet av de rittigheter som tryggas i 19 § 3 mom. i grundlagen, sdsom
tillgédnglighet och patientsékerhet. Teknisk dvervakning frimjar flera faktorer i tillgodoseendet
av de rattigheter som tryggas i 3 mom., sdsom klient- och patientsdkerhet samt tjdnsternas
kvalitet.

Bestimmelserna har betydelse vid bedomningen av huruvida service som tillgodoser
individuella behov kan tryggas i serviceboende med heldygnsomsorg for dldre dven efter att
verksamhetsenheternas tekniska overvakning och tekniska losningar for klienter inom
socialvarden kan beaktas vid faststdllandet av personaldimensionering. Vid faststdllandet av
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personaldimensioneringen beaktas endast direkt arbete, med vilket avses vard, omsorg och
frimjande av funktionsformagan samt ocksa till exempel registrering av klientuppgifter. |
propositionen foreslds att teknik kan ersdtta hogst 0,04 arbetstagare per klient och att
personaldimensioneringen trots det alltid ska vara minst 0,6 arbetstagare per klient.

Grundlagsutskottet (GrUU 45/2021 rd, p. 7) har vid bedomningen av personaldimensioneringen
enligt barnskyddslagen betonat att rétten till tjdnster som i sista hand grundar sig pa 19 § i
grundlagen och som ockséd tryggas i1 vanlig lag &r primdr 1 forhallande till
personaldimensioneringen. I sitt utlatande (GrUU 43/2024 rd, p. 17) om en sdnkning av
personaldimensioneringens miniminiva till 0,6 ansag grundlagsutskottet att i enlighet med 20 §
1 mom. i den géllande lagen ska principen fortséttningsvis vara att verksamhetsenheten ska ha
en personal som till antal, utbildning och uppgiftsstruktur motsvarar antalet éldre personer som
tillhandahélls service av verksamhetsenheten och det servicebehov deras funktionsforméga
medfoér, och som garanterar dem en hdogkvalitativ service. Den fOreslagna
personaldimensioneringen &r alltsd en minimidimensionering, och om klientstrukturen kriaver
det maste dimensioneringen vara hogre. Bestimmelsen inskranker alltsd inte den rdtt som
tryggas i grundlagens 19 § 3 mom. Regleringen géller enligt grundlagsutskottets uppfattning i
forsta hand pa vilket sitt tjédnsterna tillhandahalls.

Beaktandet av teknik vid faststdllandet av personaldimensioneringen péd det foreslagna séttet
gor det mojligt for verksamhetsenheterna att beakta teknik som paverkar det direkta
klientarbetet niar de faststiller sin personaldimensionering. Vid faststillandet av
personaldimensioneringen ska verksamhetsenheterna dock alltid beakta dldreomsorgslagens 20
§ 1 mom., enligt vilket en verksamhetsenhet ska ha en personal som till antal, utbildning och
uppgiftsstruktur motsvarar antalet é&ldre personer som tillhandahdlls service av
verksamhetsenheten och det servicebehov deras funktionsforméiga medfor, och som garanterar
dem en hogkvalitativ service, och om funktionsférmagan hos en dldre person som vardas i
verksamhetsenhetens lokaler har forsdmrats sa mycket att han eller hon behéver omsorg oavsett
tid pa dygnet, ska det finnas tillrédcklig personal pa verksamhetsenheten alla tider pa dygnet.
Den maximala inverkan av beaktandet av teknik pa 0,04 arbetstagare per klient sékerstéller att
teknik inte kan beaktas obegrinsat. Detta tryggar hogkvalitativ service for klienterna. Med
beaktande av att det endast finns lite fakta om teknikens inverkan pa personaldimensioneringen
ar det motiverat att foreskriva om en maximal inverkan. Klienternas rétt till tillricklig och
hogkvalitativ service tryggas dessutom av att minimidimensioneringen bevaras vid 0,6
arbetstagare per klient.

Riitten till liv, personlig frihet och integritet

Vid ordnandet av social- och hélsovardstjanster ar det fraga om tjénster dar kdrnan utgérs av
det allminnas uppgift att trygga grundlaggande rattigheter som ytterst dr kopplade till rétten till
liv (GrUU 65/2018 rd, s. 32). Den foreslagna regleringen anses bilda en helhet, som &tminstone
indirekt tillgodoser rétten till liv. I synnerhet inom socialvérden kan teknik stodja yrkesutbildade
personers arbete pa ett sitt som sékerstéller att klienter far hjalp vid ritt tidpunkt och snabbare
dven i extrema situationer, till exempel nér en klient skadar sig fysiskt. Teknik mojliggdr ocksé
allokering av personalresurser sa att personal finns pa stillen ddr den behdvs mest. Forslaget
anses trygga rétten till liv.

Den foreslagna regleringen &r av betydelse ocksd med avseende pd ménniskovirdet och
sjalvbestimmanderitten. Konstitutionen ska enligt 1 § 2 mom. i grundlagen trygga
minniskovérdets okridnkbarhet och den enskilda manniskans frihet och réttigheter samt framja
rattvisa i samhéllet. Omndmnandet av individens rattigheter och frihet omfattar ocksa individens
sjalvbestimmanderitt, dvs. friheten att bestimma Gver sig sjdlv och sitt handlande, vilket utgor
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grunden for utdvningen av ménga andra fri- och rittigheter (RP 309/1993 rd, s. 45/10).
Bestimmelsen i 1 § 2 mom. i grundlagen ger uttryck for de grundliggande virderingarna i
grundlagen och ska beaktas vid tolkningen av grundlagens 6vriga bestimmelser (RP 1/1998 rd,
s. 74/1). Sjalvbestimmanderitten och relaterade rattigheter tryggas dven till exempel 1 FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning, vars allménna principer ar
respekt for den individuella sjédlvbestimmanderétten for personer med funktionsnedséttning.
Likasé tryggar FN:s konvention om barnets réttigheter till exempel barnets rétt att fritt uttrycka
sina asikter (artikel 13) och sétter barnets bésta i forsta rummet.

Sjalvbestimmanderétten har ocksé ansetts vara kopplad till 7 § om personlig frihet och integritet
och 10 § om skydd for privatlivet i grundlagen (se t.ex. GrUU 15/2015 rd, s. 3). Rétten till
personlig integritet enligt 7 § i grundlagen ger skydd till exempel mot kroppsvisitationer och
motsvarande atgirder. Bestimmelsen anses ocksa ha en koppling till skyddet for privatlivet
enligt 10 § 1 grundlagen. Forutom skydd for fysisk integritet omfattar skyddet ocksé storre
ingrepp 1 individens psykiska integritet ocksa nér ingripandet inte kan betraktas som en sddan
behandling som kranker manniskovardet (RP 309/1993 rd, s. 47).

Sjélvbestdmmanderétten enligt grundlagen tryggas pa ett heltickande sitt i socialvardslagen
och klientlagen. Sjidlvbestimmanderitten &r den ledande principen inom social- och
hilsovardstjidnster borjande frdn klientprocessen. Det finns dven reglering relaterad till
sjalvbestaimmanderitten i speciallagstiftningen. Sjalvbestimmanderitten ska beaktas enligt lag
dven nar det giller anvindning av tekniska 16sningar i socialservice som avses i den hir
foreslagna regleringen. Vid beredningen ansdgs detta vara tillrickligt for att trygga
sjdlvbestimmanderdtten och samtidigt tryggas sjidlvbestimmanderitten sa att klientens
individuella situation och forhéllanden beaktas. Den foreslagna lagstiftningen dndrar inte till
exempel de grundlidggande principerna vid bedomningen av servicebehovet eller den ovriga
klientprocessen, men framover ska det vid planeringen av service for klienter alltid bedémas
om tekniska 16sningar kan utnyttjas. Klientens sjdlvbestimmanderétt ska ocksa beaktas vid den
teknikrelaterade bedomningsskyldigheten pd samma sétt som vid beddmningen av andra
servicebehov. I sista hand ska kundprocessen ta hénsyn till klientens individuella situation,
forméga att forstd och mojligheten att utova sin sjalvbestimmanderitt. Klientens egna 6nskemal
och é&sikter ska i varje situation utredas i den utstrackning som det dr mojligt. Forslaget anses
saledes inte begransa sjdlvbestimmandertten.

Som ett alternativt sitt att skydda sjdlvbestimmanderdtten bedomdes uttryckligt samtycke till
anvéndning av tekniska 16sningar i samband med beredningen. Klientprocessen, som definieras
i socialvardslagen och till exempel dldreomsorgslagen, forutsitter inte klientens samtycke till
den service som beviljas. I regel baserar sig servicen pa frivillighet. Utifran denna utgangspunkt
ansags det vid beredningen att det inte dr dandamalsenligt att forutsitta séarskilt och uttryckligt
samtycke till anvindning av teknik, eftersom bedomningen av den tekniska 16sningens
lamplighet dr kopplad till beddmningen av servicebehovet och den 6vriga klientprocessen.

Grundlagsutskott har ansett att samtycke fran en person vars grundlidggande fri- och rittigheter
begrinsas i sig kan spela en roll i en konstitutionell bedomning. Utskottet har &ndé i sin praxis
sett vissa problem med en sddan regleringsmetod och podngterat hur viktigt det dr att vara
mycket dterhdllsam med att godkdnna samtycke som rittslig grund for att ingripa i de
grundldggande fri- och rittigheterna. Enligt utskottet &r forfarandet inte fOrenligt med
rattsstatsprincipen enligt 2 § 3 mom. i grundlagen, dér det ségs att all utdvning av offentlig makt
ska bygga pa lag. Dessutom ska befogenheten att ingripa i den enskildes grundlaggande fri- och
rattigheter alltid ldggas fast i en tillrickligt noggrant avgrinsad lag med ett exakt
tillampningsomrade (GrUU 30/2010 rd, s. 6/I1). Utskottet har darfor ansett det klart att skyddet
for de grundldggande fri- och réttigheterna som rittslig fraga inte alltid kan forlora i betydelse
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bara for att det foreskrivs i lag att ndgon atgérd kriaver att den som saken géller ger sitt samtycke.
Skyddet kan inte i vilket som helst d4rende vara beroende av den berdrda personens samtycke.
Utskottet har i detta sammanhang sett det som vésentligt vad som kan betraktas som juridiskt
relevant samtycke i en viss situation. Utskottet har ocksa krévt att en lag som utifrén samtycke
ingriper 1 skyddet for de grundldggande fri- och réttigheterna bland annat ska vara exakt och
noga avgransad, att den foreskriver hur samtycket ges och hur det étertas, att det sdkerstills att
samtycket dr genuint och ges av fti vilja och att lagstiftningen &r nédvandig (GrUU 19/2000 rd,
s. 3/11, GrUU 27/1998 rd, s. 2/11, och GrUU 19/2000 rd, s. 3/I1). Grundlagsutskottet har bedomt
samtycke i sitt utlaitande om appen Coronablinkern (GrUU 20/2020 rd). I sitt utlatande
konstaterade grundlagsutskottet att regleringen av anvéndningen av appen i lagforslaget skulle
kompletteras med exakta bestimmelser om samtycke inom ramen for de skyddsatgdrder som
dataskyddsforordningen tillater till denna del och som omfattar bestimmelser om séttet att ge
och aterkalla samtycket samt om sékerstillande av att samtycket ar dkta och baserar sig pa fri
vilja. Regleringen ska ocksa sikerstilla att samtycket grundar sig pé tillrdcklig information
ocksa i fradga om olika anvindningsdndamal och till exempel utlimnande av uppgifter. Det ska
framgd av samtycket att det inte har ldmnats i en kundservicesituation eller i nagot annat
myndighetsforfarande inom social- och hélsovarden.

Jamlikhet och forbud mot diskriminering

1 6 § i grundlagen tryggas jamlikhet och icke-diskriminering. Enligt paragrafens 1 mom. &r alla
lika infor lagen. Den allménna jamlikhetsbestimmelsen i paragrafens 1 mom. uttrycker inte bara
kravet pa rattslig jamlikhet utan ocksa tanken pa faktisk jamstdlldhet och jamlikhet (RP
309/1993 rd, s. 46-47). Faktisk jaimlikhet kan till exempel innebdra beaktande av individuella
behov och forhéllanden nér service tillhandahalls. Nar faktisk jadmlikhet efterstrivas ska dock
socialvarden beakta klientens individuella situation, mdjligheter och servicebehov. Riksdagens
grundlagsutskott har i1 sin praxis dock av hdvd framhéllit att jamlikhetsbestimmelsen i
grundlagens 6 § 1 mom. inte féranleder nagra skarpa granser for lagstiftarens provning nér en
reglering i 6verensstimmelse med den rddande samhéllsutvecklingen efterstrivas. Det som &r
centralt &r huruvida skillnaderna kan motiveras pé ett sétt som &r acceptabelt med tanke pé
systemet med grundldggande fri- och réttigheter (GrUU 20/2017 rd, s. 7).

Den foreslagna regleringen sikerstéller att teknik utnyttjas inom socialvarden pa enhetliga
villkor. Saledes dr de lagstadgade forutséttningarna och villkoren for utnyttjande av teknik
desamma oberoende av omrade. Regleringen sdkerstiller att de grundldggande fri- och
rattigheterna och de ménskliga réttigheterna tryggas pé enhetliga grunder i samband med
anviandning av teknik. Dessa enhetliga grunder som giller alla vilfardsomrdden hindrar dock
inte vélfirdsomraden fran att ta hinsyn till behoven inom det egna omridet. Regleringen
forutsitter inte anvindning av eller investeringar i nagon sérskild teknik. Trots
bedomningsskyldigheten och de enhetliga villkoren for anvandningen av teknik kan det darfor
anses att omradena har mojlighet att ta hdnsyn till de sédrskilda egenskaperna och behoven i sitt
eget omrade, vilket ocksé dr viktigt med tanke pé faktisk likabehandling.

Skyldigheten att bedoma teknikens ldmplighet i klientprocessen sidkerstiller att klienter fér
mdjlighet att utnyttja teknik som en del av servicen oberoende av omrade. Samtidigt sékerstélls
att tekniska 16sningars lamplighet bedoms individuellt. Anvandning av tekniska losningar som
en en del av klientens service &ér kopplad till klientprocessen. Klientens individuella situation
och forhéllanden beaktas vid planeringen av servicen dven i fradga om anvindningen av teknik.

Likabehandling av klienter tryggas ocksa med de foreslagna bestimmelserna om teknisk
overvakning genom enhetliga villkor for teknisk overvakning péd gemensamma platser. De
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enhetliga villkoren fortydligar rittslaget. Samtidigt tryggas enhetliga randvillkor for skyddet for
klienternas privatliv och behandlingen av personuppgifter.

Skyddet for privatlivet

Den foreslagna regleringen har betydelse med tanke pa privatlivet och hemfriden som tryggas i
10 § 1 mom. i grundlagen samt skyddet for personuppgifter. Utgangspunkten for skyddet for
privatlivet, som tryggas i grundlagen, &r att individen har rétt att leva sitt eget liv utan godtycklig
eller ogrundad inblandning av utomstidende. Det har ansetts vara svért att exakt definiera
granserna for skyddet for privatlivet. Begreppet privatliv kan forstas som ett samlande begrepp
for en persons privata sfar. Staten fOrutsitts & ena sidan att avhélla sig fran att krinka
medborgarnas privatliv och & andra sidan vidta aktiva atgirder for att skydda privatlivet. (RP
309/1993 rd, s. 53)

Grundlagens 10 § 1 mom. innehéller en bestimmelse om skyddet for personuppgifter, vilket
tyder pa behovet av att genom lag trygga individens rattsskydd och skydd for privatlivet vid
behandling av personuppgifter. Nar ndrmare bestimmelser om skyddet for personuppgifter
utfirdas genom lag ska regleringen granskas utifran skyddet for privatlivet enligt 10 § i
grundlagen. Enligt grundlagsutskottet utgor dataskyddsférordningens bestimmelser, som tolkas
och tilldmpas i enlighet med de réttigheter som garanteras i EU:s stadga om de grundldggande
rattigheterna, Gverlag en tillricklig rdttslig grund dven med avseende pa skyddet for
personuppgifter.

Grundlagsutskottet har bedomt den foreslagna regleringen av trygghetsservice och
distanstjanster (GrUU 24/2022 rd) och konstaterat att de fOreslagna bestdmmelserna &r
betydelsefulla med avseende pd skyddet for privatlivet och for personuppgifter i 10 § i
grundlagen. De foreslagna bestimmelserna om bade trygghetsservice och distanstjanster hade
godtagbara och vagande skél med tanke pa systemet for de grundldggande fri- och rattigheterna.
De foreslagna bestimmelserna var dock av en problematiskt allmidnna med tanke pa grundlagen.
Av regleringen framgér det till exempel inte hur trygghetsservicen ska genomforas, vilka
personuppgifter som samlas in vid produktionen av servicen eller i vilken man ibruktagandet av
servicen baserar sig pd samtycke. Grundlagsutskottet betonade dock att tekniska 16sningar kan
forbattra och komplettera varden och omsorgen och att anvdndningen av sddana 16sningar inte
i sig ar problematisk med tanke pa grundlagen. Vi beredningen av denna proposition har
grundlagsutskottets utldtande beaktats. Enligt propositionen ska randvillkor for inférandet och
anvindningen av tekniska 16sningar som sékerstiller till exempel tillgodoseendet av réttigheter
enligt 10 § i grundlagen uppfyllas.

Regleringen ska ocksa beakta skyddet for kénsliga personuppgifter, eftersom tillaitande av
behandling av kénsliga uppgifter beror sjdlva kdrnan i skyddet for personuppgifter (GrUU
4/2021 rd, s. 3, GrUU 37/2013 rd, s. 2). Forslaget bor sidledes bedomas dven med tanke pa
forutsittningarna att begrénsa grundldggande fri- och réttigheter. Grundlagsutskottet har ocksa
papekat att skyddet for privatlivet och personuppgifter inte har foretrdde i forhallande till Gvriga
grundldggande fri- och réttigheter. Enligt utskottet ska skyddet for personuppgifter tryggas pé
ett godtagbart sétt med tanke hela systemet med de grundldggande fri- och rittigheterna. Den
foreslagna regleringen bildar en helhet som dr central med tanke pa flera bestimmelser om
grundldggande fri- och rittigheter. Forslaget faster uppmérksamhet vid hela systemet med de
grundldggande fri- och réttigheterna och strdvar balans mellan skyddet for privatlivet och
skyddet for personuppgifter & ena sidan och den personliga sidkerheten och
sjalvbestimmanderitten inom social- och hilsovirden & andra sidan. 1 social- och
hilsovérdstjanster dr det 1 sista hand ocksa fraga om rétten till liv.
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Den foreslagna regleringen beaktar kraven enligt EU:s allménna dataskyddsforordning och den
nationella allménna lagstiftningen. Konstitutionellt sett handlar den foreslagna regleringen om
kénsliga personuppgifter, &ven om socialvirdens uppgifter inte direkt kan jamstillas med
sérskilda kategorier av persongrupper enligt artikel 9 i EU:s allminna dataskyddsférordning
(GrUU 4/2021 rd, s. 3). Dessutom kan socialvardens uppgifter 4ven inga i sirskilda kategorier
av persongrupper enligt artikel 9. Enligt EU-domstolens tolkning hor uppgifter till sirskilda
kategorier av persongrupper nir de faktiskt kan avslgja forhdllanden som avses i artikel 9 (C-
184/20). Anvéndning av teknik och relaterad behandling av kénsliga personuppgifter kan
medfora risker relaterade till fysiska personers rittigheter och friheter. Ett riskbaserat
tillvigagangssitt forutsitter beaktande av dessa hotbilder och risker. Med beaktande av dessa
risker anses det vara motiverat att utfarda speciallagstiftning, som tryggar individens réttigheter
och friheter. 1 enlighet med grundlagsutskottets praxis (GrUU 4/2021 rd, s. 3) beaktar
regleringen séledes hela systemet med de grundliggande fri- och rittigheterna och tryggar
skyddet for personuppgifter pa ett sétt som kan anses vara godtagbart med beaktande av denna
helhet.

Med tanke pé skyddet for personuppgifter anser utskottet att det ocksa &r viktigt att trygga den
kunskapsbaserade sjdlvbestimmanderitten (se t.ex. GrUU 4/2021 rd, s. 5, GrUU 23/2020 rd, s.
9, GrUUL 2/2018 rd, s. 8). Grundlagsutskottet har ansett att sjalvbestimmanderétten &r kopplad
till ett flertal grundldggande fri- och réttigheter, sérskilt till 7 § om personlig frihet och integritet
och 10 § om skydd for privatlivet i grundlagen (GrUU 4/2021 rd, s. 5, GrUU 48/2014 rd, s.
2/IT). Den foreslagna regleringen éndrar inte kunduppgiftslagen, som innehéller bestimmelser
om behandling av klientuppgifter inom socialvarden. Séledes dndrar den foreslagna regleringen
inte de grundlidggande 16sningar som behandlingen av klientuppgifter inom socialvarden baserar
sig pa och som dven beaktar kunskapsbaserad sjilvbestimmanderitt, vilket grundlagsutskottet
betonat (RP 246/2022 rd, s. 173).

Enligt 10 § i grundlagen &r vars och ens privatliv tryggat. Enligt 3 mom. i samma paragraf kan
det genom lag foreskrivas om atgédrder som ingriper i hemfriden och som &r nédvéandiga for att
de grundldggande fri- och rattigheterna ska kunna tryggas eller for att brott ska kunna utredas.
Hemfridsskyddets kérna har ansetts vara en persons bostad (RP 309/1993 rd). Hemfriden, som
tryggas i grundlagen, omfattar i allménhet platser som anvéinds for boende av permanent art.
Vid socialvardens enheter utgérs sddana platser atminstone av dem déir klienten bor
stadigvarande, inklusive badrum. Det kan ocksa vara fraga om klientens egen ldgenhet, dven
om yrkesutbildade personer har dtkomst till den for att ge vard. Stadigvarande boende forutsitter
inte att en lagenhet ska vara bebodd dygnet runt (GrUU 65/2010 rd, s. 3). Till exempel platser
som dr tillgdngliga for barn som placerats pa en institution har dock inte ansetts omfattas av
hemfriden (GrUU 5/2006 rd, s. 5). Platser som inte anses omfattas av hemfriden har dock
betydelse med tanke pé skyddet for privatlivet som tryggas i grundlagen.

I propositionen foreslas bestimmelser som med hjilp av teknik kan trygga socialservice for
klienter. Anvéndning av teknik &r inte vara en tjénst i sig, utan snarare ett sétt att tillhandahalla
socialvardstjénster. I samband med hemvard for klienter kan till exempel distanstjénster via
vilka en yrkesutbildad kan kontakta klienten anvéndas. Dessutom foreslds det i propositionen
att tekniska 16sningar som observerar klientens bild, ljud, rorelser och livsfunktioner far
anvindas i1 klientens hem och egen bostad, med undantag for sanitira utrymmen. En sadan
teknisk 16sning kan till exempel vara en 16sning som observerar klientens hélsotillstdnd och vid
behov larmar en yrkesutbildad person. Propositionen utgér fran att klienters hem och till
exempel rum vid en serviceenhet med heldygnsomsorg eller barnskyddsenhet omfattas av
hemfriden. Darfor dr motiverat att genom lag foreskriva om inférande av tekniska l16sningar.
Det har ocksé betydelse att anvidndningen av en sadan teknisk 16sning ska vara nédvéndig for
att sikerstélla klientens vard och omsorg. Dessutom kan regleringens godtagbarhet bedomas
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med beaktande av att klienten kan delta i och paverka planeringen av servicen och att klientens
asikter beaktas.

Det finns fa sérskilda bestimmelser i den nationella lagstiftningen som géller observation eller
lagring av en klients bild, ljud, rorelser och livsfunktioner. I 5 kap. i dataskyddslagen for
arbetslivet foreskrivs om kameradvervakning pé arbetsplatsen. I lagens 16 § foreskrivs om
villkor for kameradvervakning och i 17 § om Oppenhet vid kameradvervakning.
Grundlagsutskottet har bedomt regleringsforslaget (GrUU 10/2004 rd). I sitt utlatande
konstaterade utskottet att regleringen var tillrdckligt avgridnsad och &ven exakt.
Kameraovervakning tillats inte pé toaletter, i omkladdningsrum eller andra personalutrymmen
eller i arbetsrum som anvisats for arbetstagarnas personliga bruk. Kameradvervakning fér inte
heller anvéndas for observation av en viss eller vissa arbetstagare pa arbetsplatsen. Enligt 16 §
2 mom. fir arbetsgivaren rikta kameradvervakning mot ett visst arbetsstille bara om
overvakningen dr nédvéndig for att uppna de i 1-3 punkten nimnda godtagbara syftena. Med
tanke pa proportionaliteten dr ockséd bestdmmelserna i den foreslagna 17 § om Oppenhet vid
kameradvervakning korrekta. I 17 § 3 mom. finns det bestimmelser om fOrstorelse av
upptagningar. Dessa bestdmmelser dr viktiga med tanke pé skyddet for personuppgifter.
Utskottets beddmning av denna foreslagna regleringshelhet paverkas av att regleringsforslaget
avseende kameradvervakning i arbetslivet utfardades och triddde i kraft i sin ursprungliga form
innan den allménna dataskyddsférordningen trddde i kraft. Vidare har det betydelse att de
grundlidggande fri- och rittigheter som ska tryggas i den reglering som foreslds i denna
regeringsproposition skiljer sig frdn de grundldggande fri- och rittigheter som tryggas
dataskyddslagen for arbetslivet. I den foreslagna regleringen &r det frdga om rétten till liv och
ritten till tillrickliga socialservice. A andra sidan tryggar regleringsforslaget integriteten for
klienter inom socialvirden genom att koppla anvéindningen av tekniska I0sningar till
nddvéndigheten av att trygga klientens vard och omsorg.

All anvéandning av olika former av teknisk dvervakning och tillimplig lagstiftning paverkas
bland annat av om den plats som Overvakas dr offentlig och allmén eller om den omfattas av
hemfriden. Nér det géller behandling av personuppgifter ska bedémningen beddma hur
regleringen av behandlingen av personuppgifter beaktas och vem som &r ansvarig for
overvakningen. Till exempel finns det ingen gillande speciallagstiftning om teknisk
overvakning i gemensamma lokaler inom socialvarden. Overlag finns det vildigt lite nationell
reglering av exempelvis kameradvervakning. Specialreglering finns endast for sektorer, till
exempel i fangelselagen, dér det foreskrivs om teknisk Svervakning av fangelseomréden och -
lokaler. Aven tillimpningspraxis varierar en hel del, och i dag #r det inte mdjligt att sékerstélla
enhetliga villkor for teknisk Overvakning i1 enheternas gemensamma lokaler. Teknisk
Overvakning i gemensamma lokaler vid enheter inom socialvdrden och den relaterade
regleringen kan dirfor anses vara splittrad. Med beaktande av att klientuppgifter 4r kénsliga och
sekretessbelagda bor teknisk Gvervakning regleras i lag. Nar det géiller anstdllda inom
socialvarden ska lagen om integritetsskydd i arbetslivet (759/2004), i vars 5 kap. det foreskrivs
om kameradvervakning pé arbetsplatsen, beaktas. Dessutom ska den helhet som bildas av
dataskyddsregleringen beaktas nir personuppgifter behandlas i samband med teknisk
Overvakning.

I sitt utlaitande om bestimmelsen om trygghetsservice (GrUU 24/2022 rd) pépekade
grundlagsutskottet att regleringens konsekvenser for de rittigheter som tryggas i 10 § i
grundlagen &r mycket olika beroende pa om det &r fraga om till exempel ett trygghetsarmband
genom vilket klienten sjilv kan kontakta tillhandahéllaren av skyddshjélpstjanster eller nagon
form av utrustning som automatiskt dvervakar hur klienten rér sig. Vid beredningen av detta
forslag till reglering dgnades sirskild uppmérksamhet at att valet av teknisk 16sning avsevirt
kan paverka hur och i vilken omfattning personuppgifter behover behandlas. Detta dr sdrskilt
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relevant med tanke péd skyddet enligt 10 § i grundlagen. Darfor forutsitter den foreslagna
regleringen att den tekniska losningen inte fir ingripa i klientens eller ndgon annans
integritetsskydd mer &n klientens behov av vard och omsorg nddviandigtvis forutsitter. Nar det
géller de fri- och réttigheter som tryggas i 10 § i grundlagen bidrar nddvandighetsprovningen
till att sdkerstilla att personuppgifter inte behandlas i onddan och att till exempel tekniska
16sningar och deras anvéndningstid véljs pa ett sétt som minimerar intrénget i privatlivet och
personuppgifter. Regleringslosningen sikerstéller dock ocksa att nddviandigheten av en teknisk
l6sning bedéms fran fall till fall. Regleringen ar darfor ocksa stabil, eftersom den mdjliggor ett
brett spektrum av tekniska 16sningar utan att tillata djupgaende intrang i skyddet for klienternas
privatliv.

I propositionen foreslds bestimmelser om teknisk Gvervakning pd gemensamma platser vid
socialvardens verksamhetsenheter som inte anses omfattas av hemfriden. Teknisk 6vervakning
av gemensamma platser vid socialvardens verksamhetsenheter forutsitter inte individuell
beddmning till skillnad fran bedomningen av servicebehov vid beviljande av tjanster for
individer. Det ansdgs vara motiverat att foreskriva sirskilt om teknisk Gvervakning av
gemensamma platser. Regleringen stoder etablerad praxis inom socialvarden och fortydligar
saledes rittsldget, eftersom vélfirdsomradden redan inom ramen for gillande lagstiftning har
anvant teknisk Gvervakning. Raittsldget har dock varit oklart. Bestimmelserna om teknisk
Overvakning av gemensamma platser syftar séledes inte primairt till att infora nya tekniska
l6sningar. Den foreslagna regleringen stiller villkor for teknisk dvervakning pd gemensamma
platser vid socialvardens verksamhetsenheter. De lagstadgade villkoren sdkerstiller en enhetlig
praxis och tryggar for sin del i synnerhet klienternas réttigheter nir teknisk Gvervakning
anvéinds. Regleringen mojliggor teknisk Overvakning som anvénds for klienternas vélférd,
sdkerhet och hilsa och som samtidigt stoder sikerheten for yrkesutbildade personer som arbetar
vid verksamhetsenheterna.

Teknisk dvervakning, som avses i 48 §, anvinds inte 6verhuvudtaget pa platser som omfattas
av hemfriden, sasom klientens eget boende och sanitidra utrymmen. Verksamhetsenhetens
gemensamma platser som &r tillgdngliga for alla klienter och verksamhetsenhetens arbetstagare
samt pa vissa villkor for andra personer. Det dr dock inte frdga om en allmin eller offentlig
plats, eftersom den inte &r fritt tillgdnglig for utomstaende. Gemensamma platser &r till exempel
sociala utrymmen och matsalar. P4 sidana platser kan &ven bland annat uppgifter relaterade till
fastighetsunderhall utforas utan separat tillstdnd eller samtycke av enskilda klienter. I den
nationella lagstiftningen finns fa sérskilda bestimmelser om teknisk 6vervakning, och det finns
ingen allmén lagstiftning om teknisk dvervakning i Finland. Darfor finns det fa utldtanden av
grundlagsutskottet om teknisk 6vervakning pé sddana platser. Men till exempel i fangelselagen
finns det bestimmelser om teknisk 6vervakning av omraden och lokaler i fangelser. En exakt
och noggrant avgrinsad reglering pa lagniva anses vara motiverad for att trygga privatlivet. |
den aktuella bestimmelsen stélls villkor och begrinsningar for teknisk dvervakning enligt vilka
den é&r tilldten utanfor fingarnas boendeceller. Grundlagsutskottet har bedomt att denna
reglering &r relevant p& det stora hela. Utskottet fdste uppmérksamhet vid
anviandningsdndamalet for upptagningarna och den tid upptagningen beddéms vara nédvindig
samt vid att sékerstilla att regleringen &ar forenlig med EU:s dataskyddslagstiftning (GrUU
36/2020 rd, s. 6). En verksamhetsenhet inom socialvdrden kan inte jimforas med platser som
omfattas av fangelselagen nir det géller till exempel sdkerhetsaspekter. Aven inom socialvarden
ar det dock nodvindigt att trygga och uppritthélla sikerheten och framfor allt aspekter
relaterade till klienternas liv och vilbefinnande dven med hjélp av teknisk 6vervakning.

Teknisk dvervakning av verksamhetsenheters gemensamma platser inom socialvirden anses
vara nodvéindig med tanke pa klienternas hilsa, vélfard och sdkerhet. Samtidigt 4r det & ena
sidan fraga om arbetstagarnas sékerhet och & andra sidan serviceordnarens intresse att skydda
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egendom och fastigheter vid verksamhetsenheter. Den foreslagna bestimmelsen om teknisk
Overvakning av gemensamma platser far sdledes en grund pé lagnivé, eftersom det fridga om
verksamhet som har betydelse for privatlivet. Det finns grunder for reglering pa lagniva. Den
foreslagna regleringen skapar samtidigt exakta forutsdttningar och dven begrénsningar for
teknisk overvakning. Foreslaget beaktar att regleringen ska vara noggrant avgrinsad och exakt
for att trygga skyddet for privatlivet. Enligt forslaget begrinsar sig teknisk dvervakning av
gemensamma platser endast till vissa platser vid socialvardens verksamhetsenheter och endast
pa vissa villkor. Dessutom ska behandlingen av personuppgifter minimeras sa att den endast
omfattar vad som ar nddvéandigt nér tekniken mojliggor det. Regleringen tryggar saledes skyddet
for privatlivet vid teknisk dvervakning pd gemensamma platser.

Nir det géller teknisk 6vervakning har dven forutsittningarna for behandling av personuppgifter
enligt EU:s och Finlands dataskyddsreglering beddmts i forslaget. I fraga om behandling av
personuppgifter bor teknisk Gvervakning beddomas utifrdn personuppgifter som behandlas,
overvakade omraden och tidpunkter for dvervakningen. Till den del som det dr fraga om
behandling av personuppgifter om verksamhetsenhetens arbetstagare dr lagen om
integritetsskydd 1 arbetslivet tillimplig. For klienternas del &r det fraga om sekretessbelagda
klientuppgifter. Saledes ska teknisk Overvakning ske pd ett sétt dér behandlingen av
klientuppgifter dven nér det giller teknisk 6vervakning ar kopplad till yrkesutbildade personers
arbetsuppgifter och nddvéndiga uppgifter. Den foreslagna regleringen utgér fran att teknisk
Overvakning ocksd ska genomféras si att behandlingen av personuppgifter minimeras.
Minimeringen ska ta hinsyn till skillnaderna i de kategorier av information som behandlas med
tanke pa 10 § i grundlagen. Nér det géiller skyddet for privatlivet och for personuppgifter kan
det anses vara ett storre intrang att spela in bilder dn att endast observera rorelser. Darfor
forutsétter regleringen en nddvéandighetsbedomning, som dven innefattar en beddmning av
omfattningen och kvaliteten pd de personuppgifter som behandlas och begrdnsar den till vad
som dr nddvéndigt.

Tekniska losningar som anvdnds inom socialvirden &r nir det géller behandling av
personuppgifter och skyddet for personuppgifter kopplade till arbetsuppgifter for
yrkesutbildade personer inom socialvarden i enlighet med kunduppgiftslagen. Samma krav pa
behandling av kunduppgifter ska beaktas i fraga om tekniska losningar som i all behandling av
klientuppgifter inom socialvarden, bland annat minimeringsprincipen och transparens.
Dessutom ska den personuppgiftsansvarige i samband med inférandet av nya tekniska 16sningar
som involverar behandling av personuppgifter genomfora konsekvensbedémningar och andra
atgdrder som fOrutsdtts av dataskyddsregleringen och som beaktar att socialvardens
klientuppgifter ar kénsliga och att behandling av personuppgifter medfor risker. Den hér
foreslagna regleringen péverkar inte den personuppgiftsansvariges skyldigheter enligt
dataskyddsregleringen, och siledes forblir registrerades réttigheter desamma ndr det géller
behandling av personuppgifter. Vid beddmningen av den foreslagna regleringen har dven
begreppet hemfrid och den grundlidggande rittighet som tryggar hemfriden beaktats ingéende.
Det ar vért att notera att all teknik som anvinds inom socialvarden inte har betydelse med tanke
pa skyddet for hemfriden. Vid beredningen anségs det dock att till exempel teknik som
installeras i klientens boende for att frimja sékerheten och vilfiarden kan ha betydelse med tanke
pa skyddet for hemfriden.

Rittsskydd

Den foreslagna regleringshelheten har ocksa betydelse med tanke pé réttskyddet, som tryggas i
21 § i grundlagen. Regleringen beaktar kraven pa réttsskydd och god forvaltning. I
propositionen foreslas inga dndringar av gillande rattsskyddsmedel inom socialvarden som
géller beviljande av socialservice och klientprocesser. Den foreslagna regleringen innehaller
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bestammelser om till exempel anvéndning av tekniska 16sningar i socialservice. Séledes har
klienter tillgéng till forfaranden for &ndringssdkande och andra rittsskyddsmedel.

Teknisk Overvakning pa verksamhetsenheters gemensamma platser inom socialvarden har
betydelse i synnerhet med tanke pa réttsskyddet vid behandling av personuppgifter. Nar det
géller teknisk Overvakning tryggar réttsskyddet réttsskyddsmedel relaterade till behandling av
personuppgifter, vilka delvis direkt foljer av EU:s allmidnna dataskyddsforordning. Denna
helhet inbegriper dven den personuppgiftsansvariges ansvar, den registrerades rattigheter och
till exempel dataombudsmannens laglighetsévervakning.

Personaldimensionering

Reglering av personaldimensioneringen dr ett sitt att trygga dldre personers rtt till nddvandig
omsorg och tillrackliga tjénster av god kvalitet. Lagstiftning &r ett sitt att trygga det allménnas
skyldighet att tillgodose de grundldggande fri- och réttigheterna och de méinskliga rittigheterna
enligt 22 § i grundlagen. Samtidigt tryggar personaldimensioneringen rétten till liv och till
personlig frihet, integritet och trygghet enligt 7 § 1 mom. i grundlagen. Samtidigt &r det friga
om tillrickliga social-, hélsovards- och sjukvéardstjanster som tryggas i 19 § 3 mom. i
grundlagen. Redan tldlgare har det funnits bestimmelser om personaldimensionering i lagen.

Den nu foreslagna regleringen av personaldimensioneringen i heldygnsomsorg for &ldre
mojliggér beaktande av teknik och teknisk Overvakning nédr dessa 10sningar minskar
personalbehovet. Vid beddomningen av personaldimensioneringen far dimensioneringen
minskas med hogst 0,04 anstéllda per klient, om det vid verksamhetsenheten anvinds tekniska
losningar som kan ersétta direkt klientarbete. Den faktiska personaldimensioneringen ska dock
alltid vara minst 0,6 anstéllda per klient. Den foreslagna regleringen minskar siledes inte
minimidimensioneringen. Den gillande minimidimensioneringen har godkéints av
grundlagsutskottet (se GrUU 43/2024 rd). 1 sitt utldtande ansidg utskottet att
minimidimensioneringen inte inskrianker den ritt som tryggas i grundlagens 19 § 3 mom., utan
att regleringen i forsta hand géller sittet att tillhandahélla tjanster (GrUU 43/2024 rd, s. 5). I sitt
utlatande betonade utskottet betydelsen av tillsyn och uppfoljning. De sitt pd vilket de
lagstadgade tjansterna tillhandahalls maste vara forenliga med lagstiftningen. Utskottet har fast
uppmaérksamhet vid vikten av tillsyn i frdga om tillgodoseendet av de grundldggande fri- och
rattigheterna. Uppf6ljningen hor i enlighet med 24 a § till Institutet for hilsa och vélfard, som
ar skyldigt att folja kvaliteten pa de social- och hélsovérdstjanster som produceras for dldre
personer. Statsrddet ska vid behov vidta behovliga korrigerande &tgérder (GrUU 43/2024 rd, s.
5).

Den nu fOreslagna regleringen beaktar dven teknik och teknisk Overvakning i
personaldimensioneringen. Forslaget utgar fran att det pd samma sitt som ndr det géller
minimidimensionering &r fraga om sittet att tillhandahélla tjanster och inte om att begrénsa
rattigheter som avses 19 § 3 mom. i grundlagen.

Begrdnsning av de grundldggande fri- och rittigheterna samt de ménskliga rdttigheterna

De grundldggande fri- och rittigheterna och de ménskliga réttigheterna &r inte ovillkorliga och
immuna mot begrinsningar om vissa forutsdttningar uppfylls. Med begrinsning av de
grundldggande fri- och réttigheterna avses en inskrdnkning av de réttigheter som omfattas av
tillampningsomréadet for de grundldggande fri- och réttigheterna eller ett ingripande genom
atgiarder av det allminna i den réttsliga stillningen for en individ som skyddas av
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bestammelserna om de grundlidggande fri- och rittigheterna. De tillditna forutsittningarna for
begransning av de grundldggande fri- och réttigheterna bestims dels pa basis av de allmidnna
larorna om grundldggande fri- och rittigheter, dels pa basis av enkla eller specificerade
lagforbehall eller regleringsforbehdll som hénfor sig till vissa bestimmelser om de
grundldggande fri- och rittigheterna. Tillgodoseendet av ndgon annan grundlédggande rittighet
for individen eller av andra ménniskors grundlidggande réittigheter liksom &ven végande
samhilleliga intressen kan kréva att en persons grundlidggande rattigheter begriansas. En rittslig
kollision avgdrs genom en vidgning av de grundldggande réttigheterna dir det géller att forsoka
na en 16sning som pa bésta sitt garanterar att alla de grundlaggande rattigheter som konkurrerar
med varandra tillgodoses samtidigt. Till exempel i friga om skyddet for privatlivet har
grundlagsutskottet betonat att skyddet for privatlivet inte gar fore andra grundldggande fri- och
rattigheter. Vid bedomningen géller det darfor att beakta hela systemet med de grundliaggande
fri- och réttigheterna, och lagstiftaren ska trygga de grundlaggande fri- och rittigheterna pé ett
sétt som kan anses vara godtagbart med tanke pa hela systemet med de grundldggande fri- och
rittigheterna.

De grundldggande fri- och réttigheterna far endast begriansas genom lag. Kravet pé reglering pa
lagniva utgér fran tanken att individens grundldggande fri- och réttigheter ska skyddas fran
ingripanden som inte bygger pé en lag. | kravet ingér ett forbud mot delegering av befogenheter
att utfirda bestimmelser om begrénsning av fri- och réttigheterna pa en niva som hierarkiskt
ligger under lagniv. Enligt 80 § 1 mom. i grundlagen ska bestimmelser om grunderna for
individens rattigheter och skyldigheter dessutom utfardas genom lag. Lagforslaget fortydligar
nuldget genom att pa lagniva foreskriva om anvéndning av tekniska 1sningar inom socialvéarden
i stéllet for att anvéindningen av dem skulle basera sig pa verksamhetsenheternas anvisningar
eller operativa kultur. Saledes stélls det enhetliga villkor och begriansningar for anvéndning av
tekniska 16sningar, vilket tryggar de grundldggande fri- och réttigheterna samt de ménskliga
rittigheterna. Dessutom fortydligar lagforslaget oklarheter relaterade till teknisk dvervakning
genom att harmonisera villkoren for teknisk dvervakning.

For att trygga sé vidstrackta grundlédggande fri- och rittigheter som mojligt i alla situationer,
maste begransningarna vara noga avgriansade och tillrickligt exakt definierade. Deras innehall
ska till vasentliga delar framgd av lagen. Kraven pd noggrann avgrinsning och exakthet
forutsétter att man utifran de angivna begransningarna ska kunna forutse det faktiska bruket av
dem. I lagforslaget definieras exakt och noggrant avgransat forutsittningarna for att infora
tekniska losningar och teknisk dvervakning, och dessutom begrénsas anvéndningen av teknisk
overvakning till det som omréadesspecifikt och tidsméssigt dr ndodvéndigt.

Grunden for en inskrinkning av en grundldggande fri- eller rittighet ska vara godtagbar med
tanke pa systemet for de grundldggande fri- och rattigheterna som helhet. En grund for
inskrankning kan saledes vara exempelvis en strdvan efter att skydda tillgodoseendet av en
annan grundlaggande fri- eller réattighet an den som &r foremal for inskrankningen eller efter att
uppnd nagot annat mal som med hénsyn till systemet for de grundldggande fri- och réttigheterna
som helhet dr godtagbart pa objektiva grunder (i normativt hanseende). Inskrdnkningar av de
grundldggande fri- och réttigheterna bor vara nddvindiga for att ett godtagbart mél ska kunna
nas och &dven i Ovrigt Gverensstimma med proportionalitetskravet. Inskrinkningar av de
grundldggande fri- och réttigheterna ar tillatna bara om malet inte kan nas genom mindre
ingrepp i rittigheterna. Inskrdankningarna fér inte gé ldngre 4n vad som kan motiveras med
beaktande av vikten av ett intresse som ligger bakom inskrénkningen i relation till det réttsgoda
som ska inskrdnkas. Nér det &r friga om inskridnkningars konsekvenser for flera grundldggande
fri- och réttigheter eller konsekvenser som Omsesidigt inskranker grundliggande fri- och
rittigheter ska man stréva efter att samordna dessa fri- och rittigheter samt hitta relevant balans
mellan olika grundldggande fri- och réttigheter sa att dessa fri- och réttigheter inskrinks sa lite
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som mojligt. I denna proposition dr malet for anvindning av tekniska 16sningar och teknisk
Overvakning att i forsta hand trygga klienters rétt till tillrdcklig socialservice inom socialvarden.
I syfte att trygga denna réttighet dr det i vissa situationer nddvéndigt att ingripa i klienters andra
grundldggande fri- och réttigheter, sdsom skyddet for privatlivet. Helheten anses vara i balans,
i synnerhet da forutsttningarna for anvéndning av tekniska l6sningar och deras lamplighet
enligt forslaget ska bedomas klientspecifikt och den tekniska dvervakningen ska tidsméssigt
och omradesspecifikt begréinsas till det som dr nodvéndigt.

Aven kravet pa proportionalitet har betraktats som en forutsittning for begrinsningar av de
grundldggande fri- och réttigheterna. Begridnsningarna ska vara nddvindiga for att ett
godtagbart syfte ska nas och till sin omfattning sta i rétt proportion till réttsobjektet som &r
skyddat genom de grundliggande rittigheterna och till vikten av det samhéilleliga intresset
bakom begriansningarna. Néar forutsittningarna for begrinsning avvégs géller det att sékerstilla
att den efterstrdvade nyttan &r mer betydande &n oldgenheterna och att det efterstrivade
slutresultatet inte kan nas genom é&tgérder som i lindrigare grad ingriper i individens
grundldggande rittigheter. En bedomning av proportionaliteten baserar sig pa avvagning av de
intressen som de grundldggande rittigheterna skyddar mot de intressen som ligger till grund for
en begrinsning av de grundldggande rittigheterna. Bestdmmelserna i grundlagen har en
accentuerad stillning vid avvigningen. En grundliggande rittighet far inte begridnsas, om
lindrigare atgarder é&r tillrdckliga. Dessutom giller det att beakta att begriansningen de facto ska
na det efterstrivade resultatet. I lagforslaget specificeras kraven pa godtagbarhet och
proportionalitet vid begransning av grundldggande rittigheter i bestimmelserna om béde
tekniska l6sningar och teknisk 6vervakning.

Kravet p& okriankbarhet skyddar kdrnomradet i de grundlidggande rittigheterna. En
grundldggande fri- och rittighet kan inte begrinsas i s& hog grad att dess centrala innehill
forlorar sin betydelse. Det har inte gatt att entydigt definiera denna innehéllsméssiga karna.
Lagstiftaren har i princip ett storre spelrum, om begransningarna av de grundlaggande fri- och
rattigheterna inte stracker sig langre 4n till randomradena av skyddet for de grundlaggandefti-
och rittigheterna (GrUU 37/2002 rd, GrUU 11/2005 rd och GrUU 30/2009 rd). Utskottet har
didremot i sin praxis ansett att kdnsliga personuppgifter beror sjilva kérnan i skyddet for
personuppgifter som ingér i skyddet for privatlivet. Utskottet har saledes betonat att tillatandet
av behandling av sddana uppgifter ska bedomas med tanke pa forutsédttningarna for inskrankning
av grundliggande fri- och ridttigheter, 1 synnerhet ndr det géller godtagbarheten och
proportionaliteten for begrédnsningarna (GrUU 29/2016 rd, s. 4-5 och till exempel GrUU
21/2012 rd, GrUU 47/2010 rd samt GrUU 14/2009 rd).

Den foreslagna regleringen mojliggoér anvéndning av teknik inom socialvirden. Anvandning av
teknik dr enligt vad som konstaterats ovan pa flera sétt kopplad till skyddet for privatlivet till
exempel vid behandling av personuppgifter och verksamhet som utstracker sig till omraden som
omfattas av hemfriden.

Anvéindningen av tekniska 16sningar inom socialvirden &r bunden till socialvardens
klientprocess och klientplan. Betydelse for dldre personer har aven RAI-beddmningen, med vars
data servicen kan planeras individuellt. Individuell bedomning av servicebehovet dr en grund
for beviljande av socialservice. Bedomningen baserar sig pa klientens och den yrkesutbildade
personens uppfattning om klientens servicebehov, och vélfdrdsomradet ordnar socialservicen
pa basis av bedomningen. Vid bedémningen av servicebehovet beaktas klientens individuella
forhallanden och behov, varefter tjdnsterna skraddarsys enligt dem. Detta mojliggor individuell
provning dven av tekniska 10sningar, och yrkesutbildade personer ska beakta klientens
grundldggande fri- och réttigheter och ménskliga réttigheter sé att de tillgodoses s& vél som
mojligt &ven nér det géller tekniska 16sningar. Individuell bedomning gor det mdjligt att de facto
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beakta varje klients individuella situation och dess sérskilda drag. Samtidigt ges klienten
mojlighet att paverka tjansterna och bland annat utdva sin sjilvbestimmanderitt. I friga om
tekniska 16sningar géller det att notera att tillgodoseendet av sjdlvbestimmanderitten till fullo
kan innebdra att klienten pa begéiran kan fa service som uttryckligen tillhandahélls med hjilp av
tekniska 16sningar, om vélfardsomradet har mdjlighet till det.

Den foreslagna regleringen beaktar séledes att klienters réttigheter kan tillgodoses sa vil som
mojligt utifrdn individuell provning inom socialvirden. Individuell provning gor det & ena sidan
mojligt att beakta klientens synpunkter och onskemadl samt & andra sidan socialvardens
professionella bedomning. Dérfor utgar regleringen fran till exempel i1 fraga om skyddet for
privatlivet att den 16sning som bést beaktar helhet av grundldggande och ménskliga réttigheter
forutsdtter att anvdndningen av tekniska losningar i socialservice beddoms i samband med den
lagstadgade bedomningen av servicebehovet.

Utover tillhandahéllandet av sjdlva servicen beaktar regleringen de forutsittningar som stélls pa
behandling av personuppgifter i bland annat EU:s allmédnna dataskyddsfoérordning och den
nationella lagstiftningen om informationshantering inom social- och hélsovérden. Tekniska
16sningar som anvénds inom socialvarden ar nér det géller behandling av personuppgifter
kopplade till arbetsuppglfter for yrkesutbildade personer inom socialvarden i enlighet med
kunduppgiftslagen. Det ar uttryckligen fraga om kénsliga personuppgifter, och behandling av
dem med stod av denna reglering dr bunden till tillhandahallande av service inom socialvarden
och den relaterade behandlingen av personuppgifter. Samma krav pa behandling av
kunduppgifter ska beaktas i frdga om tekniska 16sningar som i all behandling av klientuppgifter
inom socialvarden, bland annat minimeringsprincipen och transparens. Dessutom ska den
personuppgiftsansvarige i samband med inforandet av nya tekniska l6sningar som involverar
behandling av personuppgifter genomfora konsekvensbeddmningar och andra atgdrder som
beaktar att socialvardens klientuppgifter &r kinsliga och att behandling av personuppgifter
medfor risker. Denna reglering paverkar inte den personuppgiftsansvariges skyldigheter, och
sdledes forblir dven registrerades rattigheter desamma nér det giller behandling av
personuppgifter.

Utifran ovanndmnda grunder anser regeringen att propositionen &r férenlig med grundlagen och
att lagforslagen darfor kan behandlas i vanlig lagstiftningsordning. Regeringen anser det dock
onskvart att grundlagsutskottet avger ett utlatande i fragan, eftersom den foreslagna regleringen
har betydelse med tanke pé flera réttigheter som tryggas i grundlagen, i synnerhet de som
tryggas i 10 och 19 §.

Kldm

Med stod av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om fndring av socialviardslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 socialvardslagen (1301/2014) 3 § 7 punkten, sddan den lyder i lag 790/2022, och

fogas till 3 §, sddan den lyder delvis dndrad i lagarna 1280/2021 och 790/2022, nya 8 och 9
punkter, till 39 §, sddan den lyder i lag 677/2023, ett nytt 3 mom., varvid de nuvarande 3 och 4
mom. blir 4 och 5 mom., och till lagen nya 47 och 48 §, i stéllet for de 47 och 48 § som upphivts
genom lag 741/2023, som foljer:

38
Definitioner

I denna lag avses med

7) verksamhetsenhet en funktionell helhet som har en offentlig eller privat serviceproducent
som huvudman och som tillhandahéller socialservice i serviceproducentens lokaler eller i
klientens hem,

8) teknisk 16sning elektronisk utrustning, programvara, tjénster och system som anvénds vid
tillhandahallandet av socialservice for en klient,

9) teknisk dvervakning observation av en klients bild, ljud och rérelser i gemensamma lokaler
vid en verksamhetsenhet inom socialvarden.

39§

Klientplan

Nar klientplanen utarbetas ska det bedomas om klientens servicebehov kan tillgodoses med
hjalp av tekniska 16sningar, med beaktande av vad som foreskrivs i 47 §.

47 §
Tekniska losningar i socialservice

De tekniska 16sningar som anvénds vid tillhandahallandet av socialservice till en klient i syfte
att stodja klientens funktionsformaéga, trygghet, delaktighet och vélfard ska lampa sig for att
anviandas i servicen och svara mot klientens behov. Vid beddmningen av klientens servicebehov
och utarbetandet av klientplanen ska det beddmas om de tekniska 16sningar som tas i bruk
lampar sig for tjdnsterna och atgérderna for klienten. I 8 och 9 § i lagen om klientens stdllning
och réttigheter inom socialvarden finns det bestimmelser om sjilvbestimmanderitt.

Tekniska l6sningar som observerar klientens bild, ljud, rorelser eller livsfunktioner far
anvandas i andra utrymmen i klientens hem och personliga bostad 4n i sanitdra utrymmen, om
det ar nodvandigt for att trygga klientens vard och omsorg.
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Nér en sadan teknisk 16sning som avses i 1 och 2 mom. tas i bruk och anvénds ska det ses till
att

1) klienten dr medveten om dess anviandning, kan anvénda den nédr det behdvs och vid behov
far handledning och radgivning i anvéndningen,

2) den tekniska 16sningen inte ingriper i klientens eller ndgon annans integritetsskydd mer 4n
klientens behov av vard och omsorg nodvéndigtvis forutsitter,

3) klientens ratt till ménskligt bemotande och personlig viaxelverkan tillgodoses,

4) den tekniska 16sningen fungerar pa ett sitt som motsvarar dess syfte och inte dventyrar
klientsdkerheten.

Bestimmelser om behandlingen av klientuppgifter i samband med anvindningen av tekniska
16sningar finns i lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och hélsovarden.

48 §
Teknisk 6vervakning i gemensamma lokaler vid verksamhetsenheter inom socialvdrden

I lokaler som anvénds gemensamt av klienterna vid en verksamhetsenhet inom socialvarden
far teknisk Gvervakning utforas nér det behdvs for att trygga klienternas hélsa, sidkerhet och
vilfard. Den tekniska 0vervakningen ska begridnsas tids- och omradesmaéssigt till vad som &r
nddvéndigt och sta i proportion till sitt syfte. [ de lokaler dir teknisk 6vervakning anvinds ska
det informeras pa ett tydligt sdtt om den tekniska 6vervakningen och hur den utfors.

Bestimmelser om behandlingen av klientuppgifter i samband med teknisk 6vervakning finns
i lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och hélsovérden.

Bestdmmelser om kameradvervakning av arbetstagare finns i 16 och 17 § i lagen om
integritetsskydd i arbetslivet (759/2004).

Teknisk 6vervakning enligt denna paragraf far inte utforas i klientens hem, personliga bostad,
sanitdra utrymmen eller andra utrymmen som anses omfattas av hemfriden.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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Lag

om iindring av 16 och 20 § i lagen om stodjande av den éldre befolkningens
funktionsforméga och om social- och hilsovardstjinster for dldre

I enlighet med riksdagens beslut

dndras ilagen om stddjande av den dldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
hilsovardstjinster for dldre (980/2012) 20 § 2 mom., sddan den lyder i lag 741/2024, samt

fogas till 16 §, sddan den lyder i lag 876/2022, ett nytt 3 mom., varvid det nuvarande 3 mom.
blir 4 mom., som foljer:

16 §

Klientplan

Niér klientplanen utarbetas ska det bedomas om klientens servicebehov kan tillgodoses med
hjélp av tekniska losningar, med beaktande av vad som foreskrivs i 47 § i socialvardslagen.

20§

Personal

Med faktisk personaldimensionering i en verksamhetsenhet inom serviceboende med
heldygnsomsorg enligt 21 ¢ § i socialvardslagen avses den arbetsinsats som utfors avdei3 a §
i denna lag avsedda nirvarande anstéllda som utfor direkt klientarbete vid verksamhetsenheten,
i forhdllande till antalet klienter vid verksamhetsenheten under en uppfoljningsperiod pa tre
veckor. Den faktiska personaldimensioneringen ska alltid vara minst 0,6 anstéllda per klient vid
en verksamhetsenhet som har gemensamma lokaler och egen arbetsskiftsplanering och som ar
understilld en och samma chef. Om personaldimensioneringen ar storre dn detta, fir den dock
minskas med hogst 0,04 anstédllda per klient, om det vid verksamhetsenheten anvénds teknisk
overvakning eller om det i socialservicen for klienter anvands en teknisk 16sning som kan ersétta
direkt klientarbete. Indirekt arbete beaktas inte i personaldimensioneringen. Vid beddmningen
av personaldimensioneringen ska det dock alltid beaktas vad som i 1 mom. foreskrivs om det
servicebehov som d&ldre personers funktionsforméga medfér och om tryggande av en
hogkvalitativ service.

Denna lag trider i kraft den 20 .

En tjinsteproducent far pa grund av teknisk O&vervakning som anvidnds vid
verksamhetsenheten eller tekniska I6sningar som anvidnds i klientservicen minska
personaldimensioneringen inom serviceboende med heldygnsomsorg pa det sitt som avses i 20
§ 2 mom. utan att det i drendet gors sddan en ansokan och fattas ett sddant beslut som avses i 5
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§ 2 mom., 16 § 2 mom. och 21 § i lagen om tillsynen dver social- och hélsovérden (741/2023)
till och med den 31 mars 2027. Andringen ska dock uppdateras i det rikstickande registret over
tjansteproducenter och tjansteenheter inom social- och hdlsovarden pa det sétt som avses i 17 §
1 mom. i lagen om tillsynen &ver social- och hédlsovérden.
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Lag
om indring av 10 e § i lagen om Kklientavgifter inom social- och hélsovarden
I enlighet med riksdagens beslut
fogas till 10 e § i lagen om klientavgifter inom social- och hdlsovarden (734/1992), sddan den
lyder i lag 1201/2020, ett nytt 8 mom. som foljer:
10e§

Avgift for fortlopande och regelbunden service i hemmet

Med avvikelse fran vad som foreskrivs i denna paragraf far vélférdsomradet av klienten ta ut
en skélig avgift for en i klientplanen ingdende tjanst for att tillgodose klientens bradskande
behov av hjidlp genom anvindning av en sidan teknisk 16sning som avses i 47 § i
socialvérdslagen.

Denna lag trider i kraft den 20 .

Helsingfors den 22.9.2025

Statsminister

Petteri Orpo

Social- och hilsovardsminister Kaisa Juuso
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Bilaga
Parallelltexter

Lag
om dndring av socialvardslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 socialvardslagen (1301/2014) 3 § 7 punkten, sddan den lyder i lag 790/2022, och

fogas till 3 §, sddan den lyder delvis dndrad 1 lagarna 1280/2021 och 790/2022, nya 8 och 9
punkter, till 39 §, sddan den lyder i lag 677/2023, ett nytt 3 mom., varvid de nuvarande 3 och 4
mom. blir 4 och 5 mom., och till lagen nya 47 och 48 §, i stéllet for de 47 och 48 § som upphivts
genom lag 741/2023, som foljer:

Gdllande lydelse Foreslagen lydelse
3§ 38
Definitioner Definitioner
I denna lag avses med I denna lag avses med
1) socialservice valfardsomradets

socialservice och andra dtgirder genom vilka
yrkesutbildade personer inom socialviarden
samt annan personal som deltar i klientarbetet
frimjar och  uppritthdller individens,

familjens och gemenskapens
funktionsférmaga, sociala valfard, trygghet
och delaktighet,

2) klient en person som ansoker om eller
anlitar socialvard eller som oberoende av sin
vilja dr foremal for socialvérd,

3) person och klient som behover sdrskilt
stod en person som har sdrskilda svérigheter
att soka och f& behovliga social- och
hélsovérdstjanster pa grund av kognitiv eller
psykisk funktionsnedsittning eller sjukdom,
missbruk av berusningsmedel eller annat
beroendebeteende, samtidigt behov av flera
stod eller pd grund av nagon annan
motsvarande orsak och vars stddbehov inte &r
forknippat med hog élder sa som foreskrivs i
3 § i lagen om stodjande av den dldre
befolkningens funktionsformaga och om
social- och hilsovérdstjénster for dldre, nedan
dldreomsorgslagen,

4) barn den som &r under 18 ér,

5) ung person den som ar 18-24 ar,
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Gidllande lydelse

6) barn som behdver sdrskilt stod ett barn
vars uppvaxtforhallanden dventyrar eller inte
tryggar barnets hélsa eller utveckling eller
som genom sitt beteende dventyrar sin hélsa
eller utveckling eller som pa grund av de
orsaker som anges i 3 punkten behover
sarskilt stod,

7) verksamhetsenhet en funktionell helhet
som har en offentlig eller privat
serviceproducent som huvudman och som
tillhandahéller socialservice i
serviceproducentens lokaler eller i1 klientens
hem.

398§
Klientplan

Bedomningen av  servicebehovet ska
kompletteras med en klientplan som utarbetas
for klienten eller genom en annan
motsvarande plan, om det inte dr uppenbart
onodigt att utarbeta en plan. Planen ska
utarbetas tillsammans med klienten med
iakttagande av 36 § 4 och 5 mom., om det inte
foreligger nagot uppenbart hinder for detta.

I den omfattning som  klientens
servicebehov forutsitter ska klientplanen
innehélla

1) klientens bedémning och en yrkesmaéssig
bedomning av stodbehovet,

2) klientens bedémning och en yrkesméssig
beddomning av den service och de atgérder
som behovs,

3) en beddomning som gors av den egna
kontaktpersonen eller av en annan
arbetstagare som ansvarar for klientens
service av den socialservice som dr nodvéndig
med hénsyn till klientens hélsa eller
utveckling och av nér servicen ska borja och
dess varaktighet,

Foreslagen lydelse

7) verksamhetsenhet en funktionell helhet
som har en offentlig eller privat
serviceproducent som huvudman och som
tillhandahaéller socialservice i
serviceproducentens lokaler eller i klientens
hem,

8) teknisk losning elektronisk utrustning,
programvara, tjidnster och system som
anvdnds vid tillhandahdllandet av
socialservice for en klient,

9) teknisk overvakning observation av en
klients bild, ljud och rérelser i gemensamma
lokaler vid en verksamhetsenhet inom
socialvdrden.

39§

Klientplan
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Gidllande lydelse

4) information om hur ofta klienten och den
egna kontaktpersonen eller en annan
arbetstagare som ansvarar for klientens
service ska tréffas,

5) klientens och arbetstagarens bedomning
av klientens styrkor och resurser,

6) de mal som stélls upp av klienten och
arbetstagaren  tillsammans och  som
socialvéarden siktar pa att uppna,

7) en bedomning av klientrelationens
varaktighet,

8) information om samarbetspartner som

deltar i att mota klientens behov och
ansvarsfordelningen mellan
samarbetspartnerna,

9) information om uppfdljning av planen,
uppnidende av malen och omprdvning av
behoven,

10) en redogorelse for hur klientens
livssituation samt omvirld och narmiljo
paverkar funktionsféormaégan,

11) klientens forslag till hur tjansterna ska
produceras och tillhandahallas for att pa bista
sétt tillgodose klientens behov.

Klientplanen ska justeras vid behov.
Planens innehéll ska samordnas med service
och stodatgirder som tillhandahalls av andra
forvaltningsomrdden och som personen
behover. Pa skyldigheten att utarbeta planen
samt pd planens innehdll och de delaktiga
tillimpas dartill vad som sérskilt foreskrivs
om det. Trots vad som fOreskrivs négon
annanstans i lag kan man med klientens
samtycke utarbeta en gemensam plan som
géiller service och stodtjdnster inom
socialvarden och andra forvaltningsomraden
och som innehéller de uppgifter som behovs
for att utarbeta och anvénda planen. I fraga om
att utarbeta en gemensam plan utan klientens
samtycke foreskrivs sarskilt.

Om det finns anhoriga eller andra
nirstdende personer som stoder klienten,
utarbetas vid behov en sérskild plan om stod
for dem.

Foreslagen lydelse

Ndr klientplanen utarbetas ska det bedomas
om klientens servicebehov kan tillgodoses
med hjdlp av tekniska Iésningar, med
beaktande av vad som foreskrivs i 47 §.
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Gidllande lydelse

Foreslagen lydelse

47§
Tekniska losningar i socialservice

De tekniska Iosningar som anvinds vid
tillhandahdllandet av socialservice till en
klient i syfte att stodja  klientens
funktionsformdga, trygghet, delaktighet och
vilfdard ska ldmpa sig for att anvindas i
servicen och svara mot klientens behov. Vid
bedomningen av klientens servicebehov och
utarbetandet av klientplanen ska det bedomas
om de tekniska Iosningar som tas i bruk
ldmpar sig for tidnsterna och dtgdrderna for
klienten. I 8 och 9 § i lagen om klientens
stdllning och rdttigheter inom socialvdrden
finns det bestimmelser om
sjdlvbestdmmanderditt.

Tekniska  losningar som  observerar
klientens  bild, ljud,  rorelser  eller
livsfunktioner fdr anvindas i andra utrymmen
i klientens hem och personliga bostad dn i
sanitdra utrymmen, om det dr nodvdndigt for
att trygga klientens vdard och omsorg.

Ndr en sddan teknisk l6sning som avses i 1
och 2 mom. tas i bruk och anvdinds ska det ses
till att

1) klienten dr medveten om dess
anvdndning, kan anvinda den ndr det behovs
och vid behov far handledning och radgivning
i anvindningen,

2) den tekniska losningen inte ingriper i
klientens eller nagon annans integritetsskydd
mer dn klientens behov av vdrd och omsorg
nodvdndigtvis forutsdtter,

3) klientens rdtt till mdnskligt bemétande
och personlig vixelverkan tillgodoses,

4) den tekniska losningen fungerar pd ett
sdtt som motsvarar dess syfte och inte
dventyrar klientsdkerheten.

Bestimmelser om  behandlingen  av
klientuppgifter i samband med anvindningen
av tekniska [osningar finns i lagen om
behandling av kunduppgifter inom social- och
hdlsovarden.
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Gidllande lydelse

Foreslagen lydelse

48§

Teknisk overvakning i gemensamma lokaler
vid verksamhetsenheter inom socialvarden

1 lokaler som anvinds gemensamt av
klienterna vid en verksamhetsenhet inom
socialvarden far teknisk 6vervakning utforas
ndr det behévs for att trygga klienternas
hdlsa, sdkerhet och vilfird. Den tekniska
overvakningen ska begrdnsas tids- och
omrddesmdssigt till vad som dr nédvindigt
och std i proportion till sitt syfte. I de lokaler
ddr teknisk overvakning anvinds ska det
informeras pd ett tydligt sdtt om den tekniska
overvakningen och hur den utfors.

Bestimmelser om  behandlingen  av
klientuppgifter i samband med teknisk
overvakning finns i lagen om behandling av
kunduppgifter inom social- och hélsovarden.

Bestammelser om kameraévervakning av
arbetstagare finns i 16 och 17 § i lagen om
integritetsskydd i arbetslivet (759/2004).

Teknisk dvervakning enligt denna paragraf
far inte utforas i klientens hem, personliga
bostad, sanitira utrymmen eller andra
utrymmen som anses omfattas av hemfriden.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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Lag

om iindring av 16 och 20 § i lagen om stodjande av den éldre befolkningens
funktionsforméga och om social- och hilsovardstjinster for dldre

I enlighet med riksdagens beslut

dndras ilagen om stddjande av den dldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
hilsovardstjinster for dldre (980/2012) 20 § 2 mom., sddan den lyder i lag 741/2024, samt

fogas till 16 §, sddan den lyder i lag 876/2022, ett nytt 3 mom., varvid det nuvarande 3 mom.
blir 4 mom., som foljer:

Gillande lydelse Féreslagen lydelse
16 § 6§

Klientplan Klientplan

Vilfardsomradet ansvarar for att det for en
dldre person utarbetas en plan som avsesi7 §
i lagen om klientens stillning och réttigheter
inom socialvarden (klientplan). Planen ska
utarbetas utan ogrundat drojsmal efter det att
den éldre personens servicebehov har utretts,
om det inte dr fraga om tillféllig rddgivning
och handledning eller om det inte i dvrigt ar
uppenbart onddigt att utarbeta en plan.

Utifrén beddmningen av en dldre persons
funktionsformiga ska det 1 klientplanen
bestimmas hurdan helhet av social- och
hélsovérdstjanster som behdvs for att stodja
den édldre personens vilbefinnande, hélsa,
funktionsforméga och formaga att klara sig pa
egen hand och for att garantera att han eller
hon féar en god vard. Tjanster som tryggar vard
och omsorg for en dldre person samt
upprétthallandet av funktionsformagan ska
planeras sé att de till omfattning, innehéll och
tidpunkt motsvarar hans eller hennes behov.
Man ska radgora med den dldre personen och
vid behov med hans eller hennes anhoriga
eller nérstdende, kontaktperson eller med en
intressebevakare som har fOrordnats for
honom eller henne om alternativen for att
astadkomma denna helhet. Den é&ldre
personens synpunkter pd alternativen ska tas
med 1 planen.



Gidllande lydelse

Klientplanen ska alltid ses Over utan
ogrundat drojsmél nidr det sker sddana
vésentliga fordndringar i den &ldre personens
funktionsformaga som péverkar hans eller
hennes servicebehov.

20§
Personal

En verksamhetsenhet ska ha en personal
som till antal, utbildning och uppgiftsstruktur
motsvarar antalet é&ldre personer som
tillhandahélls service av verksamhetsenheten
och det servicebehov deras funktionsforméga
medfor, och som garanterar dem en
hogkvalitativ service. Om funktionsférmagan
hos en d&ldre person som vardas i
verksamhetsenhetens lokaler har forsdmrats
sd mycket att han eller hon behdver omsorg
oavsett tid pd dygnet, ska det finnas tillrdcklig
personal pa verksamhetsenheten alla tider pa
dygnet. Endast personer som har sédan
tillricklig utbildning och kompetens i

lakemedelsbehandling som uppgiften
forutsdtter far delta i genomfOrandet av
lakemedelsbehandling.

Den faktiska personaldimensioneringen ska
vara minst 0,6 anstillda per klient vid en sddan
verksamhetsenhet for serviceboende med
heldygnsomsorg enligt 21 ¢ § i
socialvardslagen som har gemensamma
lokaler och egen arbetsskiftsplanering och
som ar understélld en och samma chef. I fraga
om personaldimensioneringen ska dock alltid
beaktas vad som sdgs i 1 mom. om det
servicebehov som  idldre  personers
funktionsformiga  medfor och om
garanterande av en hogkvalitativ service. Med
faktisk personaldimensionering avses den
arbetsinsats som utfors av de i 3 a § avsedda
nirvarande anstillda som utfor direkt
klientarbete vid verksamhetsenheten, 1

Foreslagen lydelse

Ndr klientplanen utarbetas ska det bedomas
om klientens servicebehov kan tillgodoses
med hjilp av tekniska Iésningar, med
beaktande av vad som foreskrivs i 47 § i
socialvardslagen.

20 §

Personal

Med faktisk personaldimensionering i en
verksamhetsenhet inom serviceboende med
heldygnsomsorg  enligt 21 ¢ § i
socialvardslagen avses den arbetsinsats som
utfors av de i 3 a § i denna lag avsedda
ndrvarande anstdllda som utfor direkt
klientarbete vid verksamhetsenheten, i
forhdllande  till  antalet  klienter  vid
verksamhetsenheten under en
uppfoljningsperiod pd tre veckor. Den
faktiska personaldimensioneringen ska alltid
vara minst 0,6 anstdillda per klient vid en
verksamhetsenhet som har gemensamma
lokaler och egen arbetsskiftsplanering och
som dr understdlld en och samma chef. Om
personaldimensioneringen dr storre dn detta,
far den dock minskas med hogst 0,04
anstillda  per  klient, om det vid
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Gidllande lydelse

forhallande  till  antalet klienter vid
verksamhetsenheten under en
uppfoljningsperiod pa tre veckor. Indirekt
arbete beaktas inte 1

personaldimensioneringen.

Hembesok som hor till hemvérd for dldre
personer enligt 19 a § i socialvardslagen ska
planeras i enlighet med 46 b § 1 mom. i den
lagen. Det ska i enlighet med 49 b § i den
lagen sékerstéllas att det finns tillrdckligt med
personal som genomf{or hembesok.

Foreslagen lydelse

verksamhetsenheten anvdnds teknisk
overvakning eller om det i socialservicen for
klienter anvinds en teknisk losning som kan
ersdtta direkt klientarbete. Indirekt arbete
beaktas inte i personaldimensioneringen. Vid
bedomningen av personaldimensioneringen
ska det dock alltid beaktas vad som i 1 mom.
foreskrivs om det servicebehov som dldre
personers funktionsformdga medfor och om
tryggande av en hégkvalitativ service.

Denna lag trider i kraft den 20 .

En tjdnsteproducent far pd grund av teknisk
overvakning som anvdnds vid
verksamhetsenheten eller tekniska I6sningar
som anvdnds i klientservicen minska
personaldimensioneringen inom
serviceboende med heldygnsomsorg pd det
sdtt som avses i 20 § 2 mom. utan att det i
drendet gors sddan en ansokan och fattas ett
sddant beslut som avses i 5 § 2 mom., 16 § 2
mom. och 21 § i lagen om tillsynen over
social- och hdlsovarden (741/2023) till och
med den 31 mars 2027. Andringen ska dock
uppdateras i det rikstdckande registret over
tidnsteproducenter och tjdnsteenheter inom
social- och hélsovarden pd det sditt som avses
i 17 § 1 mom. i lagen om tillsynen over social-
och hdlsovarden.
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Lag
om fndring av 10 e § i lagen om klientavgifter inom social- och hilsovirden
I enlighet med riksdagens beslut

fogas till 10 e § i lagen om klientavgifter inom social- och hélsovarden (734/1992), sédan den
lyder i lag 1201/2020, ett nytt 8 mom. som foljer:

Gdllande lydelse Foreslagen lydelse
10e§ 10e§
Avgift for fortlopande och regelbunden Avgift for fortlopande och regelbunden
service i hemmet service i hemmet

Ett vélfardsomrade far for fortgdende och
regelbunden service i hemmet ta ut en
ménadsavgift som bestdms utifrdn antalet
servicetimmar  som  skrivits in i
servicebeslutet, klientens betalningsformaga
och familjens storlek. Boendekostnaderna
ingér inte i avgiften.

Avgiften far uppga till hdgst det belopp som
betalningsprocenttalet enligt 5 mom. anger av
de ménadsinkomster som dverskrider den i 3
mom. angivna inkomstgransen.

Inkomstgrinserna ar foljande:

(tabell)

Om antalet personer &r storre dn sex, hdjs
inkomstgriansen med 350 euro for varje dirpé
foljande person.

Betalningsprocenttalen ér foljande:

(tabell)

Om antalet servicetimmar varierar fran
ménad till ménad, far da avgiften bestims
anvindas ett betalningsprocenttal som
motsvarar det  genomsnittliga  antalet
servicetimmar. Servicetimmarna beaktas i
form av hela timmar s& att partiella
servicetimmar avrundas till nirmaste hela
timme och halva timmar avrundas uppat.

Det eurobelopp som anges i 3 och 4 mom.
ska justeras vartannat ar utifran forandringen i
arbetspensionsindex enligt 98 § i lagen om
pension for arbetstagare. Som grund anvands
det poédngtal for arbetspensionsindex som har
faststillts for justeringsaret for tillimpning av
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Gidllande lydelse

98 § i lagen om pension for arbetstagare.
Justeringsaret dr aret fore det ar vid vars
ingang indexjusteringen gors. De
indexjusterade  beloppen avrundas till
niarmaste hela euro och trader i kraft vid
ingéngen av aret efter justeringsaret.

Foreslagen lydelse

Med avvikelse fran vad som foreskrivs i
denna paragraf far vilfirdsomrdadet av
klienten ta ut en skdlig avgift for en i
klientplanen ingaende tjdnst for att tiligodose
klientens brddskande behov av hjdlp genom
anvindning av en sddan teknisk l6sning som
avses i 47 § i socialvardslagen.

Denna lag trader i kraft den 20 .
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