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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om indring av
konsumentskyddslagen och om formedlare av vissa konsumentkrediter samt till lagar som har
samband med dem

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslds det att konsumentskyddslagen, lagen om registrering av vissa
kreditgivare och kreditférmedlare samt fjorton andra lagar dndras. I propositionen foreslas det
vidare att det stiftas en ny lag om formedlare av vissa konsumentkrediter. Genom andringarna
genomfors konsumentkreditdirektivet och direktivet om andring av
konsumentrittighetsdirektivet. Genom dndringarna genomfors dessutom foresatsen att
bekdmpa overskuldséttning i regeringsprogrammet for statsminister Petteri Orpos regering.

For genomforandet av konsumentkreditdirektivet foreslas det att tillimpningsomridet for
kapitlet om konsumentkrediter i konsumentskyddslagen utvidgas s& att bestimmelserna i det
kapitlet till skillnad fran nuldget ocksa ska tillimpas pa rantefria och avgiftsfria krediter. Endast
vissa betalningsansténd ska fortsittningsvis inte omfattas av tillimpningsomradet for kapitlet.
Dessutom foreslés preciseringar och tilldgg bland annat till bestimmelserna om kreditgivares
och kreditformedlares informationsskyldighet, den information som ska limnas i reklam for
krediter och god kreditgivningssed. Till kapitlet fogas ocksa bestimmelser om tillhandahallande
av radgivningstjanster som galler konsumentkrediter.

For genomforande av konsumentkreditdirektivet foreslas det vidare att kreditgivaren ska
faststélla de forfaranden som ska iakttas vid beddmning av kreditvirdigheten. Ocksa
bestammelserna om sjélva skyldigheten att bedoma kreditvardigheten preciseras. Efterlevnaden
av bestimmelserna om bedomning av kreditviardigheten ska effektiviseras sa att om
kreditgivaren bryter mot sin skyldighet att beddma kreditvirdigheten dr konsumenten inte
skyldig att alls betala rénta pé krediten eller andra kreditkostnader.

Det foreslés dndringar i lagen om registrering av vissa kreditgivare och kreditformedlare. Vidare
foreslés att det stiftas en lag om férmedlare av vissa konsumentkrediter. Genom dessa atgirder
utvidgas registreringsskyldigheten pa det sétt som forutsitts enligt konsumentkreditdirektivet
till att gélla ocksa de flesta kreditgivare och kreditformedlare som har kreditférmedling som
bisyssla.

For genomforandet av direktivet om dndring av konsumentréttighetsdirektivet foreslés
andringar och tilligg i bestdmmelserna om forhandsinformation till och &ngerritt for
konsumenter som géller distansforsiljning av finansiella tjanster och finansiella instrument i
konsumentskyddslagen. Vid distansforsdljning av bade finansiella tjanster och andra
konsumtionsnyttigheter ska konsumenten dessutom erbjudas en angerfunktion sé att
konsumenten utan svérighet kan utdva sin angerritt efter att ha ingatt ett distansavtal pa nétet.

Det foreslds att de bestimmelser som baserar sig pa direktivet om édndring av
konsumentrittighetsdirektivet trider i kraft den 19 juni 2026 och de bestimmelser som baserar
sig pa konsumentkreditdirektivet den 20 november 2026 i enlighet med den tidtabell for
genomforande som forutsitts enligt direktiven. Andringarna i de avtalsrittsliga bestimmelserna
inverkar endast pa avtal som ingds efter ikrafttrddandet av lagarna. Vissa
overgangsbestimmelser giller registreringen.
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MOTIVERING
1 Bakgrund och beredning
1.1 Bakgrund

Utgangspunkten for beredningen av propositionen dr Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2023/2225 om konsumentkreditavtal och om upphévande av direktiv 2008/48/EG, nedan
konsumentkreditdirektivet, samt Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2023/2673 om
andring av direktiv 2011/83/EU vad giller avtal om finansiella tjinster som ingatts pé distans
och om upphdvande av direktiv 2002/65/EG, nedan direktivet om dndring av
konsumentrdttighetsdirektivet. Genom beredningen genomfors dessutom foresatsen att
bekampa dverskuldséttning i regeringsprogrammet for statsminister Petteri Orpos regering (Ett
starkt och engagerat Finland, 2023, s. 32, 108 och 203, http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-
795-9).

1.2 Beredning
1.2.1 Beredningen av EU-forfattningarna

Europeiska kommissionen lade den 30 juni 2021 fram ett forslag till Europaparlamentets och
radets direktiv om konsumentkrediter (COM (2021) 347 final). Syftet med forslaget var att
ersitta det gillande direktivet 2008/48/EG om konsumentkreditavtal, &ndrat 2011, 2014, 2016
och 2019. I forslaget ingick kommissionens konsekvensbedomning (SWD (2021) 170 final).

Forslaget byggde pa kommissionens Refit-utviardering 2018-2019 enligt vilken malen for 2008
ars direktiv, ndmligen att sékerstélla en hog niva pa konsumentskyddet och framja utvecklingen
av en inre marknad for krediter, fortfarande &r relevanta i ett lige dir regelverket i EU ér
fragmenterat och endast delvis har genomforts. Fragmenteringen av regelverket och otydliga
formuleringar i vissa bestimmelser i det tidigare direktivet om konsumentkreditavtal har lett till
rittslig osdkerhet som i sin tur har hdmmat en smidigt fungerande inre marknad for
konsumentkrediter och paverkat tryggandet av en hdg niva pa konsumentskyddet.

Sedan det tidigare direktivet om konsumentkreditavtal godkidndes har dven digitaliseringen i
grunden fordndrat konsumenternas beslutsprocess och vanor i allménhet. Covid-19-krisen och
de dérav foljande isoleringsétgdrderna har ocksa stort EU:s ekonomi och haft en stor inverkan
pa kreditmarknaden och konsumenterna, sérskilt utsatta konsumenter. Mot denna bakgrund
ansdg kommissionen att det d& gillande direktivet om konsumentkreditavtal behdvde revideras.

Justitieministeriet ordnade den 17 augusti 2021 ett diskussionsmdte om forslaget, till vilket
centrala myndigheter, néringslivsorganisationer och konsumentorganisationer hade bjudits in.
Utkastet till U-skrivelse om forslaget behandlades mellan den 19 och 24 augusti 2021 i ett
skriftlig forfarande i sektionen for konkurrenskraft (EU 8) och sektionen for finansiella tjanster
och kapitalrorelser (EU 10). Det utarbetades en U-skrivelse (U 38/2021 rd) om forslaget. I
riksdagen behandlades forslaget i ekonomiutskottet (EkKUU 34/2021 rd). Stora utskottet
instimde i statsradets stdndpunkt i enlighet med specialutskottets utldtande (Stora utskottets
protokoll 68/2021 rd). Statsrddet limnade dessutom tvd kompletterande U-skrivelser till
riksdagen, UK 12/2022 rd och UK 2/2023 rd.


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-795-9
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-795-9

Finland ansag att det &r nodvéndigt att fornya regleringen av konsumentkrediter, eftersom
kreditmarknaden har utvecklats och utvidgats efter att det gillande direktivet om
konsumentkreditavtal utfardades, och i manga medlemsstater orsakar konsumtionskrediter
skuldproblem for hushallen. Finland vdlkomnade att forslaget gor det mdjligt att nationellt
uppritthalla en hog niva pa konsumentskyddet, sdsom bland annat nér det géller aterbetalning
av krediter i fortid samt kreditgivarens och séljarens eller tjansteleverantdrens solidariska
ansvar.

Finland forholl sig positivt till att man i direktivforslaget faste storre uppmérksamhet an tidigare
vid marknadsforing av krediter och kreditforséljning utan foregdende bestéllning. Finland ansag
det dock viktigt att medlemsstaterna har spelrum vid regleringen av marknadsforingen av
krediter. Finland forholl sig reserverat till att direktivet ska gélla samtliga réntefria och
kostnadsfria konsumtionskrediter. Finland anség att det &r viktigt att konsumenten far tillracklig
information om krediten oberoende av vilket medium som anvénds i marknadsfoéringen. Finland
forholl sig ocksa reserverat till forslaget om att information som ska ldmnas innan avtalet ingas
ska ldmnas minst en dag innan konsumenten blir bunden till avtalet, och om sé inte har skett,
ska kreditgivaren en dag efter att avtalet ingicks pdminna konsumenten om mojligheten att
frantrida avtalet.

Finland ansag ocksa att det &r viktigt med &tgérder for att forebygga overskuldsittning. Finland
forholl sig reserverat till forslaget om att beviljande av kredit 1 vissa fall ar tillatet d&ven nér
bedomningen av kreditvdrdigheten visar att konsumenten sannolikt inte klarar av sina
skyldigheter enligt avtalet. Finland anség att det dr viktigt att regleringen gor det mdjligt att
anvénda det positiva kreditupplysningsregistret.

Finland fo6rholl sig pé ett allmént plan positivt till att forslaget forutsitter godkdnnande och
registrering av andra aktorer pa kreditmarknaden dn kreditinstitut. Enligt Finland kan dock
kravet pd godkdnnande och registrering inte anses motiverat nar en niringsidkare beviljar
krediter endast for att finansiera kop av varor eller tjdnster som néringsidkaren séljer.

Direktivet publicerades i den officiella tidningen den 30 oktober 2023 (serien L).

Europeiska kommissionen lade dessutom den 11 maj 2022 fram ett férslag (COM(2022) 204
final) om dndring av direktiv 2011/83/EU om konsumentrittigheter (Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU om konsumentrittigheter och om &ndring av rddets direktiv
93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphédvande av
radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG) om avtal om
finansiella tjdnster som ingétts pa distans. Samtidigt ska géllande direktiv 2002/65/EG om
distansforsdljning av finansiella tjdnster till konsumenter upphdvas. 1 fOrslaget ingick
kommissionens konsekvensbeddmning (SWD (2022) 141 final).

Bakgrunden till forslaget till direktiv om &ndring av konsumentsrittighetsdirektivet har varit
kommissionens Refit-utvirdering. Enligt utvirderingen tillimpas produktspecifik och
Overgripande lagstiftning som antagits efter det att direktivet om distansforsiljning av
finansiella tjanster trddde i kraft dven pd sddana konsumentrittigheter med avseende pa
finansiella tjanster som ocksé omfattas av direktivet om distansforsiljning. Exempel pa sadan
lagstiftning ar det tidigare direktivet om konsumentkreditavtal, Europaparlamentets och radets
direktiv 2014/17/EU om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet (direktivet om
bostadskrediter) och Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 om skydd for
fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
saddana uppgifter (allmdn dataskyddsforordning). De nya rittsakterna och utvecklingen av
digitaliseringen har enligt utvdrderingen minskat anvindningsomradet for direktivet om
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distansforsiljning och gjort det mindre effektivt. Kommissionen ansdg dirfor att det var
nddvéndigt att forenkla och modernisera lagstiftningen om distansforsiljning av finansiella
tjanster. Kommissionens maél var att frimja tillhandahallandet av finansiella tjénster pa den inre
marknaden och samtidigt sdkerstilla konsumentskydd pa hog niva.

Justitieministeriet ordnade den 15 juni 2022 ett diskussionsmote om forslaget, till vilket centrala
myndigheter, foretrddare for néringslivet och konsumentorganisationer hade bjudits in. Utkastet
till U-skrivelse om forslaget behandlades mellan den 21 och den 27 juni 2022 i ett skriftlig
forfarande i1 sektionen for konkurrenskraft (EU 8) och sektionen for finansiella tjdnster och
kapitalrorelser (EU 10). Det utarbetades en U-skrivelse om forslaget U 56/2022 rd. I riksdagen
behandlades forslaget i ekonomiutskottet (EKUU 60/2022 rd). Stora utskottet instimde i
statsrddets standpunkt i enlighet med specialutskottets utldtande (Stora utskottets protokoll
169/2022 rd).

Finland ansag att det dr ndodvéndigt att modernisera lagstiftningen om distansforsiljning av
finansiella tjanster eftersom distansforsiljningens betydelse snabbt har dkat till foljd av den
tekniska utvecklingen. Finland ansag att det problematiska i forslaget &r att medlemsstaterna
inte ldngre kan utvidga sddan informationsskyldighet som grundar sig p& andra EU-réttsakter
att gilla distansforsédljning av sddana finansiella tjdnster som inte omfattas av
tillimpningsomradet for den aktuella EU-réttsakten. Finland ansig att det ar viktigt att
direktivforslagets forhallande till varu- och tjanstespecifika sdrskilda bestammelser ér tydligt
och att forslaget inte dventyrar en hdg nivd av konsumentskydd exempelvis i fraga om
informationsskyldigheterna.

Finland ansag att det ar viktigt att konsumenten far information om de finansiella tjénsterna i
god tid innan ett avtal ingds. Sdsom i frdga om konsumentkreditdirektivet stéllde sig Finland
ocksa 1 detta fall negativt till forslaget om att information som ska ldmnas innan avtalet ingés
ska ldmnas minst en dag innan konsumenten blir bunden till avtalet, och om sé inte har skett,
ska tjénsteleverantdren en dag efter att avtalet ingétts pdminna konsumenten om méjligheten att
frantrida avtalet.

Finland forholl sig reserverat till forslaget om en angerknapp. Finland ansag att det &r viktigt att
direktivforslaget inte paverkar sidana bestimmelser i den nationella lagen om forsékringsavtal
enligt vilka en konsument har rétt att ndr som helst under forsdkringsperioden sdga upp
forsdkringen. Det var ocksd viktigt att vissa artiklar i konsumentrittighetsdirektivet kunde
tillimpas ocksé pa avtal om finansiella tjénster.

Direktivet publicerades i den officiella tidningen den 28 november 2023 (serien L).
1.2.2 Beredningen av propositionen

Justitieministeriet tillsatte den 4 oktober 2023 en arbetsgrupp med uppgift att bereda ett forslag
i form av en regeringsproposition om de bestimmelser som behovs for att genomfora
konsumentkreditdirektivet och bestimmelserna om distansforsédljning av finansiella tjénster i
konsumentréttighetsdirektivet. Arbetsgruppen hade dessutom till uppgift att utarbeta ett forslag
till avtalsrattsliga pafoljder foranledda av underlatenhet att bedoma kreditvardighet och till
andra behovliga péafoljder ndr kreditgivaren eller kreditformedlaren forsummar sina
skyldigheter enligt lag. Arbetsgruppen tillsattes for mandatperioden 9 oktober 2023-30
november 2024.

I arbetsgruppen ingick foretrddare for justitieministeriet, arbets- och néringsministeriet,
finansministeriet, Konkurrens- och konsumentverket/konsumentombudsmannen,
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Finansinspektionen, Forsékrings- och finansieringsrddgivningen FINE, Finlands néringsliv rf,
Finsk Handel «rf, Kuluttajaliitto - Konsumentférbundet ry och  Suomen
Asiakkuusmarkkinointiliitto ry. Under arbetets gang horde arbetsgruppen Autoalan Keskusliitto
ry. Arbetsgruppen gav ocksa Suomen Asiakastieto Oy, Dun & Bradstreet Finland Oy och
Garantistiftelsen sr mojligheten att bli horda skriftligt eller muntligt. Suomen Asiakastieto Oy
skickade ett skriftligt utlatande till arbetsgruppen.

For att stodja genomforandet i medlemsstaterna inrdttades ocksd en expertgrupp inom
kommissionen bestdende av myndigheter fran EU- och EFTA-landerna. Expertgruppen har
sammantrétt tre ganger.

Arbetsgruppens betinkande (Genomforande av konsumentkreditdirektivet och direktivet om
andring av konsumentréttighetsdirektivet (bestimmelser om distansforséljning av finansiella
tjédnster).  Arbetsgruppens  betinkande.  Betinkanden och  utlatanden  2025:3,
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/166033), publicerades den 15 januari 2025 och
var pa remiss till den 28 februari 2025. Utlatande begérdes av 49 instanser, av vilka 30 gav ett
utldtande. Dessutom ldmnade 11 andra instanser ett utlitande. Ett sammandrag av utlatandena
har sammanstéllts vid justitieministeriet (Genomforande av konsumentkreditdirektivet och
direktivet om dndring av konsumentrattighetsdirektivet (bestimmelser om distansforsiljning av
finansiella tjdnster). Sammandrag av remissvaren. Betinkanden och utlatanden 2025:43,
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-400-529-6).

Beredningsunderlaget till regeringspropositionen finns i den offentliga tjédnsten pa adressen
https://oikeusministerio.fi/sv/projekt-och-lagberedning med identifieringskoden
OM134:00/2023.

2 EU-rittsakternas huvudsakliga innehall

2.1 Innehallet i konsumentkreditdirektivet

Syfte, tilladmpningsomrdden och definitioner

I konsumentkreditdirektivet faststélls en gemensam ram for harmonisering av vissa aspekter av
medlemsstaternas ~ lagar,  forordningar och  administrativa  bestimmelser  om
konsumentkreditavtal (artikel 1). Direktivet tillimpas pa kreditavtal med de begransningar som
ndmns i artikel 2.2-2.8 (artikel 2). Direktivet tillimpas ddrmed inte pa exempelvis kreditavtal
for vilka det som sdkerhet finns en inteckning i fast egendom (artikel 2.2 a) och det tillimpas
endast delvis pa exempelvis sddana kreditavtal dér krediten ges i form av 6verskridande (artikel
2.4). Enligt direktivet fir medlemsstaterna besluta att det pa vissa kreditavtal tillimpas endast
sddana bestimmelser som specificerats i direktivet (artikel 2.6-2.8) och frén tillimpningen av
direktivet undanta vissa kreditavtal i form av kort med uppskjuten debitering (i Finland
betalkort) (artikel 2.5).

Artikel 3 innehaller definitioner som hianfor sig till direktivets bestimmelser, sasom definitionen
av konsument, kreditgivare, kreditavtal och kompletterande tjénst.

Medlemsstaterna fér inte i sin nationella ritt behélla eller infora bestdmmelser som skiljer sig
frdn de harmoniserade bestimmelser som faststills i direktivet, med vissa undantag som
foreskrivs i direktivet (artikel 42.1). Bestimmelserna i direktivet ar tvingande till formén for
konsumenten, och bestimmelserna kan inte kringgés genom det sétt pa vilket avtal formuleras
(artikel 43). Medlemsstaterna ska ocksé sdkerstélla att de villkor som ska uppfyllas for att en
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konsument ska beviljas kredit inte diskriminerar konsumenter som &r lagligen bosatta i unionen.
Bestdmmelsen ska inte paverka mojligheten att erbjuda olika villkor for att fa tillgng till en
kredit nir dessa dr vederborligen motiverade av objektiva faktorer (artikel 6).

Medlemsstaterna ska, nédr information tillhandahalls konsumenter i enlighet med direktivet,
kréva att den informationen tillhandahalls utan kostnad for konsumenten, oavsett medium som
anvands for att tillhandahalla den (artikel 5).

Information som ska tillhandahdllas fore ingdendet av kreditavtalet

Bestdmmelser om den information som ska tillhandahéallas fore ingéendet av ett kreditavtal
ingdr 1 artiklarna 7-13. [ artikel 7 finns bestdimmelser om att reklam- och
marknadsforingsuppgifter om kreditavtal ska vara rittvisande, klara och icke vilseledande.
Formuleringar i sddana reklam- och marknadsféringsmeddelanden som hos en konsument kan
skapa falska forvintningar pa krediters tillgdnglighet eller kostnader eller det sammanlagda
belopp som ska betalas av konsumenten ska vara forbjudna.

Bestimmelser om standardinformation som ska ingé i reklam for kreditavtal ingér i artikel 8 i
direktivet. Reklam for kreditavtal ska for det forsta innehélla en tydlig och framtrddande varning
for att géra konsumenter medvetna om att 1an kostar pengar (artikel 8.1). Dessutom ska reklam
som anger en rintesats eller andra sifferuppgifter om kreditkostnad fér konsumenten innehélla
standardinformation i enlighet med artikel 8 (artikel 8.2 forsta stycket).

Standardinformationen ska vara létt ldsbar eller tydligt horbar beroende pé vad som &r lampligt
och anpassad till de tekniska begrdnsningarna hos det medium som anvinds for reklamen
(artikel 8.3). Den skyldighet som géller standardinformationen ska inte vara tillimplig nir
nationell ritt krdver uppgift om kreditens effektiva rinta for annonsering om kreditavtal som
inte anger en rintesats for eller andra sifferuppgifter avseende nagra kreditkostnader for
konsumenten (artikel 8.2 andra stycket).

Standardinformationen ska pa ett klart, kortfattat och framtradande sétt innehalla all information
som anges i artikel 8.3 forsta stycket led a—f, och informationen ska innehélla ett representativt
exempel (artikel 8.4). Om en forutsittning for att erhélla kredit eller for att erhélla den pa de
villkor som angavs i marknadsforingen ar att ingd avtal om en kompletterande tjanst med
anknytning till kreditavtalet ska det i standardinformationen inga information om att ett dylikt
avtal &r obligatoriskt (artikel 8.5).

Nar det géller kredit i form av betalningsanstand for varor eller tjdnster behdver det dock inte i
specifika och motiverade fall anges kontantpris och belopp som eventuellt forskottsbetalats och
det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten och avbetalningarnas belopp, om det
medium som anvénds for att formedla standardinformationen inte medger att informationen
visas visuellt (artikel 8.3). I specifika och motiverade fall dir det elektroniska medium som
anvinds for att formedla standardinformationen inte gor det mojligt att visuellt visa
informationen pé ett framtrddande och tydligt sétt, ska konsumenten kunna fa tillgang till den
information som géller kontantpris, belopp som forskottsbetalats och avbetalningarnas belopp
genom att klicka, skrolla eller svajpa (artikel 8.6).

I artikel 8.7 och 8.8 foreskrivs det om forbjuden reklam for kreditprodukter. I direktivet
forutsitts ett forbud mot saddan reklam for kreditprodukter som uppmuntrar konsumenter att
sOka kredit genom att antyda att krediten skulle forbéttra deras ekonomiska situation, reklam
som specificerar att utestdende kreditavtal eller registrerade krediter i databaser har liten eller
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ingen inverkan pa beddémningen av en kreditansdkan och reklam som felaktigt antyder att
krediter leder till 6kade ekonomiska resurser, ersitter besparingar eller kan h6ja en konsuments
levnadsstandard (artikel 8.7). I artikel 8.8 ges dessutom exempel pé reklam for kreditprodukter
som medlemsstaterna far forbjuda.

Kreditgivare eller, i tillimpliga fall, kreditformedlare ska alltid tillhandahalla konsumenterna
tydlig och begriplig allmidn information om kreditavtal, &tminstone den information som
specificeras i artikel 9.2. Den information som kreditgivare eller kreditformedlare ska
tillhandahalla i sina lokaler ska goras tillgdnglig dtminstone i pappersform eller pa ett annat
varaktigt medium som konsumenten viljer (artikel 9.1).

Bestdmmelser om forhandsinformation ingar i artikel 10. Bestimmelserna i artikeln ska inte
vara tillimplig p& varu- eller tjinsteleverantorer som medverkar subsididrt som
kreditformedlare (artikel 10.10).

Innan konsumenten blir bunden av ett kreditavtal eller ett erbjudande ska kreditgivaren och, i
tillimpliga fall, kreditférmedlaren i god tid, p& grundval av de kreditvillkor som kreditgivaren
erbjuder och, i tillimpliga fall, de Onskemédl som uttryckts och den information som
konsumenten ldmnat, forse konsumenten med den tydliga och begripliga forhandsinformation
som behovs for att jamfora olika erbjudanden. Informationen sékerstéller att konsumenten ska
kunna fatta ett vélgrundat beslut om huruvida ett kreditavtal ska ingés. Informationen ska ges i
god tid ocksa nér teknik for distanskommunikation anvénds (artikel 10.1).

Om informationen tillhandahélls mindre dn en dag fore det att konsumenten blir bunden av
kreditavtalet eller erbjudandet ar kreditgivaren eller kreditformedlaren skyldig att skicka en
paminnelse till konsumenten om mdjligheten att frantridda kreditavtalet och om det forfarande
som da ska fo6ljas (artikel 10.1).

I artikel 10.2 foreskrivs det om det sétt pa vilket forhandsinformationen tillhandahallas med
hjilp av blanketten for standardiserad europeisk konsumentkreditinformation, och i artikel 10.6
stélls krav pa hur informationen i blanketten ska ldggas fram. I artikel 10.3 ingér en forteckning
over den information som ska visas pa ett framtradande sétt i forsta delen av blanketten och i
artikel 10.4 finns bestimmelser om den situation d& informationen inte kan visas pa ett tydligt
sétt pa en sida. I artikel 10.5 ingar de element som ska ndmnas i férhandsinformationen och som
ska visas efter den information som ndmns i artikel 10.3 och tydligt atskilda frén den
informationen. 1 de fall da taltelefonikommunikation anvénds ska i beskrivningen av den
finansiella tjinstens viktigaste egenskaper anges minst de uppgifter som avses i artikel 10.3,
som undantag frén kraven enligt artikel 10.5 (artikel 10.7).

Pa konsumentens begiran ska kreditgivaren och kreditférmedlaren utdver blanketten for
standardiserad  europeisk  konsumentkreditinformation,  kostnadsfritt  tillhandahélla

konsumenten en kopia av utkastet till kreditavtal p& papper eller pé ett annat varaktigt medium
(artikel 10.8).

Vid kreditavtal ddr konsumentens betalningar inte omedelbart medfér en motsvarande
amortering av det totala kreditbeloppet ska det i informationen anges att det inte finns nagon
garanti fOr att det totala kreditbeloppet dterbetalas, om inte en sddan garanti uttryckligen stélls
(artikel 10.9).

I artikel 11 finns bestimmelser om undantag fran hur férhandsinformation om kreditavtal som
avses 1 artikel 2.6 eller 2.7 presenteras (artikel 11.1, 11.3 och 11.5) och bestammelser om den
forhandsinformation som 1 frdga om dessa kreditavtal ska specificeras (artikel 11.2).
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Informationen ska genom undantag frén artikel 10 tillhandahéllas med anvindning av
blanketten for europeisk konsumentkreditinformation (artikel 11.1). Bestimmelserna i artikel
11 ska inte vara tillimpliga pé varu- eller tjénsteleverantdrer som medverkar subsididrt som
kreditformedlare (artikel 11.8).

Artikel 11.4 innehaller bestimmelser om forhandsinformation som géller avtal av detta slag.
Elementen ska visas efter informationen enligt artikel 11.2 och tydligt atskilda fran den. I de
fall da taltelefonikommunikation anvénds ska i beskrivningen av den finansiella tjdnstens
viktigaste egenskaper anges minst de uppgifter som avses i artikel 11.2, genom undantag fran
kraven enligt artikel 11.4 (artikel 11.6). Ocksé i fraga om avtal enligt denna artikel ska
kreditgivaren p&@  konsumentens  begdran  utover  blanketten for  europeisk
konsumentkreditinformation kostnadsfritt tillhandahalla konsumenten en kopia av utkastet till
kreditavtal (artikel 11.7).

I artikel 12 foreskrivs det om tillrdckliga forklaringar om kreditavtal och kompletterande
tjanster. Kreditgivare och, 1 tillampliga fall, kreditformedlare ar skyldiga att kostnadsfritt och
innan kreditavtalet ingds ge konsumenten sddana tillrdckliga forklaringar om foreslagna
kreditavtal och eventuella kompletterande tjénster som gor det mojligt for konsumenten att
bedoma om de foreslagna kreditavtalen och de kompletterande tjansterna ldmpar sig for
konsumentens behov och ekonomiska situation (artikel 12.1). Nar det ar motiverat far
medlemsstaterna anpassa det krav pa hur forklaringarna ska ges och i vilken utstrackning de ska
ges nér det géller de omstidndigheter under vilka krediten erbjuds, den person som krediten
erbjuds till och typen av erbjuden kredit (artikel 12.2).

Nér konsumenter erbjuds avpassade erbjudanden som bygger pa automatisk behandling av
personuppgifter ska kreditgivare och kreditformedlare pa ett tydligt och begripligt sétt
informera konsumenterna om detta (artikel 13).

Kopplingsforbehall och paketeringsforfaranden, underforstdtt samtycke och beviljande av
krediter utan foregdende bestdllning

Enligt direktivet ska paketeringsférfaranden tillatas, men kopplingsforbehall forbjudas (artikel
14.1). Medlemsstaterna far tillata att kreditgivare begir att konsumenten Oppnar eller
upprétthéller ett betal- eller sparkonto, om det enda syftet med ett sddant konto &r att bygga upp
kapital for att aterbetala krediten, avbetala krediten, sl& samman resurser for att erhélla krediten
eller stilla ytterligare sékerhet till kreditgivaren i héndelse av betalningsforsummelse (artikel
14.2).

Medlemsstaterna far ge kreditgivare ratt att krdva att konsumenten har en relevant forsdkring
med anknytning till kreditavtalet, med beaktande av proportionalitetsoverviganden. I sddana
fall ska medlemsstaterna sikerstélla att kreditgivaren ar skyldig att godta en forsékring fran en
annan leverantdr dn den leverantor som kreditgivaren rekommenderar, om en sddan forsékring
har en garantinivd som motsvarar garantinivan hos den forsédkring som kreditgivaren har
foreslagit, utan att villkoren for den kredit som erbjuds konsumenten dndras (artikel 14.3). For
en forsdkring far inte anvéndas personuppgifter om konsumenters diagnos av onkologiska
sjukdomar (nedan dven cancerdiagnos) efter en tidsperiod som medlemsstaterna faststiller och
som inte Overstiger 15 &r rdknat frén ndr den medicinska behandlingen av konsumenten
avslutades (artikel 14.4). Konsumenterna ska ges minst tre dagar pa sig att jamfora
forsdkringserbjudanden utan att dessa erbjudanden dndras, och att konsumenterna informeras
om detta (artikel 14.5).
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Konsumenterna fir inte beviljas krediter utan foregdende bestillning och uttryckligt
medgivande av konsumenterna (artikel 17). Kreditgivare och kreditférmedlare far inte utga fran
att konsumenten samtycker till ingédende av kreditavtal eller kdp av kompletterande tjanster som
presenteras i form av standardalternativ, till exempel forkryssade rutor (artikel 15.1). Samtycket
som presenteras genom rutor ska ges genom en entydig och tydlig bekréftande handling (artikel
15.2).

Radgivningstjdnster och skuldrddgivningstjinster

Bestimmelser om radgivningstjanster finns i artikel 16 i direktivet. Kreditgivaren och, i
tillimpliga fall, kreditformedlaren ska i samband med en viss transaktion underritta
konsumenten om huruvida radgivningstjdnster tillhandahalls eller kan tillhandahéllas
konsumenten (artikel 16.1). Endast kreditgivare och kreditférmedlare, med vissa undantag som
baserar sig pd medlemsstaternas provning och som ndmns i artikel 16.6, far tillhandahalla
radgivningstjanster.

I artikel 16.2 finns det bestimmelser om kreditgivarens och kreditférmedlarens skyldighet att
innan radgivningstjanster tillhandahalls eller innan avtal om tillhandahéllande av sddana tjanster
ingds ldmna till konsumenten, pa papper eller pa ett annat varaktigt medium som konsumenten
valt, uppgift om huruvida rekommendationen kommer att baseras enbart pad deras eget
produktutbud eller pé ett brett produktutbud fran hela marknaden. Kreditgivaren och
kreditformedlaren ska dessutom i tillimpliga fall lamna uppgift om den avgift som ska betalas
av konsumenten for radgivningstjénsterna eller om den metod med vilken avgiften berdknas.

I artikel 16.3 foreskrivs det om kraven pa kreditgivares och kreditformedlares verksamhet i
situationer ddr konsumenterna tillhandahalls ridgivningstjanster. Kreditgivarna och
kreditformedlarna dr dessutom skyldiga att varna en konsument nér ett kreditavtal kan medfora
en sarskild risk for konsumenten med hinsyn till dennes ekonomiska situation (artikel 16.5).

Medlemsstaterna har mdjlighet att forbjuda anvdndningen av vissa termer i samband med
radgivning ndr radgivningstjinster marknadsfors till och tillhandahalls f6r konsumenter, eller
alternativt ska medlemsstaterna begrénsa anvindningen av termer som hanfor sig till oberoende
radgivning eller oberoende radgivare, pa det sitt som avses i1 bestimmelsen (artikel 16.4).

Artikel 36  innehdller bestimmelser om  skuldradgivningstjanster.  Oberoende
skuldrddgivningstjanster, for vilka det tas ut endast begrinsade avgifter, ska goras tillgingliga
for konsumenter som har eller kan fa svért att uppfylla sina ekonomiska ataganden (artikel 36.1).
Kreditgivarna ska hinvisa konsumenter som har svart att uppfylla sina ekonomiska &taganden
till skuldradgivningstjanster som ar lattillgdngliga (artikel 36.3). Kreditgivarna ska ha infort
forfaranden och strategier for tidig upptackt av konsumenter som har ekonomiska svarigheter
(artikel 36.2).

Finansiell utbildning och stod till konsumenter i ekonomiska svdrigheter

I artikel 34 i direktivet foreskrivs det om finansiell utbildning av konsumenter. Medlemsstaterna
ska frimja atgérder for att stddja utbildning av konsumenter ndr det géller ansvarsfullt
lantagande och skuldhantering, sérskilt avseende kreditavtal (artikel 34.1).

I artikel 35 i direktivet foreskrivs det om betalningsdrojsmal och anstandsétgirder. Av

kreditgivare kravs skaligt anstdnd innan verkstéllighetsforfaranden inleds (artikel 35.1). I den
forteckning som ingar i artikel 35.1 finns exempel pa anstandsatgirder, men forteckningen ska
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inte paverka tillimpningen av nationell rétt och ska inte kridva att medlemsstaterna foreskriver
alla dessa étgérder i sin nationella rétt (artikel 35.2).

Medlemsstaterna kan tillata att kreditgivare faststéller och pafor konsumenten avgifter pa grund
av en betalningsférsummelse och dessutom kan medlemsstaterna kréva att dessa avgifter inte
fér vara hogre dn vad som ér nddvéndigt for att ersatta kreditgivaren for de kostnader som denna
adragit sig (artikel 35.3). Om medlemsstaterna tilldter kreditgivare att paféra konsumenten
ytterligare avgifter i hindelse av betalningsforsummelse ska det ocksé inforas ett tak for sddana
avgifter (artikel 35.4). Medlemsstaterna har inte rétt att hindra parterna i ett kreditavtal fran att
uttryckligen komma 6verens om att dterlimnande eller 6verforing till kreditgivaren av varor
som omfattas av ett kombinerat kreditavtal eller intékter frén forséljningen av sddana varor ar
tillrackligt for att aterbetala krediten (artikel 35.5).

Kreditprovning och tillgang till databaser

Kreditgivaren ska gora en grundlig beddmning av konsumentens kreditvardighet, i
konsumentens intresse, innan ett kreditavtal ingds (artikel 18.1). Om kreditansokan ldmnas in
gemensamt av mer dn en konsument ska kreditgivaren gora kreditprovningen pa grundval av
konsumenternas gemensamma aterbetalningsformaga (artikel 18.5). Kreditgivarna far bevilja
kredit endast om resultatet av kreditprévningen visar att de skuldférbindelser som foljer av
kreditavtalet sannolikt kommer att kunna aterbetalas pa det sitt som kriavs enligt det avtalet
(artikel 18.6). Innan en betydande 6kning av det totala kreditbeloppet beviljas ska kreditgivaren
omprova konsumentens kreditvardighet pd grundval av uppdaterad information (artikel 18.10).

En kreditprovning behover inte gdras nér de befintliga villkoren i ett kreditavtal dndras i enlighet
med artikel 35.1 3 stycket b, forutsatt att det sammanlagda belopp som konsumenten ska betala
inte hojs avsevart ndr kreditavtalet dndras (artikel 35.1).

I direktivets artikel 18.3 finns bestimmelser om den information som ligger till grund for
bedomningen av kreditprovningen, de kédllor frdn vilka informationen ska inhdmtas och
verifieringen av informationen. Medlemsstaterna fir krdva att beddomningen av
kreditvardigheten gors pa grundval av en sokning i relevant databas, men bedémningen far dock
inte grundas uteslutande pa konsumentens kredithistorik (artikel 18.11). I artikel 18.8 féreskrivs
det om vissa rittigheter for konsumenten i sddana situationer dér kreditprévningen inbegriper
anvindning av automatisk behandling av personuppgifter. Medlemsstaterna ska sékerstilla att
kreditformedlare p& korrekt sdtt ldmnar den nddvidndiga information som erhallits fran
konsumenten till den relevanta kreditgivaren i enlighet med forordning (EU) 2016/679 for att
kreditprovningen ska kunna goras (artikel 18.2).

Kreditgivaren ar skyldig att uppritta och dokumentera forfarandena for kreditprovningen och
uppritthalla dem. Kreditgivaren ska dessutom dokumentera och bevara den information som
ingdr i kreditprovningen (artikel 18.4). Om kreditgivaren genomfort kreditprovningen felaktigt
far kreditgivaren inte senare hiva eller dndra kreditavtalet till nackdel fér konsumenten (artikel
18.7).

Om kreditansokan avslas, dr kreditgivaren skyldig att utan drojsmal informera konsumenten om
avslaget och, i relevanta fall, hénvisa konsumenten till skuldradgivningstjénster. Konsumenten
ska i relevanta fall informeras om att kreditprovningen grundar sig pa automatisk behandling av
uppgifter och om konsumentens ritt till en bedomning som utfoérs av en manniska. Dessutom
ska konsumenten informeras om forfarandet for att bestrida beslutet (artikel 18.9).
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Artikel 19 i direktivet innehaller bestimmelser om databaser i anknytning till kreditgivning. Vid
gransoverskridande krediter ska kreditgivare beredas atkomst till privata och offentliga
databaser som anvinds i den medlemsstaten for att bedoma konsumentens kreditvéirdighet.
Villkoren for &tkomst ska vara icke-diskriminerande (artikel 19.1 och 19.3). Atkomst till
databaserna ska dock endast beviljas kreditgivare som stir under den nationella behdriga
myndighetens tillsyn och som fullt ut uppfyller kraven i foérordning (EU) 2016/679 (artikel
19.2).

De databaser som innehéller information om kreditavtal for konsumenter ska atminstone
innehélla information om konsumenternas relevanta utestdende kreditfordringar, om typen av
kredit och om kreditgivarens identitet (artikel 19.4). Kreditgivare och kreditformedlare fér inte
behandla saddana sérskilda kategorier av uppgifter och personuppgifter som behandlas fran
sociala ndtverk, som kan finnas 1 databaserna. Databasleverantdrerna ska ha rutiner for att
sékerstdlla att informationen i deras databaser ar aktuell och korrekt (artikel 19.7).

Om kreditansokan avslas pa grundval av en s6kning i en databas, ska kreditgivaren utan onddigt
dr6jsmal och kostnadsfritt informera konsumenten om resultatet av sokningen och om uppgifter
om den databas dér sokningen skett samt om de kategorier av uppgifter som beaktats (artikel
19.6). Dessutom forutsitts det att konsumenterna informeras inom 30 dagar efter registreringen
av eventuella utestdende kreditfordringar i en databas och om sina réttigheter i enlighet med
forordning (EU) 2016/679 (artikel 19.7).

Medlemsstaterna ar skyldiga att ndr det giller kreditavtal sédkerstdlla att det finns
klagomaélsforfaranden for konsumenterna (artikel 19.8).

Kreditavtalens form och innehdll samt dndringar av kreditavtal och kreditrdnta

I artikel 20.1 finns det bestimmelser om hur kreditavtal och dndringar av dem ska upprittas och
om skyldigheten att ge alla avtalsslutande parter en kopia av kreditavtalet. Medlemsstaterna far
infora eller upprétthalla nationella regler som avser giltigheten av ingdendet av kreditavtal
(artikel 20.2).

I artikel 21.1 ingér en forteckning 6ver alla element som klart och kortfattat ska specificeras i
kreditavtalet och som ska visas pa ett adekvat och lampligt sétt via de olika kanalerna.
Informationen ska vara tydligt ldsbar och anpassad for att ta hansyn till de tekniska
begrinsningarna hos det medium pé vilket den visas. Om konsumentens betalningar inte
omedelbart medfor en motsvarande amortering av det totala kreditbeloppet, ska kreditavtalet
utover informationen klart och kortfattat ange att sddana kreditavtal inte utgér ndgon garanti for
att det totala utnyttjade kreditbeloppet enligt kreditavtalet aterbetalas, om inte en sddan garanti
uttryckligen stills (artikel 21.3).

Om kapitalet i ett kreditavtal med fast 16ptid ska amorteras, 4r kreditgivaren skyldig att nér som
helst under hela kreditavtalets 16ptid kostnadsfritt ge konsumenten tillgdng till en
sammanstillning i form av en amorteringsplan (artikel 21.2). Bestimmelser om den information
som ska ingé i amorteringsplanen finns i artikel 21.2 i direktivet.

Kreditgivaren ska, innan villkoren i kreditavtalet &ndras, pa papper eller pa ett annat varaktigt
medium som anges i kreditavtalet tillhandahalla konsumenten en tydlig beskrivning av de
foreslagna dndringarna och, i tillimpliga fall, behovet av samtycke frén konsumenten, eller en
forklaring av de dndringar som inforts genom lagstiftning, tidsplanen for genomforandet av
andringarna, konsumentens mojligheter att ldmna klagomal, tidsfristen for att ldmna in ett
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klagomal och namnet pa och adressen till den behoriga myndighet till vilken klagomélet kan
lamnas in (artikel 22).

Kreditgivaren ska pa papper eller pa ett annat varaktigt medium som anges i kreditavtalet
informera konsumenten om varje dndring av kreditréntan i god tid innan &ndringen tréder i kraft
(artikel 23.1). Informationen far ges regelbundet om samtliga villkor enligt artikel 23.2 &r
uppfyllda.

Kontokrediter och éverskridande

I artikel 24 foreskrivs det om kontokrediter. Medlemsstaterna har mojlighet att anta eller behélla
stringare bestimmelser dn de som foreskrivs om kontokrediter (artikel 24.5).

Nar en kredit har beviljats i form av kontokredit ska kreditgivaren, genom hela kreditavtalets
16ptid, hélla konsumenten regelbundet informerad genom kontoutdrag, pa papper eller pé ett
annat varaktigt medium som anges 1 kreditavtalet om de uppgifter som anges i artikel 24.1.

Konsumenten ska, pa papper eller pa ett annat varaktigt medium som anges i kreditavtalet,
informeras om hojningar av kreditrdntan eller eventuella avgifter som ska betalas, vilket ska ske
i god tid innan &ndringen i fraga triader i kraft. Informationen kan ges regelbundet i sddana fall
da alla villkor enligt artikel 24.2 uppfylls.

Kreditgivaren ska underrétta konsumenten om en minskning eller uppsigning av kontokrediten
atminstone 30 dagar fore den dag da minskningen eller uppsdgningen av kontokrediten far
verkan (artikel 24.3). Innan verkstéllighetsforfarandet har inletts ska kreditgivaren erbjuda
konsumenten mojlighet att utan ytterligare kostnad aterbetala det belopp som faktiskt utnyttjats
i den utstrackning det 6verstiger det minskade beloppet eller vid uppsédgning, hela det utnyttjade
beloppet (artikel 24.4).

Bestdmmelser om Overskridande ingér i artikel 25 i direktivet. Artikeln ska inte péverka
nationell rdtt som krdver att kreditgivaren erbjuder en annan typ av kreditprodukt néar
overskridandet pagatt under betydande tid (artikel 25.3). Ocksa i friga om Overskridande far
medlemsstaterna (artikel 25.6) en mojlighet att anta stringare bestdmmelser dn artikelns
bestimmelser.

Kreditgivaren ska regelbundet lamna konsumenten de uppgifter som avses i artikel 25.1, pé
papper eller pa ett annat varaktigt medium som konsumenten valt och som anges i avtalet om
Oppnande av ett checkkonto (i Finland brukskonto). Vid ett visentligt dverskridande under
langre tid 4n en manad ska kreditgivaren meddela konsumenten alla de uppgifter som avses i
artikel 25.2.

Nér oOverskridande inte ldngre tillats eller nédr gridnsen for Overskridande minskas ska
kreditgivaren underrétta konsumenten pé ett verenskommet sétt atminstone 30 dagar fore den
dag did den faktiska minskningen eller uppsidgningen far verkan (artikel 25.4). Innan
verkstillighetsforfarandet har inletts ska kreditgivaren erbjuda konsumenten mdjlighet att utan
ytterligare kostnad aterbetala det belopp som faktiskt utnyttjats i den utstrackning det Gverstiger
det minskade beloppet eller vid uppsiagning, hela det utnyttjade beloppet (artikel 25.5).

Frantrddande, uppsdgning och fortidsdterbetalning

I artikel 26 finns bestimmelser om den &ngerritt i fraga om ett kreditavtal som konsumenten
har 14 kalenderdagar fran och med dagen for ingdendet av kreditavtalet eller, om denna dag
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infaller senare 4n den dag kreditavtalet ingicks, frdn och med den dag d& konsumenten far de
avtalsvillkor och den information som avses i artiklarna 20 och 21 (artikel 26.1). Om
konsumenten inte har fatt avtalsvillkoren och informationen, ska angerfristen i alla hdandelser
16pa ut 12 méanader och 14 dagar efter ingdendet av kreditavtalet, forutom vid det undantag som
anges i punkten (artikel 26.2).

Nér det géller kombinerade kreditavtal for kop av en vara med en returpolicy som sékerstéller
full aterbetalning under en viss tidsperiod som 6verstiger 14 kalenderdagar, ska angerritten
forlangas sa att den motsvarar varaktigheten for en sadan returpolicy (artikel 26.3). Nar det
géller kombinerade kreditavtal och nationell lagstiftning foreskriver att medel inte kan goras
tillgéngliga for konsumenten fore utgdngen av en sérskilt angiven frist, fir medlemsstaterna, pa
konsumentens uttryckliga begéran, bestimma att fristen kan kortas ner till att bli densamma som
den sirskilt angivna fristen (artikel 26.4).

Nérmare bestimmelser om tillvigagangssitten vid utdvandet av dngerrétten finns i artikel 26.5.
Om konsumenten utnyttjar angerritten ska konsumenten inte langre vara bunden av avtalet om
den kompletterande tjdnsten i anslutning till kreditavtalet (artikel 26.6).

Medlemsstaterna far besluta att inte tillimpa bestimmelserna i artiklarna 1-6 nir det giller
kreditavtal som enligt nationell ritt méste ingds med anlitande av en notarie (artikel 26.8).
Medlemsstaterna kan dessutom tillimpa nationell ritt som géller en tidsperiod under vilken
fullgdrandet av avtalet inte kan pébdrjas (artikel 26.9). Om konsumenten har angerratt enligt
punkterna 1, 5 och 6 i denna artikel, ska artiklarna 6 och 7 i direktiv 2002/65/EG inte vara
tillimpliga.

Artikel 27 i direktivet innehaller bestimmelser om kombinerade kreditavtal. En konsument &r
inte langre bunden av ett kombinerat kreditavtal om konsumenten har utnyttjat angerrétten i
samband med ett avtal om leverans av varor eller tillhandahallande av tjénster (artikel 27.1).

Konsumenten har rétt att rikta ansprak mot kreditgivaren som géller de varor eller tjdnster som
omfattas av det kombinerade kreditavtalet, om varu- eller tjdnsteleverantoren, trots
konsumentens krav inte har levererat varorna eller tjansterna (artikel 27.2). Medlemsstaterna
har mojlighet att tillimpa nationell ritt enligt vilken kreditgivaren ska ha ett solidariskt ansvar
i friga om konsumentens ansprak gentemot leverantdren i de fall d& de varor eller tjénster som
kopts av leverantdren har finansierats genom ett kreditavtal (artikel 27.3).

Konsumenten har ndr som helst ritt att siga upp ett kreditavtal som géller tills vidare avgiftsfritt,
om ingen uppsdgningstid har avtalats. Uppsédgningstiden far inte Overstiga en manad.
Kreditgivaren far ddremot, om detta dverenskommits i kreditavtalet, sdga upp ett kreditavtal
genom att ge konsumenten minst tvd manaders uppsédgningstid, pa papper eller pa ett annat
varaktigt medium som anges i kreditavtalet (artikel 28.1). Kreditgivaren har dartill rétt att, om
detta Gverenskommits i kreditavtalet, av sakliga skél sdga upp konsumentens ritt att utnyttja ett
kreditavtal med obestdmd loptid. Kreditgivaren ska, pd papper eller pd ett annat varaktigt
medium som anges i kreditavtalet, informera konsumenten om uppsédgningen och skilen till
detta, om mdjligt fore uppsdgningen och senast omedelbart dérefter (artikel 28.2).

I artikel 29 finns bestimmelser om fortidsaterbetalning. Konsumenten har rétt att ndr som helst
aterbetala i fortid och rétt till en nedséttning av konsumentens sammanlagda kreditkostnad for
avtalets aterstaende 16ptid. Vid berdkningen av denna nedsittning ska hiansyn tas till alla
kostnader som konsumenten enligt kreditgivaren ska betala (artikel 29.1). Kreditgivaren har rétt
till skélig och objektivt motiverad ersittning for eventuella kostnader som ar direkt kopplade
till fortidsaterbetalningen, forutsatt att fortidsaterbetalningen infaller under en tidsperiod for
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vilken kreditrdntan dr bunden (artikel 29.2 forsta stycket). Ersittningen far inte dverstiga 1
procent av det kreditbelopp som fortidsaterbetalats, om tidsperioden mellan
fortidsaterbetalningen och det 6verenskomna datumet for kreditavtalets upphdrande dverstiger
ett &r. Om perioden inte Overstiger ett ar, far erséttningen inte dverstiga 0,5 procent av det
kreditbelopp som é&r foremal for fortidsaterbetalning (artikel 29.2 andra stycket).

I artikel 29.3 och 29.4 foreskrivs det om undantag frén kreditgivarens rétt till ersittning och om
medlemsstatsoptioner i samband med ritten till ersittning. Den ersdttning som avses i artikel
29.2 och 29.4 b far under inga omsténdigheter dverstiga det rantebelopp som konsumenten
skulle ha betalat under tidsperioden mellan fortidsaterbetalningen och det Overenskomna
datumet for kreditavtalets upphorande (artikel 29.5).

Effektiv rinta och dtgdrder for att begrdnsa avgifter och kostnader

I artikel 30 i direktivet foreskrivs det om berdkning av den effektiva rantan. Den effektiva rantan
ska berdknas enligt den matematiska formel som anges i del I i bilaga III (artikel 30.1) och for
berdkningen av den effektiva réntan ska konsumentens sammanlagda kreditkostnad bestimmas
enligt artikel 30.2. I artikel 30.3 och 30.4 anges de antaganden som ska anvéndas vid
berdkningen av den effektiva réntan. I artikel 30.5 finns det foreskrifter om de ytterligare
antaganden som ska anvéndas vid behov.

I artikel 31 finns bestdimmelser om &tgérder for att begrénsa kreditrantor, effektiva réntor eller
konsumentens sammanlagda kreditkostnader. I artikel 31.1 i direktivet forutsitts det att
medlemsstaterna infor atgirder i syfte att effektivt forhindra missbruk och sdkerstélla att
konsumenter inte debiteras alltfor hoga kreditrdntor, effektiva réntor eller sammanlagda
kreditkostnader, sdsom tak. Medlemsstaterna far en mojlighet att anta forbud eller
begransningar avseende specifika avgifter som tas ut av kreditgivare inom deras territorier
(artikel 31.2).

Uppforanderegler och krav for personal

I artikel 32.1 finns bestimmelser om uppforanderegler som géller kreditgivare och
kreditformedlare vid sammanséttning av kreditprodukter och reklam for kreditprodukter,
beviljande, formedling eller underlittande av beviljande av krediter, tillhandahallande av
radgivningstjénster, tillhandahallande av kompletterande tjdnster eller genomforande av
kreditavtal.

Kreditgivares arvodering av sin personal far inte inkrdkta pé& efterlevnaden av
uppforandereglerna  (artikel 32.2) och da kreditgivare faststdller och tillimpar
arvoderingssystem ska principerna enligt artikel 32.3 foljas. Vid tillhandahéallande av
radgivningstjénster far inte ersdttningsstrukturen for den berdrda personalen péverka deras
forméga att agera i konsumentens bésta intresse och inte vara avhingig av forsiljningsmal
(artikel 32.4). Medlemsstaterna far dessutom forbjuda eller infora begriansningar for
betalningarna fran en konsument till en kreditgivare eller en kreditférmedlare innan ett
kreditavtal ingés (artikel 32.5).

I artikel 33 foreskrivs det om krav pé personalens kunskap och kompetens. Kreditgivare och
kreditformedlare ska kréva att deras personal har sidan kunskap och kompetens om kreditavtal
och kompletterande tjadnster som avses i artikel 33.1 och medlemsstaterna ska faststilla
minimikrav pé kunskap och kompetens for personalen (artikel 33.2). Det ska dartill sidkerstéllas
att de behoriga myndigheterna utdvar tillsyn over efterlevnaden av kraven och att de har
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befogenhet att kriva att kreditgivare och kreditformedlare har nédvéndiga handlingar for att en
sédan tillsyn ska kunna utdvas (artikel 33.3).

Kreditgivare och kreditférmedlare

Artikel 37 i konsumentkreditdirektivet géller godkénnande och registrering av samt tillsyn over
andra institut &n kreditinstitut och betalningsinstitut. Kreditgivare och kreditférmedlare ska
omfattas av ett tillfredsstidllande godkinnandeforfarande och av registrerings- och
tillsynsarrangemang som inréttats av en oberoende behdrig myndighet (artikel 37.1), men de
ska inte vara tillimpliga pa aktorer som avses i artikel 37.2. Medlemsstaterna far besluta att inte
tillimpa kraven pé godkdnnande och registrering pé vissa mikroforetag samt pd sma och
medelstora foretag (artikel 37.3).

Artikel 38 innehaller bestimmelser om sérskilda skyldigheter for kreditformedlare.
Kreditformedlare ar till exempel skyldiga att informera konsumenten om eventuella avgifter
som konsumenten ska betala till kreditformedlaren for de tjanster som tillhandahalls (artikel 38
b).

Overldtelse av rittigheter, tvistlosning och behoriga myndigheter

Enligt artikel 39.1 ska medlemsstaterna sékerstdlla att konsumenten har rétt att gora
inviandningar ocksd gentemot den tredje part till vilken kreditavtalet eller kreditgivarens
rattigheter har overlétits i stéllet for gentemot den ursprungliga kreditgivaren. Den ursprungliga
kreditgivaren ska informera konsumenten om o&verldtelsen, sévida inte den ursprungliga
kreditgivaren enligt Gverenskommelse med den nya fordringsdgaren fortfarande handhar
krediten gentemot konsumenten (artikel 39.2).

I artikel 40 finns bestdmmelser om tvistlosning utanfér domstol. Konsumenterna ska ha tillgang
till 1ampliga, snabba och effektiva forfaranden for tvistlosning utanfor domstol for att 16sa
tvister mellan konsumenter och kreditgivare eller kreditformedlare om rittigheter och
skyldigheter som avser kreditavtal (artikel 40.1). Medlemsstaterna ar skyldiga att uppmuntra de
enheter som utfor tvistlosning utanfor domstol att samarbeta for att 16sa gransoverskridande
tvister om kreditavtal (artikel 40.2).

I artikel 41.1 finns bestdmmelser om att medlemsstaterna ska utse nationella behoriga
myndigheter i enlighet med kraven i denna punkt med befogenhet att se till att detta direktiv
tillimpas och efterlevs. Medlemsstaterna ér skyldiga att se till att myndigheterna har tillrackliga
befogenheter och resurser. 1 artikel 41.2 foreskrivs det om tystnadsplikt for de behoriga
myndigheterna, och i artikel 41.6 om grunderna for utévandet av myndigheternas befogenheter.

Endast de myndigheter som ndmns i artikel 41.3 kan vara behoriga myndigheter och de ska
uppfylla kriterierna i artikel 5 i forordning (EU) 2017/2394 (Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2017/239) om samarbete mellan de nationella myndigheter som har
tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av forordning (EG) nr
2006/2004, nedan CPC-forordningen). Om en medlemsstat har mer 4n en behdrig myndighet
pa sitt territorium ska medlemsstaten sdkerstélla att deras respektive uppdrag dr tydligt
definierade och att det rader ett nidra samarbete dem emellan sa att de kan fullgora sina
respektive uppdrag pa ett effektivt sétt (artikel 41.7).
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Medlemsstaterna har mojlighet att tillimpa nationell lagstiftning for att ge befogenhet att gora
produktingripanden till nationella behoriga myndigheter sd att de kan dra tillbaka
kreditprodukter nér ett sddant tillbakadragande dr motiverat (artikel 41.9).

Sanktioner

Sanktioner for overtradelser av nationella bestimmelser ska vara effektiva, proportionella och
avskridckande (artikel 44.1). Néar sanktioner ska aldggas i enlighet med artikel 21 1 CPC-
forordningen ska de inbegripa en mojlighet antingen att &ldgga sanktionsavgifter via
administrativa forfaranden eller att inleda rittsliga forfaranden for &ldggande av
sanktionsavgifter. Alternativt ska bada forfarandena ingé (artikel 44.2). Medlemsstaterna ska
foreskriva att deras behoriga myndigheter kan offentliggdra administrativa sanktioner, om inte
offentliggdrandet allvarligt &ventyrar de finansiella marknaderna eller 4samkar de berorda
parterna oproportionerlig skada (artikel 44.3).

2.2 Direktivet om dndring av konsumentrittighetsdirektivet (bestiimmelser om avtal om
finansiella tjinster som ingétts pa distans)

Tilldmpningsomrddet for direktivet om dndring av konsumentrdttighetsdirektivet

Genom  direktivet om  &dndring av  konsumentrittighetsdirektivet  fogas  till
konsumentréttighetsdirektivet bestimmelser om distansforséljning av finansiella tjanster.
Genom andringsdirektivet dndras dessutom till vissa delar de allménna bestdmmelserna om
distansforsiljning av konsumtionsnyttigheter.

I punkt 1b forsta stycket, som fogats till artikel 3 1 konsumentréttighetsdirektivet, rdknas de
artiklar upp som ska tillimpas pé distansavtal mellan en niringsidkare och en konsument om
tillhandahéllande av finansiella tjanster. Vid distansavtal som ingds mellan en néringsidkare och
en konsument om tillhandahéllande av finansiella tjanster ska endast artiklarna 1, 2, 3.2, 3.5,
3.6,4, 6a, 8.6, 11a, 16a—16e, 19, 21-23, 24.1, 24.6, 25-27 och 29 tillimpas.

Enligt artikel 3.1b andra stycket ska nér de avtal som avses i forsta stycket bestar av ett inledande
avtal om tjinster som foljs av en rad pa varandra foljande transaktioner, eller en rad separata
transaktioner, av samma slag som utfors dver tiden, bestimmelserna i forsta stycket, med
undantag av artikel 21, endast tillimpas pa det inledande avtalet. Vidare enligt artikel 3.1b tredje
stycket ska, om det inte finns nagot inledande avtal om tjénster, men det finns pa varandra
foljande transaktioner, eller separata transaktioner, av samma slag som utférs &ver tiden
avseende samma avtalsslutande parter, artiklarna 16a och 16d endast tillimpas pa den forsta
transaktionen. Enligt artikel 3.1b 4 stycket ska, nédr det under mer &n ett &r inte utfors ndgon
transaktion av samma slag, emellertid nésta transaktion anses vara den fOrsta i en ny rad av
transaktioner och f6ljaktligen ska artiklarna 16a och 16d tillimpas.

Enligt den dndrade artikel 6.1 led h, om konsumenten har en &ngerritt, villkoren, tidsfristen och
forfarandena for att utdva den, i enlighet med artikel 11.1, samt standardblanketten for utévande

av angerritten enligt bilaga I B, och, i tillimpliga fall, information om férekomsten och
placeringen av den &ngerfunktion som avses i artikel 11a.

Utovande av angerrditten vid distansavtal som ingds genom ett onlinegrdnssnitt

Enligt den nya artikeln 1la ska vid distansavtal som ingds genom ett onlinegranssnitt
niringsidkaren sdkerstilla att konsumenten ocksd kan frantrdda avtalet med hjilp av en
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angerfunktion. Angerfunktionen ska mirkas med orden “angra avtalet hir” eller en otvetydig
motsvarande formulering pa ett Littlist sitt. Angerfunktionen ska vara kontinuerligt tillginglig
under hela angerfristen. Den ska visas vél synligt pa onlinegrénssnittet och vara lattillgénglig
for konsumenten (artikel 11a.1).

Angerfunktionen ska gora det mojligt for konsumenten att skicka en forklaring om fréntride
online genom vilken néringsidkaren informeras om konsumentens beslut att frantrdda avtalet.
Den forklaringen om frintrade online ska gora det mojligt for konsumenten att l4tt tillhandahélla
eller bekrifta hans eller hennes namn, uppgifter som identifierar det avtal han eller hon 6nskar
frantrada, uppgifter om det elektroniska medel pé vilket bekriftelsen av frantridet kommer att
skickas till konsumenten (artikel 11a.2).

Nér konsumenten har fyllt i forklaringen om frantride online i enlighet med punkt 2 ska
niringsidkaren ge konsumenten mdjlighet att lamna in den till ndringsidkaren med hjélp av en
bekriftelsefunktion. Den bekriftelsefunktionenen ska mérkas pa ett lattlast sdtt med orden
”bekrifta frantrdde” eller med en otvetydig motsvarande formulering (artikel 11a.3).

Niér konsumenten har aktiverat bekréftelsefunktionen ska naringsidkaren utan onddigt drojsmél
skicka ett mottagningsbevis for frantridet till konsumenten pa ett varaktigt medium, inklusive
dess innehéll samt datum och tidpunkt for inlimnandet (artikel 11a.4). Konsumenten ska anses
ha utdvat sin angerritt inom den relevanta angerfristen om han eller hon skickade den forklaring
om frantrdde online som avses i denna artikel innan den fristen 16pte ut (artikel 11a.5).

Informationskrav for avtal om finansiella tjdnster for konsumenter som ingds pd distans

I den nya artikeln 16a i konsumentréttighetsdirektivet foreskrivs det om tjénsteleverantdrens
skyldighet att informera konsumenten innan ett distansavtal om en finansiell tjénst ingés. Artikel
16a.1 innehéller en forteckning 6ver den information som néringsidkaren ska ge konsumenten
pa ett klart och tydligt sétt i god tid innan en konsument blir bunden av ett distansavtal eller
nagot motsvarande erbjudande. Sadan information dr till exempel néringsidkarens identitet,
kontaktuppgifter, en beskrivning av den finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper, priset
pa den finansiella tjdnsten, om tillimpligt, information om att priset har personpassats pé
grundval av automatiserat beslutsfattande, nar miljoméssiga eller sociala faktorer ar integrerade
i den finansiella tjénstens investeringsstrategi, information om eventuella miljoméssiga eller
sociala méal for den finansiella tjansten, forekomsten eller franvaron av angerrtt och, for det fall
angerrétt foreligger, uppgift om angerfristen och villkoren for utévande av den rétten, inklusive
uppgift om det belopp konsumenten kan bli skyldig att betala samt vad som kan bli foljderna av
att inte utdva denna réttighet.

Medlemsstaterna far i nationell rdtt behalla eller inféra sprakkrav i samband med den
information som avses i artikel 16a.1 for att sdkerstélla att informationen ar lattbegriplig for
konsumenten (artikel 16a.2). Vid taltelefonikommunikation ska varje samtal med konsumenten
inledas med att uppgifter ldmnas om néringsidkaren och om det affirsméssiga syfte som
niringsidkaren har med samtalet. Nar ett samtal spelas in eller kan spelas in ska niringsidkaren
ocksé underratta konsumenten om detta (artikel 16a.3).

Genom undantag fran artikel 16a.1 far néringsidkaren, vad géller taltelefonikommunikation som
avses i artikel 16a.3, om konsumenten uttryckligen samtycker till det, tillhandahalla endast den
information som avses i artikel 16a.1 a, f, g, k och p innan konsumenten blir bunden av
distansavtalet. I sadant fall ska néringsidkaren informera konsumenten om arten av och
tillgdngen till den Gvriga information som avses i punkt 1. Néringsidkaren ska tillhandahalla
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den Ovriga information som kravs enligt punkt 1 pé ett varaktigt medium omedelbart efter det
att distansavtalet ingétts (artikel 16a.4).

Om den information som avses i 16a.1 ldmnas mindre &n en dag innan konsumenten blir bunden
av distansavtalet, ska medlemsstaterna kriva att néringsidkaren skickar en padminnelse till
konsumenten om mdjligheten att frantrdda distansavtalet och om det forfarande som ska foljas
for att frAntrdda det, i enlighet med artikel 16b. Denna pdminnelse ska ldamnas till konsumenten
pa ett varaktigt medium mellan en och sju dagar efter det att distansavtalet ingatts (artikel 16a.5).

Den information som avses i punkt 1 ska tillhandahallas konsumenten pa ett varaktigt medium
och vara enkel att l4sa. Den information som avses i punkt 1 ska pé begéran tillhandahéllas i ett
lampligt och tillgéngligt format for konsumenter med funktionsnedsittning, inbegripet personer
med synnedséttning (artikel 16a.6).

Med undantag for den information som avses i artikel 16a.1 a, f, g, k och p ska néringsidkaren
ha ritt att skikta informationen nér den tillhandahélls pa elektronisk vdg. Nér information
skiktas ska det vara mojligt att se, spara och skriva ut den information som avses i artikel 16a.1
som ett enda dokument. I sddana fall ska néringsidkaren sékerstilla att konsumenten far all den
forhandsinformation som avses i punkt 1 innan distansavtalet ingas (artikel 16a.7). Vad géller
efterlevnaden av informationskraven i denna artikel ska bevisbordan &vila néringsidkaren
(artikel 16a.8).

Medlemsstaterna far anta eller behélla stringare bestimmelser om krav pé férhandsinformation
dn de som avses i denna artikel, nir bestimmelserna ar forenliga med unionsritten (artikel
16a.9).

Om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjanster innehaller regler om den
information som konsumenten ska fa innan avtalet ingés, ska endast reglerna i den unionsakten
tillimpas pa de specifika finansiella tjédnsterna, oavsett detaljnivan i dessa regler, om inte annat
foreskrivs i den unionsakten. Om den andra unionsakten inte innehaller regler om information
om angerritten ska niringsidkaren informera konsumenten om férekomsten eller frdnvaron av
en sidan ritt i enlighet med artikel 16a.1 p (artikel 16a.10).

Angerriitt

I den nya artikeln 16b som fogats till konsumentrittighetsdirektivet foreskrivs det om
konsumentens angerrétt vid distansavtal om finansiella tjanster.

I artikel 16b.1 finns det bestimmelser om en angerfrist pa 14 dagar. Angerfristen bérjar 15pa
antingen frén och med den dag da distansavtalet ingés (artikel 16b.1 a) eller frdn och med den
dag d& konsumenten far avtalsvillkoren och informationen i enlighet med artikel 16a, om denna
dag infaller senare &n den dag som avses i artikel 16b.1 a (artikel 16b.1 b). I artikel 16b.1
foreskrivs vidare att om konsumenten inte har fatt avtalsvillkoren och informationen i enlighet
med artikel 16a ska angerfristen under alla omsténdigheter 16pa ut 12 ménader och 14 dagar
efter ingéendet av distansavtalet. Detta ska inte tillimpas om konsumenten inte har informerats
om sin angerritt i enlighet med artikel 16a.1 p.

I artikel 16b.2 anges undantagen frdn &ngerritten. Angerritten tillimpas exempelvis inte pa
sddana finansiella tjidnster for konsumenter vars pris dr beroende av svingningar pa
finansmarknaden som néringsidkaren inte kan paverka och som kan intréffa under &ngerfristen,
exempelvis tjidnster med anknytning till utlindska valutor eller penningmarknadsinstrument.
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Angerriitten omfattar inte heller rese- och bagageforsikringar eller liknande kortfristiga
forsakringar med kortare 1optid 4n en ménad, inte heller avtal som bédda parter har fullgjort pé
konsumentens uttryckliga begéran, innan konsumenten har utdvat sin angerrétt.

Enligt artikeln anses det ocksé att konsumenten ska ha utdvat sin angerrétt inom den angerfrist
som avses i artikel 16b.1 om han eller hon har skickat sitt meddelande om utovandet av
angerratten fore den tidsfristens utging (artikel 16b.3). Om en kompletterande tjinst med
anknytning till distansavtalet for finansiella tjanster tillhandahalls av nédringsidkaren eller av en
tredje part pa grundval av ett avtal mellan denna tredje part och naringsidkaren ska konsumenten
inte vara bunden av biavtalet om konsumenten utévar sin angerratt i enlighet med denna artikel.
Nar konsumenten viljer att siga upp biavtalet ska det ske utan nagon kostnad for konsumenten
(artikel 16b.4).

Enligt artikel 16b.6 ska, om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjanster
innehéller regler om angerrétten, endast den unionsaktens regler om angerrétt tillimpas pa dessa
specifika finansiella tjanster, om inte annat foreskrivs i den andra unionsakten. Om den andra
unionsakten ger medlemsstaterna rétt att vélja mellan &ngerrdtt och ett alternativ, sdsom
beténketid, ska endast de motsvarande reglerna i den unionsakten tillimpas pé dessa specifika
finansiella tjinster, om inte annat foreskrivs i den andra unionsakten.

Medlemsstaterna far dock med avvikelse fran det ovanndmnda vilja att vad géller angerrétten
tillimpa artikel 14.6 i Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU pa kreditavtal som
inte omfattas av det direktivet enligt artikel 3.2 och artiklarna 26 och 27 i Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2023/2225 pé kreditavtal som &r undantagna frén det direktivets
tillimpningsomrade enligt artikel 2.2 i det direktivet (artikel 16b.7).

Betalning for den tidnst som tillhandahdllits innan angerrdtten utévas

I den nya artikeln 16¢ i konsumentréittighetsdirektivet foreskrivs det om betalning for den tjénst
som tillhandahéllits innan angerritten utovas. Enligt artikel 16¢.1 fir konsumenten, om denne
utovar angerratten enligt artikel 16b, endast aldggas att betala for den tjanst som niringsidkaren
i enlighet med distansavtalet faktiskt har tillhandahallit. Konsumenten ska betala for den
tjansten utan onddigt dréjsmal. Det belopp som ska betalas far inte Gverstiga ett belopp som star
i proportion till omfattningen av den redan tillhandahallna tjénsten, jaimford med samtliga
prestationer som foreskrivs i distansavtalet, eller i nagot fall vara sé stort att det kan tolkas som
en sanktion. Enligt artikel 16c.2 fir medlemsstaterna foreskriva att konsumenter inte far
avkrivas ndgon betalning om de utdvar sin angerrétt i samband med ett forsékringsavtal. Enligt
artikel 16¢.3 far ndringsidkaren inte kréva att konsumenten ska betala nagot belopp pa grundval
av punkt 1 i den artikeln om inte niringsidkaren kan styrka att konsumenten i vederborlig
ordning har underréttats om det belopp som ska betalas i enlighet med artikel 16a.1 p.
Néringsidkaren far emellertid inte krdva denna betalning om néringsidkaren utan foregéende
begéran fran konsumentens sida paborjade fullgorandet av avtalet innan den angerfrist som
anges i artikel 16b.1 lopte ut.

I artikeln finns dessutom bestdmmelser om att naringsidkaren ska, utan onddigt dréjsmal och
senast 30 kalenderdagar fran den dag da néringsidkaren mottar meddelandet om utévandet av
angerrétten, till konsumenten betala tillbaka alla belopp som néringsidkaren erhéllit fran
konsumenten i enlighet med distansavtalet, med undantag for det belopp som avses i artikel
16c.1 (artikel 16c.4). Konsumenten ska utan onddigt drojsmal och senast 30 kalenderdagar fran
den dag da nédringsidkaren frantrdder avtalet till nidringsidkaren skicka tillbaka de belopp som
konsumenten har erhéllit fran néaringsidkaren (artikel 16¢.5).
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Tillrédckliga forklaringar

I den nya artikeln 16d i konsumentkreditdirektivet foreskrivs det om tillrdckliga forklaringar.
Enligt artikeln ska medlemsstaterna sékerstilla att naringsidkare &r skyldiga att ge konsumenten
tillrackliga forklaringar om de foreslagna avtalen om finansiella tjénster som sétter
konsumenten i stind att beddma huruvida det foreslagna avtalet och de kompletterande
tjidnsterna &r anpassade till hans eller hennes behov och ekonomiska situation. Sadana
forklaringar ska tillhandahallas konsumenten kostnadsfritt och innan avtalet ingés.
Forklaringarna ska inbegripa foljande delar: forhandsinformation som krévs innan avtalet ingés,
det foreslagna avtalets viktigaste egenskaper, inbegripet eventuella kompletterande tjénster, de
specifika verkningar som det foreslagna avtalet kan medfora for konsumenten, inbegripet, i
tillimpliga fall, konsekvenserna av utebliven eller sen betalning fran konsumentens sida (artikel
16d.1).

Vidare enligt samma artikel far medlemsstaterna ange hur och i vilken omfattning
forklaringarna ska ges. Medlemsstaterna far anpassa séttet for och omfattningen av detta till de
omstindigheter under vilka de finansiella tjansterna erbjuds, till vem de erbjuds och den typ av
finansiella tjdnster som erbjuds (artikel 16d.2). Medlemsstaterna ska vidare sdkerstélla att
konsumenten, om naringsidkaren anvénder nétverktyg, har ritt att begéra och erhdlla méansklig
medverkan 1 skedet innan avtal ingés och, i motiverade fall, efter det att distansavtalet har
ingétts, pd samma sprak som det som anvinds for den forhandsinformation som tillhandahélls i
enlighet med artikel 16a.1 (artikel 16d.3).

Enligt artikel 16d.4 ska bevisbordan vad giller efterlevnaden av kraven om tillrackliga
forklaringar i artikeln har uppfyllts avila néringsidkaren. Enligt artikel 16d.5, om en annan
unionsakt som reglerar specifika finansiella tjdnster innehéller regler om de tillrdckliga
forklaringar som konsumenten ska fa, ska endast den unionsaktens regler om tillrickliga
forklaringar tillimpas pa dessa specifika finansiella tjdnster, om inte annat foreskrivs i den
unionsakten.

Tilldggsskydd avseende onlinegrdnssnitt

I konsumentrittighetsdirektivets nya artikel 16e foreskrivs det om tilliggsskydd avseende
onlinegranssnitt. Tilldggsskyddet giller distansavtal om finansiella tjédnster. Enligt artikel 16e.1
ska medlemsstaterna, utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2005/29/EG och
forordning (EU) 2016/679, sikerstilla att naringsidkare, néir de ingar distansavtal om finansiella
tjanster, inte utformar, organiserar eller driver sina onlinegrénssnitt, enligt definitionen i artikel
3 m i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2022/2065 (rattsakten om digitala
tjanster), nedan férordningen om digitala tjdnster, pa ett sitt som vilseleder eller manipulerar
konsumenter som &r mottagare av deras tjénster eller pa annat vis visentligt snedvrider eller
forsdmrar deras formaga att fatta fria och vélgrundade beslut.

Medlemsstaterna ska sdrskilt anta atgérder som, i enlighet med unionsrétten, hanterar minst en
av foljande metoder fran naringsidkares sida: storre synlighet ges at vissa val niar konsumenter,
som &dr mottagare av néaringsidkarens tjanster, uppmanas att fatta ett beslut, naringsidkaren begér
upprepade ganger att konsumenter som ar mottagare av tjinsten ska gora ett val nér det valet
redan har gjorts, sarskilt genom att presentera popup-fonster som stor anvéandarupplevelsen eller
forfarandet for att avsluta en tjdnst gors svarare dn att ansluta sig till den.
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Medlemsstaterna far enligt artikel 16e.2 anta eller behalla stringare bestimmelser i friga om de
krav pa nidringsidkare som anges i artikel 16.1, nir bestimmelserna &r forenliga med
unionsrétten.

3 Nulige och bedémning av nuliget
3.1 Nulége

3.1.1 Konsumentkrediter

Tilldmpningsomraddet for konsumentskyddslagens 7 kap.

Centrala avtalsrittsliga bestimmelser om konsumentkrediter finns i konsumentskyddslagens
(38/1978) 7 kap om konsumentkrediter. Genom bestimmelserna i konsumentskyddslagens 7
kap. har Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG om konsumentkreditavtal och om
upphdvande av radets direktiv 87/102/EEG, nedan det tidigare direktivet om
konsumentkreditavtal, genomforts.

I konsumentskyddslagens 7 kap. foreskrivs det bland annat om kreditgivares och
kreditformedlares informationsskyldighet, ingdende av kreditavtal och 6verlamnande av medel,
frantrddande av kreditavtal, konsumentens rétt till information medan kreditavtalet giller,
aterbetalning av kredit och avslutande av kreditavtal. I kapitlet foreskrivs det ocksa bland annat
om skyldigheten att bedoma en konsuments kreditvérdighet. I konsumentskyddslagens 7 a kap.
ingdr bestimmelser om konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom. Kapitlet
tillimpas forutom pé krediter som ldmnas for forvéarv av bostadsegendom eller for bevarande
av dganderétten till sddan ocksa pd krediter som ldmnas for nigot annat dndamal och déar
bostadsegendom stills som sédkerhet (7 a kap. 1 och 3 §). I 31 § 1 mom. i 7 a kap. finns en
hinvisningsbestimmelse enligt vilken en del av bestimmelserna i 7 kap. ocksa tillimpas pa
konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom.

Med konsumentkredit avses en sddan kredit som en ndringsidkare (kreditgivaren) enligt avtal
lamnar eller utféster sig att 1imna en konsument som lan, betalningsanstand eller som nagot
annat motsvarande ekonomiskt arrangemang (7 kap. 1 § 1 mom.). Med konsumentkrediter
likstélls hyresavtal och andra avtal som ger konsumenten besittningen till en vara, om varans
kontantpris och kreditkostnaderna enligt avtalsvillkoren ska betalas under hyresperioden eller
om det framgar av villkoren att konsumenten kan bli dgare till varan pd annat sitt nir avtalet
gar ut (7 kap. 1 § 2 mom.) I 7 kap. 1 § 5 mom. foreskrivs om avvikelserna i frdga om
tillimpningsomradet. Bestimmelserna 1 kapitlet tillimpas bland annat inte pa sadana
konsumentkrediter dir ingen rénta eller andra avgifter tas ut.

Med konsumentkrediter likstdlls ocksa sédan kredit som négon annan én en kreditgivare ldmnar
eller utféster sig att limna en konsument som lan, betalningsanstand eller som négot annat
motsvarande ekonomiskt arrangemang, om krediten formedlas till konsumenten av en
ndringsidkare (sa kallade person-till-person-1an). Den néringsidkare som féormedlar krediten ska
da se till att bestimmelserna i 7 kap. i konsumentskyddslagen iakttas i kreditforhallandet (RP
77/2016 1d, s. 44).

17 kap. 2 och 3 § i konsumentskyddslagen foreskrivs det om begrénsningar i tillimpningen av
bestimmelserna i det kapitlet. P& krediter som ar knutna till brukskonton samt pa avtal om
betalningsarrangemang tillimpas endast vissa bestimmelser 1 kapitlet. Vidare tillimpas inte
vissa bestimmelser i det kapitlet pa konsumentkrediter dar kredittiden dr hogst tre manader, dar
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ingen rinta tas ut och dér de 6vriga kreditkostnaderna inte omréknade till effektiv rdnta inte
Overstiger det réntebelopp som avses i 4 § 1 mom. i rintelagen (7 kap. 3 § 1 mom.).
Bestimmelserna i 17 a § tillimpas inte pd avbetalningskdp dar foremal for kopet ar ett
trafikmedel som ska registreras i det trafik- och transportregister som avses i lagen om
transportservice (320/2017), jamte eventuell tilldggsutrustning (7 kap. 3 § 3 mom.).

Konsumentskyddslagens 7 kap. om konsumentkrediter ar tvingande till formén for
konsumenten (7 kap. 5 §). P& konsumentkrediter tillimpas ocksa bestimmelserna i 2, 3 och 4
kap. 1 konsumentskyddslagen samt bestimmelserna i 6 a kap. 1 konsumentskyddslagen nér det
ar fraga om distansforséljning av konsumentkrediter.

Definitioner

17 kap. 6 § i konsumentskyddslagen definieras kreditkostnader och rénta. Enligt paragrafens 1
mom. avses med kreditkostnad summan av réntor, kostnader och andra avgifter som ar kidnda
for  kreditgivaren och som konsumenten ska betala med anledning av
konsumentkreditforhallandet; kostnaderna for forsékringar och andra kompletterande tjénster
som &r knutna till kreditavtalet rdknas ocksa med i1 kreditkostnaderna, om ett avtal om en
kompletterande tjanst dr en fOrutséttning for att krediten ska l&dmnas pa de marknadsforda
villkoren. Vidare enligt 2 mom. rdknas som kreditkostnad inte 1) kostnader for det konto som
anviands for skdtseln av krediten, om Oppnandet av kontot ar frivilligt och kostnaderna har
specificerats i avtalet, 2) avgifter som konsumenten maste betala till f6ljd av ett eventuellt
avtalsbrott, 3) notariatsavgifter. I 2 mom. definieras effektiv ridnta och i 3 mom. kreditrénta.

Enligt Europeiska unionens domstols etablerade avgorandepraxis avses med sammanlagd
kreditkostnad, med undantag f6r notariella kostnader, alla kostnader som konsumenten ska
betala i samband med kreditavtalet och som kreditgivaren kénner till. Hogsta domstolen har
med stdd av Europeiska unionens domstols avgdrandepraxis ansett att som kreditkostnader
betraktas avgifter som tas ut for tjanster vars innehall har ett oupplosligt samband med
kreditforhéllandet och fullgérandet av forpliktelserna i anknytning till det, sésom behandlingen
av kreditansokan, villkoren for lyftande av krediten, leveransen av fakturan eller lingden pd
anvindningen av krediten (HD 2024:58 och HD 2024:59).

17 kap. 7 § i konsumentskyddslagen ingar 6vriga definitioner som dr visentliga med tanke pé
tillimpningen av kapitlet, sdsom fortlopande kredit, engangskredit och nyttighetsbunden kredit.
I 7 kap. 7 § 5 punkten definieras avbetalningskdp. Enligt definitionen avses med
avbetalningskop kop av varor dér priset enligt kopeavtalet betalas i poster av vilka en eller flera
forfaller till betalning efter det att varan har overlétits till konsumenten (koparen) och genom
vilket niringsidkaren (sdljaren) forbehaller sig antingen ritten att aterta varan om koparen
forsummar sin skyldighet enligt avtalet eller 4ganderitten till varan, till dess att priset i sin
helhet, eller atminstone en viss del dven av de poster som forfaller till betalning efter det att
varan har dverlatits, har betalats. I 6 punkten definieras kreditférmedlare. Enligt bestimmelsen
avses med kreditformedlare en annan néringsidkare &n kreditgivaren som presenterar eller
erbjuder kreditavtal till konsumenter och som pa annat sétt bistar konsumenter vid ingdendet av
kreditavtal eller som ingér kreditavtal med konsumenter for kreditgivarens rikning. I 7 punkten
definieras lamnande av information i varaktig form. Detta avser lamnande av information till
konsumenten personligen antingen skriftligen eller elektroniskt sé att konsumenten kan bevara
och aterge informationen i oférdndrad form.

Marknadsforing av konsumentkrediter
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Allminna bestimmelser om marknadsforing samt forfaranden i kundrelationer finns i 2 kap. i
konsumentskyddslagen, som for ndrvarande i manga avseenden baserar sig pa direktivet om
otillborliga affarsmetoder (Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om otillborliga
affarsmetoder som tillimpas av naringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden
och om andring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
2006/2004), nedan direktivet om  otillborliga  affdrsmetoder.  Direktivet  ar
minimiharmoniserande i fraga om finansiella tjanster, sdsom krediter, vilket innebér att det inte
begrinsar medlemsstaternas rétt att utfirda stringare bestdmmelser dn vad som foreskrivs i
direktivet for att skydda konsumenternas ekonomiska intressen (artikel 3.9 i direktivet om
otillborliga affarsmetoder). Dessutom &r bestimmelserna om god sed helt och hallet
medlemsstaternas behdrighet.

I 2 kap. i konsumentskyddslagen foreskrivs bland annat om férbud i frdga om marknadsféring
som strider mot god sed och otillborliga forfaranden (1 §), forbud mot osann eller vilseledande
information (6 §), utelimnande av visentlig information (7 §) samt forbud mot aggressiva
forfaranden (9 §). Dessutom innehéller kapitlet en bestimmelse enligt vilken marknadsféringen
ska utformas sa att det tydligt framgér att den har ett kommersiellt syfte och for vems rédkning
den bedrivs (4 §). I statsradets forordning om otillborligt forfarande fran konsumentsynpunkt
vid marknadsforing och i kundrelationer (601/2008), som utfirdats med stéd av 15 § 1 det
kapitlet, foreskrivs om saddana forfaranden vid marknadsforing och i kundrelationer som under
alla omstandigheter anses vara vilseledande och aggressiva. Som exempel pa vilseledande
forfaranden kan ndmnas anvéndningen av redaktionellt material i medierna for att frimja
forséljningen av en konsumtionsnyttighet om néringsidkaren har betalat for det séljframjande
materialet och detta inte uppges i innehéllet eller genom bilder eller ljud som tydligt kan
identifieras av konsumenten (1 § 22 punkten i forordningen). Som exempel pd de aggressiva
forfaranden som nidmns 1 forordningen kan nidmnas upprepade och oo6nskade
forsaljningskontakter per telefon, fax, e-post eller annat medel for distanskommunikation (2 §
3 punkten i forordningen).

I enlighet med vad som konstaterats i forarbetena adr begreppet marknadsforing i 2 kap. i
konsumentskyddslagen omfattande. Begreppet avser kommersiella meddelanden, sdsom
reklam, information som annars ges i samband med ett kdpslut samt olika séljfrimjande
atgirder, sdsom prisavdrag, tilliggsformaner eller marknadsforingslotterier (RP 32/2008 rd, s.
18).

Konsumentskyddslagen innehaller ocksd sirskilda bestimmelser om marknadsforing av
krediter. Central hér 4dr den bestimmelse om god kreditgivningssed som ingar i
konsumentskyddslagens 7 kap. om konsumentkrediter (13 §). Paragrafen fogades till lagen 2010
och har skérpts 2013 och 2023. Enligt paragrafen ska kreditgivaren handla ansvarsfullt vid
kreditgivningen. Sarskilt forutsitts det bland annat att kreditgivaren inte marknadsfor en kredit
sd att marknadsforingen tydligt bidrar till att forsmra konsumentens formaga att noggrant
overviga krediten (13 § 2 mom. 1 punkten), inte anviander kreditgivningen som ett huvudsakligt
argument vid marknadsforingen av andra konsumtionsnyttigheter (13 § 2 mom. 2 punkten) och
inte anvénder sms-tjadnster eller andra motsvarande kommunikationstjénster mot extra avgift vid
marknadsforing eller beviljande av kredit eller vid annan kommunikation i anslutning till
kreditforhéllandet (13 § 2 mom. 3 punkten). Dessa bestimmelser géller i huvudsak ocksa
kreditférmedlare (13 § 3 mom.). Paragrafen éndrades till denna del senast genom bestimmelser
som trddde i kraft i oktober 2023 (lag 449/2023) Till paragrafen fogades d& uttryckliga
omniamnanden av sddana forfaranden som strider mot god kreditgivningssed. Till paragrafen
fogades exempelvis forfarandet dir marknadsforingen riktas till konsumenter som har en
anteckning om betalningsstorning eller som annars kan antas ha svérigheter att fullgdéra sina
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skyldigheter enligt kreditavtalet pa behdrigt sétt (se RP 218/2022 rd). Enligt 2 mom. 5 punkten
i samma paragraf forutsétts det att kreditgivaren ger konsumenten en sadan tillrdcklig och klar
utredning innan kreditavtalet tecknas som gor det mojligt for konsumenten att bedéma om
krediten och de kompletterande tjanster som eventuellt erbjuds ldmpar sig for hans eller hennes
behov och ekonomiska situation, samt uppgift om huruvida konsumenten kan séga upp ett avtal
om kompletterande tjdnster separat och vilka pafdljder en uppsédgning har for honom eller
henne.

I 7 kap. 8 § om konsumentkrediter foreskrivs om de uppgifter som ska anges i reklam for
konsumentkrediter nér rintan for krediten, nagon annan sifferuppgift som beskriver kostnaderna
for krediten eller ndgon annan information om villkoren i kreditavtalet framgér av reklamen.
Sédana ér bland annat den effektiva rintan pa krediten, kreditrédntan och 6vriga kreditkostnader
samt kreditbeloppet och kreditkostnaderna sammanlagt och antalet avbetalningar. Dessa
uppgifter ska anges i reklamen pa ett klart, vil synligt och koncist sitt och ska motsvara de
kreditvillkor som kreditgivaren normalt erbjuder. Konsumentombudsmannen har i sin
avgorandepraxis ansett att om konsumenten i samband med den kredit som erbjuds ges en
penningrabatt pa kreditkostnaderna for den kredit som beviljas, dr rabattens belopp en
information som géller villkoren i kreditavtalet och till f6ljd av meddelandet om detta ska all
information som fOrutsétts i 7 kap. 8 § 1 mom. i konsumentskyddslagen anges i reklamen.
Konsumentombudsmannen har vidare ansett att om krediten har rorlig rénta, ska informationen
framga redan i marknadsforingen av krediten (KKV/1422/14.08.01.05/2021).

Dessutom ska en kreditformedlare enligt 7 kap. 48 § i sin marknadsforing informera om sin
behorighet att formedla konsumentkrediter, sdrskilt om uppgiften skéts som ombud for en eller
flera angivna kreditgivare eller som oberoende kreditformedlare.

I 7 kap. 9 § 1 konsumentskyddslagen foreskrivs om den information som ska ldmnas innan ett
kreditavtal ingés. I paragrafen foreskrivs bland annat skyldigheten att i varaktig form ge
konsumenten  blanketten = ”Standardiserad  europeisk  konsumentkreditinformation”.
Bestdmmelser om lamnande av forhandsinformation vid telefonforséljning finns i 10 § i kapitlet,
och andra bestimmelser om skyldigheten att limna forhandsinformation finns i 11 §. I 7 kap.
12 § finns bestimmelser om undantag som géller dem som har kreditformedling som bisyssla
och enligt paragrafen giller bestimmelserna i 9—11 § om en kreditformedlares skyldighet att ge
konsumenten information inte en sadan sidljare eller tjdnsteleverantér som arbetar som
kreditférmedlare vid sidan av sin huvudsyssla. Narmare bestimmelser om den information som
ska ldmnas finns i statsrddets forordning om den information som ska ldmnas till en konsument
om ett kreditavtal (789/2010), nedan informationsférordningen.

Bedomning av konsumentens kreditvirdighet och forsummelse av bedémningen

I 7 kap. 14 § 1 konsumentskyddslagen finns bestimmelser om skyldigheten att beddéma en
konsuments kreditvirdighet. Innan ett kreditavtal ingds ska kreditgivaren bedoma om
konsumenten har forutsittningar att fullgdra sina skyldigheter enligt kreditavtalet
(konsumentens  kreditvirdighet).  Bedomningen  ska  grundas pa  tillrickliga
kreditupplysningsregisteruppgifter och andra uppgifter om konsumentens inkomster och &vriga
ekonomiska forhéllanden. (14 § 1 mom.) Bestimmelsen dndrades senast i samband med
infoérandet av det positiva kreditupplysningsregistret genom lag 740/2022 som trédde i kraft i
april 2024 (se RP 22/2022 rd). Vidare enligt samma paragraf, om parterna senare kommer
Overens om att hdja kreditbeloppet eller kreditgransen, ska kreditgivaren forsdkra sig om att
informationen om konsumenten ar aktuell och, om kreditbeloppet eller kreditgrinsen hojs
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betydligt, bedoma konsumentens kreditvardighet pa nytt innan avtal ingds om hojningen (14 §
2 mom.).

Konsumentskyddslagen innehéller inga avtalsréttsliga bestimmelser om hur en forsummelse av
bedomningen av kreditvirdigheten paverkar konsumentkreditavtalet. Enligt géllande
lagstiftning har konsumenten rétt att krdva avtalsenligt skadestand av kreditgivaren, om
kreditgivarens forfarande har varit oaktsamt och konsumenten har lidit skada av kreditgivarens
forfarande. I konsumentskyddslagen finns inga bestimmelser om skadestind, utan pé
skadestdndsérenden tillimpas allménna skadestdndsrittsliga l4ror.

I konsumentskyddslagen och lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna
(566/2020, nedan dven befogenhetslagen) foreskrivs det dock om néringsrittsliga pafoljder for
kreditgivare som forsummar att bedoma kreditvirdigheten enligt 7 kap. 14 § i
konsumentskyddslagen. Enligt 7 kap. 50 § 1 mom. i konsumentskyddslagen far kreditgivaren
forbjudas att fortsdtta eller upprepa sadant forfarande eller ddrmed jamforbart forfarande.
Bestaimmelser om meddelande av forbud och forenande av forbud med vite finns i 2 och 3 kap.
i konsumentskyddslagen. Kreditgivaren kan ocksa paforas en pafoljdsavgift for forfarandet.
Bestdmmelser om paforande av pafdljdsavgift finns i befogenhetslagen. Bestimmelser om
Finansinspektionens tillsynsbefogenheter finns dessutom i 3 kap. i lagen om Finansinspektionen
(878/2008).

Europeiska unionens domstol har i sin avgdrandepraxis (bland annat i OPR-Finance, C-679/18)
ansett att artikel 8 om bedémning av konsumentens kreditvérdighet och artikel 23 om sanktioner
i det tidigare direktivet om konsumentkreditavtal ska tolkas p& si sitt att de innebér en
skyldighet for en nationell domstol att ex officio préva huruvida kreditgivaren har &sidosatt sin
skyldighet att fore avtalets ingdende bedoma konsumentens kreditvirdighet enligt artikel 8 i
direktivet, och att faststélla vilka féljderna blir enligt nationell rétt av att denna skyldighet har
asidosatts, under forutséttning att pafoljderna uppfyller de krav som uppstélls i ndmnda artikel
23. Niér det géller sanktioner har domstolen da ansett det 1ampligt att kreditgivaren atminstone
inte ldngre har rétt till avtalade rdntor och kostnader (se avgorandet C-679/18, punkt 30, och
den rittspraxis som det hinvisas till dér). Domstolen har i det avgérandet ocksa hénvisat till vad
den tidigare har konstaterat, ndmligen att om en sanktion for forverkande av rdnta mildras eller
till och med ogiltigforklaras, innebér detta med nddvéndighet att sanktionen inte &r verkligt
avskriackande (se avgorandet C-679/18, punkt 31, och den réttspraxis som det hdnvisas till dar).

Prisreglering for konsumentkrediter

I 7 kap. 17 a § i konsumentskyddslagen foreskrivs om kreditkostnadernas maximibelopp.
Bestimmelsen bestar dels av ett tak for rdntan pa krediten, dels av ett tak for Ovriga
kreditkostnader. Enligt paragrafens 1 mom. fér rdntan pa den kredit som konsumenten utnyttjar
inte avtalas vara hogre én referensrdntan enligt 12 § i rantelagen forhdjd med 15 procentenheter.
Inte heller da far rédntan pa krediten enligt avtalet 6verstiga 20 procent.

12 mom. foreskrivs det att om konsumenten enligt avtalet ska betala andra dn i 1 mom. avsedda
kreditkostnader, far beloppet av dem per dag inte dverstiga 0,01 procent av det kreditbelopp
eller den kreditgréns som anges i kreditavtalet under kreditavtalets giltighetstid. Trots vad som
foreskrivs i 2 mom. far det avtalas om ett maximibelopp pa 5 euro for andra kreditkostnader,
under forutsittning att kredittiden enligt avtalet omfattar minst 30 dagar. De kostnader som
konsumenten ska betala enligt 2 mom. far inte dverstiga 150 euro per &r, och kreditkostnader
far inte tas ut av konsumenten i forvdg for en lingre tid &n ett ar. Om kreditgivaren eller
kreditformedlaren bryter mot bestimmelserna 1 paragrafen om maximibelopp for
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kreditkostnaderna, 4r konsumenten inte skyldig att betala kreditrinta eller andra
kreditkostnader.

Bestaimmelsen tillimpas pé sa gott som alla krediter som omfattas av tillimpningsomradet for
7 och 7 a kap. i konsumentskyddslagen. Det dr endast bostadskrediter med en bostad eller annan
egendom som sidkerhet som har ldmnats utanfor regleringen (7 a kap. 31 §). Bestimmelserna
tillimpas inte heller pd konsumentkrediter som kreditgivaren beviljar genom att medge att
saldot eller kreditgrinsen pa ett brukskonto Overskrids trots att detta inte uttryckligen har
overenskommits mellan parterna (7 kap. 2 § 2 mom.) eller pa avbetalningskop dar foremalet for
kopet ar ett trafikmedel som ska registreras i det trafik- och transportregister som avses i lagen
om transportservice (320/2017), jamte eventuell tilldggsutrustning, férutom om konsumenten
pa grundval av avtalet ocksa har rétt att ta ut penningmedel (7 kap. 3 § 3 mom.).

Registrering av kreditgivare och kreditformedlare samt sakkunskap

Bestimmelser om registrering av néringsidkare som beviljar krediter som omfattas av
tillimpningsomréadet for 7 och 7 a kap. 1 konsumentskyddslagen finns i lagen om registrering
av vissa kreditgivare och kreditférmedlare (186/2023). Lagen tillimpas ocksa pa sadana
niringsidkare som formedlar krediter till konsumenter, om krediten ldmnas av ndgon annan én
eni 7 eller 7 a kap. i konsumentskyddslagen avsedd kreditgivare (person-till-person-ldn). Lagen
omfattar inte niringsidkare som ldmnar konsumentkrediter endast for finansiering av kop av
konsumtionsnyttigheter som de sjélva séljer (1 § 3 mom. 4 punkten). Enligt 2 § géller de
bestdmmelser i lagen som ndmns i paragrafen inte vissa av Finansinspektionens tillsynsobjekt
och tillhandahallare av betaltjénster.

I lagen finns bestimmelser bland annat om registreringsskyldighet (3 §), registret Over
kreditgivare och formedlare av person-till-person-lan och registeranmaélan (4 §). Bestimmelser
om fOrutséttningarna for registrering finns i 5 § och om de uppgifter som ska antecknas i
registret och anmélan om éndringar i 8 §. Bestimmelser om skyldigheter for ledningen hos en
kreditgivare och en formedlare av person-till-person-lan finns i 10 §. En kreditgivare och en
formedlare av person-till-person-lan eller, om kreditgivaren eller formedlaren ar en juridisk
person, dess hogsta ledning ska se till att god kreditgivningssed iakttas i verksamheten och att
verksamheten ocksa i 6vrigt bedrivs i enlighet med lag. De ska dessutom se till att de personer
som deltar i verksamheten har tillricklig yrkesskicklighet for uppgiften (10 § 1 mom.) Om
kreditgivaren beviljar konsumentkrediter som omfattas av tillimpningsomradet for 7 a kap. i
konsumentskyddslagen, omfattas kreditgivaren av vissa krav pa kunskaper och kompetens, om
vilka nirmare bestimmelser finns i statsrddets forordning om krav pa yrkesmissiga
kvalifikationer for kreditgivare och kreditformedlare i friga om konsumentkrediter som har
samband med bostadsegendom (1031/2016), 10 § 2 mom. i lagen om registrering av vissa
kreditgivare och kreditformedlare, se dven 15 kap. 12 a § 1 mom. i kreditinstitutslagen
(610/2014).

I lagen fOreskrivs dessutom bland annat om forvaring av kundmedel och hantering av
insolvensrisker (12 och 13 §), bevarande av handlingar och uppgifter (16 §), tystnadsplikt (17
§) och tillsyn, pafoljder och straff (18-23 §).

Bestdmmelser om formedling av konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom
och som omfattas av tillimpningsomradet for 7 a kap. i konsumentskyddslagen och om
tillhandahéllande av radgivningstjdnster med avseende pé sddana krediter finns i lagen om
formedlare av konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom (852/2016). 1 den
lagen finns till sina centrala delar motsvarande bestimmelser som i lagen om registrering av
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vissa kreditgivare och kreditformedlare och den innehaller bland annat bestimmelser om
registreringsskyldighet (3 §), formedlarregistret och registeranmilan (5 §), forutséttningar for
registrering (6 §) och ledningens skyldigheter (11 §). Enligt 4 § i den lagen far
raddgivningstjanster som har samband med bostadsegendom tillhandahéllas endast av
kreditférmedlare. Narmare bestimmelser om den kénnedom om kreditverksamhet som fordras
av den som gor registreringsanmaélan, den hogsta ledningen och personalen enligt 6 § i den lagen
finns i statsradets forordning om krav pa yrkesmissiga kvalifikationer for kreditgivare och
kreditformedlare i friga om konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom
(1031/2016). Lagen baserar sig till stor del pa direktivet om bostadskrediter (se RP 77/2016 rd).

Pdfoljder och tillsyn

I 7 kap. 50 § i konsumentskyddslagen finns bestdmmelser om pafdljder for brott mot
bestimmelserna i kapitlet. Enligt paragrafens 1 mom. far kreditgivare och kreditférmedlare som
bryter mot bestimmelserna i kapitlet, om det med hénsyn till konsumentskyddet &r nodvéandigt,
forbjudas att fortsétta eller upprepa sddant forfarande eller ddrmed jamforbart forfarande.
Bestdmmelser om meddelande av forbud och forenande av forbud med vite finns i 2 och 3 kap.
i konsumentskyddslagen. Bestimmelser om Finansinspektionens tillsynsbefogenheter finns
dessutom i 3 kap. i lagen om Finansinspektionen.

I 7 kap. 50 § 2 mom. i konsumentskyddslagen finns det bestimmelser om paféljdsavgiften.
Enligt momentet finns bestimmelserna om pafdljdsavgift som pafors for brott mot 8 och 9 §
och de bestimmelser som utfardats med stod av 9 § 2 mom., mot 10 § och de bestimmelser som
utfiardats med stod av den paragrafen, mot 13 § 2 mom. 1 punkten underpunkterna a—g samt 3
och 4 punkten i det momentet, mot 13 a, 14-16 och 16 a §, mot 17 § och de bestimmelser som
utfirdats med stod av 17 § 3 mom. samt mot 17 a, 17 b och 19 §, 20 § 1 mom., 24 §, 39§ 1
mom. och 48 § i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.

Konsumentombudsmannen Overvakar niringsidkarnas marknadsforing och forfaranden i
kundrelationer med stéd av 2 kap. 20 § i konsumentskyddslagen och anvéndningen av
avtalsvillkor med tanke pa konsumentskyddet med stdd av 3 kap. 4 § i konsumentskyddslagen.
Finansinspektionens befogenhet att Overvaka bestimmelserna om marknadsforing och
anvandning av avtalsvillkor samt bestimmelserna om forfaranden i kundférhallanden som fran
konsumentens synpunkt strider mot god sed eller som annars é&r otillborliga baserar sig pa 45 §
i lagen om Finansinspektionen.

Om tillsynen G6ver efterlevnaden av konsumentskyddslagens 7 kap. om konsumentkrediter
foreskrivs separat i1 det kapitlet. Enligt kapitlets gidllande 51 § 1 mom. utdvas tillsynen 6ver
efterlevnaden av bestimmelserna i det kapitlet av konsumentombudsmannen, av Konkurrens-
och konsumentverket och av regionforvaltningsverken sasom myndigheter understillda
Konkurrens- och konsumentverket, samt av Finansinspektionen nér kreditgivaren ar ett i 4 §
2-5 mom. i lagen om Finansinspektionen avsett tillsynsobjekt eller en i 5 § i den lagen avsedd
annan finansmarknadsaktor.

Tillsynen over efterlevnaden av bestimmelserna om direktmarknadsforing i 200 § och 202-204
§ 1 lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014) utdvas av
dataombudsmannen med stod av 305 § 1 mom. i den lagen. [ 306 § i den lagen foreskrivs det
om konsumentombudsmannens ritt att utova tillsyn Over bestimmelserna om
direktmarknadsforing med avseende pd konsumentskyddet.
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Det néringsrittsliga ansvaret for tillsynen 6ver banker och andra finansmarknadsaktorer ligger
i Finland hos Finansinspektionen. I friga om sammanslutningar som tillhandahaller
gransoverskridande tjanster till Finland ligger ansvaret hos den myndighet i en annan EES-stat
som motsvarar Finansinspektionen.

Enligt 1 § 4 punkten i statsradets forordning om Konkurrens- och konsumentverket (728/2012)
ska Konkurrens- och konsumentverket ldmna niringsidkare och konsumenter information om
innehéllet i och praxisen i friga om tillimpning av lagstiftningen inom verkets och
konsumentombudsmannens ansvarsomrade samt publicera de viktigaste avgorandena pa ett
lampligt sdtt. Den uppgift som i férordningen alaggs Konkurrens- och konsumentverket
fokuserar utifran sin ordalydelse snarare pa vigledning for niringsidkare och konsumenter dn
pd publicering av information om konsumentombudsmannens egna tillsynsuppgifter. I
forordningen ndmns inte heller offentliggérande av namn pa personer i samband med
offentliggdrandet av informationen.

Riksdagens bitradande justiticombudsman har i sitt avgorande med anledning av ett klagomal
(Dnr 1089/4/16) konstaterat att publiceringen av namn pa personer dverhuvudtaget, alltsé ocksa
i fraga om foretags och andra sammanslutningars namn, &r problematisk och ansett att ndrmare
bestammelser bor utfirdas om detta. Klagomaélet géllde offentliggorande av information om en
ansokan som konsumentombudsmannen ldmnat till marknadsdomstolen. Namnen pa de fysiska
och juridiska personer som var svarande publicerades i pressmeddelandet.

Kreditupplysningsregister

I Finland infordes den 1 april 2024 ett positivt kreditupplysningsregister. Bestimmelser om
registret finns i lagen om ett positivt kreditupplysningsregister (739/2022). Kreditgivarna ska
till det positiva kreditupplysningsregistret anméla uppgifter om de krediter de har beviljat och
om fordndringar i krediterna. Sddana fordndringar &r till exempel amorteringar och &ndringar
av kreditavtalet. I registret syns ocksa uppgifter om konsumentens inkomster. Syftet med det
positiva kreditupplysningsregistret ar att forebygga overskuldsittning genom att sékerstilla att
det sérskilt vid beddmning av kreditvérdigheten vid kreditgivning finns tillgang till tillforlitliga
kreditupplysningar och genom att forbéttra fysiska personers mgjligheter att hantera sin egen
ekonomi. Nar konsumenten ansoker om kredit har kreditgivaren skyldighet att kontrollera
kreditsokandens kreditvirdighet. For detta &ndamal begir kreditgivaren ett utdrag ur det
positiva kreditupplysningsregistret. I lagen foreskrivs uttommande om de uppgifter som ska
lamnas ut till kreditgivaren. Utdraget innehdller bland annat aktuella uppgifter om
kreditsokandens krediter som anmalts till registret samt om kreditsokandens inkomster. En
privatperson far granska uppgifterna om sina egna krediter och anméla ett frivilligt kreditférbud
avgiftsfritt  till  kreditupplysningsregistret.  Personuppgiftsansvarig for det positiva
kreditupplysningsregistret ar Inkomstregisterenheten vid Skatteférvaltningen.

I Finland finns utéver det positiva kreditupplysningsregistret tva  privata
kreditupplysningsregister. Av dessa register framgar anteckningar om betalningsstdrningar.
Kreditupplysningsregistren fors av Suomen Asiakastieto Oy och Dun & Bradstreet Finland Oy.
Kreditupplysningslagen (527/2007) tillimpas pa dem som bedriver
kreditupplysningsverksamhet.

3.1.2 Distansforsiljning av finansiella tjdnster

Bestammelser om distansforsdljning av finansiella tjdnster finns 1 6 a kap. i
konsumentskyddslagen. Regleringen baserar sig i hog grad pa Europaparlamentets och radets
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direktiv 2002/65/EG om distansforsiljning av finansiella tjanster till konsumenter och om
andring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG, nedan direktivet
om distansforsdljning av finansiella tjidnster. 1 6 a kap. 1 § foreskrivs om lagens
tillimpningsomrade. 1 paragrafens 1 mom. fortecknas vissa finansiella tjdnster, sdsom
insdttnings- och kundkonton, betalningsformedlingstjanster, krediter och formedling av
krediter, forsékringar och formedling av forsékringar samt vérdepappersféormedling och andra
investeringstjinster. Enligt 1 mom. tillimpas bestdmmelserna i kapitlet ocksd pd andra
finansiella tjénster och finansiella instrument.

16 akap. 2 § i konsumentskyddslagen finns bestimmelser om begransningar i tillimpningen av
bestammelserna i vissa fall. Exempelvis, om ett distansavtal mellan en néringsidkare och en
konsument géller fortlopande eller periodiska prestationer av sinsemellan likartade finansiella
tjénster, tillimpas bestimmelserna i kapitlet inte pa de enskilda tjanster som utfors enligt avtalet
(1 mom.). I kapitlets 3 § foreskrivs om den tvingande naturen for bestimmelserna i det kapitlet
och i 4 § om definitioner. [ paragrafen ingér definitioner av distansforséljning,
distansutbudsmetod och medel for distanskommunikation.

Bestdmmelser om den informationsskyldighet som géller vid distansforsiljning och som ska
iakttas innan ett avtal ingds finns i 6 a kap. 5 §. [ enlighet med den paragrafen ska, utéver vad
som ndgon annanstans i lag bestdms om skyldighet att limna upplysningar, konsumenten i god
tid innan ett avtal ingas ges i 6 a kap. 6-9 § avsedd information om néringsidkaren, den
finansiella tjdnst som bjuds ut, distansavtalet och rittsmedlen. Informationen ska ges pa ett sétt
som ldmpar sig for det medel for distanskommunikation som anvénds, den ska vara klar och
begriplig och sédan att dess kommersiella syfte tydligt framgar.

Bestimmelser om forhandsinformation som ska ges konsumenten finns i 6 a kap. 6 §
(forhandsinformation om néringsidkaren), 7 § (forhandsinformation om den finansiella
tjansten), 8 § (férhandsinformation om distansavtalet), 9 § (férhandsinformation om rattsmedel)
och 10 § (forhandsinformation vid forsdljning per telefon). I kapitlets 11 § finns bestdmmelser
om dverldmnande av forhandsinformationen och avtalsvillkoren skriftligen eller i ndgon annan
varaktig form.

Bestdmmelser om konsumentens éngerrétt finns i 6 a kap. 12 §. Konsumenten har ritt att
frantrdda ett avtal genom att meddela detta till ndringsidkaren inom 14 dagar efter det att avtalet
ingatts eller efter den senare tidpunkt vid vilken konsumenten har fatt férhandsinformationen
och avtalsvillkoren i varaktig form (1 mom.). Paragrafen innehéller 1 frdga om
konsumentkreditavtal en hdanvisning till 7 och 7 a kap. i konsumentskyddslagen och i friga om
forsakringsavtal en hinvisning till lagen om forsékringsavtal (543/1994). I kapitlets 13 § finns
bestammelser om dtergédng av anknytande avtal.

Bestimmelser om begrinsningar i frdga om angerritten finns 1 6 a kap. 14 §. Konsumenten har
inte &ngerratt om 1) priset pa eller virdet av en finansiell tjénst eller ett finansiellt instrument
som tjénsten géller beror pa sddana fordndringar pa finansmarknaden som naringsidkaren inte
kan paverka, eller 2) avtalsparterna redan har fullgjort sina samtliga avtalsforpliktelser pa
konsumentens uttryckliga begéran.

Bestdmmelser om ersittning for tjanster som utforts innan ett avtal frantrdds finns i 6 a kap. 15
§. Om konsumenten fréntrdder ett avtal, far av konsumenten inte krévas ersittning for nagot
annat dn en sédan tjinst som ndringsidkaren i enlighet med avtalet faktiskt har utfért innan
avtalet frantrads. Erséttningen far inte vara storre dn det belopp som motsvarar den utforda
tjansten i forhéllande till samtliga tjénster som avses i avtalet (1 mom.). Om néringsidkaren inte
har meddelat ersittningens belopp eller grunderna for bestimmande av ersittningen pa férhand
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eller om niringsidkaren utan konsumentens uttryckliga begiran har borjat fullgdra avtalet,
behover konsumenten inte ersitta den utférda tjansten (2 mom.). Bestimmelser om aterbaring
av prestationer finns i 6 a kap. 16 §.

I 6 a kap. 17 § 1 konsumentskyddslagen finns bestimmelser om begrénsning i friga om
laghinvisningar, i 18 § om konsumentens ritt att byta medel for distanskommunikation och i
19 § om pafoljdsavgift for brott mot vissa av bestimmelserna om distansforsiljning av
finansiella tjanster. Enligt den sistndmnda paragrafen finns bestimmelser om pafoljdsavgift som
pafors for brott mot 5-10 §, 11 § 1 och2 mom., 11 b §, 12 § 1 mom. och 16 § 2 mom. i lagen
om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.

3.1.3 Statistik, undersokningar och utredningar
Finlands Banks analys av konsumtionskrediter
Allméint

I slutet av det forsta kvartalet 2025 var enligt Finlands Banks analys av konsumtionskrediter
den totala konsumtionskreditstocken for de finldndska hushéllen 28,0 miljarder euro och den
arliga tillvaxttakten var 0,3 procent. Den totala konsumtionskreditstocken minskade med 180
miljoner euro frdn foregdende kvartal. Tillvixten har avtagit under det senaste aret. Av
konsumtionskrediterna var cirka hilften (13,8 miljarder euro) konsumtionskrediter utan
sikerhet (exklusive fordonslan) och deras tillviaxttakt var bara en aning snabbare (0,9 procent).
Vid samma tid ett ar tidigare var tillvaxttakten for konsumtionskrediter utan sékerhet néstan 7
procent.

I Finland tdcker konsumtionskrediter beviljade av kreditinstitut (bankerna) 63 procent av
samtliga konsumtionskrediter till hushall. I synnerhet konsumtionskrediter beviljade fran
utlandet har dkat. Av de aktorer som beviljar konsumtionskrediter har de som beviljar krediter
Over grinserna Okat sin andel mest (18 procent) under den senaste tiden. I
konsumtionskreditstocken ingdr inte konsumtionskrediterna i indrivningsbolagens
balansrikningar, och beloppen av dem é&r betydande.

En granskning av foretagsmodellen for nagra aktdrer som beviljar konsumtionskrediter visar att
problemkrediter uppkommer i stor méngd och de siljs av fran balansrdkningarna exempelvis
till indrivningsbolag. Forsdljningen av oskotta 1an bromsar okningen av lanestocken. Enligt
kalkyler frdn det positiva  kreditupplysningsregistret hade indrivningsbolagen
konsumentkrediter till ett virde av 6ver 1,7 miljarder euro i balansrdkningen i slutet av mars
2025, dven om anvandningen av det nya materialet och tolkningen av siffrorna fortfarande kan
vara forenade med osédkerhetsfaktorer. Andelen fordonslan (9,6 miljarder euro) av hushallens
alla konsumtionskrediter var over 34 procent i slutet av forsta kvartalet 2025.

De stigande och dérefter sjunkande rdntorna inverkade ocksa pé de rintor som ska betalas for
konsumtionskrediter. En stor andel av konsumtionskrediterna ar bundna till euriborréntor.

Krediter beviljade av kreditinstitut
Beloppet av konsumtionskrediter beviljade av kreditinstitut (bankerna) verksamma i Finland
var 17,6 miljarder euro i slutet av mars 2025. I mars 2025 lyftes konsumtionskrediter utan

sikerhet (exklusive fordonsldn och konto- och kortkrediter) fran kreditinstituten for 151
miljoner euro, vilket dr 6 procent mindre &n under motsvarande tid aret innan. I januari—-mars
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2025 gjordes 14 procent farre nya uttag fran kreditinstituten 4n under motsvarande tid aret innan.
Medelrdntan for nya uttag i mars 2025 var 8,4 procent, nir den vid samma tid &ret innan var
over 10 procent. I mars 2025 beviljade kreditinstitut som erbjuder konsumtionskrediter med hog
rdnta 26 procent av de nya konsumtionskrediterna utan sidkerhet. Medelrintan for de
konsumtionskrediter som de beviljade var 11,8 procent. I slutet av mars 2025 hade hushéallen
konto- och kortkrediter beviljade av kreditinstitut i Finland till ett virde av 4,7 miljarder euro.
Av konto- och kortkrediterna var 24 procent revolverande lan och kontokrediter, 13 procent
rantefria betaltidskrediter och 64 procent forlaingda kreditkortskrediter. I slutet av mars var
genomsnittsrantan pa revolverande lan och kontokrediter 9,0 procent och pa forlangda
kreditkortskrediter 12,5 procent. Tillvéxttakten for konto- och kortkrediter har klart avtagit. |
mars 2025 minskade den med 1,6 procent jamfort med aret innan, medan den &dnnu 6kade med
10,2 procent i mars for ett ar sedan.

Den genomsnittliga aterbetalningstiden for nya konsumtionskrediter utan sikerhet beviljade av
kreditinstituten har forkortats nagot under det senaste aret. I mars 2025 var den genomsnittliga
aterbetalningstiden for nya konsumtionskrediter utan sikerhet (exklusive fordonslén) 6 ar och
3 ménader. I mars 2025 var méngden oskotta konsumtionskrediter 4,4 procent i forhallande till
konsumtionskreditstocken, nir de vid motsvarande tid aret innan var 4,2 procent i férhéllande
till stocken. De oskotta konsumtionskrediterna utan sikerhet (exklusive fordonslan) var 6,8
procent i forhallande till stocken av konsumtionskrediter utan sikerhet. Som jamforelse kan
ndmnas att miangden oskétta bostadslan beviljade till hushéll av bankerna var 1,8 procent i
forhallande till bostadslanestocken i slutet av mars. I forhallande till lanestocken har bankerna
mer oskotta hushallslan i frdga om konsumtionskrediter och andra anvéndningsdndamal &n i
fraga om bostadslan.

Under januari—mars 2025 gjorde kreditinstituten (bankerna) nedskrivningar pa 56 miljoner euro
for konsumtionskrediter, vilket dr 13 procent mindre d4n under motsvarande tid aret innan.

Andra finansinstitut

I slutet av mars 2025 uppgick méngden konsumtionskrediter utan sékerhet beviljade av 6vriga
finansinstitut (inklusive snabblaneforetag) till 468 miljoner euro. Under det forsta kvartalet
2025 lyfte finldndska hushdll konsumtionskrediter utan sdkerhet (exklusive konto- och
kortkrediter) for sammanlagt 61 miljoner frén andra finansinstitut, vilket &r 5,4 procent mindre
dn under motsvarande tid aret innan. Den avtalsenliga arliga rantan for nya konsumtionskrediter
som lyftes under det forsta kvartalet 2025 var 8,7 procent och den effektiva réntan var 12,7
procent, nér den avtalsenliga rdntan vid motsvarande tidpunkt aret innan var 9,9 procent och
den effektiva rantan 13,4 procent.

I slutet av mars 2025 var storsta delen (88 procent) fordonskrediter av de konsumtionskrediter
som beviljades (i balansrédkningen) av andra finansinstitut (3,8 miljarder euro). Dessutom har
andra finansiella institut ett betydande antal fordonslan utanfor balansrdakningen att férvalta.

Storsta delen av konsumtionskrediterna utan sékerhet som beviljats av andra finansinstitut &r
bundna till euriborridntor. Konsumtionskreditstocken for snabblaneféretag som hor till andra
finansinstitut var under 100 miljoner euro.

Konsumtionskreditstocken for konsumtions- och snabbléneforetag har krympt betydligt efter
2018, da snabblaneforetagens lanefordringar frdn hushallen uppgick till uppskattningsvis 700
miljoner euro. I slutet av mars 2025 var medelréntan for konsumtionskreditstocken 26,6 procent,
nér den vid samma tid ett ar tidigare var 29,8 procent. Andringen forklaras av det rantetak pa
20 procent som sattes i september 2019 (och som senare skirpts) som gjorde slut pa de 6verhoga
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rdntorna pa snabblin. Efter detta slutade en del av de foretag som beviljade snabblén att bevilja
nya l&n eller s& upphorde de helt med sin verksamhet, eftersom den blev mindre l6nsam. Lén i
balansrikningen som séljs till andra aktorer har ocksa en minskande effekt pa lanestocken. En
del av aktorerna har ocksa fortsatt sin verksamhet i form av kreditinstitut. Under forsta kvartalet
2025 var den genomsnittliga aterbetalningstiden for nya konsumtionskrediter utan sékerhet som
beviljats av snabblaneforetag 8 ar, medan den under motsvarande period aret innan var 7 ar 11
manader.

I gruppen av rapportorer for Finlands Banks statistik for grisrotsfinansiering och person-till-
person-lan fanns det under 2023 ingen som erbjod nya person-till-person-1an till konsumenter.

Statistik 6ver summariska tvistemal

Summariska tvistemal dr sddana mal som behandlas i domstol och som géller en fordran pé ett
visst belopp, éterstdllande av besittning eller ett rubbat forhéllande eller vrakning, och dar
kiranden anser att drendet ar ostridigt.

Enligt domstolsstatistiken registreras vanligen cirka tva tredjedelar av de summariska
tvistemalen arligen med koderna 0810 (fordran baserad pa skuldebrev) och 0890 (fordran som
grundar sig pa skuldfoérhallande). Med dessa koder registreras ockséd merparten av de mal som
har anknytning till konsumentkrediter. Summariska tvistemal 1 anslutning till
konsumtionskrediter registreras ocksd med andra koder. Av tabellen nedan framgér de
summariska tvisteméal frdn och med 2010 som bokforts under koderna 0810 och 0890 och som
inkommit till tingsrétterna. Det kan konstateras att antalet mal som registrerats med de ndimnda
koderna har minskat nigot sedan 2019, men efter 2022 har antalet mal igen okat.

Tabell 1: inkomna summariska tvistemal, registrerade med koden 0810 eller 0890.

Ar Antal inkomna mél, sammanlagt
2010 206 940
2011 232071
2012 286 157
2013 301 879
2014 224 045
2015 213 169
2016 220 469
2017 261 504
2018 280 215
2019 319 854
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2020 273352
2021 277 738
2022 209 120
2023 252776
2024 304 602

Statistik fran Suomen Asiakastieto Oy

Antalet personer med betalningsstorningar dr hogt. Enligt uppgifter frin Suomen Asiakastieto
Oy fanns det den 30 september 2024 cirka 365 450 personer med betalningsstdrningar, medan
motsvarande siffra 2013 var cirka 360 300 och 2020 cirka 391 850. Efter 2020 borjade antalet
personer med betalningsstorningar sjunka fram till 2023, men 2024 bdrjade antalet igen att 6ka.
Ar 2023 registrerades 1,84 miljoner anteckningar. Ar 2022 var det motsvarande antalet 1,81
miljoner och 2021 var det 1,73 miljoner.

Enligt uppgifter frdn Suomen Asiakastieto Oy hade 226592 anteckningar om
betalningsstorning avseende personer under de tre forsta kvartalen 2024 samband med domar i
fordringsmal. Av domarna hianforde sig 143 393 till drendetypen “konto- och engangskredit
samt snabblan” och 37 387 till drendetypen “kdp via postorder och webbhandel”. Antalet domar
i fordringsmal for motsvarande period 2023 var 200 125. Av domarna hénforde sig 115 073 till
drendetypen “konto- och engangskredit samt snabbldn” och 47 336 till drendetypen “kdp via
postorder och webbhandel”.

Borgensansokningar som kommit in till Garantistiftelsen

Till Garantistiftelsen kom det under vardera é&ret 2023 och 2024 sammanlagt 1 884
borgensansdkningar. Ar 2022 var motsvarande siffra 1 541, ar 2021 var den 1 606 och &r 2020
var den 1 364. Antalet borgensansokningar har 6kat under 2020-talet. Sérskilt stor var 6kningen
2023, da det kom in 6ver en femtedel fler ans6kningar for reglering av skuldsituationen med
hjalp av Garantistiftelsens borgen &n aret innan. Prognosen for innevarande ar 2025 ar att antalet
ansokningar blir lika stort som de tva foregaende aren.

Av de sokande har i synnerhet andelen unga vuxna under 30 ar okat. I borjan av en
granskningsperiod pa tio &r var deras andel av de sdkande cirka 10 procent, nu &r andelen cirka
en tredjedel.

Ar 2024 beviljade Garantistiftelsen borgen i 275 fall och avslog 1 114 ansdkningar. I de fall dir
borgen beviljades reglerades skulder till ett varde av cirka 6,4 miljoner euro. Andelen obetalda
rakningar och avbetalningar okar i forteckningen over sokandenas skulder. Den vanligaste
orsaken till att borgensansdkan avslogs var att betalningsménen var otillracklig eller negativ i
forhallande till skuldbeloppet. De 6vriga orsakerna till avslag hanfor sig till skuldbelopp som
Overstiger maximibeloppet for borgen, det vill sdga 34 000 euro, samt till oskott spelberoende,
vilket innebar att sokanden pa basis av farska kontoutdrag fortfarande spelar mycket, vilket bade
oOkar skuldséttningen och utmanar sokanden att klara av de nédvéndiga utgifterna i vardagen.

Av tabellen framgér borgenansdkningarna och besluten for 2015-2024.
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Tabell 2: Borgensansokningar som inkommit till Garantistiftelsen och beslut.

Ar 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Ansokningar| 880 | 837 | 775 | 878 | 1009 | 1364 | 1606 | 1541 | 1884 | 1884
fl‘:tV;:J“de’ 3220 | 306 | 262 | 249 | 226 | 331 | 357 | 202 | 205 | 275
Beviljade,

miljoner 64 | 53 | 55 s | a7 | 71 g8 | 64 | 64 | 64
euro

Avslag, antal | 485 385 365 328 519 567 709 577 [ 1130 | 1114

Konkurrens- och konsumentverkets utredning om snabblin och om
betalningssvarigheter hos dem som tagit snabblin

I en forskningsrapport som Konkurrens- och konsumentverket publicerade varen 2022 (Jarvela,
Saastamoinen, Salo: Pikaluotot ja pikaluottoja ottaneiden maksuvaikeudet; Kilpailu- ja
kuluttajaviraston tutkimusraportteja 5/2022. Rapporten finns enbart pé finska.) beddmdes
utifran olika kallor att cirka 1-2 procent av den vuxna befolkningen arligen har snabblén. Enligt
rapporten har 35—45 procent av dem som tagit snabblén haft olika betalningssvarigheter med
sina krediter, medan endast 2,6-9 procent av dem som har ndgot annat 1n &n snabblén har haft
olika betalningssvérigheter. Enligt rapporten finns det alltsd ett klart samband mellan att ta
snabblén och att uppleva betalningssvéarigheter.

I rapporten framhalls det ocksa att snabblan oftare tas av mén, personer under 35 ar, mindre
utbildade, arbetslosa, ldginkomsttagare och ensamboende. I rapporten konstateras det utifran
forfragningar och kreditupplysningsanalyser att i synnerhet sdrbara konsumentgrupper drabbas
av de problem som orsakas av snabblén.

3.2 Bedomning av nuliiget
3.2.1 Andringsbehov till f6ljd av direktiven
Konsumentkreditdirektivet

Genomforandet av konsumentkreditdirektivet fOrutsitter dndringar framfor allt i
bestimmelserna i 7 kap. 1 konsumentskyddslagen. Utvidgningen av registreringsskyldigheten
till att gélla formedlare av konsumentkrediter forutsitter att det stiftas en helt ny lag. Andringar
ska ocksd goras i lagen om registrering av vissa kreditgivare och kreditformedlare,
befogenhetslagen, lagen om Konkurrens- och konsumentverket (661/2012), lagen om
forsakringsavtal, lagen om forsikringsdistribution (234/2018), kreditinstitutslagen, lagen om ett
positivt kreditupplysningsregister, kreditupplysningslagen, lagen om Finansinspektionen och
lagen om Finansinspektionens tillsynsavgifter (1209/2023). Vidare forutsitter genomférandet
av direktivet &dndringar i informationsforordningen. Genomforandet av direktivet forutsitter
ocksé att bestimmelser infors om kraven pa kunskap och kompetens hos kreditgivare som
lamnar konsumentkrediter som omfattas av tillimpningsomradet for 7 kap. i
konsumentskyddslagen och hos kreditférmedlare som formedlar sddana krediter.

Direktivet om dndring av konsumentrittighetsdirektivet
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Direktivet om dndring av konsumentréttighetsdirektivet forutsétter dndringar i framfor allt 6 a
kap. om distansforsédljning av finansiella tjédnster och finansiella instrument i
konsumentskyddslagen. Vissa dndringar behover ocksa goras i1 6 kap. i konsumentskyddslagen,
i befogenhetslagen, lagen om forsdkringsavtal, betaltjinstlagen (290/2010), lagen om
komplettering av en EU-forordning som géller tillhandahallande och distribution av en
paneuropeisk privat pensionsprodukt (213/2022) och trafikforsdkringslagen (460/2016).
Genomforandet av direktivet forutsitter ocksa dndringar i justitieministeriets forordning om
angerblankett och dngeranvisning enligt 6 kap. i konsumentskyddslagen (110/2014).

3.2.2 Bestdmmelser i direktivet som inte krdver dndringar i lagstiftningen
Konsumentkreditdirektivet

De flesta punkterna i artikel 2 1 konsumentkreditdirektivet, som géller tillimpningsomradet for
direktivet, forutsitter inget nationellt genomférande. Artikel 2.1 och 2.2 a—g kriver inga
genomforandeatgérder. 1 7 kap. 1 § i konsumentskyddslagen foreskrivs det redan om kapitlets
tillimpningsomrade pé det sitt som foreskrivs i artikel 2.1. I 7 kap. 1 § 5 mom. 5 punkten i
konsumentskyddslagen foreskrivs det om en begrinsning av tillimpningsomridet for
bestammelserna i kapitlet i friga om konsumentkrediter som omfattas av tillimpningsomrédet
for 7 a kap. 1 konsumentskyddslagen. Begransningen av tillimpningsomradet motsvarar delvis
artikel 2.2 a och b, 4ven om bestimmelserna i 7 kap. redan nu tillimpas pa en del av de krediter
som avses i leden i fraga, sdsom krediter for vilka det som sdkerhet finns annan fast egendom
an bostadsegendom (se RP 24/2010 rd, s. 13—14 och RP 77/2016 rd, s. 51). Darfor foreslas inga
andringar i genomforandet av de ndmnda leden. Det foreslés inte att nadgon begrinsning i
enlighet med artikel 2.2 ¢ genomfOrs, eftersom bestimmelserna i 7 kap. i
konsumentskyddslagen redan nu tillimpas ocksa pé krediter 6ver 100 000 euro (se RP 24/2010
rd, s. 26). Det foreslas inte heller att artikel 2.2 d, e och f genomfors, eftersom de ocksa annars
faller utanfor tillimpningsomradet. En begriansning av tillimpningsomradet som motsvarar
artikel 2.2 g finns i 7 kap. 1 § 2 mom. i konsumentskyddslagen (se RP 24/2010 rd, s. 25-26 och
RP 88/1985 rd, s. 23-24). Artikel 2.2 i forutsitter inga genomforandedtgirder, eftersom
kreditavtal som géller kostnadsfritt betalningsanstdnd av en befintlig skuld ocksa annars faller
utanfOr tillimpningsomréadet. En begransning av tillimpningsomradet som motsvarar artikel 2.2
j finns 1 7 kap. 1 § 5 mom. 3 punkten i konsumentskyddslagen (se RP 24/2010 rd, s. 26).

Tillimpningsomradet omfattar enligt artikel 2.2 k inte kreditavtal som avser 1&n som beviljas en
begriansad malgrupp enligt en lagbestimmelse med ett allminnyttigt syfte och med en
kreditrdnta som &r ldgre &n marknadsrdntan eller rantefritt eller pd andra villkor som &r mer
fordelaktiga for konsumenten dn de som giller pd marknaden. Bestimmelser om den
begriansning av tillimpningsomradet som géiller underpunkten finns i 7 kap. 1 § 5 mom. 4
punkten i den géllande konsumentskyddslagen (se RP 24/2010 rd, s. 26). For tydlighetens skull
kan det ocksa konstateras att det utdver de krediter som ndmns i 7 kap. 1 § 5 mom. 4 punkten
numera ocksd kan finnas andra krediter som stir utanfor tillimpningsomradet med stod av
artikel 2.2 k, sdsom krediter som offentliga samfund beviljar i rehabiliteringssyfte och som
uppfyller de ndmnda kriterierna. Vid sadan kreditgivning torde det i allménhet inte vara fraga
om ndringsverksamhet, varfor sddan  kreditgivning automatiskt star  utanfor
tillimpningsomréadet for 7 kap. i konsumentskyddslagen och det behdvs séledes inga sérskilda
bestdmmelser for att utesluta den.

Artikel 2.3 i forutsétter inga genomforandeétgirder, eftersom krediter pd 6ver 100 000 euro

omfattas av tillimpningsomréadet for 7 kap. i konsumentskyddslagen. Artikel 2.5, som géller
kort med uppskjuten debitering, forutsdtter inga genomforandeatgirder, eftersom
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medlemsstatsoptionen inte foreslds bli inford. Inte heller artikel 2.6 fOrutsitter nagra
genomforandeatgirder, eftersom krediterna i fraga utan sérskilda atgérder anses falla utanfor
konsumentskyddslagens tillimpningsomrade (se RP 24/2010 rd, s. 20).

Enligt artikel 2.7 1 konsumentkreditdirektivet far medlemsstaterna foreskriva att endast vissa
bestdmmelser i direktivet ska tillimpas pa kreditavtal mellan kreditgivaren och konsumenten
vad giller betalningsanstdnd eller aterbetalningsmetoder nér konsumenten redan gjort sig
skyldig till eller sannolikt kommer att gora sig skyldig till betalningsforsummelse. Optionen har
delvis tagits 1 bruk i Finland i samband med genomforandet av det tidigare direktivet om
konsumentkreditavtal, och bestimmelser om den finns i 7 kap. 2 § 3 mom. i
konsumentskyddslagen (se RP 24/2010 rd, s. 26-27). Bestimmelsen i direktivet forutsitter inte
andringar i den nationella lagstiftningen.

Vidare foreskrivs i artikel 2.8 en medlemsstatsoption att begrénsa tillimpningen av vissa artiklar
pa vissa typer av krediter. Denna option medfor inga genomforandeatgirder i fraga om artikel
2.8 a (kreditavtal som omfattar ett sammanlagt kreditbelopp pa under 200 euro) eller artikel 2.8
c (kreditavtal enligt vilka krediten ska betalas tillbaka inom tre ménader och for vilka endast
obetydliga avgifter ska betalas).

I artikel 3 i konsumentkreditdirektivet anges definitioner. Definitionen av konsument i artikel
3.1 i konsumentkreditdirektivet motsvarar 1 sak 1 kap. 4 § i konsumentskyddslagen.
Definitionen av kreditgivare och kreditavtal finns didremot i 7 kap. 1 § 1 mom. i
konsumentskyddslagen och vidare om definitionen av kreditavtal i 5 mom. 2 punkten i samma
paragraf. Definitionerna motsvarar i sak definitionerna i direktivet, och dérfér behdvs inga
genomforandeatgirder till denna del. Definitionen av effektiv rinta i artikel 3.7 forutsétter inga
genomforandeatgirder, eftersom definitionen finns i 7 kap. 6 § 3 mom. i konsumentskyddslagen
och i justitieministeriets férordning om den effektiva rdntan pa konsumentkrediter (1123/2016).

Definitionen av kreditrénta i artikel 3.8 1 konsumentkreditdirektivet ingér i 7 kap. 6 § 4 mom. i
konsumentskyddslagen och definitionen av fast kreditrénta i artikel 3.9 ingér i 7 kap. 28 § 1
mom. i konsumentskyddslagen. Ingendera punkten kraver genomforandeatgarder. Definitionen
av varaktigt medium i artikel 3.11 ingér redan nu i 7 kap. 7 § 7 mom. i konsumentskyddslagen.
Definitionen av forhandsinformation (artikel 3.13) ingér redan nu i sak i 7 kap. 9 § 1 mom. i
konsumentskyddslagen och forutsitter inga sérskilda genomforandeatgéarder. Definitionen av
profilering i artikel 3.14 ingér i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning), nedan den allmdnna dataskyddsférordningen.

Konsumentkreditdirektivets ~ definitioner av  kopplingsforbehall (artikel 3.15) och
paketeringsforfarande (artikel 3.16) ingér i sak i 7 kap. 13 a § och 2 kap. 12 § i
konsumentskyddslagen. Genomforandeatgirder kriavs dirfor inte for dem. Inte heller kraver
definitionen av kontokredit i artikel 3.18 och definitionen av 6verskridande i artikel 3.19 nigra
sdrskilda genomforandeétgirder, eftersom den forstndmnda definitionen i sak handlar om ett
kreditavtal och den senare definitionen redan nu ingar i 7 kap. 2 § 2 mom. i
konsumentskyddslagen. Definitionen av kombinerat kreditavtal (artikel 3.20) ingar i 7 kap. 7 §
3 punkten i konsumentskyddslagen och definitionen av fortidsaterbetalning (artikel 3.21) ingar
17 kap. 27 § 1 mom. i konsumentskyddslagen.

I artikel 4 i konsumentkreditdirektivet foreskrivs det om omvandling av belopp i euro till
nationell valuta. Artikeln géller inte Finland.
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I artikel 6 i konsumentkreditdirektivet foreskrivs det om icke-diskriminering vid beviljande av
kredit. Artikeln fOrutsétter inget separat nationellt genomférande. Bestdmmelser om
likabehandling och forbud mot diskriminering finns i redan i diskrimineringslagen (1325/2014).

I artikel 7 i konsumentkreditdirektivet foreskrivs det om reklam for och marknadsforing av
kreditavtal. Bestimmelser om reklam och marknadsforing som riktar sig till konsumenter finns
12 kap. i konsumentskyddslagen och de baserar sig pa direktivet om otillborliga affarsmetoder.
Bestaimmelserna géller ocksé finansiella tjanster, sdsom konsumentkrediter som omfattas av
tillimpningsomradet for konsumentkreditdirektivet. Reklam och annan marknadsforing ska
anses vara otillborlig pa det sitt som avses i 2 kap. 3 § 1 mom. i konsumentskyddslagen, om
den inte &r saklig och tydlig. Likasa betraktas lamnande av osann eller vilseledande information
vid marknadsforing som oldmpligt enligt 2 mom. i samma paragraf. Osanna eller vilseledande
uppgifter kan enligt 2 kap. 6 § 2 mom. 1 och 3 punkten gilla en konsumtionsnyttighets
forekomst eller pris. Bestimmelser om marknadsforing av konsumentkrediter finns ocksé i 7
kap. 13 § 2 mom. 1 punkten i konsumentskyddslagen, enligt vars underpunkt ¢ det forutsétts
sérskilt att kreditgivaren inte for fram att krediten ar formanligare dn konsumentens befintliga
krediter, om pastaendet dr osant eller vilseledande, eller om péstaendet inte pa annat sétt kan
styrkas samt att kreditgivaren enligt underpunkt h inte pa nagot annat 4n i underpunkterna a—g
avsett sétt handlar sa att marknadsforingen tydligt bidrar till att forsdmra konsumentens formaga
att noggrant Gverviga att ta eller anvinda krediten. Artikel 7 i konsumentkreditdirektivet
forutsitter sdledes inga dndringar i lagstiftningen, utan den géllande lagstiftningen uppfyller
redan de krav som anges i artikeln (se dven RP 77/2016 rd, s. 36-37).

I artikel 8 i direktivet foreskrivs det om standardinformation som ska inga i reklam for
kreditavtal. Artikel 8.2 forutsétter inte genomforande, eftersom dess innehall i sak motsvarar 7
kap. 8 § 1 mom. i konsumentskyddslagen. I artikel 8.3 foreskrivs det nirmare om den
information som ska ldmnas i reklam, och artikel 8.3 forsta stycket led a—f forutsitter inga
andringar i konsumentskyddslagen. Bestimmelser om dessa uppgifter finns redan nu i 7 kap. 8
§ i konsumentskyddslagen. Artikel 8.4, dir det foreskrivs om ett representativt exempel, ingar
i 7 kap. 8 § 2 mom. i konsumentskyddslagen. P& motsvarande sitt ingéar artikel 8.5 om
kompletterande tjanster i 7 kap. 8 § 3 mom. i konsumentskyddslagen. I artikel 8.7 foreskrivs det
om forbjudna forfaranden i reklam. Artikel 8.7 a forutsétter inga nationella dndringar, eftersom
bestimmelser om detta finns i 7 kap. 13 § 2 mom. underpunkt b i konsumentskyddslagen (se
HE 218/2022 rd, s. 54-55). 1 artikel 8.8 foreskrivs det om andra forfaranden som
medlemsstaterna bland annat far forbjuda. Den forutsétter inga nationella dndringar.

I artikel 10 i konsumentkreditdirektivet foreskrivs det om forhandsinformation. Artikel 10.3 f—
k forutsétter inga dndringar i den nationella lagstiftningen, eftersom uppgifterna redan i sak
ingar 1 7 kap. 9 § i1 konsumentskyddslagen och i informationsférordningen. I artikel 10.8
foreskrivs det om ldmnande av kreditavtalet till konsumenten. Den fOrutsitter inga
genomforandeatgédrder, eftersom bestimmelsen ingdr i 7 kap. 11 § 2 mom. i
konsumentskyddslagen.

Artikel 11 i konsumentkreditdirektivet géiller informationsskyldighet i friga om kreditavtal som
ar antingen krediter som ldmnas i organisationer med socialt syfte (kreditandelslag) eller avtal
om betalningsarrangemang. Artikel 10.7 och 10.8 fOrutsitter inga nationella
genomforandeétgérder, eftersom motsvarande bestimmelser redan finns i 7 kap. 43 § 3 mom.
och 44 § i den géllande konsumentskyddslagen.

I artikel 12 i konsumentkreditdirektivet foreskrivs det om tillrdckliga forklaringar. Artikel 12.1
forutsitter inga dndringar, eftersom den redan i sak ingar i 7 kap. 13 § 2 mom. 5 punkten i
konsumentskyddslagen. Artikel 12.2 kréver inte heller ndgra genomforandeatgirder. Artikeln
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gbr det mojligt for medlemsstaterna att i vissa fall anpassa de tillrdckliga forklaringarna.
Avsikten r inte att optionen ska genomforas.

Bestimmelser om kopplingsforbehall och paketeringsforfaranden finns i1 artikel 14 i
konsumentkreditdirektivet. Artikel 14.1 fOrutsétter inga nationella genomforandeatgirder,
eftersom bestédmmelser om detta redan finns i 7 kap. 13 a § 1 konsumentskyddslagen (se RP
77/2016 rd, s. 47-48). Inte heller forutsitter artikel 14.2 genomforandeétgirder, eftersom den
innehéller en medlemsstatsoption som det inte avses att ska genomforas.

I artikel 15 i konsumentkreditdirektivet foreskrivs det om underforstatt samtycke till ingdende
av kreditavtal eller kop av kompletterande tjanster. Artikeln fOrutsdtter inga nationella
lagstiftningsatgérder, eftersom artikeln till sitt innehall anses motsvara 2 kap. 10 och 10 a § i
konsumentskyddslagen. 1 2 kap. 10 § i konsumentskyddslagen forbjuds leverans av
konsumtionsnyttigheter till konsumenter utan uttrycklig bestdllning och i 10 a § foreskrivs det
om konsumentens uttryckliga samtycke till alla tilldggsavgifter. PA motsvarande sétt motsvarar
2 kap. 10 § i sak ocksa artikel 17 i konsumentkreditdirektivet, dér det foreskrivs om forbud mot
beviljande av krediter utan foregaende bestéllning.

Bestimmelser om kreditprovning av konsumenten finns i artikel 18 i direktivet. Artikel 18.2,
18.5-18.7 och 18.10 kraver inga genomforandeétgarder. Artikel 18.5 och 18.6 ingér redan i 7
kap. 16 a § 2 mom. i den géllande konsumentskyddslagen (se RP 77/2016 rd, s. 48) och artikel
18.10 1 14 § 2 mom. i samma kapitel. Artikel 18.2 motsvarar bestimmelserna i den allménna
dataskyddsforordningen (artiklarna 5.1 d och 19 i férordningen) och forutsétter saledes inget
separat genomforande. Artikel 18.7 behdver inte genomforas, eftersom ett avtal som ingés enligt
de allménna avtalsrittsliga principerna dr bindande och Finlands lagstiftning inte innehaller
nagon sarskild bestimmelse enligt vilken kreditgivaren i sddana fall som avses i punkten far
frantrdda eller dndra ett kreditavtal (se RP 77/2016 rd, s. 38).

I artikel 19 i konsumentkreditdirektivet foreskrivs om databaser. Artikel 19.1 kriver inte nagra
genomforandeétgérder. I Finland har tillgdngen till databaser inte begransats till finldindska
kreditgivare. I lagen om ett positivt kreditupplysningsregister &r det uttryckligen tillatet att
kontrollera uppgifterna ocksa for en kreditgivare som ar verksam i en annan medlemsstat och
som erbjuder krediter i Finland. I kreditupplysningslagen ar tillgdngen till uppgifter inte
begrinsad till finlindska kreditgivare. Inte heller artikel 19.2 forutsétter ndgra &ndringar i
lagstiftningen, eftersom konsumentkreditgivarna redan nu omfattas av tillsynen med stod av
den gillande lagen. Artikel 19.3 forutsétter inget separat genomforande, eftersom regleringen
giller bade offentliga och privata register i Finland. Bestimmelser om de uppgifter som anges
i artikel 19.4 finns redan i 7 och 12 § i lagen om ett positivt kreditupplysningsregister. Inte heller
artikel 19.5 forutsdtter nationella atgdrder, eftersom det varken i lagen om ett positivt
kreditupplysningsregister eller kreditupplysningslagen foreskrivs om sédant datainnehéll som
avses i artikel 19.5. Artikel 19.8 behdver inte genomforas separat. Konsumenten har redan nu
med stdod av konsumentskyddslagen och den allménna dataskyddsforordningen tillrickliga sétt
att anfora besvar.

Bestdmmelser om utformning av kreditavtalet finns i artikel 20 i direktivet. Artikeln forutsitter
inga dndringar i den nationella lagstiftningen, eftersom det redan, pa det sitt som forutsitts
enligt direktivet, foreskrivs om formen for kreditavtal i 7 kap. 17 § 1 mom. i den géllande
konsumentskyddslagen.

Bestdmmelser om den information som ska inkluderas i kreditavtalet finns i artikel 21 i
direktivet. Artikel 21.1 a, c—p och r—w fOrutsétter inga genomforandeétgirder. Bestimmelser
om denna information finns redan i 5 § i informationsférordningen. Artikel 21.2, som géller
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amorteringsplanen, forutsétter inga &ndringar i den nationella lagstiftningen, eftersom den
innehéllsméssigt redan motsvarar 7 kap. 23 § i konsumentskyddslagen.

Bestimmelserna i artikel 22 om information om dndring av kreditavtal, med undantag for séttet
att lamna uppgifter, forutsitter inga dndringar i den nationella lagstiftningen, eftersom
bestimmelser om detta i ovrigt finns i 7 kap. 23 a § i konsumentskyddslagen p& motsvarande
sétt som i artikeln (se RP 208/2024 rd, s. 60-61).

Artikel 23 1 direktivet innehaller bestimmelser om &dndringar av kreditrantan. Artikel 23.2
forutsitter, med undantag for 23.2 d leden ii och iii, inga &ndringar i den nationella
lagstiftningen. Innehallet i artikeln motsvarar 7 kap. 24 § 3 mom. i konsumentskyddslagen.

I artikel 24 i konsumentkreditdirektivet foreskrivs om kontokrediter. Artikel 24.1 a—h forutsitter
inga nationella &ndringar, eftersom motsvarande bestimmelser redan finns i 7 kap. 46 § 1 mom.
1 konsumentskyddslagen. Inte heller artikel 24.2 andra stycket forutsitter med undantag for
stycke d leden ii och iii nagra dndringar i den nationella lagstiftningen. Bestimmelser som
motsvarar artikel 24.2 andra stycket finns till 6vriga delar i 7 kap. 46 § 2 mom. i den géllande
konsumentskyddslagen. Artikel 24.5 &r en nationell option som inte foreslas bli genomford.

Artikel 25 i konsumentkreditdirektivet giller 6verskridande. Artikel 25.2 forsta stycket led a—d
forutsétter inget genomforande, eftersom motsvarande uppgifter redan finns i 7 kap. 47 § 2
mom. i konsumentskyddslagen. Artikel 25.3 kréver inte ndgot genomforande. Artikel 25.6 &r en
nationell option som inte foreslés bli genomford.

Bestammelser om konsumentens angerrétt finns i artikel 26 i konsumentkreditdirektivet. Forsta
och andra stycket i artikel 26.1 forutsétter inga dndringar i den nationella lagstiftningen, med
undantag for bestimmelserna om sittet att ldmna informationen. Forsta och andra stycket i
artikel 26.1 motsvaras av 7 kap. 20 § 1 mom. i konsumentskyddslagen. Inte heller tredje stycket
i artikel 26.1 forutsétter ndgra nya bestimmelser, eftersom det i 12 kap. 1 ¢ § i den géllande
konsumentskyddslagen foreskrivs om konsumentens ritt att &beropa ett meddelande om
frantrdde av ett avtal fastin det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram samti 1 e § i samma
kapitel om berdkning av frister. Artikel 26.4 kraver inte heller ndgot genomforande i Finland.
Artikel 26.5 forsta stycket forutsitter inga dndringar med undantag for led a. Till 6vriga delar
motsvarar regleringen bestimmelserna i 7 kap. 20 § i konsumentskyddslagen. Artikel 26.6
forutsétter inga nationella atgirder, eftersom motsvarande bestimmelser redan finns i 7 kap. 21
§ i den gillande konsumentskyddslagen. Artikel 26.7 kréver inte nidgot separat genomforande.
Artikel 26.8 och 26.9 kriver inte ndgot genomforande i Finland.

I artikel 27 i konsumentkreditdirektivet foreskrivs det om kombinerade kreditavtal. Artikeln
forutsétter inga dndringar i den nationella lagstiftningen. Bestimmelser som motsvarar artikel
27.1 finns i 6 kap. 21 § och 10 kap. 11 § i konsumentskyddslagen. Bestimmelser som motsvarar
artikel 27.2 och 27.3 finns i 7 kap. 39 § 1 konsumentskyddslagen.

Artikel 28 i konsumentkreditdirektivet, som géller kreditavtal med obestdmd 16ptid, forutsatter
inga dndringar i den nationella lagstiftningen, med undantag for séttet for meddelande om
uppsdgning samt om att nyttjanderdtten upphor och orsakerna till det. Bestimmelser som till
ovriga delar motsvarar artikeln finns redan i 7 kap. 30 och 32 § i den géllande
konsumentskyddslagen.

Bestimmelser om fortidsdterbetalning finns i1 artikel 29 1 konsumentkreditdirektivet.
Artikel 29.2 och 29.3 kriver inga dndringar i den nationella lagstiftningen. Motsvarande
bestimmelser ingar redan nu i 7 kap. 28 § i konsumentskyddslagen. I artikel 29.4 foreskrivs om
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medlemsstatsoptioner. Artikel 29.4 a &r redan i anvindning i Finland, och den fortsatta
anviandningen av den fOrutsétter inga separata dndringar. Bestimmelser om detta finns i 7 kap.
28 § 3 mom. i konsumentskyddslagen. Till Gvriga delar foreslas det att de optioner som artikeln
mdjliggdr inte tas 1 bruk. Artikel 29.5 kréver inte heller négra sirskilda genomforandeatgéirder.

I artikel 30 i konsumentkreditdirektivet foreskrivs det om berdkning av den effektiva réntan.
Artikeln forutsitter inga genomforandeatgérder, eftersom bestimmelser som motsvarar artikeln
finns 1 7 kap. 1 konsumentskyddslagen och i justitieministeriets forordning om den effektiva
rantan pa konsumentkrediter (1123/2016).

Artikel 31 1 direktivet giller atgirder for att begridnsa kreditrdntor, effektiva réntor eller
konsumentens sammanlagda kreditkostnader. Artikel 31.1 forutsétter inga bestimmelser om
nya begrinsningar, eftersom det i 7 kap. 17 a § i konsumentskyddslagen foreskrivs om
begransningar som géller bade kreditrintan och andra kreditkostnader. Under beredningen har
det déremot varit oklart om krediter som med stoéd av 7 kap. 2 § 2 mom. och 3 § 3 mom. i
konsumentskyddslagen star utanfor tillimpningsomradet for 17 a § i samma kapitel i och med
direktivet ska borja omfattas av begransningsbestimmelserna. De atgirder av medlemsstaterna
som avses 1 artikel 31.1 1 konsumentkreditdirektivet ska uppfylla kraven i direktivet, det vill
siga de begrinsande atgdrderna ska effektivt forhindra missbruk och sdkerstélla att
konsumenter inte debiteras alltfor hoga kreditrdntor, effektiva réntor eller sammanlagda
kreditkostnader, sdsom tak. Enligt uppgifter som fatts fran kommissionen under beredningen
forutsitter bestimmelsen inte nddvéandigtvis att samma nationella atgérder ska tillimpas pa alla
konsumentkrediter. De atgérder som tillimpas kan variera fran kredit till kredit, forutsatt att alla
konsumentkrediter omfattas av atgirder som uppfyller kraven i direktivet. I friga om krediter
som med stdd av 7 kap. 2 § 2 mom. och 3 § 3 mom. i konsumentskyddslagen inte omfattas av
tillimpningsomradet for 17 a § 1 samma kapitel kan skiligheten i kreditkostnaderna bedémas
med stdd av bestimmelserna om oskéliga avtalsvillkor i 4 kap. i konsumentskyddslagen. I sista
hand kan uttag av oskiligt hoga kreditkostnader ocksd uppfylla rekvisitet for s& kallat
kreditocker i 36 kap. 6 § 2 mom. i strafflagen (39/1889). Eftersom det inte heller har
framkommit négot sarskilt behov av att utvidga tillimpningsomrédet for 7 kap. 17 a § i
konsumentskyddslagen jamfort med nuldget, foreslas det att tillimpningsomrédet for 7 kap. 17
a § 1 konsumentskyddslagen ska forbli oforéndrat. Inte heller i 6vrigt forutsétter artikeln négra
andringar i den nationella lagstiftningen.

I artikel 32 i konsumentkreditdirektivet foreskrivs det om uppforanderegler vid
tillhandahéllandet av konsumentkrediter. Med undantag for artikel 32.1 andra och tredje stycket
och artikel 32.3 uppfylls kraven i artikeln med stéd av bestimmelsen om god kreditgivningssed
17 kap. 13 § 1 konsumentskyddslagen och artikeln forutsétter inga sérskilda nationella &tgérder
till de delarna. Anvdndningen av medlemsstatsoptionen enligt artikel 32.5 beskrivs ndrmare
nedan i avsnitt 5.1.1.

I artikel 34 i konsumentkreditdirektivet foreskrivs det om finansiell utbildning. Enligt artikel
34.1 ska medlemsstaterna frimja atgirder for att stodja utbildning av konsumenter nér det géller
ansvarsfullt 1antagande och skuldhantering, sirskilt avseende kreditavtal. Tydlig och allméin
information om kreditgivningsprocessen ska tillhandahallas till konsumenter for att ge dem
vigledning, sirskilt for dem som utnyttjar en konsumentkredit for forsta gangen och sérskilt
genom digitala verktyg. For genomforandet av artikel 34.1 behdvs inga lagstiftningsatgarder. |
Finland finns sédant material att tillgd, till exempel p&d Konkurrens- och konsumentverkets och
Finansinspektionens webbplats om kredittagning. Vidare stravar Rittstjdnstverket tillsammans
med Finlands Bank och nétverket av aktorer inom ekonomiskt kunnande efter att frimja
finldndarnas ekonomiska kunnande.
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I artikel 35 i konsumentkreditdirektivet foreskrivs om anstandsatgérder. Artikeln forutsitter
inga nationella &tgéirder, eftersom de bestimmelser som behovs for att genomfora den har tagits
in 1 konsumentskyddslagen redan genom lag 165/2025 (RP 208/2024 rd). Artikel 36 giller
skuldradgivningstjanster. Artikeln fOrutsdtter inga &tgirder, eftersom bestimmelser om
kreditgivarnas forfaranden redan finns till exempel i 7 kap. 13 § i konsumentskyddslagen.
Bestdmmelser om skuldrddgivning finns i lagen om ekonomisk radgivning och skuldradgivning
(813/2017).

Artikel 38 i konsumentkreditdirektivet innehaller bestimmelser om sérskilda skyldigheter for
kreditformedlare. Artikeln i fraga forutsitter med undantag for led ¢ inte verkstillighet, eftersom
bestimmelser som motsvarar artikeln redan i sak finns i 7 kap. 48 och 49 § i den géllande
konsumentskyddslagen.

Direktivets artikel 39 innehaller bestimmelser om Overlatelse av réttigheter. Bestimmelser som
motsvarar artikeln ingar redan i 7 kap. 18 § och 25 § 1 mom. i den gillande
konsumentskyddslagen, vilket innebir att ndgot nationellt genomforande inte forutsitts. Inte
heller artikel 40, som giller tvistlosning utanfor domstol, fOrutsitter nationella
lagstiftningsatgérder. Bestimmelser om tvistlosningsforfaranden utanfér domstol finns i lagen
om konsumenttvistendimnden (8/2007) och i lagen om avgorande av konsumenttvister utanfor
myndigheter (1696/2015). Direktivets artikel 41 innehaller bestimmelser om behoriga
myndigheter. Bestimmelsen bor beaktas i forslaget till lag om formedlare av vissa
konsumentkrediter, men till dvriga delar forutsitter den inga nationella atgérder. I 7 kap. 51 § i
den gillande konsumentskyddslagen foreskrivs det redan om tillsynsmyndigheter, och
bestammelser om myndighetsverksamhet finns dessutom bland annat i lagen om Konkurrens-
och konsumentverket och i lagen om Finansinspektionen.

Artikel 42 (harmoniseringsnivd) och artikel 43 (direktivets tvingande karaktér) i
konsumentkreditdirektivet forutsitter inga nationella lagstiftningsétgirder. 1 7 kap. 5 § i
konsumentskyddslagen finns det bestimmelser om bestimmelsernas tvingande natur.

Direktivet om dndring av konsumentrdttighetsdirektivet

I den nya artikeln 3.1b i konsumentréttighetsdirektivet foreskrivs det om tillimpningen av
bestimmelserna i konsumentréttighetsdirektivet vid distansforsdljning av finansiella tjdnster.
Artikel 3.1b andra stycket i konsumentréttighetsdirektivet forutsétter inga &dndringar, eftersom
bestammelsen redan ingéri 2 kap. 14 § och 6 akap. 2 § 1 mom. i konsumentskyddslagen. Artikel
3.1b tredje och fjarde stycket forutsétter dndringar i den nationella lagstiftningen endast till den
del att tillrdckliga forklaringar i fortsdttningen ska ndmnas i den nationella lagstiftningen.

Artikel 16a.1 om informationsskyldighet i konsumentrittighetsdirektivet forutsitter inga
andringar, eftersom bestimmelsen redan ingér i 6 a kap. 5 § i konsumentskyddslagen. Artikel
16a.1 d—g, j—n, p—t och t—w fOrutsétter inga nationella &ndringar, eftersom bestimmelserna
redan ingér i 6 a kap. 6-9 § i konsumentskyddslagen.

Artikel 16a.4 i konsumentrittighetsdirektivet forutsitter inga dndringar i den nationella
lagstiftningen, eftersom bestimmelserna redan ingar i 6 a kap. 10 § i konsumentskyddslagen.

Artikel 16b.1 och 16b.2 om &ngerritt i konsumentrattighetsdirektivet forutsitter inget nationellt
genomforande, eftersom bestdmmelser om &ngerréitt finns i 6 a kap. 12 § 1 mom. i
konsumentskyddslagen. Bestimmelsen om situationer didr angerritt saknas i artikel 16b.2
forutsétter inte heller lagstiftningsatgérder, eftersom bestimmelser om detta finns i 6 a kap. 14
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§ 1 den géllande konsumentskyddslagen. Négot separat genomforande forutsétts inte heller nér
det giller artikel 16b.3. De nationella bestimmelserna finns i 12 kap. 1 ¢ och 1 e § i
konsumentskyddslagen.

I artikel 16¢ 1 konsumentrittighetsdirektivet foreskrivs det om betalning for den tjanst som
tillhandahéllits innan &ngerritten utdvas. Artikeln forutsitter inga dndringar i den nationella
lagstiftningen. Bestimmelser om betalning for tjinster som utforts innan ett avtal frantrads finns
16 akap. 15 och 16 § i konsumentskyddslagen.

4 Forslagen och deras konsekvenser
4.1 De viktigaste forslagen

4.1.1 Forslag som géller genomforandet av konsumentkreditdirektivet

Tilldmpningsomrddet for bestdmmelserna om konsumentkrediter i konsumentskyddslagen

Det foreslads att konsumentkreditdirektivet i huvudsak genomfors genom att 7 kap. i
konsumentskyddslagen dndras. Genomforandet av direktivet forutsitter &ndringar ocksa i flera
andra forfattningar.

Enligt forslaget utvidgas tillimpningsomréadet for 7 kap. i konsumentskyddslagen. Nytt &r att
bestimmelserna i kapitlet ska tillimpas som det forutsitts i konsumentkreditdirektivet ocksa pa
konsumentkrediter for vilka ingen rénta eller andra avgifter tas ut. Utanfor tillampningsomréadet
for bestimmelserna i kapitlet star i fortséttningen endast vissa betalningsanstdnd som séljaren
eller tjansteleverantoren beviljat for betalning av en vara som séljaren salt eller
tjansteleverantoren tillhandahallit.

Informationsskyldighet

Det foreslas att bestimmelserna om informationsskyldighet i 7 kap. i konsumentskyddslagen
dndras. | kapitlet infors for det forsta bestimmelser om skyldighet for kreditgivare och
kreditformedlare att tillhandahalla tydlig och begriplig allmin information om de krediter de
erbjuder, pa papper eller i nidgon annan varaktig form som konsumenten véljer. Ocksé
bestimmelserna om den information som ska ldmnas i reklam for konsumentkrediter dndras, 1
synnerhet till den del det dr friga om hur informationen ska presenteras i reklamen. Dessutom
foreslas det nya bestimmelser om den varning som ska anges i reklam for konsumentkrediter.

Bestimmelserna om bade den information som ska ldmnas innan kreditavtalet ingés och den
information som ska nédmnas i kreditavtalet ses over. Enligt propositionen ska det till 7 kap. i
konsumentskyddslagen och den forordning av statsradet som utférdas med stod av den fogas
bland annat mer detaljerade bestdmmelser om den information, sdsom uppgifter pa den
obligatoriska SECCI-blanketten (Standard FEuropean Consumer Credit Information,
standardiserad ~ europeisk  konsumentkreditinformation), = som  kreditgivaren = och
kreditformedlaren ska lamna konsumenten i god tid innan kreditavtalet ingés.

Nytt ér att om konsumenten ges den forhandsinformation som avses i 9-11 § senare &n en dag
innan konsumenten ingér ett distansavtal, ska kreditgivaren eller kreditférmedlaren skicka
konsumenten en paminnelse om dennes angerrétt och anvisningar for utévandet av angerrétten.
Nytt ar ocksa att det i konsumentskyddslagen tas in en bestimmelse om kreditgivarens och
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kreditformedlarens skyldighet att informera konsumenten pa ett tydligt och begripligt sétt, om
ett individuellt erbjudande till konsumenten grundar sig p& automatiserat beslutsfattande.

Bestimmelser om god kreditgivningssed

I bestimmelsen om god kreditgivningssed i 7 kap. i konsumentskyddslagen specificeras
noggrannare dn tidigare vilken typ av marknadsforing som sérskilt ska anses strida mot god
kreditgivningssed. Andringarna behdvs for att genomfora konsumentkreditdirektivet. Dessutom
foreslas det att man nationellt utnyttjar den medlemsstatsoption med stod av vilken man kan
forbjuda att avgifter tas ut innan kreditavtalet ingés. Enligt forslaget ska forbudet gélla avgifter
for ansokan om kredit. Ett sddant forfarande ska enligt forslaget uttryckligen anses strida mot
god kreditgivningssed.

Kreditgivares rdtt att krdva forsdkring i anslutning till kreditavtalet

I konsumentskyddslagen foreslds bestimmelser om kreditgivarens ritt att forutsitta en
forsdkring i anslutning till kreditavtalet. Enligt forslaget far kreditgivaren kréva att konsumenten
har en relevant forsékring som &r knuten till kreditavtalet, om det kan anses proportionerligt att
kriva det. Kreditgivaren far i ett sadant fall inte dndra villkoren i kreditanbudet, om
konsumenten har eller tar en forsdkring med en annan forsdkringsgivare &n den som
kreditgivaren rekommenderar, forutsatt att garantinivdn hos forsikringen till sin omfattning
motsvarar minst den forsékring som kreditgivaren foreslér. I lagen om forsdkringsdistribution
foreslds dessutom sddana bestdmmelser om begriansning av anviandningen av personuppgifter
som géller konsumentens cancerdiagnos som forutsitts enligt direktivet.

Bedomning av en konsuments kreditvirdighet

Det foreslés éndringar i bestimmelserna om bedémning av konsumentens kreditvirdighet. I 7
kap. 1 konsumentskyddslagen foreslés bestimmelser om kreditgivarens skyldighet att faststilla
och uppritthalla de forfaranden som ska tillimpas vid bedomningen av kreditvardigheten. Nya
ar ocksé de bestimmelser om riktlinjer for ersattningar till kreditgivarens personal som foreslas
bli fogade till kapitlet. Syftet med bestimmelserna ar bland annat att forebygga uppkomsten av
intressekonflikter.

Ocksa bestimmelsen om beddémning av konsumentens kreditviardighet preciseras. I
bestimmelsen forutsitts pa det sitt som direktivet mojliggdr att de uppgifter som anvands som
grund for bedomningen ocksa skaffas ur kreditupplysningsregistret, det vill sdga det positiva
kreditupplysningsregistret, och ur de kreditupplysningsregister som fors av privata aktorer som
bedriver kreditupplysningsverksamhet. Skyldigheten att bedoma kreditvérdigheten géller i och
med att tillimpningsomréadet for 7 kap. 1 konsumentskyddslagen utvidgas allt fler kreditgivare.

I propositionen foreslas ocksé bestimmelser med tanke pa sddana situationer dir bedomningen
av konsumentens kreditvérdighet dr forenad med automatisk behandling av personuppgifter.
Det foreslas att kreditgivaren da ska informera konsumenten om detta samt om konsumentens
ratt att f4 en tydlig och begriplig forklaring om beddmningen, uttrycka sin stdndpunkt till
kreditgivaren samt begéra en granskning av beddmningen av kreditvirdigheten och beslutet om
kreditansdkan. I propositionen foreslas ocksé bestimmelser om skyldigheten att utan dréjsmal
underritta en konsument som ansokt om kredit om avslag pa kreditansokan och vid behov
hinvisa konsumenten att kontakta ekonomisk radgivning och skuldradgivning.
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Till f61jd av direktivets bestimmelser om databaser kompletteras bestimmelserna i lagen om ett
positivt kreditupplysningsregister och kreditupplysningslagen till vissa delar. I lagen om ett
positivt kreditupplysningsregister foreslds bestdmmelser om den personuppgiftsansvariges
skyldighet att underrdtta konsumenten om att uppgifter om dréjsmal med betalningen av
konsumentkrediter registreras i det positiva kreditupplysningsregistret inom 30 dagar fran det
att uppgifterna registrerades. 1 kreditupplysningslagen foreslés en motsvarande bestimmelse
om skyldigheten att informera om varje betalningsstorning som géller forsummelse av en
betalning som grundar sig pé ett konsumentkreditavtal.

Konsumentens rdtt att frantrdda kreditavtalet och betala krediten i fortid

Bestimmelserna om konsumentens angerritt i konsumentskyddslagens 7 kap. kompletteras pa
det sitt som forutsitts i direktivet. For angerritten foreskrivs en sista tidpunkt. Dessutom
foreslds det att konsumentens angerrétt i friga om vissa nyttighetsbundna krediter ska gélla
atminstone sd ldnge konsumenten enligt villkoren i kdpeavtalet har rétt att fa tillbaka
kdpesumman till fullt belopp. Ocksa bestimmelserna i 7 kap. i konsumentskyddslagen om
konsumentens ratt att betala en konsumentkredit innan den forfaller till betalning preciseras.

Radgivningstjinster

I propositionen foreslds nya bestimmelser om radgivningstjanster. Enligt direktivet har
medlemsstaterna mdjlighet att vdlja mellan tva regleringsmodeller. I enlighet med vad som
anges 1 avsnitt 2.1 fir medlemsstaterna antingen forbjuda anvéndningen av termerna
”radgivning” eller “radgivare” eller liknande termer, nir radgivningstjdnster marknadsfors till
och tillhandahalls for konsumenter av kreditgivare eller kreditformedlare, eller alternativt
faststélla de villkor som anges i direktivet for anvidndningen av termerna “oberoende
radgivning” eller “oberoende radgivare” nir de anvinds av kreditgivare och kreditférmedlare
som tillhandahéaller radgivningstjdnster. [ propositionen foreslds det att den senare
regleringsmodellen véljs. I 7 kap. 1 konsumentskyddslagen foreslas bestimmelser om de
forutsédttningar under vilka kreditgivaren och kreditformedlaren far meddela att de
tillhandahaller oberoende radgivning eller dr oberoende radgivare.

I propositionen foreslas ocksa bestimmelser om skyldigheten for den som tillhandahaller
radgivningstjénster att ldmna information innan rédgivningstjénster tillhandahalls, om
utférandet av radgivningstjénster och om de forutséttningar under vilka det kan tas ut en avgift
av konsumenten for rddgivningstjinsterna. De foreslagna bestimmelserna baserar sig péd
direktivet.

Avtal om brukskonton, kreditavtal i anslutning till dem samt 6verskridanden

Bestammelserna i 7 kap. i konsumentskyddslagen om avtal om brukskonton, kreditavtal knutna
till dem, det vill sdga mojligheten till kontokredit, och 6verskridningar av konto- eller
kreditgrinsen, &ndras pa det sdtt som forutsitts i direktivet. Informationsskyldigheterna i
anslutning till dessa kompletteras. Dessutom foreslds det att kreditgivaren ska underritta
konsumenten om minskning av mojligheten till kontokredit eller 6verskridande av konto- eller
kreditgrénsen eller om uppsédgning av en sddan mojlighet 30 dagar innan minskningen eller
uppségningen trader i kraft.

Forfarandeskyldigheter och krav pa kunskap och kompetens
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17 kap. i konsumentskyddslagen foreslds bestimmelser om kreditgivares och kreditférmedlares
forfaranden. Motsvarande bestimmelser finns redan i 7 a kap. i konsumentskyddslagen i fraga
om konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom. I propositionen foreslas
bestimmelser om bland annat beaktande av konsumentens forhallanden vid kreditformedling.

I fraga om kreditgivare och kreditformedlare som erbjuder krediter som omfattas av
tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen foreslas bestimmelser om kunskaps-
och kompetenskrav. Regleringen &r ny och grundar sig pa direktivet. Motsvarande reglering
tillimpas redan nu pa kreditgivare som beviljar konsumentkrediter knutna till bostadsegendom
och pé nédringsidkare som formedlar sddana krediter. Bestimmelser om kunskaps- och
kompetenskrav for personal foreslas i konsumentskyddslagen, lagen om registrering av vissa
kreditgivare och kreditformedlare, den foreslagna nya lagen om formedlare av vissa
konsumentkrediter och kreditinstitutslagen. Det foreslas att ndrmare bestimmelser om kraven
pa kunskap och kompetens utfirdas genom forordning av statsrddet. Forslaget motsvarar i
huvudsak de krav pa kunskap och kompetens som tillimpas pa kreditgivare som ldmnar
konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom och pa niringsidkare som formedlar
sadana krediter och som omfattas av tillimpningsomrédet for 7 a kap. i konsumentskyddslagen.

Registreringsskyldighet

I konsumentkreditdirektivet forutsatts att kreditgivare och kreditformedlare ska omfattas av ett
tillfredsstidllande godkidnnandeforfarande och av registreringsarrangemang. Av denna orsak
forslas det att det stiftas en ny lag om formedlare av vissa konsumentkrediter. I den lagen alaggs
registreringsskyldighet for niringsidkare som formedlar konsumentkrediter som omfattas av
tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen. Enligt forslaget ska registret foras av
Finansinspektionen. I lagen foreslas ocksa bestimmelser om bland annat forutséttningarna for
registrering, kreditformedlarens forfaranden samt tillsyn och de befogenheter som hénfor sig
till tillsynen. Registreringsskyldigheten ska inte gélla kreditinstitut som &r kreditférmedlare
eller vissa mikroforetag och sma eller medelstora foretag som formedlar konsumentkrediter som
bisyssla. Undantaget frén registreringsskyldigheten for kreditformedlare med kreditférmedling
som bisyssla grundar sig pa den medlemsstatsoption som foreskrivs i direktivet.

Det foreslas att registreringsskyldigheten for kreditgivare enligt lagen om registrering av vissa
kreditgivare och kreditférmedlare utvidgas. Utvidgningen av registreringsskyldigheten baserar
sig ocksd till denna del pa direktivet. Enligt forslaget ska dock vissa néringsidkare som
tillhandahéller konsumtionsnyttigheter och som beviljar rédntefria och avgiftsfria
betalningsanstdnd som bisyssla och som ar mikroforetag eller smé eller medelstora foretag inte
omfattas av tillimpningsomradet for den lagen och didrmed inte heller av
registreringsskyldigheten. Undantaget fran registreringsskyldigheten for kreditgivare som har
verksamheten som bisyssla grundar sig ocksd pad den medlemsstatsoption som foreskrivs i
direktivet. I lagen foreslas ocksd vissa tilligg i synnerhet i frdga om tillhandahallande av
radgivningstjénster.

I propositionen foreslas det att de ndimnda aktorer som Finansinspektionen ska utdva tillsyn over
ska betala tillsynsavgift i enlighet med lagen om Finansinspektionens tillsynsavgifter.

Behoriga myndigheter
I propositionen foreslas det att ocksa Finansinspektionen i fortsdttningen ska utova tillsyn dver

efterlevnaden av bestimmelserna 1 7 kap. 1 konsumentskyddslagen nér kreditformedlaren ir en
kreditformedlare som é&r registrerad enligt den foreslagna nya lagen om formedlare av vissa
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konsumentkrediter. Finansinspektionen ska ocksa vara register- och tillsynsmyndighet enligt
den nya lagen. Finansinspektionen utovar redan nu tillsyn Over registrerade
konsumentkreditgivare och formedlare av konsumentkrediter 1 anslutning till bostadsegendom,
s det ar andamalsenligt att ocksé naringsidkare som formedlar konsumentkrediter som omfattas
av tillampningsomréadet for 7 kap. i konsumentskyddslagen omfattas av Finansinspektionens
tillsyn.

Pafoljder och information om konsumentombudsmannens dtgdrder

Enligt direktivet ska medlemsstaterna sékerstilla att nér sanktioner ska aldggas i enlighet med
artikel 21 i CPC-forordningen ska de inbegripa en mdjlighet att antingen alidgga
sanktionsavgifter via administrativa forfaranden eller inleda rittsliga forfaranden for aldggande
av sanktionsavgifter, eller badadera. I propositionen foreslds det darfor att bestimmelserna om
pafoljdsavgift kompletteras pa det séitt som forutsétts enligt konsumentkreditdirektivet. Av
konsekvensskdl och for att sdkerstélla lagstiftningens effektivitet ska bestimmelserna om
pafoljdsavgift enligt forslaget ocksd gilla enbart nationella dvertrddelser. Till denna del ska
regleringen alltsé grunda sig pa nationell provning.

Nytt dr ocksd den avtalsrittsliga pafoljd som foreslds i propositionen i en situation dér
kreditgivaren forsummar sin skyldighet att bedoma konsumentens kreditvéirdighet. Enligt
artikel 23 1 det tidigare direktivet om konsumentkreditavtal som upphivts genom
konsumentkreditdirektivet ska medlemsstaterna faststilla bestimmelser om sanktioner som ska
tillimpas vid dvertridelse av de nationella bestimmelser som antas enligt det tidigare direktivet
om konsumentkreditavtal och vidta alla atgidrder som krévs for att sdkerstélla att de genomfors.
De sanktioner som foreskrivs ska vara effektiva, proportionella och avskriackande. I géllande 7
kap. 50 § 1 mom. i konsumentskyddslagen foreskrivs det om konsumentombudsmannens
forbudsforfarande och i paragrafens 2 mom. samt i den géillande befogenhetslagen om
mojligheten till pafoljdsavgift. Bestimmelser om Finansinspektionens tillsynsbefogenheter
finns dessutom i 3 kap. i lagen om Finansinspektionen. De ndmnda péfoljderna &r dock
ndringsrittsliga och har saledes inga direkta réttsverkningar pa enskilda avtalsforhallanden.

Europeiska unionens domstol har i sin avgoérandepraxis (bland annat i OPR-Finance, C-679/18)
ansett att artikel 8 om bedémning av konsumentens kreditvéardighet och artikel 23 om sanktioner
i det tidigare direktivet om konsumentkreditavtal ska tolkas pd si sitt att de innebér en
skyldighet for en nationell domstol att ex officio prova huruvida kreditgivaren har asidosatt sin
skyldighet att fore avtalets ingdende bedoma konsumentens kreditvardighet enligt artikel 8 i
direktivet, och att faststélla vilka foljderna blir enligt nationell rétt av att denna skyldighet har
asidosatts, under forutséttning att pafoljderna uppfyller de krav som uppstills i ndmnda artikel
23. Niér det géller sanktioner har domstolen da ansett det 1ampligt att kreditgivaren atminstone
inte langre har ratt till avtalade rantor och kostnader (se avgorandet C-679/18, punkt 30, och
den rittspraxis som det hinvisas till dér). A andra sidan har domstolen i det avgdrandet hinvisat
till vad den tidigare har konstaterat, ndmligen att om en sanktion for forverkande av réinta
mildras eller till och med ogiltigforklaras, innebér detta med nddvindighet att sanktionen inte
ar verkligt avskrickande (se avgorandet C-679/18, punkt 31, och den réttspraxis som det
hénvisas till dar).

Artikel 44.1 i konsumentkreditdirektivet motsvarar i tillimpliga delar bestimmelsen om
pafoljder i artikel 23 i det tidigare direktivet om konsumentkreditavtal. Europeiska unionens
domstols nimnda avgdrandepraxis bor till denna del beaktas i den nationella lagen. I
propositionen foreslas darfor bestimmelser om avtalsrittsliga pafoljder nar en kreditgivare
bryter mot sin skyldighet att bedoma kreditvardigheten. Enligt forslaget ska konsumenten inte
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vara skyldig att betala rénta pa krediten eller kreditkostnader alls eller, om det &r friga om en
hojning av kreditbeloppet eller kreditgransen, fran och med hdjningen. Forslaget baserar sig pa
Europeiska unionens domstols avgorandepraxis i fraiga om bestimmelsen om paféljder 1 det
tidigare direktivet om konsumentkreditavtal och pa bestimmelsen om pafdljder i
konsumentkreditdirektivet, som till vésentliga delar har samma innehall. Syftet med &ndringen
ar ocksa att bekédmpa dverskuldséttning bland konsumenterna.

I propositionen foreslas ocksd bestimmelser om konsumentombudsmannens uppgifter inom
tillsynen Over efterlevnaden av lagstiftningen samt om vissa andra konsumentfragor vid
Konkurrens- och konsumentverket. Forslaget hanfor sig till en bestimmelse i direktivet dar det
foreskrivs om offentliggérande av administrativa sanktioner. Bestimmelserna behdver ses dver
ocksa i enlighet med den ndmnda uppmaningen av riksdagens bitrddande justiticombudsman.

4.1.2 Forslag som hénfor sig till genomforandet av direktivet om dndring av
konsumentréttighetsdirektivet

Utgangspunkter

Det foreslés att direktivet om dndring av konsumentréittighetsdirektivet i huvudsak genomfors
genom bestimmelserna i 6 a kap. om distansforsiljning av finansiella tjanster. Till vissa delar
foreslas dndringar ocksa i bestimmelserna om hemforsiljning och distansforséljning i 6 kap. i
konsumentskyddslagen.

Angerfunktion

I propositionen foreslds bestdmmelser om en si kallad &ngerfunktion savél vid
distansforsdljning av finansiella tjanster som vid annan distansforsdljning. Enligt forslaget ska
niringsidkaren tillhandahalla konsumenten mdjlighet att frantrdda avtalet ocksd via en
angerfunktion, om konsumenten har ritt att frantrdda ett distansavtal som ingatts genom ett
onlinegranssnitt.

Informationsskyldighet

Bestimmelserna om  skyldigheten att ldmna forhandsinformation i 6 a kap. i
konsumentskyddslagen ska uppdateras pa det sétt som forutsétts i direktivet. Forslagen géller
bland annat information om néringsidkaren, den finansiella tjinsten och distansavtalet samt
séttet att lamna denna information. Nytt dr ocksa att nidringsidkaren ska lamna information om
angerfunktionen och dess placering. I propositionen foreslds det dessutom att det, pa
motsvarande sitt som i 7 kap. 1 konsumentskyddslagen, foreskrivs om néringsidkarens
skyldighet att skicka konsumenten en paminnelse om dennes dngerrétt och anvisningar for den
utdvas, om forhandsinformationen ldmnas senare édn en dag innan konsumenten blir bunden av
ett distansavtal. I 6 a kap. i konsumentskyddslagen foreslas dessutom en bestimmelse om
lamnande av forhandsinformation till konsumenterna i ett lampligt och tillgdngligt format.

I propositionen foreslds det att om det ndgon annanstans i lag foreskrivs om den information
som ska ldmnas till konsumenten innan ett visst avtal om finansiella tjanster ingds och om
bestimmelserna grundar sig p& Europeiska unionens lagstiftning, ska i friga om
informationsskyldigheten tillimpas vad som foreskrivs ndgon annanstans i lag. Bestimmelser
om sadana informationsskyldigheter finns till exempel i 7 och 7 a kap. i konsumentskyddslagen,
i betaltjanstlagen och lagen om investeringstjanster. Om det inte ndgon annanstans i lag
foreskrivs om den information som konsumenten ska ges om utdvande av angerrétten for en
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finansiell tjdnst, ska information om &ngerrétten dnda ges i enlighet med bestimmelserna i 6 a
kap. i konsumentskyddslagen. I direktivet om dndring av konsumentrittighetsdirektivet tillats
striktare bestimmelser &n 1 direktivet i friga om kraven pa forhandsinformation fore ett avtal
ingds. Det foreslas att handlingsutrymmet utnyttjas for att bevara nuldget pa det sitt som
beskrivs nedan i avsnitt 5.1.2.

Angerriitt

I propositionen foreslas bestimmelser om sista dagen for konsumentens angerrétt i en situation
dar konsumenten inte har fatt férhandsinformation eller avtalsvillkor i enhghet med 6 a kap. i
konsumentskyddslagen. Angerritten upphor da 1 vilket fall som helst ett ar och 14 dagar efter
det att distansavtalet ingicks. Den sista dagen for angerritten ska dock inte tillimpas om
konsumenten inte har informerats om sin angerratt pa det sitt som foreskrivs i lagen.

Liksom i friga om informationsskyldigheten ska ocksé bestimmelserna om angerrétt i 6 a kap.
i konsumentskyddslagen enligt forslaget dsidoséttas, om det ndgon annanstans i lag foreskrivs
om konsumentens ritt att frantrdda ett avtal om en viss finansiell tjinst och om dessa
bestimmelser grundar sig pa Europeiska unionens lagstiftning. S8dana bestimmelser ingar
bland annat i 7 och 7 a kap. i konsumentskyddslagen. For att férenkla bestimmelserna foreslés
det dessutom, pa det sétt som direktivet mojliggdr, att samma bestimmelser om angerrétt ska
tillimpas pa konsumentkrediter oberoende av om krediterna har ldmnats utanfor
tillimpningsomradet for EU-lagstifiningen om konsumentkrediter. P4 forsdkringar ska enligt
forslaget dven i fortsittningen tillimpas bestimmelserna i lagen om forsdkringsavtal i stéllet for
bestammelserna i 6 a kap. i konsumentskyddslagen.

Tillrédckliga forklaringar och tilldggsskydd avseende onlinegrdinssnitt

I 6 a kap. i konsumentskyddslagen foreslas bestimmelser om néringsidkarens skyldighet att
kostnadsfritt ge konsumenten tillrdckliga och tydliga forklaringar som sétter konsumenten i
stdnd att bedoma huruvida det foreslagna avtalet och de kompletterande tjénsterna &r anpassade
till hans eller hennes behov och ekonomiska situation. I forslaget foreskrivs det om innehallet i
de forklaringar som ska ldmnas. Vidare foreslas det att om néringsidkaren anvander nitverktyg,
ska konsumenten ha ritt att skota drendet med en fysisk person i skedet innan distansavtalet
ingds och, i motiverade fall, efter det att distansavtalet har ingétts, pd samma sprak som
néringsidkaren har fullgjort sin informationsskyldighet. 1 frdga om tillrdckliga forklaringar
foresldas det ocksd att bestdmmelserna om tillrickliga forklaringar i 6 a kap. i
konsumentskyddslagen inte ska tillimpas om néringsidkaren med stdd av négon annan
lagstiftning ska ge konsumenten tillrdckliga forklaringar och denna reglering grundar sig pa
Europeiska unionens lagstiftning. Regleringen ar ny och grundar sig pa direktivet.

Nya bestdmmelser foreslés i 6 a kap. i konsumentskyddslagen ocksé i anslutning till ett forbjudet
forfarande som giller onlinegrénssnitt. Syftet med bestimmelsen ar att forhindra s& kallade
morka monster. Enligt forslaget far en néringsidkare inte utforma, organisera eller driva sina
onlinegranssnitt pd ett sdtt som vilseleder eller manipulerar konsumenter till vilka
néringsidkaren erbjuder finansiella tjanster eller pa ett sitt som pa annat vis visentligt
snedvrider eller forsdmrar konsumenternas forméga att fatta fria och vélgrundade beslut.
Sérskilt ndmns att det &r forbjudet att upprepade génger begéra att konsumenten ska gora ett val
som denne redan har gjort eller att naringsidkaren gor det svarare for konsumenten att sdga upp
avtalet dn att ingad avtalet. Forslaget baserar sig pa en bestdmmelse i direktivet som é&r
minimiharmoniserande.
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Pafoljder

Enligt direktivet ska medlemsstaterna sékerstilla att nédr sanktioner ska aldggas i enlighet med
artikel 21 i CPC-forordningen ska de inbegripa en mojlighet antingen att &aldgga
sanktionsavgifter via administrativa forfaranden eller att inleda réttsliga forfaranden for
alaggande av sanktionsavgifter, eller badadera. I propositionen foreslds det att bestimmelserna
om pafoljdsavgift kompletteras pa det sitt som forutsitts enligt direktivet om &ndring av
konsumentrittighetsdirektivet. Av konsekvensskdl och for att sdkerstdlla lagstiftningens
effektivitet ska bestimmelserna om péafoljdsavgift enligt forslaget ocksa géilla enbart nationella
overtrddelser. Till denna del ska regleringen alltsé grunda sig pa nationell provning.

Angerblankett

Det foreslas att justitieministeriets forordning om angerblankett och angeranvisning enligt 6
kap. 1 konsumentskyddslagen uppdateras pa det sitt som forutsétts i bilaga 1 till direktivet.

4.1.3 Ovriga forslag

Upphdivande av vissa bestimmelser i konsumentskyddslagen

I samband med genomférandet av direktiven upphévs vissa bestimmelser som blir onddiga. |
lagforslag 1 foreslas det att 7 kap. 22 § i konsumentskyddslagen upphévs, eftersom éngerrétt
enligt den medlemsstatsoption som ingar i de bestimmelser om &ngerrétt som genom direktivet
om dndring av konsumentréttighetsdirektivet fogats till konsumentréttighetsdirektivet i artikel
16b.7 b kan tillampas ocksd pa distansforséljning av sddana konsumentkrediter som enligt
artikel 2.2 1 konsumentkreditdirektivet har ldmnats utanfor direktivets tillimpningsomréde.
Likasa foreslas det i lagforslag 1 att 7 kap. 45 § i konsumentskyddslagen upphévs. Motsvarande
bestimmelser om vissa kreditavtal som hénfor sig till brukskonton ingér inte i det
konsumentkreditdirektiv som upphévde det tidigare direktivet om konsumentkreditavtal.

Vissa begrdnsningar som gdller lagen om ett positivt kreditupplysningsregister och lagen om
forhindrande av penningtvitt och av finansiering av terrorism

I och med genomforandet av konsumentkreditdirektivet utvidgas tillimpningsomradet for 7
kap. 1 konsumentskyddslagen och lagen om registrering av vissa kreditgivare och
kreditformedlare. Tillimpningsomrédet for de ndmnda lagarna har betydelse bland annat med
tanke pa de uppgifter om konsumentkrediter som enligt 6 § i lagen om ett positivt
kreditupplysningsregister ska foras in i registret, anméilningsskyldiga niringsidkare enligt 16 §
i den lagen samt tillimpningsomradet enligt 1 kap. 2 § i lagen om forhindrande av penningtvitt
och av finansiering av terrorism (444/2017). 1 fraga om dessa bestimmelser foreslds det att
nuldget bevaras, eftersom det i konsumentkreditdirektivet inte forutsétts att de utvidgas.

Finansinspektionens tillsynsavgifter

Enligt 68 § i lagen om Finansinspektionen ticks kostnaderna for Finansinspektionens
verksamhet genom att ta ut atgirdsavgifter och tillsynsavgifter. Atgirdsavgifter tas ut till
exempel for beviljade verksambhetstillstind samt for andra prestationer. I lagen om
Finansinspektionens tillsynsavgifter (1209/2023) foreskrivs det om skyldigheten for
Finansinspektionens tillsynsobjekt att betala Finansinspektionens tillsynsavgift och hur avgiften
bestdms. Enligt 3 § i den lagen bestdms tillsynsavgift for varje kalenderar som en grundavgift,
en proportionell avgiften eller en kombinerad grundavgift och proportionell avgift.
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Grundavgiften dr en fast avgift i euro. Enligt 12 § i lagen om Finansinspektionens
tillsynsavgifter svarar Finansinspektionen for bestimmandet och debiteringen av
tillsynsavgiften. Finansinspektionens finansiering samt system for tillsynsavgifter beskrivs
ndrmare i regeringens proposition RP 65/2023 rd.

De nya aktorer som i och med forslaget kommer att omfattas av Finansinspektionens tillsyn ska
i princip vara skyldiga att betala Finansinspektionens tillsynsavgift. Detta forutsétter att lagen
om Finansinspektionens tillsynsavgifter dndras, eftersom bestimmelser om tillsynsavgifternas
storlek finns i den lagen. Som grund for den fOreslagna tillsynsavgiften har anvénts
Finansinspektionens  uppskattning av  arbetsmédngden. Utdver registreringen ska
Finansinspektionens tillsyn gélla efterlevnaden av bestdmmelserna om kreditférmedlarnas
forfaranden. Tillsynsavgiftens storlek ska ockséd std i rétt proportion till andra aktorer pé
kreditmarknaden som Finansinspektionen utovar tillsyn over. Av jadmlikhetsskdl #ndras
tillsynsavgiften for formedlare av krediter som har samband med bostadsegendom samtidigt s&
att den motsvarar den tillsynsavgift som det foreslas att tas ut av formedlare av andra
konsumentkrediter. Av konsekvensskdl slopas dessutom undantaget for formedlare av
konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom som &r ombud for kreditgivare,
eftersom registreringen av eller den dvriga tillsynen over sddana formedlare inte avviker fran
registreringen eller tillsynen Over andra formedlare av bostadskrediter. Det foreslas inga
dndringar i den tillsynsavgift som enligt den gillande lagen om Finansinspektionens
tillsynsavgifter tas ut hos kreditgivare.

Tilldmpning av konsumentskyddslagens bestdmmelser pd lagstadgade trafikforsikringar

Bestimmelserna om distansforsidljning av finansiella tjénster i konsumentrittighetsdirektivet
tillimpas forutom pa frivilliga forsdkringar ocksd pa lagstadgade forsdkringar. Av de
lagstadgade forsdkringarna erbjuds konsumenterna trafikforsdkringar. Konsumentskyddslagen
tillimpas inte pé lagstadgade forsdkringar enligt 1 kap. 1 § 2 mom. i den lagen. Saledes géller
inte heller bestimmelserna i géllande 6 a kap. i konsumentskyddslagen lagstadgade
forsakringar. Bestimmelserna i direktivet om distansforséljning av finansiella tjdnster har i
friga om trafikforsdkringar genomforts genom bestdmmelser som fogats till lagen om
forsdkringsavtal.

I 4 a § i trafikforsdkringslagen (460/2016) foreskrivs det om tillimpningen av lagen om
forsdkringsavtal pé trafikforsdkringsavtal. Pa trafikforsékringsavtal tillampas till exempel 4 b §
1 mom. om klarliggande av forsdkringsbehovet, 5 § 1, 3 och 4 mom. om
informationsskyldighet, 5 a och 5 b § samt 12 § om forsékringstagarens ritt att sdga upp en
forsdkring. Bestdmmelsen i 4 b § 1 mom. i lagen om forsékringsavtal baserar sig pa
bestimmelsen om tillfredsstidllande rapporter i direktivet om forsdkringsdistribution
(Europaparlamentets och réadets direktiv (EU) 2016/97 om forsdkringsdistribution).
Bestdmmelserna om forsékringsgivarens informationsskyldighet baserar sig pa motsvarande
sitt pa bestimmelserna om informationsskyldighet i samma direktiv. Séledes asidositter
bestammelserna i lagen om forsékringsavtal enligt forslaget bestimmelserna om information
och tillridckliga forklaringar i 6 a kap. i konsumentskyddslagen, och det finns inte heller i fraga
om trafikforsdkringen nagot behov av att till denna del tillimpa de nu foreslagna
bestimmelserna i 6 a kap. i konsumentskyddslagen.

I frdga om andra forsdkringar 4n pensions- eller sparlivforsékringar har det ansetts att
forsakringstagarens uppsagningsratt enligt 12 § i lagen om forsékringsavtal jamstills med den
angerrdtt som avses 1 bestdimmelserna om distansforsdljning av finansiella tjénster.
Forsédkringstagaren har ritt att nar som helst under forsékringsperioden sdga upp en forsikring

54



och &r, ndr denne utdvar sin uppségningsratt, bara skyldig att betala for det forsakringsskydd
denne fatt. Aven om denna uppsdgningsrétt inte grundar sig pd Europeiska unionens
lagstiftning, motsvarar uppsidgningsritten 1 sak &angerritten enligt bestimmelserna om
distansforsdljning av finansiella tjanster (se &ven RP 122/2004 rd, s. 10-11).

Enligt artikel 3 forsta stycket i Europaparlamentets och radets direktiv 2009/103/EG om
ansvarsforsikring for motorfordon och kontroll av att forsakringsplikten fullgors betrdaffande
s&dan ansvarighet, nedan trafikforsdkringsdirektivet, ska, om inte annat foljer av artikel 5, varje
medlemsstat vidta de atgirder som ar lampliga for att fordon som dr normalt hemmahdrande
inom dess territorium ska omfattas av  ansvarsforsdkring. For att fullgora
traﬁkforsakrmgsskyldlgheten har man i Finland bland annat begrénsat forsékringstagarens rétt
att séga upp trafikforsakringen for ett registrerat fordon. Enligt 16 § 1 mom. i
trafikforsékringslagen har en forsékringstagare vars forsdkringsplikt inte har upphort rétt att
sdga upp en forsdkring for ett registrerat fordon endast nir forsékringstagaren har tecknat en
forsakring i ett annat forsdkringsbolag eller fordonet har tillgripits och en anmélan har gjorts till
polisen och forsakringsbolaget om det. P4 forsdkringstagarens rétt att sdga upp forsakringen
tillimpas 1 Ovrigt 12 § i lagen om forsékringsavtal.

Eftersom forsékringstagarens uppsigningsritt i friga om trafikforsdkring i vissa situationer har
begriansats och forsdkringstagaren i sddana situationer inte har sedvanlig uppsédgningsritt,
foreslas det att 6 a kap. 12 a § i konsumentskyddslagen, som géller angerfunktionen, inte ska
tillimpas i fraga om trafikforsékringsavtal.

Pa trafikforsdkringar ska enligt forslaget tillimpas den foreslagna 6 a kap. 18 a § i
konsumentskyddslagen, som géller forbjudna forfaranden avseende onlinegranssnitt. I friga om
trafikforsakringar blir paragrafen tillimplig genom en ny hénvisningsbestimmelse som fogas
till trafikforsdkringslagen. Samtidigt foresléas det att begrdnsningen av tillimpningsomradet i 1
kap. 1 § 2 mom. i konsumentskyddslagen preciseras av denna anledning.

4.2 De huvudsakliga konsekvenserna

4.2.1 Konsekvenser for statsfinanserna och for myndigheternas och domstolarnas verksamhet

Konsekvenser for det positiva kreditupplysningsregistret och Inkomstregisterenhetens
verksamhet

Skyldigheten enligt konsumentkreditdirektivet att informera om registreringen av utestdende
kreditfordringar forutsétter vissa dndringar i det positiva kreditupplysningsregistret, som
forvaltas av Inkomstregisterenheten vid Skatteforvaltningen. Enligt en preliminér uppskattning
fran Inkomstregisterenheten i september 2025 medfor éindringarna i informationssystemen 1i
forutrednings- och investeringsskedet kostnader av engéngsnatur pa 1 626 000 euro for 2026.
Andringen Okar dessutom enhetens permanenta omkostnader med 1 386 000 euro per ar fran
och med 2027, vilka bestar av underhallskostnader for systemet pd 630 000 euro och
postningskostnader pa 756 000 euro. Beloppet for postningskostnaderna har uppskattats i
enlighet med géllande lagstiftning. For 2026 foranleds underhéllskostnader frén och med lagens
ikrafttradande till ett belopp av cirka 156 000 euro, inklusive postningskostnader. Storleken pé
de érliga underhallskostnaderna beror i vésentlig grad pa hur manga anmaélningar som ldmnas
in elektroniskt och hur ménga i pappersform. En utvidgning av den -elektroniska
kommunikationen till exempel till f6ljd av de planerade dndringarna i Suomi.fi-tjdnsten skulle
avsevart minska beloppet for postningskostnader jamfort med vad som nu uppskattats. De
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kostnader av engangsnatur och bestdende omkostnader som forslaget medfor maste tdckas med
befintliga anslag enligt rambesluten for statsfinanserna och enligt statsbudgeten.

Utvidgningen av tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen till réntefria och
avgiftsfria krediter, med vissa undantag, innebir att kreditgivare som beviljar sddana krediter
ocksé ska omfattas av skyldigheten att bedoma konsumentens kreditviardighet. De uppgifter som
ligger till grund for bedomningen av kreditvéirdigheten ska enligt forslaget inhdmtas bland annat
ur det positiva kreditupplysningsregistret. For nérvarande utnyttjas uppgifterna i det positiva
kreditupplysningsregistret av cirka 200 aktorer. I och med dndringen ska fler kreditgivare &n for
nirvarande ha skyldighet att skaffa uppgifter ur det positiva kreditupplysningsregistret for att
beddma konsumentens kreditvirdighet. Det exakta antalet nya kreditgivare som kommer att
utnyttja uppgifterna kan inte uppskattas utifran tillgéngliga uppgifter. Preliminédrt kan det dock
bedomas att antalet i vésentlig grad beror pa i vilken utstrickning de kreditgivare som for
nirvarande inte omfattas av bestimmelserna om konsumentkrediter fortsdtter sin
kreditgivningsverksamhet inom ramen for bestimmelserna och i vilken man de till exempel
borjar formedla krediter fran kreditgivare som redan omfattas av bestimmelserna. Det 6kade
antalet kan 6ka méngden administrativt arbete vid Skatteforvaltningens Inkomstregisterenhet
till exempel i och med att kontakterna eventuellt 6kar. Nér allt fler kreditgivare begér uppgifter
ur det positiva kreditupplysningsregistret for bedomning av konsumentens kreditvardighet okar
ocksé inkomsterna fran de anvéndningsavgifter som tas ut for kreditupplysningsrapporterna.
Bestdmmelser om anvdndningsavgifter finns i finansministeriets forordning om avgiftsbelagda
prestationer som géller det positiva kreditupplysningsregistret 2025 (790/2024), enligt vilken
det 2025 tas ut 1,02 euro i avgift for varje utlimnande av uppgifter om en person. Under 2024
uppgick antalet avgiftsbelagda utlimnanden av uppgifter till i genomsnitt 600 000 per ménad.
Med beaktande av den foreslagna utvidgningen av tillimpningsomradet for 7 kap. i lagforslag
1 kan antalet utlimnande av uppgifter uppskattas ka, men det exakta antalet kan inte uppskattas
utifran tillgéngliga uppgifter.

Konsekvenser for konsumentombudsmannens verksamhet

Sett ur synvinkeln for konsumentombudsmannen vid Konkurrens- och konsumentverket
beddms de foreslagna dndringarna vara ganska sma. Andringarna kréver inte extra resurser, utan
uppgifterna kan skétas genom prioriteringar inom tillsynen. De nya bestimmelserna och de
dndrade bestimmelserna kan emellertid inledningsvis medfora extra arbete for Konkurrens- och
konsumentverket. Verket méste for det forsta utbilda sin egen personal nér det géller reformen.
Dessutom behdver bland annat anvisningarna uppdateras, och néringsidkarna och
konsumenterna ska ges rdd om innehallet i de nya bestimmelserna. Andringarna i lagstiftningen
kan bidra till att betydelsen av konsumentombudsmannens tidigare avgdrandepraxis delvis
forsvagas. De nya bestimmelserna medfor ocksaé ett ndgot dkat behov av tillsyn i synnerhet nér
de nya bestdmmelserna trdder i kraft. Enligt konsumentombudsmannens bedémning kan i
synnerhet en eventuell 6kning av rddgivningstjansterna medfora ett betydande behov av tillsyn,
om man forsoker kringga prisregleringen i form av rddgivningstjanster.

A andra sidan foreslas det i propositionen att anviindningsomradet for pafoljdsavgiften utvidgas

till att gilla de nya bestimmelserna. Detta bidrar till att effektivisera efterlevnaden av och
tillsynen over bestimmelserna.

Konsekvenser for Finansinspektionens verksamhet

I och med att registreringsskyldigheten utvidgas kommer Finansinspektionens tillsyn att omfatta
fler néringsidkare. Registreringsskyldigheten ska i enlighet med lagforslag 3 som nya aktorer
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omfatta for det forsta kreditformedlare som formedlar krediter som omfattas av
tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen, med undantag for kreditférmedlare
som har formedling som bisyssla, och som enligt kommissionens rekommendation om
definitionen av mikroforetag samt sma och medelstora foretag (2003/361/EG) ar mikroforetag
eller sma eller medelstora foretag. Det gar inte att ge ndgra sidkra uppskattningar av antalet
sadana niringsidkare. [ konsumentskyddsmyndigheternas tillsynspraxis har det kommit fram att
de storsta och mest aktiva av de aktorer som tillhandahaller kreditformedlingstjanster pa heltid
uppgér till cirka tio. Dessutom finns det mindre aktorer p4 marknaden vars exakta antal inte ar
kéant. Utifran tillsynspraxis kan man dock uppskatta att finns nagra tiotal aktorer. I friga om
sddana aktorer har det emellertid ocksa observerats att samma aktor kan erbjuda
kreditférmedlingstjénster till exempel genom flera bifirmor och pa en webbplats. Pa basis av
erfarenheterna av tillsynspraxis kan det séledes bedomas att det finns cirka 20-50 aktdrer som
pé heltid tillhandahaller kreditformedlingstjénster pé den finldndska marknaden. A andra sidan
kan det antas att de foreslagna @ndringarna i bestimmelserna och de krav som i dem stills pa
dessa aktorer, sasom registreringsskyldigheten, i ndgon man kommer att minska antalet i
synnerhet mindre kreditformedlare.

Enligt lagforslag 2 ska registreringsskyldigheten for nya aktdrer omfatta ocksa vissa
kreditgivare som har verksamheten som bisyssla och som inte &r mlkroforetag eller sma eller
medelstora foretag enligt kommissionens rekommendation 2003/361/EG. Det gar inte heller att
ge nagon siker uppskattning av antalet kreditgivare med verksamheten som bisyssla. Sddana
kreditgivare lamnar konsumentkrediter for finansiering av kop av konsumtionsnyttigheter som
de sjilva sidljer. De mest typiska nidringsgrenarna som géller forsdljning av
konsumtionsnyttigheter och dir konsumenten erbjuds kredit for att finansiera kdpet ér i enlighet
med Statistikcentralens niringsgrensindelning (TOL 2008) i synnerhet detaljhandel (utom med
motorfordon och motorcyklar) (G47) och handel med samt reparation av motorfordon och
motorcyklar (G45). Dessutom erbjuds kredit veterligen for kp av konsumtionsnyttigheter
dtminstone inom telekommunikationssektorn (J61). Aven kreditformedlare som har
formedlingen som bisyssla kan bedomas vara verksamma i huvudsak inom samma branscher.

Enligt en utredning av Finsk Handel finns det 72 foretag inom detaljhandeln med en omséttning
pa minst 50 miljoner euro och minst 250 anstéllda (situationen den 8 november 2024). Det finns
fler foretag som uppfyller endast det ena kriteriet. Om ett av kriterierna uppfylls dr det emellertid
inte mojligt att dra nagra slutsatser om huruvida foretaget uppfyller definitionen av smé och
medelstora foretag eller inte. Branschvis, till exempel inom bilhandeln, uppfyller nistan alla
foretag de ndmnda kriterierna. Aven inom andra specialbranscher inom handeln, sdsom
jarnvaru-, hemelektronik-, optik- och modebranschen, finns det aktoérer som inte omfattas av
definitionen av smi och medelstora foretag och dirmed omfattas av registreringsskyldigheten.
Enligt Statistikcentralens statistik fanns det 2023 sammanlagt 142 stora foretag i Finland, det
vill siga foretag som inte uppfyller EU:s definition av sma och medelstora foretag och vars
huvudsakliga néringsgren dr detaljhandel (utom med motorfordon och motorcyklar). Inom
sektorn for parti- och detaljhandel med samt reparation av motorfordon och motorcyklar fanns
118 stora foretag. I frdga om dem bor det dock noteras att antalet ocksd omfattar aktérer som
bedriver annan forséljning dn konsumentforsiljning. Inom telekommunikationssektorn fanns
det 35 stora foretag.

Dessutom ska registret Over kreditgivare och formedlare av person-till-person-lan i
fortséttningen omfatta vissa aktorer som pa andra grunder stér under Finansinspektionens tillsyn
och som for nirvarande inte omfattas av tillimpningsomradet for bestimmelserna om
registrering i lagen om registrering av vissa kreditgivare och kreditférmedIlare till den del dessa
aktorer beviljar konsumentkrediter. Ocksd utlindska naringsidkare som erbjuder
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konsumentkrediter eller kreditformedlingstjanster i Finland ska registrera sig i
Finansinspektionens register. Antalet sddana aktorer ar oként.

I Jjuset av de ndmnda siffrorna kan det bedomas att registreringsskyldigheten som mest kan
utvidgas till att gédlla sammanlagt ndgra hundra nya aktoérer, om de beviljar eller formedlar
konsumentkrediter som omfattas av bestimmelser som bisyssla. Det 4r inte ként hur manga av
de stora foretag som erbjuder konsumtionsnyttigheter som de facto beviljar eller formedlar
krediter till konsumenterna for betalning av konsumtionsnyttigheten. Enligt en bedémning fran
Finsk Handel erbjuder merparten av aktdrerna, sérskilt inom detaljhandel med och reparation
av motorfordon, for ndrvarande konsumenter betalningsalternativ som innebir beviljande eller
formedling av kredit. A andra sidan kan det ocksd beddomas att eftersom
registreringsskyldigheten inte heller i fortséttningen ska tillimpas pé stora foretag som erbjuder
betalningsanstdnd och som inte omfattas av bestimmelserna om konsumentkrediter, overgar
niringsidkarna atminstone i viss mén till att mer &n tidigare erbjuda sddana betalningssétt. Om
stora foretag ddremot fortsédtter att bevilja krediter som omfattas av bestimmelserna for
betalning av konsumtionsnyttigheter som de erbjuder, eller borjar formedla krediter som erbjuds
av kreditgivare med verksamheten som huvudsyssla, omfattas de av registreringsskyldigheten.

Det dr inte mojligt att presentera sdkra uppgifter for det sammanlagda antal nya kreditférmedlare
med verksamheten som huvudsyssla eller bisyssla som ska omfattas av
registreringsskyldigheten. 1 ljuset av de ovanndmnda siffrorna kan det bedomas att det
atminstone kommer att finnas négra tiotal eller cirka hundra nya aktoérer som ska inforas i
registret, men som mest kan det finnas sammanlagt flera hundra nya aktdrer som ska registreras.

Som jdmforelse kan ndmnas att det i Finansinspektionens register for niarvarande finns tre
sddana férmedlare av konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom som redan nu
omfattas av registreringsskyldigheten och av tillimpningsomradet for 7 a kap. i
konsumentskyddslagen. Likasd kan det ndmnas att det i Finansinspektionens register for
nirvarande finns 27 kreditgivare (inklusive formedlare av person-till-person-lan) som redan nu
omfattas av registreringsskyldigheten och som ldmnar konsumentkrediter som omfattas av
tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen. Siffrorna innefattar dock inte till
exempel kreditinstitut, sésom banker, som ldmnar konsumentkrediter.

I och med att registreringsskyldigheten utvidgas okar Finansinspektionens arbetsmingd.
Finansinspektionens tillsynsuppgifter kommer att omfatta registreringsuppgifter, registerforing
och tillsyn dver efterlevnaden av bestimmelserna om forfaranden. Den dkade arbetsméngden
bedoms ha konsekvenser for personalen, och utifran de uppskattningar av antalet nya
niringsidkare som Finansinspektionen kommer att utva tillsyn 6ver kan konsekvenserna for
personalen uppskattas vara minst 4 arsverken. I propositionen foreslds det att de kreditgivare
och kreditformedlare som omfattas av registreringsskyldigheten ska vara skyldiga att betala
Finansinspektionens tillsynsavgift. For kreditgivarnas del &r den arliga tillsynsavgiften i
enlighet med 4 § 2 mom. 6 punkten i lagen om Finansinspektionens tillsynsavgifter 15 000 euro.
For registrerade kreditformedlare foreslas tillsynsavgiften vara 5 000 euro. De tillsynsavgifter
som Finansinspektionen fir fran kreditformedlare med kreditférmedling som huvudsyssla
uppgér till uppskattningsvis cirka 0,1-0,25 miljoner euro per ar. I fraga om kreditférmedlare
som har kreditformedling som bisyssla och kreditgivare som har kreditgivning som bisyssla
beror de influtna tillsynsavgifterna i véasentlig grad pa hur méanga av de stora foretagen som
fortsétter att ha kreditgivning eller kreditformedling som bisyssla. Det dr svart att uppskatta
beloppet av de tillsynsavgifter som samlas in for registrering av sddana aktérer. Om man antar
att det registreras sammanlagt 50-200 nya kreditgivare och kreditférmedlare, uppgér intdkterna
av tillsynsavgiften till uppskattningsvis cirka 0,5-2 miljoner euro per ar, om man ocksa
samtidigt antar att stora foretag registreras som kreditgivare med kreditgivning som bisyssla

58



och som kreditformedlare med kreditformedling som bisyssla i samma utstrackning. Som det
konstateras ovan dr det mdjligt att inte alla aktorer som enligt forslaget kommer att omfattas av
registreringsskyldigheten pé basis av sin nuvarande verksambhet fortsdtter den verksamhet som
kraver registrering. Det ar ocksd mojligt att fler registrerar sig som kreditformedlare med
kreditférmedling som bisyssla 4n som kreditgivare med kreditgivning som bisyssla. I det fallet
kan antalet ocksé vara mindre dn vad som beskrivs ovan. I vilket fall som helst bedoms de
influtna tillsynsavgifterna sannolikt ricka till for att ticka Finansinspektionens behov av
tilliggsresurser. Finansinspektionen ska dessutom kunna ta ut &tgirdsavgifter for handlaggning
av registreringsansdkan och for andra prestationer. Pa atgardsavgifter tillimpas bestimmelserna
i lagen om grunderna for avgifter till staten (150/1992).

Konsekvenser for domstolar och tvistlosning samt for andra myndigheter

I propositionen foreslds det att Finansinspektionens beslut om registrering av en
kreditformedlare far Gverklagas genom besvir hos Helsingfors forvaltningsdomstol, vilket torde
Oka antalet besvéar i ndgon mén. Ocksé Finansinspektionens beslut om nya registreringsskyldiga
far overklagas genom besvir hos Helsingfors forvaltningsdomstol. Det exakta antalet besvér
kan inte uppskattas utifran tillgdngliga uppgifter, men preliminért kan det anses vara mattligt
bland annat med beaktande av att Finansinspektionen i princip inte har niagon separat
provningsritt i friga om registreringen, utan Finansinspektionen ska registrera en anmélare som
avser att formedla krediter och som uppfyller forutsittningarna for registrering som
kreditformedlare eller kreditgivare.

Bestimmelser om avtalsrittsliga péafoljder till f6ljd av forsummelse att beddma
kreditvirdigheten kan i ndgon mén 6ka antalet tvister som géiller konsumentkrediter, i synnerhet
i konsumenttvistendmnden men ocksd i de allmidnna domstolarna samt Forsdkrings- och
finansieringsradgivningen FINE:s tvistlosning. Antalet mél 6kar ocksd mer allmént pa grund av
att det pa marknaden har kommit ut bitrdden som uttryckligen koncentrerar sig pa drenden som
géller konsumentkrediter och bestridande av dem. Den foreslagna pafoljden ér samtidigt strdng
for ndringsidkaren, och den bidrar ocksa till att 6ka efterlevnaden av bestimmelserna i lagen
och gora noggranna beddémningar av kreditvirdigheten. Andringarna paverkar dessa aktorer
med fordrojning, eftersom bestdmmelserna enligt de foreslagna dvergangsbestimmelserna ska
tillimpas endast pa avtal som ingés efter lagens ikrafttridande.

I propositionen foreslas det ocksa att kreditgivaren i vissa situationer ska hénvisa konsumenten
till ekonomisk radgivning och skuldradgivning. Den foreslagna skyldigheten att hinvisa
konsumenten till radgivning kan bedomas 6ka medvetenheten om ekonomisk rddgivning och
skuldradgivning sirskilt bland konsumenter som befinner sig i en svagare ekonomisk situation,
vilket atminstone i mindre utstrackning kan bedomas 6ka antalet kontakter med den ekonomiska
radgivningen och skuldradgivningen.

4.2.2 Konsekvenser for naringsidkarnas och konsumenternas stillning

4.2.2.1 Konsekvenser av de dndringar som genomforandet av konsumentkreditdirektivet
medfor

Ndringsrdttsliga krav som gdller kreditgivare och kreditformedlare
I och med att registreringsskyldigheten enligt konsumentkreditdirektivet utvidgas kommer

registreringsskyldigheten ocksa att gilla kreditgivare och kreditformedlare som har
kreditformedling som bisyssla. Utanfor registreringsskyldigheten ska endast sta néringsidkare
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som dr sddana mikroforetag eller sddana smé eller medelstora foretag som avses i
kommissionens rekommendation om definitionen av mikroforetag 2003/361/EG samt sma och
medelstora foretag och som vid sidan av sin huvudsyssla beviljar konsumtionskrediter eller som
vid sidan av sin huvudsyssla beviljar betalningsanstand endast for finansiering av kop av
konsumtionsnyttigheter som de sjdlva sdljer, om det inte tas ut rénta eller andra avgifter for
betalningsanstanden, med undantag av rénta eller kostnader som konsumenten ska betala med
stod av rintelagen (633/1982) eller lagen om indrivning av fordringar (513/1999). Utvidgningen
innebér en dkning av den administrativa bordan for de néringsidkare som borjar omfattas av
registreringsskyldigheten med tanke pé att niringsidkarna ska uppfylla forutsittningarna for
registrering och 1dmna uppgifterna till Finansinspektionen. Till dessa delar dr 6kningen av den
administrativa bordan tdmligen av engéngsnatur. Sddana néringsidkare ska dessutom betala
tillsynsavgift till Finansinspektionen. Eftersom registreringskravet ocksa géller kreditgivare och
kreditformedlare som redan dr verksamma inom branschen, dr det mdjligt att vissa kreditgivare
och kreditformedlare som for nédrvarande dr verksamma inom branschen blir tvungna att
upphora med sin verksamhet om de inte uppfyller forutsittningarna for registrering.

Utvidgning av tilldmpningsomrddet

I och med att tillimpningsomradet for konsumentkreditdirektivet utvidgas kommer ocksé
rantefria och avgiftsfria konsumentkrediter med vissa undantag att omfattas av
tillimpningsomradet for bestimmelserna i 7 kap. i konsumentskyddslagen. Enligt bedomningar
kommer endast en liten del av till exempel nyttighetsbundna konsumentkrediter i fortsdttningen
att inte omfattas av bestdmmelserna om konsumentkrediter. Att borja omfattas av
bestammelserna om konsumentkrediter medfor en administrativ borda for foretagen for att de
ska uppfylla de krav som lagstiftningen stiller vid erbjudandet av krediter.

Inkluderandet av rédntefria och avgiftsfria krediter i tillimpningsomradet for bestimmelserna
om konsumentkrediter medfor till exempel storre informationsskyldigheter &n tidigare for
kreditgivare som beviljar sddana krediter. De nya skyldigheterna foljer ocksa av till exempel de
bestammelser som blir tillimpliga nér det giller reklam for konsumentkrediter, kreditgivarens
ansvarsfulla forfaranden, ingdende av kreditavtal och overlitelse av medel samt frantrddande
av kreditavtal och aterbetalning av krediter. Likasd medfor till exempel en ansékan om det
dataanvindningstillstind som krévs for att det positiva kreditupplysningsregistret ska kunna
anvindas vid bedomningen av kreditviardigheten extra arbete for kreditgivarna i friga om
rantefria och avgiftsfria krediter. Dessutom ska de kreditgivare som kommer att omfattas av
bestammelserna som nya aktdrer anpassa sina verksamhetssitt for att informationen ska kunna
utnyttjas i samband med kreditgivning. Samtidigt kan utvidgningen av tillimpningsomrédet
balansera konkurrensldget mellan olika typer av kreditgivare, eftersom kreditgivarnas
produktsortiment skiljer sig fran varandra och i frdga om nominellt avgiftsfria krediter kan
kostnader som motsvarar rinta och andra kreditkostnader i praktiken inkluderas i priset pa den
produkt eller tjénst som skaffas med krediten. Den 6kade regleringen kan ocksa bidra till att
minska overskuldséttningen i ndgon man.

Bakgrunden till de undantag fran tillimpningsomridet som géller betalningsanstand ir strdvan
att skydda sma och medelstora foretag fran den administrativa borda som kreditgivarens
skyldigheter enligt direktivet medfor och som yrkesmissiga kreditgivare har bedomts ha béttre
forutsattningar att bara. Ménga smé och medelstora foretag som erbjuder betalningsanstdnd
utnyttjar dock utomstdende tjansteleverantorer vid bedomningen av kreditvirdigheten, och
resultatet av deras bedomning avgdr i praktiken om kredit beviljas eller inte. Det &r mgjligt att
vissa professionella kreditgivare antar en policy nér sdljaren ar ett litet eller medelstort foretag
som Overfor sina fordringar till en extern tjénsteleverantér vilken pé grundval av ett

60



overenskommet arrangemang med séljaren forvaltar och kontrollerar kreditrisken pa samma sétt
som kreditgivaren genom att delta i beslutsfattandet eller faststilla kriterier for beslutsfattandet.
I sadana situationer forverkligas det skydd som regleringen ger inte heller i framtiden fullt ut.

Utvidgningen av tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen och innefattandet av
rantefria och avgiftsfria krediter i tillimpningsomradet medfér pd det ndmnda séttet en
administrativ borda for niringsidkarna. I friga om réntefria och avgiftsfria krediter foreslas det
dock léttnader i fullgorandet av skyldigheten avseende forhandsinformation. Det dr mojligt att
innefattandet av réntefria och avgiftsfria krediter i bestimmelserna i viss mén paverkar utbudet
av de betalnings- och kreditmetoder som niringsidkarna anvénder, vilket i sin tur i vissa fall
kan forsdmra konsumenternas finansieringsmojligheter. Till exempel avbetalningskop ér for
manga den enda mojligheten att skaffa en storre nddvindig nyttighet som anvénds i hushallet
och samtidigt mojliggor en réntefri betalningstid till exempel kop och vid behov retur av varan
innan pengar behover bindas. Det har inte varit mojligt att i detta skede bedoma i vilken
utstrackning den nya regleringen kommer att paverka de finansieringsalternativ som
néringsidkarna erbjuder.

Enligt Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry medfor utvidgningen av tillimpningsomréadet for
bestammelserna om konsumentkrediter, utvidgningen av beddmningen av kreditvardigheten till
att gilla sinsemellan mycket olika kreditgivningssituationer och utvidgningen av
registreringsskyldigheten sammantaget svérigheter for konsumenterna nir det géller att
finansiera deras viktiga vardagsvaror samt belastar avsevirt den inhemska handeln och
marknaden for informationstjanster.

Informationsskyldighet

I fraga om informationsskyldigheten forutsétter i synnerhet den nya information som ska ldmnas
i reklam och varningsskyldigheten att néringsidkarnas anvéndargrénssnitt uppdateras.

I bestimmelserna om ldmnande av information ingar informationsskyldigheter enligt vilka
kreditgivaren aldggs att Iimna den information som avses i respektive bestimmelse pa papper
eller i en varaktig form som konsumenten valt och som, beroende pa bestimmelsen,
specificerats i kreditavtalet. Skyldigheten att alltid tillhandahalla pappershandlingar som ett sétt
att lamna uppgifter kan leda till 6kade kreditkostnader, eftersom det ar dyrare att skriva ut och
posta pappershandlingar dn att ldmna informationen elektroniskt. Kreditgivarna kan ocksa
orsakas merkostnader for den systemutveckling som krévs for att pappershandlingar ska kunna
inkluderas i de digitala kreditansokningsforfarandena. Eftersom det 4r friga om fullgérande av
en lagstadgad informationsskyldighet, kan det inte av de konsumenteter som vill ha
informationen i1 pappersform tas ut nagon separat avgift for kostnaderna for ldmnande av
information, utan kostnaderna maste i sista hand som en helhet ldggas pa konsumenterna.
Anvéndningen av pappershandlingar som en del av det annars digitala forfarandet for ansokan
om kredit fordrojer ocksa forfarandet avsevért, vilket sannolikt minskar viljan hos den stora
majoriteten av kreditsokande att anvénda pappershandlingar nir ansékan om kredit gors pa
nitet. Om pappershandlingar anvidnds 1 stor utstrickning har detta ocksd negativa
miljokonsekvenser.

Konsekvenserna av de foreslagna bestimmelserna om konsumentkrediter dr for konsumenterna
inte nodvandigtvis sérskilt betydande, men till vissa delar kan det konstateras att
konsumentskyddet forbéttras. Utvidgningen av tillimpningsomradet for bestimmelserna om
konsumentkrediter kan forbittra konsumentskyddet och bidra till att fraimja &tgdrder mot
problem som orsakas av nya finansiella tjanster. Utvidgningen av tillimpningsomradet for
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kreditregleringen bidrar till att férhindra 6verskuldsdttning bland konsumenterna bland annat i
och med att informationen Okar. Ocksd preciseringen av skyldigheten att beddma
kreditvirdigheten frdmjar ett bittre genomforande av beddmningen av konsumenternas
individuella kreditvéardighet och forebygger pa sé sétt skuldproblem och dverskuldséttning.

Enligt Konsumentforbundet kan den minskade informationsskyldighet som foreslas i reklam for
konsumentkrediter forsdmra konsumenternas tillgang till information. Exempelvis behover
kreditbeloppet inklusive de totala kostnaderna samt antalet betalningsposter inte anges i
reklamen nédr den valda marknadsforingskanalen inte mdjliggér visuell visning av dessa
uppgifter. A andra sidan torde en minskning av informationen ocksi kunna leda till att
konsumenten léttare forstar de grundldggande villkoren for den kredit som erbjuds honom eller
henne och att de viktigaste uppgifterna om krediten inte forsvinner i informationsflodet.

Enligt Konsumentférbundet kan varningar om riskerna med skuldséttning i samband med
marknadsforing hjédlpa konsumenten att skilja mellan nir han eller hon 6vervéger att skaffa en
normal konsumtionsnyttighet och nér det ar fraga om en nyttighet som ocksa kan ha langtgaende
ekonomiska konsekvenser. Enbart en varning minskar inte nddvindigtvis konsumentens
intresse for att ingd ett kreditavtal, men tillsammans med andra begransningar som géller
marknadsforingen kan den frimja ett dvervigt handlande och minska i synnerhet nya personers
skuldsattning. Anhopningen av skulder for samma personer &r dock ett allmént erként problem
som dock inte nddvéandigtvis paverkas av varningar i samband med marknadsforing.

I synnerhet i situationer dér ett beslut om avslag pa en kreditansdkan grundar sig pa uppgifter
som fétts i samband med beddmningen av konsumentens kreditvéirdighet och som visar att
konsumenten inte &r kreditvirdig, kan héinvisandet till ekonomisk radgivning och
skuldrddgivning ha en betydande inverkan pd forbattringen av konsumentens ekonomiska
situation. Eftersom skuldproblem och betalningssvarigheter allt oftare koncentreras till samma
personer, kan den foreslagna regleringen ocksa leda till att ett 6kat antal personer i den storsta
riskgruppen soker sig till ekonomisk radgivning och skuldrddgivning.

Konsumentombudsmannen beddmer att bestimmelserna om radgivningstjinster kan leda till att
det p4 marknaden uppstir nya tjinster som syftar till att kringgd prisregleringen av
konsumentkrediter.

Forbudet mot bindningsforfarande 1 7 kap. 13 a § i den géllande konsumentskyddslagen hindrar
inte kreditgivaren fran att krdva att konsumenten har en forsakring, s& linge det inte forutsétts
att konsumenten ingér ett forsdkringsavtal med en viss forsdkringsgivare. Sa hér ldngt motsvarar
bestammelserna gillande bestimmelser. Nytt dr dock att kravet pd en sddan forsidkring dessutom
ska kunna anses vara proportionellt, vilket kan anses motiverat med tanke pa konsumentens
stallning.

Enligt konsumentombudsmannens bedomning ar det mojligt att kreditgivarna i allt hogre grad
kommer att forutsitta att forsékringar tecknas. Detta kan ocksd forsdmra vissa konsumenters
stillning. Kravet pd forsdkring kan ocksa forsvara prisjaimforelsen av krediter.

Avtalsrdttslig pdfolid for forsummelse av skyldigheten att bedoma kreditvirdigheten

Bestimmelser om avtalsrittsliga péafoljder till f6ljd av forsummelse att beddma
kreditvirdigheten bidrar till att forbéttra konsumentens avtalsréttsliga stdllning i forhallande till
kreditgivaren i en situation dir kreditgivaren har forsummat att bedéma kreditvardigheten. For
kreditgivarna kan de strikta bestimmelserna a andra sidan innebéra att de eventuellt forlorar sin
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ratt att ta ut kreditkostnader &dven nér brottet mot bestimmelserna har skett av misstag. Det bor
dock noteras att kreditgivaren dr en yrkesperson som ansvarar for att beddomningen av
kreditvéardigheten dr lagenlig. Skyldigheten att bedoma en konsuments kreditvirdighet kan
ocksé anses vara en av kreditgivarens viktigaste skyldigheter, vilket ocksa for sin del talar for
strdnga péfoljder. Den foreslagna avtalsrittsliga pafoljden har dock inga sddana konsekvenser
for rintefria och avgiftsfria krediter.

4.2.2.2 Konsekvenser av de dndringar som foranleds av genomforandet av direktivet om
dndring av konsumentréttighetsdirektivet (bestimmelser om distansforséljning av
finansiella tjanster)

I och med genomférandet av direktivet om &ndring av konsumentrittighetsdirektivet ska
néringsidkaren i friga om distansavtal som ingétts via onlinegranssnitt erbjuda konsumenten en
angerfunktion pd onlinegranssnittet for den tid &ngerrétten varar. Aven om skapandet av en
angerfunktion kan medfora kostnader for néringsidkarna, har foretag som bedriver
internetforsiljning ofta redan ndgon form av anger pa sina funktioner pa sina onlinegranssnitt.
Kostnaderna beddms inte vara betydande. Angerfunktionen kan gora det littare for
konsumenten att utdva angerrétten. Skyldigheten att informera om &ngerfunktionen och dess
placering bidrar till att minska strivandena att dolja denna funktion i hopp om att konsumenten
pa grund av dngerrittens komplexitet eller svarighet inte skulle utdva sin dngerratt. Dessutom
kan utlimnandet av denna information antas frimja konsumentens faktiska mojligheter att utova
sina rattigheter.

Genom att anvinda dangerfunktionen underrdttar konsumenten samtidigt bevisligen
niringsidkaren om att konsumenten angrar sig. Bevisningen framgéar av att ndringsidkaren efter
att ha tagit emot meddelandet om frantrade utan obefogat dr6jsmél ska sénda konsumenten en
bekriftelse pa att forklaringen om frantrdde har tagits emot. Detta kan minska
meningsskiljaktigheterna om huruvida frantrddet har gjorts inom utsatt tid och om det har
kommit fram till niringsidkaren.

Enligt de nya bestimmelserna om distansforséljning av finansiella tjénster kan
forhandsinformation delvis presenteras skiktad for konsumenten. Att en del av informationen
presenteras skiktad kan leda till att konsumenterna inte alls bekantar sig med den informationen,
utan endast ldser den information som finns pa den forsta nivan. Skiktad information kan dock
innehalla detaljer som beroende pa konsumenten och dennes omsténdigheter kan anses vara av
ocksa stor betydelse. Om det ddremot dr mdjligt att presentera den viktigaste informationen pé
elektronisk vég pa ett klart och enkelt sitt utan att samtidigt ange detaljerna i anslutning till
varje enskild uppgift, kan en siddan formulering bidra till att géra forhandsinformationen
begriplig. Anvéindningen av skiktad information i den elektroniska framstillningen av
forhandsinformation kan forbattra informationens begriplighet. Forslaget om  att
forhandsinformation och avtalsvillkor pa begéran ska tillhandahéllas konsumenterna i ett format
som &r lampligt och tillgéingligt kan ocksa bidra till att géra informationen mer begriplig och
tillgdnglig pa finansmarknaderna.

Det foreslas att det till kapitlet om distansforséljning av finansiella tjénster fogas en paragraf
om forbud mot sé kallade morka monster. Bestimmelsen fortydligar réttsldget och bidrar till att
forhindra att konsumenterna manipuleras och vilseleds samt till att 6ka konsumenternas
valfrihet.
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4.2.3 Konsekvenser for skyddet av personuppgifter och for de grundlaggande och ménskliga
rittigheterna

Den foreslagna utvidgningen av skyldigheten att bedoma en konsuments kreditvardighet till att
omfatta mer dn for ndrvarande inverkar pé skyddet for personuppgifter. I synnerhet skyldigheten
att anvianda uppgifter om konsumenten ur det positiva kreditupplysningsregistret vid
bedomningen av kreditvirdigheten ocksé i friga om rantefria och avgiftsfria krediter innebar att
uppgifter om konsumentens ekonomiska stillning behandlas i flera situationer &n for
ndrvarande. De foreslagna bestimmelserna inskranker séledes skyddet for privatlivet och
personuppgifterna.

De storsta konsekvenserna for skyddet av personuppgifter och informationssidkerheten bedéms
uppstd 1 de situationer dér en kreditgivare som har rétt att fa uppgifter inte i friga om sin
niringsverksamhet omfattas av Finansinspektionens tillsyn. Dataombudsmannen &r dock
behorig att utdva tillsyn 6ver ocksé dessa kreditgivares behandling av kreditupplysningar och
personuppgifter med stdd av  kreditupplysningslagen och  den  allminna
dataskyddsforordningen. Sddana kreditgivare &r i synnerhet aktorer som med stéd av 1 § 3 mom.
4 punkten i lagforslag 2 i propositionen inte omfattas av registreringsskyldigheten i frdga om
registret over kreditgivare och formedlare av person-till-person-lan, det vill sdga kreditgivare
som har kreditgivningen som bisyssla och som beviljar réintefria och avgiftsfria
betalningsanstand for betalning av konsumtionsnyttigheter och som &r mikroforetag eller sma
eller medelstora foretag. Utdver dessa bildar ocksa andra kreditgivare som har kreditgivning
som bisyssla och som beviljar riantefria och avgiftsfria konsumentkrediter som omfattas av
regleringen en ny grupp aktorer som utnyttjar uppgifterna i registret, vilket samtidigt kan
innebéra att uppgifterna oftare an tidigare behandlas i nya slags anvindningsmiljoer, sdsom
butiker. Ocksa omfattningen av uppgifterna i den kreditupplysningsrapport som lamnas ut fran
det positiva kreditupplysningsregistret inverkar pa skyddet for personuppgifter. Datainnehéllet
i den kreditupplysningsrapport som ldmnas ut fran registret dr likadant oberoende av for vilken
typ av kredit konsumentens kreditvérdighet bedoms.

Man har strivat efter att till stor del beakta konsekvenserna redan i den gillande lagen om ett
positivt kreditupplysningsregister. For det forsta ska den som anvénder uppgifterna ansoka om
ett lagstadgat dataanvindningstillstind och 1dmna en utredning om skyddet av uppgifterna och
overvakningen av anvéndningen. Dessutom bor det noteras att alla uppgifter 1 registret inte
lamnas ut till kreditgivarna, utan i rapporten sammanstills de uppgifter som uttommande anges
i lagen. Informationen i kreditupplysningsrapporten ar ocksa i huvudsak sifferuppgifter. En
fysisk person ska dessutom ha mdjlighet att Gvervaka vart hans eller hennes personuppgifter har
lamnats ut samt att avgiftsfritt fa tillgdng till de uppgifter som géller honom eller henne via
registrets e-tjanst. Dessutom foreslas det i regeringens proposition RP 43/2025 rd att det till
lagen som en ny skyddsatgiard fogas en skyldighet for kreditgivare att identifiera en fysisk
person innan uppgifter om honom eller henne hamtas ur det positiva kreditupplysningsregistret.
I den propositionen beddms tillrédckligheten av de skyddsatgérder som foreskrivs i lagen samt
de sammantagna konsekvenserna av den propositionen och denna proposition. De positiva
konsekvenserna av denna proposition for skyddet av personuppgifter foljer bland annat av att
den registrerade ska underrittas om registreringen av uppgifter om dréjsmal med betalningen
av varje kredit. Det bor ocksd noteras att det i propositionen inte foreslds att
informationsinnehallet i det positiva kreditupplysningsregistret utvidgas.

P& motsvarande sitt dr det ocksd mdjligt att forslaget leder till att en allt storre grupp kreditgivare
i fortsittningen tar reda pa uppgifter om betalningsstorningar hos konsumenter i ett sé kallat
negativt kreditupplysningsregister. Liksom i frdga om ett positivt kreditupplysningsregister
foreslas det ocksa i friga om negativa kreditupplysningsregister att gdldendren ska underrittas
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om infoérande av uppgifter om betalningsstorning i registret i friga om betalningar som grundar
sig pa konsumentkrediter, vilket pd motsvarande sétt bedoms ha positiva konsekvenser for
skyddet av personuppgifter.

De foreslagna bestimmelserna har & andra sidan konsekvenser ocksd med tanke pé
néringsfriheten enligt 18 § 1 mom. i grundlagen. De foreslagna nya bestimmelserna om till
exempel registrering av kreditgivare och kreditformedlare samt de yrkeskrav som ska gélla dem
innebdr nya forutsdttningar for verksamheten. Syftet med forslagen ar till denna del att
mojliggora ett effektivt genomférande och en effektiv tillsyn av bestimmelserna om
konsumentkrediter samt att forbinda aktorerna sa att de bedriver sin niringsverksamhet pa ett
sitt som &r héllbart for konsumenterna. Forslagen ér inte heller till sitt innehall eller sin karaktér
kidnnbart nya typer av bestimmelser jaimfort med dem som géller andra aktdrer péa
konsumentkreditmarknaden, sidsom kreditgivare som ldmnar konsumentkrediter som har
samband med bostadsegendom och formedlare av sddana krediter.

Att bestimmelserna om konsumentkrediter utstricks till att gélla rénte- och avgiftsfria
konsumentkrediter innebér att de nya avtalsrattsllga bestdmmelserna ska tillimpas pa siddana
krediter, vilket har betydelse med tanke pd avtalsfriheten. Aven om avtalsfriheten inte
uttryckligen tryggas i grundlagen, far den ett visst skydd genom 15 § i grundlagen, som tryggar
egendomsskyddet A andra sidan freslas inte att de nya bestimmelserna ska tillimpas p4 avtal
som ingétts fore lagens ikrafttridande. Forslaget om utvidgning av tillimpningsomréadet bidrar
ocksa till vissa delar till att forbéttra jamlikheten mellan olika kreditgivare med beaktande av
att de olika kreditgivarnas produktsortiment skiljer sig fran varandra.

I synnerhet de forslag som giller reklam har konsekvenser for yttrandefriheten enligt 12 § i
grundlagen. Forslagen om reklam for konsumentkrediter, sisom varningsskyldigheten som
hanfor sig till den och vissa bestimmelser om marknadsforingssatt som foreslas bli uttryckligen
forbjudna, innebér ett ingrepp i innehéllet i kreditgivarens och kreditformedlarens reklam.
Syftet med forslagen &r att forbéttra transparensen i reklam for konsumentkrediter och i sista
hand att forebygga dverskuldséttning.

4.2.4 Konsekvenser for informationshanteringen

De bestimmelser som foreslds i regeringspropositionen har sddana konsekvenser for
informationshanteringen som avses i 8 § 2 mom. i lagen om informationshantering inom den
offentliga fOrvaltningen (906/2019), nedan informationshanteringslagen. De foreslagna
lagéndringarna har konsekvenser for Skatteforvaltningen som informationshanteringsenhet.
Den mest betydande dndringen foranleds av att konsumenten ska meddelas uppgifter om
drdjsmél med betalningen av krediten. Andringen forutsitter att informationssystemldsningarna
utvecklas for att samla in uppgifter om betalningsdrdjsmal. Andringen forutsitter dessutom att
paminnelsetjansten utvidgas till att omfatta meddelande av uppgifter om betalningsdréjsmal och
meddelande om uppgifter om betalningsdrdjsmal i pappersform. Det 6kade antalet kreditgivare
som har ritt att fi information kan Oka dessa kreditgivares tillstindsansdkningar.
Lagéndringarna medfor ocksd &ndringar i volymen av kreditupplysningsrapporterna. De
foreslagna lagéndringarna kan dessutom leda till &@ndringar i informationssystemen i
konsumentkreditgivarnas systemldsningar och verksamhetsprocesser, i synnerhet om det ar
fraga om aktdrer som &nnu inte utnyttjar uppgifterna i det positiva kreditupplysningsregistret.
Propositionen utvidgar inte innehéllet i kreditupplysningsrapporten.

Propositionen medfoér inga &ndringar avseende de informationssystem som anvinds for
behandlingen av personuppgifter, de personuppgiftsansvariga for registren eller de ansvariga
myndigheterna.  Skatteforvaltningen och dess Inkomstregisterenhet &r gemensamt
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personuppgiftsansvariga nir det géller det tekniska underhéllet av, funktionaliteten och
informationssidkerheten hos och utvecklandet av det positiva kreditupplysningsregistrets
informationssystem. Till 6vriga delar dr Inkomstregisterenheten personuppgiftsansvarig. Inga
andringar foreslas i de personuppgiftsansvarigas uppgifter. De foreslagna lagéndringarna kan
dock forutsitta att informationshanteringssétten och anvisningarna uppdateras sarskilt 1 fraga
om informationen till fysiska personer. Bestimmelserna inverkar inte pé sekretessen for
uppgifterna i det positiva kreditupplysningsregistret.

5 Alternativa handlingsvigar
5.1 Handlingsalternativen och deras konsekvenser
5.1.1 Genomforande av konsumentkreditdirektivet

Artikel 2.5-2.8, som giller tillimpningsomradet for konsumentkreditdirektivet, ger
medlemsstaterna handlingsutrymme till vissa delar. For det forsta dr det enligt artikel 2.5 mojligt
att fran direktivets tillimpningsomrade undanta kreditavtal i form av kort med uppskjuten
debitering (i Finland betalkort) som uppfyller vissa villkor. Enligt forslaget ska sadana
kreditavtal i form av betalkort inte l&dmnas utanfor regleringen for att regleringen inte ska
splittras i onddan.

Enligt artikel 2.6 1 direktivet fir medlemsstaterna under vissa forutséttningar foreskriva att
direktivets bestimmelser inte alls eller endast till vissa delar ska tillimpas pa krediter som
tillhandahélls av kreditandelslag (credit union). 1 Finland &r sddana organisationer nérmast
foretagens och andra sammanslutningars intressekontor eller personalkassor. Eftersom det i den
kreditverksamhet som dessa utdvar snarast dr frdga om en social formén som arbetsgivaren
tillhandahaller for sin personal dn egentlig niringsverksamhet, hamnar organisationerna utan
sirskilda atgédrder utanfor tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen, och inga
sérskilda bestimmelser foreslas (pa motsvarande sitt i RP 24/2010 rd, s. 20).

Enligt artikel 2.7 i direktivet far medlemsstaterna foreskriva att endast en del av bestimmelserna
i direktivet ska tillimpas pé& vissa avtal om betalningsarrangemang. Motsvarande
handlingsutrymme har utnyttjats redan i samband med genomforandet av det tidigare direktivet
om konsumentkreditavtal (se RP 24/2010 rd, s. 26), sa det foreslas att medlemsstatsoptionen
anvénds for att bevara nuliget.

Enligt artikel 2.8 far medlemsstaterna foreskriva att vissa bestimmelser om reklam, skyldighet
att ge forhandsinformation och information i kreditavtal inte ska tillimpas pa ett eller flera av
foljande kreditavtal: kreditavtal som omfattar ett sammanlagt kreditbelopp pa under 200 euro,
rante- och avgiftsfria kreditavtal, samt kreditavtal enligt vilka krediten ska betalas tillbaka inom
tre manader och for vilka endast obetydliga avgifter ska betalas. Det foreslas att det
handlingsutrymme som bestimmelsen mojliggér utnyttjas for att delvis minska den
administrativa bordan s att det pé rénte- och avgiftsfria krediter tillimpas snivare skyldigheter
att lamna forhandsinformation.

Enligt artikel 9.2 i direktivet ska den allménna information som avses i artikel 9.1 atminstone
omfatta de uppgifter som anges i den punkten. Det foreslds en avvikelse fran bestimmelsen till
den del att det i den allménna informationen utdver e-postadressen ocksa kan informeras om
andra elektroniska kommunikationsmedel.

Enligt artikel 12.2 i konsumentkreditdirektivet far medlemsstaterna, niar det dr motiverat,
anpassa det krav som avses i artikel 12.1 med avseende pé hur forklaringarna ska ges och i
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vilken utstrackning de ska ges till de omsténdigheter under vilka krediten erbjuds, den person
som krediten erbjuds till och typen av erbjuden kredit. Det foreslés inte att handlingsutrymmet
utnyttjas, eftersom den information som ingér i tillrickliga forklaringar kan anses vara visentlig
information om kreditavtalet, och det anses dndamalsenligt att nir niringsidkaren ar skyldig att
lamna tillréckliga forklaringar 1dmnas uppgifterna i sin helhet.

Artikel 14 1 konsumentkreditdirektivet, som géller forbud mot kopplingsforbehéll samt
paketeringsforfaranden, mdjliggoér till vissa delar anvidndning av det nationella
handlingsutrymmet. Enligt artikel 14.2 far medlemsstaterna genom undantag fran artikel 14.1
tillata att kreditgivare begér att konsumenten 6ppnar eller upprétthaller ett betal- eller sparkonto,
om det enda syftet med ett sddant konto ar nagot av foljande: bygga upp kapital for att aterbetala
krediten, avbetala krediten, sla samman resurser for att erhalla krediten eller stélla ytterligare
sdkerhet till kreditgivaren i hédndelse av betalningsforsummelse. Det foreslds inte att
handlingsutrymmet ska utnyttjas.

Enligt artikel 14.3 far medlemsstaterna ge kreditgivare ritt att krdva att konsumenten har en
relevant  forsdkring med anknytning till  kreditavtalet, med beaktande av
proportionalitetsovervdganden. I sddana fall ska medlemsstaterna sikerstélla att kreditgivaren
ar skyldig att, pa vissa villkor, godta en forsdkring fran en annan leverantor dn den leverantor
som kreditgivaren rekommenderar, utan att villkoren for den kredit som erbjuds konsumenten
dndras. Forbudet mot bindningsforfarande i 7 kap. 13 a § i den géllande konsumentskyddslagen
hindrar inte kreditgivaren fran att krdva att konsumenten har en forsdkring av nimnt slag, om
det inte forutsitts att konsumenten ska inga ett forsdkringsavtal med en viss forsakringsgivare.
I artikeln foreskrivs det forutom om forsakringsgivarens person ocksa om andra krav, och dérfor
utfirdas uttryckliga nationella bestimmelser om detta.

Enligt artikel 14.4 ska medlemsstaterna kréva att personuppgifter om konsumenters diagnos av
onkologiska sjukdomar inte anviands for en forsdkring med anknytning till ett kreditavtal efter
en tidsperiod som medlemsstaterna faststéller och som inte dverstiger 15 ar rdknat fran nér den
medicinska behandlingen av konsumenten avslutades. Bestimmelsen ger medlemsstaterna
handlingsutrymme nér det giller att faststélla lingden pé en period som inte dverstiger 15 ar.
Den beskrivna regleringen som begréinsar forsakringsbolagens val av ansvar dr exceptionell i
Finland, och darfor foreslas det att handlingsutrymmet utnyttjas sé att den foreslagna perioden
ar den langsta tidsperiod som mgjliggors enligt direktivet.

Enligt artikel 16.4 om radgivningstjdnster ska medlemsstaterna vélja mellan tva
regleringsalternativ. Enligt artikel 16.4 forsta stycket ska medlemsstaterna antingen forbjuda
anviandningen av termerna radgivning eller radgivare eller liknande, nér radgivningstjanster
marknadsfors till och tillhandahalls for konsumenter av kreditgivare eller, i tillimpliga fall,
kreditformedlare eller, om medlemsstaterna inte forbjuder anvdndningen av de ndmnda
termerna, sa ska de infora i direktivet angivna villkor for anvéndningen av termen oberoende
radgivning eller oberoende radgivare av kreditgivare och kreditformedlare som tillhandahéaller
radgivningstjinster: Det forsta villkoret for kreditgivare och, i tillimpliga fall, kreditférmedlare
ar att de ska beakta ett tillrickligt stort antal kreditavtal som finns tillgéngliga p4 marknaden.
Ett ytterligare villkor &r att kreditférmedlarna inte far nagot vederlag for radgivningstjansterna
fran en eller flera kreditgivare, om antalet kreditgivare som bedéms dr mindre d4n majoriteten pa
marknaden. Av dessa alternativ foreslds det andra alternativet, eftersom det merviarde som
enbart ett forbud mot anvéndningen av vissa uttryck medfor forblir oklart. For att forenkla
bestimmelserna utnyttjas dessutom mdjligheten enligt artikel 16.4 fjarde stycket att infora
strangare krav vad géller anvindningen av termerna s att en kreditformedlare vid anvéindningen
av en namnd term inte far ta emot nagot vederlag av kreditgivaren ens i ett sadant fall att antalet
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kreditgivare som bedoms ir minst majoriteten av de kreditgivare som dr verksamma pa
marknaden.

Enligt artikel 16.6 forsta stycket ska medlemsstaterna sékerstélla att radgivningstjanster endast
far tillhandahéllas av kreditgivare och, i tillimpliga fall, kreditférmedlare. Enligt artikel 16.6
andra stycket far medlemsstaterna under vissa forutsittningar tillata att vissa andra aktorer
tillhandahéller radgivningstjanster. Till denna del foreslas det att handlingsutrymmet utnyttjas
sd att det ar tillatet att tillhandahélla rddgivningstjanster for sidana néringsidkare som avses i
artikel 16.6 a och som tillfalligt tillhandahéller radgivningstjénster inom ramen for annan
yrkesverksamhet som forutsétter verksamhetstillstind, registrering eller godkdnnande pa
forhand. Det ska ocksa vara tillatet att tillhandahalla radgivningstjénster for sddana offentliga
eller frivilliga leverantorer av skuldradgivningstjanster som avses i artikel 16.6 c, utan
kommersiellt syfte. Handlingsutrymmet har utnyttjats ocks&d for tillhandahallande av
radgivningstjidnster som géller konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom (se
RP 77/2016 rd, s. 68—69). I fraga om sddana aktorer anses det viktigt att de kan fortsétta sin
verksamhet.

I artikel 18 1 konsumentkreditdirektivet foreskrivs om bedomning av konsumentens
kreditvirdighet. Enligt artikel 18.11 far medlemsstaterna krdva att kreditgivare gor en
bedéomning av konsumentens kreditvirdighet pd grundval av en sokning i relevant databas.
Redan enligt 7 kap. 14 § i den géllande konsumentskyddslagen forutsitts det att bedomningen
grundas pé tillrdckliga kreditupplysningsregisteruppgifter och andra uppgifter. Det foreslés
dérfor att det handlingsutrymme som artikel 18.11 gor mdjlig ska anvéndas sa att de uppgifter
som anvinds vid beddmningen av kreditvérdigheten ska skaffas ur kreditupplysningsregistret
vid sidan av andra kéllor.

I artikel 20 i konsumentkreditdirektivet foreskrivs om utformning av kreditavtalet och enligt
artikel 20.2 far medlemsstaterna infora eller uppratthalla nationella regler som avser giltigheten
av ingdendet av kreditavtal, och som é&r férenliga med unionsrétten. Till denna del foreslas inga
nya bestdimmelser.

Enligt artikel 24.5 om kontokrediter fir medlemsstaterna behélla eller anta stringare
bestammelser i fragor som ror skydd av konsumenter som innehar en annan kontokredit dn de
bestimmelser som avses i artikel 24, i enlighet med unionsritten. Bestimmelser om
motsvarande handlingsutrymme i friga om &verskridande finns i artikel 25.6. Det foreslés att
det handlingsutrymme som bestdmmelserna medger inte ska utnyttjas.

I artikel 26 om konsumentens angerréitt foreskrivs det om medlemsstaternas handlingsutrymme
till vissa delar. I enlighet med artikel 26.4, om nationell lagstiftning som é&r tillimplig den
19 november 2023 redan foreskriver att medel inte kan goras tillgéngliga for konsumenten fore
utgangen av en sérskilt angiven frist, fir medlemsstaterna, med avseende pa kombinerade
kreditavtal, genom undantag fran artikel 26.1 och p& konsumentens uttryckliga begéran,
bestdmma att den frist som avses i den punkten kan kortas ner till att bli densamma som denna
sérskilt angivna frist. Medlemsstaterna far foreskriva att artikel 26.1-26.6 inte ska tillimpas pé
kreditavtal som enligt nationell ritt maste ingds med anlitande av en notarie, forutsatt att
notarien gar i god for att konsumenten garanteras de réttigheter som avses i artiklarna 10, 11,
20 och 21. Enligt artikel 26.9 ska artikel 26 inte paverka tillimpningen av nationell ritt som
faststéller en tidsperiod under vilken fullgérandet av avtalet inte kan paborjas. De situationer
som avses 1 de bestimmelserna &r inte av betydelse i Finland, s& det foreslas att det
handlingsutrymme som foreskrivs i dem inte ska utnyttjas.
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I artikel 29.4 a om fortidsaterbetalning foreskrivs om medlemsstaternas mojlighet att foreskriva
att kreditgivaren ska ha ritt till erséttning for fortidsaterbetalning endast om det belopp som
aterbetalats 1 fortid overstiger ett visst troskelvirde. Troskelvardet far inte dverstiga 10 000 euro
inom en period pad 12 manader. Enligt artikel 29.4 b &r det dessutom mojligt att nationellt
foreskriva att kreditgivaren undantagsvis far kriva hogre erséttning, om denne kan bevisa att
den forlust som lidits till foljd av fortidsaterbetalningen 6verstiger det belopp som faststillts i
enlighet med artikel 29.2. D4 kan konsumenten pa motsvarande sétt krava att erséttningen sénks,
om den erséttning som kreditgivaren begér verstiger den faktiska forlusten. Bestimmelser om
det handlingsutrymme som anges i artikel 29.4 a finns redan 1 7 kap. 28 § i den géllande
konsumentskyddslagen, och till denna del foreslas det att handlingsutrymmet ska utnyttjas for
att bevara nuldget nationellt. Det foreslds didremot att det handlingsutrymme som avses i
underpunkt artikel 29.4 b inte utnyttjas. Kreditgivaren har redan med stdd av géllande
bestammelser ritt till en ersittning av den storlek som anges i lagen och som kan anses skélig.
Rétten till ersattning géller delvis ocksa situationer dér kreditgivaren de facto inte har lidit skada.
Det dr ocksa klart att konsumentens forutsittningar att krdva en nedséttning av erséttningen ar
klart simre dn kreditgivarens forutsédttningar att krdva en hogre ersittning.

Medlemsstaterna far i enlighet med artikel 31.2 anta forbud eller begrinsningar avseende
specifika avgifter som tas ut av kreditgivare inom deras territorier. Med stdd av bestimmelsen
foreslas inga nya bestimmelser.

Enligt artikel 32.4 i konsumentkreditdirektivet ska medlemsstaterna, nér kreditgivare eller
kreditférmedlare tillhandahaller rddgivningstjanster, sékerstélla att ersattningsstrukturen for
den berorda personalen inte paverkar deras forméga att agera i konsumentens bésta intresse och
att den inte &r avhingig av forséljningsmal. For att uppné det malet far medlemsstaterna dven
forbjuda provision som betalas av kreditgivaren till kreditférmedlaren. I de bestimmelser som
foreslas for genomforande av artikel 16.4 i konsumentkreditdirektivet foreskrivs det om en
begrinsning av kreditformedlarens ritt att ta emot vederlag nir formedlaren uppger sig vara en
oberoende rddgivare eller tillhandahalla oberoende rddgivning. Daremot foreslds inget allmént
forbud mot arvoden som kreditgivaren betalar till kreditférmedlaren.

Enligt artikel 32.5 far medlemsstaterna forbjuda eller infora begransningar for betalningarna
fran en konsument till en kreditgivare eller en kreditférmedlare innan ett kreditavtal ingés.
Enligt de uppgifter som fatts fran Finansinspektionen under remissen har man vid tillsynen
under den senaste tiden pa marknaden upptéckt en praxis dir kreditgivaren tar ut en avgift av
konsumenten for behandlingen av en kreditansdkan. Avgiften kan tas ut dven om ett kreditavtal
inte ingds med stod av ansokan. Om sadana avgifter tas ut, ska de redan enligt den géllande
lagen betraktas som sddana kreditkostnader som avses i konsumentskyddslagen, i fraga om vilka
det i lagen fOreskrivs bland annat om maximibelopp. Det &r déremot oklart huruvida
konsumenten inte omfattas av motsvarande skydd om krediten inte beviljas. Med beaktande av
att uttaget av sddana avgifter i vilket fall som helst kan bli foremal for bedomning med stdd av
bestammelsen om god kreditgivningssed, kan det ocksa av tydlighetsskil anses motiverat att
meddela ett absolut forbud. Det foreslas déarfor att optionen enligt artikel 32.5 utnyttjas i 7 kap.
13 § i lagforslag 1.

Enligt artikel 35.3, i det fallet att medlemsstaterna tillater kreditgivare att faststélla och pafora
konsumenten avgifter pa grund av en betalningsforsummelse far dessa medlemsstater kriava att
dessa avgifter inte far vara hogre &n vad som &r nédvéndigt for att ersétta kreditgivaren for de
kostnader som denna &dragit sig till f6ljd av betalningsforsummelsen. I artikel 35.4 anges att
om medlemsstaterna tillater kreditgivare att pafora konsumenten ytterligare avgifter i hindelse
av betalningsforsummelse ska dessa medlemsstater infora ett tak for sddana avgifter. Redan for
ndrvarande foreskrivs deti 10 a § i lagen om indrivning av fordringar om de belopp som hogst
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far krédvas av gildendren for vissa indrivningsatgérder i samband med indrivning av
konsumentfordringar och i 10 d § om géldenérens totalkostnadsansvar vid indrivning av
konsumentfordringar. Réntelagen innehdller ocksd bestimmelser om bland annat
drojsmalsriantans belopp. Saledes foreslas inga nya bestimmelser i friga om dessa punkter.

I artikel 37.3 i direktivet ges medlemsstaterna mojlighet att inte tillimpa de krav pé
godkédnnande och registrering som avses i punkt 1 for varu- eller tjénsteleverantérer som
uppfyller kraven for mikroféretag samt sm& och medelstora foretag enligt definitionen i
rekommendation 2003/361/EG och som medverkar subsididrt som kreditformedlare, eller
subsididrt som kreditgivare, och som beviljar en kredit i form av betalningsanstdnd for kop av
varor och tjanster som de sjidlva erbjuder, om krediten &dr rante- och avgiftsfri och med endast
begrénsade avgifter som konsumenten ska betala pa grund av sena betalningar, vilka tas ut i
enlighet med nationell ritt. Det foreslés att det nimnda handlingsutrymmet utnyttjas s att de
mikroforetag samt sméd och medelstora foretag som avses i bestimmelsen inte ska omfattas av
registreringsskyldigheten, for det forsta niar de ar kreditformedlare med kreditférmedling som
bisyssla och for det andra nér de ar kreditgivare med kreditgivning som bisyssla och beviljar
rantefria och avgiftsfria betalningsanstdnd for finansiering av kop av konsumtionsnyttigheter
som de séljer. Det anses motiverat att utnyttja handlingsutrymmet till denna del for att minska
den administrativa bordan for kreditformedlare som bedriver formedlingen som bisyssla och
kreditgivare som beviljar betalningsanstind.

Enligt direktiv 41.9 1 konsumentkreditdirektivet far medlemsstaterna tillimpa nationell
lagstiftning for att ge befogenhet att gdra produktingripanden till nationella behoriga
myndigheter s& att de kan dra tillbaka kreditprodukter nér ett sddant tillbakadragande ar
motiverat. Det har inte framkommit nagot sirskilt behov av att foreskriva sdrskilt om saddana
befogenheter, och dérfor foreslds inga nya bestimmelser med stod av punkten.

5.1.2 Genomforande av direktivet om @ndring av konsumentrattighetsdirektivet

Direktivet om é&ndring av konsumentréttighetsdirektivet ger medlemsstaterna nationell
provningsratt till vissa delar.

Enligt artikel 16a.2 som fogats till konsumentréttighetsdirektivet fir medlemsstaterna i nationell
ritt behalla eller infora sprakkrav for forhandsinformation for att sikerstélla att informationen
ar lattbegriplig for konsumenten. Med anledning av artikel 16a.2 foreslds inga nya
bestimmelser. Enligt artikel 16a.9 far medlemsstaterna anta eller behalla strdngare
bestimmelser om krav pé& forhandsinformation 4n de som avses i denna artikel, nér
bestimmelserna &dr forenliga med unionsritten. I den gillande lagen tillimpas vissa
bestimmelser pé finansiella tjénster nationellt i storre utstrickning dn vad den produktspecifika
EU-rdttsakt som ligger till grund for bestimmelsen forutsétter. Till exempel bestimmelserna i
7 kap. i den gillande konsumentskyddslagen tillimpas ocksa pd sddana konsumentkrediter,
sasom krediter under 200 euro, som inte omfattades av tillimpningsomradet for det tidigare
direktivet om konsumentkreditavtal. Det foreslés att handlingsutrymmet utnyttjas for att bevara
nuldget i sddana situationer, men inga nya bestimmelser foreslds med anledning av
medlemsstatsoptionen.

I artikel 16b som fogats till konsumentréttighetsdirektivet foreskrivs det om konsumentens
angerrétt vid distansavtal om finansiella tjanster. Enligt artikel 16b.7 far medlemsstaterna, med
avvikelse fran vad som foreskrivs i den artikeln, vilja att i stéllet tillimpa foljande bestimmelser
pd foljande finansiella tjénster vad géller é&ngerrétt eller betdnketid: Artikel 14.6 i
Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/17/EU ar tillamplig pd kreditavtal som &ar
undantagna fran det direktivets tillimpningsomrade enligt artikel 3.2 (led a) i det direktivet och
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artiklarna 26 och 27 1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2225 pa kreditavtal
som &r undantagna fran det direktivets tillimpningsomride enligt artikel 2.2 b i det direktivet.
De namnda bestdammelserna gor det mojligt for medlemsstaterna att, om de sa 6nskar, tillimpa
bestimmelserna om é&ngerrétt eller betdnketid i direktivet om bostadskrediter och
konsumentkreditdirektivet ocksd vid distansforséljning av sddana kreditavtal som enligt de
ndmnda direktiven inte omfattas av direktivens tillimpningsomrdde och pé vilka
konsumentrittighetsdirektivets bestimmelser om distansforséljning av finansiella tjénster
annars ska tillimpas. Det foreslas att artikel 2.2 b i konsumentkreditdirektivet anvénds for att
forenkla regleringen, vilket innebér att samma bestimmelser om angerrétt ska tillimpas pa alla
konsumentkrediter som omfattas av tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen
ocksa vid distansforséljning.

Enligt artikel 16¢.2 som fogats till konsumentrittighetsdirektivet fAr medlemsstaterna foreskriva
att konsumenter inte fir avkrdvas nagon betalning om de utdvar sin dngerrétt i samband med ett
forsakringsavtal. Det foreslas att det handlingsutrymme som bestimmelserna medger inte ska
utnyttjas. Det anses dndamadlsenligt att forsdkringspremien ska betalas till den del
forsdkringsskyddet har varit i kraft. Enligt artikel 16d.2 om tillrdckliga forklaringar som fogats
till konsumentréttighetsdirektivet far medlemsstaterna ange hur och i vilken omfattning
forklaringarna ska ges och anpassa sittet for och omfattningen av detta till de omstindigheter
under vilka de finansiella tjdnsterna erbjuds, till vem de erbjuds och den typ av finansiella
tjanster som erbjuds. Det foreslés inte att handlingsutrymmet utnyttjas till denna del, eftersom
de omstdndigheter som ingar i tillrdckliga forklaringar dr uppgifter som é&r centrala for
konsumenten och som kan forutsittas av aktorer som tillhandahéller finansiella tjénster i sin
néringsverksamhet.

I artikel 16e som fogats till konsumentréttighetsdirektivet foreskrivs det om tillaggsskydd
avseende onlinegranssnitt. Enligt artikel 16e.2 far medlemsstaterna anta eller behélla stringare
bestammelser i fraga om de krav pa niringsidkare som anges i artikel 16e.1, nir bestimmelserna
ar forenliga med unionsrétten. Det foreslds att det handlingsutrymme som bestdmmelsen om
minimiharmonisering medger inte ska utnyttjas till denna del.

5.1.3 Avtalsrittsliga pafoljder vid forsummelse av kreditgivarens eller kreditférmedlarens
lagstadgade skyldigheter

I enlighet med vad som konstaterats ovan (se avsnitt 4.1.1) har man stannat for att foresla en
avtalsrittslig pafoljd nér kreditgivaren bryter mot sina skyldigheter att bedoma konsumentens
kreditvirdighet. Vid beredningen av propositionen har det kartlagts om det i 7 kap. i
konsumentskyddslagen finns andra bestimmelser som det &r motiverat att uttryckligen
foreskriva om hur brott mot dem paverkar avtalsforhéllandet. Det har inte upptéckts ndgot behov
av sadana nya specialbestimmelser.

5.1.4 Nationella begransningar till f6ljd av utvidgningen av tillimpningsomradet for
konsumentkreditdirektivet

I och med utvidgningen av tillimpningsomradet for konsumentkreditdirektivet ska
tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen omfatta fler konsumentkrediter dn
tidigare, inklusive konsumentkrediter for vilka ingen rénta eller andra avgifter tas ut. Likasé
utvidgas kretsen av nédringsidkare som omfattas av tillimpningsomradet for lagen om
registrering av vissa kreditgivare och kreditféormedlare jaimfort med den géllande lagen. Till
konsumentkrediter som omfattas av tillimpningsomridet for 7 kap. i konsumentskyddslagen
och till ndringsidkare som omfattas av tilliampningsomradet for lagen om registrering av vissa
kreditgivare och kreditférmedlare hdnvisas pa annat hall i lagstiftningen, sdsom i lagen om ett
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positivt kredltupplysmngsreglster och i lagen om f6rhindrande av penningtvitt och av
finansiering av terrorism, nér det géller tillimpningsomradet for vissa skyldigheter. I och med
att tillampningsomradet for de forfattningar som det hénvisas till utvidgas, utvidgas ocksa
tillimpningsomréadet for de skyldigheter som foreskrivs i dessa andra lagar utan nadgon separat
begrénsning.

Konsumentkreditdirektivet forutsitter dock inte att tillimpningsomradet for dessa skyldigheter
utvidgas, och det dr inte mojligt att i tillrdcklig utstrickning beddma deras eventuella
konsekvenser inom tidsfristen for genomforandet av direktivet. Av de ndmnda skilen foreslés
vissa begrdnsningar i lagen om ett positivt kreditupplysningsregister och i lagen om
forhindrande av penningtvétt och av finansiering av terrorism som beskrivs i avsnitt 4.1.3. Om
rantefria och avgiftsfria krediter inte 1dmnas utanfor bestimmelserna om de uppgifter som ska
registreras enligt lagen om ett positivt kreditupplysningsregister, kan registrets datainnehall
utvidgas avsevirt. P4 motsvarande sétt, om néringsidkare som beviljar konsumentkrediter
endast for att finansiera kdp av konsumtionsnyttigheter som de sjélva séljer inte [dmnas utanfor
bestimmelserna om anmilningsskyldighet enligt den lagen, utvidgas anmélningsskyldigheten
till att gdlla ocksé en del av kreditgivarna som har kreditgivning som bisyssla. Det har inte heller
ansetts dndamalsenligt att i samband med denna proposition utvidga tillimpningsomradet for
lagen om forhindrande av penningtvitt och av finansiering av terrorism till kreditgivare som
bedriver kreditgivning som bisyssla.

5.2 Handlingsmodeller som anvénds eller planeras i andra medlemsstater
5.2.1 Sverige
Konsumentkreditdirektivet

I Sverige har en arbetsgrupp ldmnat sitt betinkande om genomférandet av
konsumentkreditdirektivet i mars 2024 (SOU 2024:69: Ett nytt konsumentkreditdirektiv.
Delbetéinkande av Konsumentkreditutredningen).

I Sverige foreslés det i betdnkandet att mdjligheten enligt artikel 2.5 att 1dmna vissa kort med
uppskjuten debitering (i Sverige dven betalkort) utanfor bestimmelsernas tillimpningsomrade
inte ska utnyttjas. Det foreslas inte heller att de begrinsningar av tillimpningsomradet som
géller medlemslan som ldmnas i organisationer med socialt syfte enligt artikel 2.6 eller vissa
avtal om betalningsarrangemang enligt artikel 2.7 ska tillimpas. Likasa foreslas det att
mojligheten enligt artikel 2.8 att tillimpa lindrigare informationsskyldigheter pé vissa krediter
lamnas outnyttjad.

I Sverige foreslas det att man utnyttjar den mojlighet som medlemsstaterna ges i artikel 14.2 att
tillata att kreditgivarna krdver att konsumenten Oppnar eller upprétthaller ett betal- eller
sparkonto som avses i bestimmelsen. Diaremot foreslas det i Sverige att optionen i artikel 14.3
i direktivet, enligt vilken medlemsstaterna far tilldta en kreditgivare att kréva att konsumenten
har en relevant forsdkring med anknytning till kreditavtalet, inte utnyttjas. Séledes foreslas i
Sverige inte heller nagra bestimmelser som hanfor sig till artikel 14.4 och 14.5.

I frdga om artikel 16 om radgivningstjénster i konsumentkreditdirektivet foreslas att det i
Sverige ska foreskrivas om kriterier for nér en kreditgivare eller kreditformedlare kan uppge sig
vara oberoende radgivare eller erbjuda oberoende radgivning (artikel 16.4). I friga om artikel
16.6 foreslas det i Sverige att tillfalligt tillhandahéllande av radgivningstjénster ska tilldtas inom
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ramen for en yrkesverksamhet som regleras av lagar eller andra forfattningar eller av etiska
regler.

Nar det giller artikel 18 om beddmning av kreditvardigheten foreslds det i Sverige att den
mojlighet som medlemsstaterna ges 1 artikel 18.11 inte ska utnyttjas for att kréva att
kreditgivarna bedomer konsumenternas kreditviardighet pd grundval av sokning i relevant
databas.

I Sverige foreslas det inte heller att den foreskrivna mojligheten i fraga om Overskridande av
konton enligt artikel 24.5 eller 6verskridande av konto- eller kreditgransen enligt artikel 25.6
ska utnyttjas nér det géller att behélla eller anta stringare bestdmmelser i fragor som ror skydd
av konsumenter i frdga om sadana krediter. Likasa foreslas det att medlemsstatsoptionerna i
artikel 26.4 och 26.8 om angerritt [dmnas outnyttjade.

Enligt betdnkandet foreslas det inte i Sverige att det handlingsutrymme som medlemsstaterna
ges 1 artikel 29.4 om fortidsaterbetalning utnyttjas nér det géller att foreskriva om kreditgivares
ratt till ersdttning med avvikelse frén huvudregeln i direktivet. Det foreslds inte heller att
mojligheten enligt artikel 32.4 att forbjuda provision som kreditgivaren betalar till
kreditformedlaren eller mojligheten enligt artikel 32.5 att forbjuda eller infora begransningar
for betalningarna fran en konsument till en kreditgivare eller en kreditférmedlare innan ett
kreditavtal ingés ska tas i anvdandning i1 Sverige.

I Sverige foreslas ett utnyttjande av det handlingsutrymme som medlemsstaterna ges i artikel
37.3 i direktivet att inte tillimpa kraven 1 direktivet pa godkénnande och registrering for varu-
eller tjansteleverantdrer som &r mikroforetag eller smd och medelstora foretag och som
medverkar subsididrt som kreditformedlare eller, i friga om vissa krediter, som subsididra
kreditgivare.

Direktivet om dndring av konsumentrittighetsdirektivet

I Sverige 6verlamnade en arbetsgrupp i april 2025 sitt betinkande om genomforandet av
direktivet om édndring av konsumentrittighetsdirektivet (SOU 2025:34 Ett modernare
konsumentskydd vid distansavtal. Slutbetinkande av Konsumentkreditutredningen).

I Sverige foreslas det enligt betdnkandet inte att medlemsstatsoptionen i frdga om sprakkrav i
samband med forhandsinformation i artikel 16a.2 i konsumentrittighetsdirektivet ska utnyttjas.
Det foreslés att medlemsstatsoptionen i friga om krav pa stringare forhandsinformation i artikel
16a.9 ska utnyttjas 1 Sverige for att bevara viss informationsskyldighet som géller
telefonforsdljning. 1 betdnkandet foreslds dessutom med stod av artikel 16a.9 ett krav pa att
niringsidkarens adress, telefonnummer och e-postadress eller andra medel for kommunikation
alltid ska anges i det forsta datalagret i situationer dér uppgifter presenteras skiktade pa det sétt
som avses i artikel 16a.7 i direktivet.

I Sverige foreslas det enligt betdnkandet att medlemsstaternas mojlighet enligt artikel 16b i
konsumentrattighetsdirektivet att tillimpa bestimmelserna om angerratt eller betinketid i
direktivet om bostadskrediter och konsumentkreditdirektivet ska utnyttjas ocksa vid
distansforsdljning av sadana kreditavtal som inte omfattas av de ndmnda direktivens
tillimpningsomrade.

I Sverige foreslds det ddremot inte att mdjligheten enligt artikel 16¢c.2 i
konsumentréttighetsdirektivet att foreskriva att konsumenterna inte far avkridvas négon
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betalning om de utdvar sin angerritt i samband med ett forsékringsavtal ska utnyttjas. Det
foreslas att medlemsstatsoptionen enligt artikel 16d.2 i konsumentréattighetsdirektivet som géller
tillrackliga forklaringar och att anpassa séttet for och omfattningen av detta utnyttjas i Sverige
bland annat genom att foreskriva att forklaringarna ska ldmnas i den omfattning som
konsumenten behdver. I betinkandet foreslas att det 1 Sverige for genomforande av artikel 16¢
i konsumentréttighetsdirektivet tas in bestimmelser om alla de forfaranden som réknas upp i
artikel 16e.1. Diremot foreslas det inte att medlemsstatsoptionen enligt artikel 16e.2 ska
genomforas separat.

5.2.2 Avtalsrittsliga pafoljder i andra medlemsstater vid forsummelse av skyldigheten att
beddma kreditvérdigheten

Pé det sitt som ndmns i avsnitt 4.1.1 foreslas att det foreskrivs om avtalsrittsliga pafoljder niar
kreditgivaren forsummar sin skyldighet att bedoma kreditvardigheten. Enligt uppgifter fran
medlemsstaterna finns det i en del medlemsstater redan nu bestimmelser om séddana péaféljder,
medan det i en andra medlemsstater &tminstone inte fore genomfGrandet av
konsumentkreditdirektivet finns sddana bestimmelser.

Enligt uppgifter fran medlemsstaterna har Ungern, Slovenien, Italien, Ruménien, Kroatien och
Luxemburg i sin nationella lagstiftning inga sirskilda bestimmelser om avtalsrittsliga
sanktioner for brott mot skyldigheten att bedoma kreditvéardigheten. Inte heller i Sverige foreslas
det i det betdnkande som ndmns i avsnitt 5.2.1 nagra bestimmelser om civilréttsliga pafoljder i
samband med skyldigheten. Enligt uppgifter frdn Nederlinderna innehéller Nederlédndernas
nationella lagstiftning inga uttryckliga bestimmelser om avtalsrittsliga pafoljder vid
forsummelse av skyldigheten att bedoma kreditvirdigheten, men de nationella domstolarna har
i enskilda fall ansett att kreditgivaren i en sadan situation har forlorat sin ritt till avtalad rinta
och avtalade kostnader.

Enligt uppgifter fran Polen leder ett brott mot skyldigheten att bedoma kreditvardigheten i Polen
déremot till att fordran inte kan 6verforas effektivt till en tredje part och att indrivning av fordran
ar mojlig endast efter det att de tidigare skulderna har betalats i sin helhet eller fordringsritten
avseende dem har upphort. En ytterligare foljd &r att preskriptionstiden for fordran inte upphor
att 10pa och borgendren har inte ritt att debitera kostnaderna forrén gédldendrens 6vriga skulder
har betalats eller fordringsritten avseende dem kan anses ha upphort.

Enligt uppgifter fran Slovakien f6ljer av den slovakiska lagstiftningen att om kreditgivaren inte
har iakttagit vederborlig omsorg vid bedomningen av konsumentens kreditvardighet, har
kreditgivaren inte ratt att kréva att konsumenten betalar krediten i ett for allt. Om det &r friga
om en allvarlig 6vertrddelse dr konsumenten inte skyldig att betala rénta eller kostnader. Som
en allvarlig forseelse betraktas att kreditgivaren har bedémt konsumentens
aterbetalningsforméga utan uppgifter om konsumentens inkomster, utgifter och civilstand eller
utan att beakta uppgifter fran en databas eller ett register som é&r relevant for bedomningen av
kreditvardigheten.

Enligt uppgifter fran Tjeckien leder avsaknad av eller en felaktigt gjord beddmning av
kreditvirdigheten i Tjeckien till att kreditavtalet blir ogiltigt. Till f61jd av detta har konsumenten
ratt att aterbetala det l1dnade beloppet inom en tid som motsvarar konsumentens mojligheter till
aterbetalning beroende péd dennes ekonomiska situation. Kreditgivaren har inte rétt till rdnta
eller kostnader for denna tid.

Enligt uppgifter fran Tyskland ar rintesdnkning en pafoljd om en kreditgivare i Tyskland bryter
mot sin skyldighet att bedoma konsumentens kreditvardighet. Om det ar fraga om en fast rénta,
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sdnks den fasta réntan till den rénta som géller pd kapitalmarknaden for pantskuldebrev och
obligationer inom den offentliga sektorn under perioden for den fasta rdntan. En rorlig ranta
sénks till den rdnta som rader pd den marknad dér de europeiska bankerna beviljar varandra
obligationer i euro med en 16ptid pa tre ménader.

6 Remissvar

I enlighet med det ovan sagda begirde justitieministeriet via tjansten utlatande.fi utlitanden om
arbetsgruppens betdnkande av 49 aktorer, varav 30 ldmnade ett utlaitande. Dessutom ldmnade
11 andra instanser ett utldtande. Ett sammandrag av utldtandena har sammanstillts vid
justitieministeriet (Genomforande av konsumentkreditdirektivet och direktivet om &ndring av
konsumentrittighetsdirektivet (bestimmelser om distansforsdljning av finansiella tjanster).
Sammandrag av remissvaren. Beténkanden och utlatanden 2025:43,
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-400-529-6).

Remissinstanserna forholl sig i huvudsak positiva till arbetsgruppens forslag och ansag det
viktigt att forebygga overskuldsittning och problem i anslutning till den. Det anségs ocksa att
forslagen leder till mer jdmlika villkor for de foretag som &r verksamma péa
konsumentkreditmarknaden och frimjar en mer ansvarsfull kreditgivning. En del av
remissinstanserna ansag dock att forslaget inte motsvarar de mal som uppstéllts for det, till den
del det innehaller bestimmelser som overskrider miniminivan i direktivet.

Néar det giller tillimpningsomradet for konsumentskyddslagens bestdammelser om
konsumentkrediter ansag Finanssiala ry och Nordea Bank Abp att bestimmelserna ska tillimpas
1 storre utstrackning dn vad som foreslas ocksa i situationer dér ett litet eller medelstort foretag
som beviljar betalningsanstand som faller utanfor tillimpningsomradet 6verfor sina fordringar
till en utomstéende tjansteleverantdr som kontrollerar och forvaltar kreditrisken pé basis av ett
arrangemang som avtalats med séljaren. Ocksé Konkurrens- och konsumentverket ansag det
vara dndamaélsenligt att begrédnsningen av tillimpningsomradet for betalningsanstand omfattar
en tredje parts mojlighet att kopa krediter oberoende av siljarens eller tjansteleverantdrens
storlek. Vid den fortsatta beredningen har man inte &ndrat den foreslagna begrinsningen av
tillimpningsomradet for betalningsanstdnd. Begransningen av tillimpningsomréadet bygger pé
direktivet och syftet dr att strdva efter att skydda smad och medelstora foretag fran den
administrativa bordan till f6ljd av regleringen. Ocksa tydlighetsskdl som hanfor sig till
regleringen talar for att det inte ska stéllas ndgot separat kriterium for betalningsanstdnd som
géller en eventuell senare verforing av fordran.

Vissa remissinstanser, sdsom finansministeriet, Skatteforvaltningen och Suomen
Perimistoimistojen Liitto ry, pépekade i sina utlatanden att till foljd av ett utvidgat
tillimpningsomréade for konsumentskyddslagens bestimmelser om konsumentkrediter utvidgas
ocksa omfattningen av de krediter som ska anmaélas till det positiva kreditupplysningsregistret.
Den sistndmnda instansen ansdg att réntefria och kostnadsfria krediter i forsta hand inte ska
finnas bland de krediter som registreras. Finansministeriet och Skatteférvaltningen papekade
dessutom att en utvidgning av tillimpningsomrédet for lagen om registrering av vissa
kreditgivare och kreditformedlare skulle leda till att antalet kreditgivare som ar skyldiga att
anmdla uppgifter till det positiva kreditupplysningsregistret okar och omfattar bland annat
niringsidkare som ldmnar konsumentkrediter som bisyssla. Vid den fortsatta beredningen har
forslaget till foljd av remissvaren dndrats sa att det i det positiva kreditupplysningsregistret inte
heller i fortsittningen ska registreras konsumentkrediter for vilka ingen rinta eller andra avgifter
tas ut. Det foreslas dessutom néringsidkare som lamnar konsumentkrediter endast for att
finansiera kop av konsumtionsnyttigheter som de sjdlva sdljer inte ska hora till de
anméilningsskyldiga aktorerna. Det har till dessa delar ansetts motiverat att bibehélla nuldget,
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eftersom konsekvenserna av en eventuell utvidgning inte kan bedémas pa ett tillforlitligt sétt
inom ramen for tidsplanen for genomforandet av direktivet.

I fraga om forslagen till definitioner i konsumentskyddslagen gillde remissvaren definitionen
av kreditkostnader och rénta, kreditféormedlare och rddgivningstjanster. Allmént taget
understoddes preciseringen av definitionerna. Nér det géller definitionen av kreditkostnader och
ranta ansdg dock Finlands néringsliv rf och Nordea i sitt utlitande att det pa basis av
bestammelsen och motiveringen till den inte dr tillrdckligt klart nér en kompletterande tjénst,
som inte dr en forutsattning for att fa kredit pd marknadsforda villkor, rdknas som kreditkostnad.
Aven arbets- och néringsministeriet fdste uppmirksamhet vid om motiveringen till
bestimmelsen om kreditkostnader ar korrekt till den del motiveringen géller definitionen av
kompletterande tjanst. Finanssiala ry ansdg dessutom i sitt utlatande att bestimmelsen bor
fortydligas sérskilt till den del att de kostnader som tas ut for avtalsbrott inte ska betraktas som
kreditkostnader. Finansministeriet och Skatteforvaltningen ansdg i sina utlatanden att den
strykning i definitionen som géller omndmnandet av avgifter som konsumenten ska betala pa
grund av ett eventuellt avtalsbrott har konsekvenser for datainnehallet i de kreditkostnader som
anmils till det positiva kreditupplysningsregistret. Vid den fortsatta beredningen har man stravat
efter att fortydliga motiveringen till bestimmelsen utifran remissvaren. Likasa har man vid den
fortsatta beredningen av bestimmelserna om kreditkostnadernas maximibelopp och de
uppgifter som ska anmalas till det positiva kreditupplysningsregistret for tydlighetens skull
uttryckligen uteslutit kostnader for avtalsbrott.

Finansinspektionen understddde i sitt utlaitande den foreslagna preciseringen av definitionen av
kreditféormedlare s& att definitionen motsvarar definitionen av kreditformedlare i
konsumentkreditdirektivet. Finansinspektionen ansag att definitionen blir &nnu tydligare dn for
nirvarande, eftersom kreditféormedlare enligt den ska vara skyldiga att registrera sig i
Finansinspektionens register. Till denna del bér 1 synnerhet verksamhetsmodellerna for
betalning av ndthandel dock fortydligas ytterligare. Ocksd Foretagarna i Finland rf och vissa
andra remissinstanser som foretrdder niringslivet ansag att definitionen av kreditférmedlare ar
oklar. Finsk Handel rf, Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry och vissa andra remissinstanser
som foretrdder ndringslivet ansag att det till motiveringen till bestimmelsen bor fogas ett
uttryckligt omnidmnande av att ndringsidkare som presenterar firdiga sortiment av
betalningsalternativ som erbjuds av en annan néringsidkare inte ska betraktas som
kreditformedlare. Ddremot anser Konkurrens- och konsumentverket att andringen av
definitionen av kreditformedlare skapar oklarhet om huruvida konsumentskyddet forsvagas
jamfort med nuldget dér kreditformedlarna tillsammans med kreditgivarna ér skyldiga att bland
annat se till att marknadsforingen &r lagenlig. Konkurrens- och konsumentverket ansag det
dandamélsenligt med tanke pa konsumentskyddet och situationen for de registreringsskyldiga
niringsidkarna att definitionen av en kreditférmedlare enligt konsumentskyddslagen inte
dndras, men att det i den foreslagna lagen om formedlare av vissa konsumentkrediter ndrmare
kan preciseras vem registreringsskyldigheten géller. Vid den fortsatta beredningen har man
stridvat efter att precisera specialmotiveringen till definitionen av kreditférmedlare i enlighet
med remissvaren, sirskilt for att fortydliga stallningen for forséljare och tjénsteleverantérer som
erbjuder olika betalningsstt.

Arbets- och néringsministeriet nimnde 1 sitt utlatande att begreppet radgivningstjanster och
bestammelserna om dem &r nya och foreslog att det ska overvigas om det dr motiverat att ha
sadana bestdmmelser om definitionen av rddgivningstjanster som avviker fran formuleringen i
konsumentkreditdirektivet. Vid den fortsatta beredningen har man inte dndrat den foreslagna
definitionen, eftersom det har ansetts @ndamélsenligt att definitionen &r forenlig med
definitionen av radgivningstjdnster i 7 a kap. 1 konsumentskyddslagen som giller
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konsumentkrediter i samband med bostadsegendom. I bestimmelserna om radgivningstjénster
har det dock gjorts vissa dndringar som ndmns nedan.

Remissinstansernas dsikter var delade i synnerhet i fraga om beddmningen av kreditvardigheten.
Exempelvis arbets- och néringsministeriet, finansministeriet, ~Konkurrens- och
konsumentverket, Finansinspektionen och Forsdkrings- och finansradgivningen (FINE)
understodde de foreslagna preciseringarna av beddmningen av kreditvirdigheten. De foreslagna
andringarna anségs till dessa delar behovliga och motiverade for att forhindra 6verskuldsittning.
Konsumentforbundet rf foreslog att det i bestimmelsen tydligare ska framhallas att prévningen
ar individuell. Daremot forhdll sig Finsk Handel rf, Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry,
Foretagarna i Finland rf och vissa andra remissinstanser som foretrdder néringslivet negativt till
forslaget till den del det innebér reglering som 6verskrider miniminivén i direktivet. Kritiken
motiverades i synnerhet med att forslaget inte beaktar olika typer av krediter och situationer vid
lamnande av kredit. Dessutom ansdgs skyldigheten att anvidnda uppgifter ur det positiva
kreditupplysningsregistret problematisk bland annat med tanke pa néringsfriheten och
konkurrenssituationen for aktdrer som erbjuder informationstjanster. Under den fortsatta
beredningen har det inte ansetts motiverat att avvika fran den 10sning som foreslés i betdnkandet,
enligt vilken de uppgifter som ligger till grund for bedomningen av kreditvéirdigheten ska
inhdmtas frdn konsumenten, kreditupplysningsregistret och andra behdvliga killor. I forslaget
har olika situationer vid ldmnande av kredit beaktats i enlighet med direktivet, sa att en
bedomning ska utféras pa grundval av behdvliga uppgifter som star i proportion till kreditens
art, varaktighet, varde och risker. De uppgifter som fas ur kreditupplysningsregistret ska enligt
forslaget anses vara behovliga minimiuppgifter vid all kreditgivning. Skyldigheten att anvénda
andra uppgifter ska bero pé kreditens art, varaktighet, véirde och risker.

Ocksa forslaget om pafoljder vid forsummelse av skyldigheten att bedoma kreditvardigheten
delade asikterna. Exempelvis Konkurrens- och konsumentverket och Konsumentférbundet rf
understodde forslaget om att foreskriva om péafoljder pa det séitt som foreslas i betdnkandet.
Diaremot motsatte sig flera aktdrer som foretrdder naringslivet, sdsom Finlands néringsliv rf,
Finanssiala ry, Finsk Handel rf och Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry forslaget och ansag
att den foreslagna péafoljden &r for strdng och inte baserar sig pa direktivet. Aktorerna foreslog
att pafoljden i alla fall ska lindras sé att den inte tillimpas pa forseelser som kan anses vara
ringa. Vid den fortsatta beredningen har man inte dndrat den pafoljd som foreslas i betdnkandet.
Forslaget om forsummelse av bedomnlngen av kreditvardigheten bygger pé direktivets
bestammelse om pafoljder samt pa EU-domstolens beslutspraxis i fraga om bestimmelsen om
pafoljder med motsvarande innehall i det tidigare direktivet om konsumentkreditavtal. En
andamaélsenlig bedomning av konsumentens kreditvdrdighet d&r mycket viktig med tanke péd
forebyggandet av overskuldsattning, vilket ocksé talar for stringa pafoljder nér kreditgivaren
forsummar sina skyldigheter i anslutning till beddmningen. Bestimmelser om en motsvarande
pafoljd finns redan nu i sédana fall dér kreditgivaren bryter mot prisregleringen av
konsumentkrediter. Vid den fortsatta beredningen har dock specialmotiveringen till forslaget
om avtalsrittsliga p&foljder preciserats.

Enligt arbetsgruppens betdnkande ska det vid den fortsatta beredningen utredas om
konsumentkreditdirektivet forutsétter att prisreglering tillimpas pa krediter som inte omfattas
av tillimpningsomradet for den géillande regleringen om kreditkostnadernas maximibelopp,
sasom kop av vissa trafikmedel pa avbetalning. Finanssiala ry ansag i anslutning till detta att
undantaget for kop av vissa trafikmedel pa avbetalning bor forbli oforéndrat, om inte direktivet
medfor ett absolut hinder for detta. Likasa ansag Finsk Handel rf, Bilimportdrerna och -industrin
rf och Autoalan Keskusliitto ry att det i nuldget inte finns nagra identifierbara problem som
krédver dndringar i bestimmelserna om fordonsfinansiering. Daremot har Konkurrens- och
konsumentverket i sitt utldtande understott en utvidgning av tillimpningsomradet for
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prisregleringen till att omfatta kop av trafikmedel pa avbetalning. Konkurrens- och
konsumentverket ansdg att konsumentkreditdirektivet inte mojliggdr att en viss typ av kredit
lamnas utanfor regleringen och att det inte heller 1 dvrigt finns beréttigade grunder for en
sirstillning for saddana krediter. Enligt Konkurrens- och konsumentverket mojliggdér en
sirstillning for sddana krediter en prissittningsstruktur som avviker frén andra
konsumentkrediter och som bland annat forsvdrar en jamforelse av krediterna med andra
krediter. Aven arbets- och niringsministeriet ansadg i sitt utlitande att begridnsningen av
tillimpningsomradet for avbetalningskdp avviker frdn de allménna malen och konsekvensen i
7 kap. i1 konsumentskyddslagen. Vid den fortsatta beredningen har man pa de grunder som
ndmns i avsnitt 3.2.2 inte fattat beslut om att foresla att tillimpningsomradet for bestimmelserna
om kreditkostnadernas maximibelopp utvidgas till att omfatta kop av trafikmedel pé
avbetalning.

Etua Oy ansdg att det till motiveringen till bestimmelsen om avslag pa ansdkan om kredit bor
fogas ett omndmnande av att det inte uppkommer nagon anmdilningsskyldighet om
kreditansokan inte uttryckligen har riktats till ett visst kreditinstitut, utan det ar friga om en
allmin laneansdkan som gjorts via en kreditférmedlare och som kreditférmedlaren formedlar
vidare till sina samarbetspartner. Bestdmmelsen om avslag pd ansdkan om kredit eller
motiveringen till den har inte &ndrats, eftersom direktivet inte mojliggdr ett sddant undantag.
Den foreslagna formuleringen motsvarar i frdga om konsumentkrediter i anslutning till
bostadsegendom det som foreskrivs i 7 a kap. 16 § i konsumentskyddslagen.

Niér det géller forslagen om marknadsforing ansags den allménna skyldigheten att varna bra
med tanke pa forebyggandet av skuldsittning. Vissa remissinstanser som foretrader néringslivet
ansag dock att tillimpningen av varning vid marknadsforing av konsumentkrediter ocksa vid
reklam for rantefria och kostnadsfria konsumentkrediter &r onddig och till och med motstridig.
En remissinstans som foretrader naringslivet ansag ocksa nér det géller det forbud mot att ge
intryck av att kredittagning leder till 6kade ekonomiska resurser, ersitter besparingar eller kan
hdja konsumentens levnadsstandard som enligt forslaget ska fogas till bestimmelsen om god
kreditgivningssed att den foreslagna formuleringen ér for bred och méngtydig och understddde
att punkten genomfors i enlighet med direktivets ordalydelse. Vid den fortsatta beredningen har
man inte stannat for att ldmna réntefria och kostnadsfria krediter utanfér den varning som ges
vid marknadsforingen. Tillimpningsomradet for varningsskyldigheten bestdms enligt
direktivets tillimpningsomrade, dir réntefria och kostnadsfria krediter till denna del inte
sdrbehandlas i forhéllande till andra typer av konsumentkrediter. Dessutom bor det noteras att
skyldigheten att varna enligt forslaget ska vara allmén till sin karaktir, och ska tillimpas
oberoende av om det av reklamen framgér ndgon uppgift om ett villkor i kreditavtalet eller om
det i reklamen hénvisas till kreditens pris eller inte. Man har inte fattat beslut om att avsta fran
bemyndigandet att utfarda férordning om varningsskyldighet, eftersom bemyndigandet géller
en mycket noggrant avgransad omsténdighet som det dr andamalsenligt att foreskriva om genom
forordning. Inte heller bestimmelsen om god kreditgivningssed har till ovanndmnda delar
dndrats utifran remissvaren, eftersom forslaget kan anses dverensstimma med bestdmmelsen i
direktivet. Specialmotiveringen till forslaget har dock preciserats till denna del.

Konkurrens- och konsumentverket, Konsumentférbundet och vissa andra remissinstanser ansag
att marknadsforingen av radgivningstjanster ar forenad med en risk for missbruk i synnerhet nir
det géller att konsumenterna inte kan forsta tjénstens faktiska karaktér. Finansinspektionen féste
i sitt utldtande uppmaérksamhet vid vissa skillnader 1 frdga om bestimmelser om
radgivningstjdnsterna mellan & ena sidan de krediter som omfattas av tillimpningsomradet for
7 kap. i konsumentskyddslagen och & andra sidan de krediter i anslutning till bostadsegendom
som omfattas av tillimpningsomradet for 7 a kap. i konsumentskyddslagen. Dessutom
understodde institutet for kriminologi och réttspolitik ett férbud mot anvidndningen av uttrycken
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”rddgivning” och “rad”. Vid den fortsatta beredningen har man beslutat att i bestimmelsen om
god kreditgivningssed ta in en precisering av marknadsforingen av radgivningstjénster.
Dessutom har rétten att tillhandahalla radgivningstjanster kompletterats i fraga om vissa aktdrer
som sporadiskt formedlar krediter pa det sitt som direktivet mojliggor for att de foreslagna
bestammelserna till denna del ska vara enhetliga med dem som formedlar konsumentkrediter i
anslutning till bostadsegendom. Till dvriga delar har det inte ansetts motiverat att &ndra
forslagen om radgivningstjinster jAimfort med vad som foreslas i betinkandet.

Konkurrens- och konsumentverket ansag i sitt utlatande att det inte finns skél att utnyttja den
option i bestimmelserna om bindningsforfarande som géller kreditgivarens ritt att forutsétta
forsakring i anslutning till kreditavtalet, eftersom de fOreslagna preciseringarna inte
nddviandigtvis leder till en béttre situation for konsumenterna. Vid den fortsatta beredningen har
det inte framkommit nagra grunder att andra forslaget till denna del.

Finansinspektionen har i sitt utldtande lyft fram att den i sin tillsyn under den senaste tiden pa
marknaden har upptickt en praxis dir kreditgivaren for behandlingen av en kreditansdkan tar ut
en sddan avgift av konsumenten som kan tas ut &ven om ett kreditavtal inte ingés med stod av
ansokan, och foreslagit att det vid den fortsatta beredningen ska dvervidgas om det ska utférdas
ett uttryckligt forbud mot avgifter som tas ut innan kreditavtalet ingés. Vid den fortsatta
beredningen har man pa de grunder som anges i avsnitt 5.1.1 stannat for att foresla ett uttryckligt
forbud mot att ta ut avgifter av konsumenten for en ans6kan om kredit innan kreditavtalet ingés.

Utvidgningen av registreringsskyldigheten och utnyttjandet av mdjligheten till undantag for smé
och medelstora foretag understdddes i huvudsak. En del av remissinstanserna faste dock
uppmérksamhet vid exaktheten i definitionen av kreditformedlare, sa att aktorerna ska kunna
identifiera sina skyldigheter nir det giller registreringen. Vid den fortsatta beredningen har man
pa det sétt som konstateras ovan stravat efter att fortydliga kretsen av aktoérer som omfattas av
definitionen av kreditformedlare.

I anslutning till den informationsskyldighet som foreslas i kreditupplysningslagen ansag Enento
Group att det i fraga om forslaget &r viktigt att klargdra vem informationsskyldigheten giller
och att informationen inte bor bindas till brev om en forsta registrering. Enento Groups tolkning
ar att bestimmelsen i konsumentkreditdirektivet som ligger till grund for dndringen géller
aktorer som uppréatthaller kreditavtalsuppgifter, sdésom kreditgivare. Dessutom ansag Enento
Group att det till forslaget ska ldggas att informationen ocksé kan tillhandahéllas elektroniskt.
Vid den fortsatta beredningen har man inte dndrat den informationsskyldighet som foreslas i
kreditupplysningslagen. Bestimmelsen i direktivet géller databasleverantorer, dvs. i detta fall
dem som bedriver kreditupplysningsverksamhet enligt kreditupplysningslagen. I forslaget stélls
inte heller ndgra krav pa hur anmélan ska ldmnas in.

I fraga om direktivet om &ndring av konsumentrittighetsdirektivet géllde remissvaren sérskilt
skyldigheterna att lamna forhandsinformation och tillrickliga forklaringar samt &ngerréatten och
angerfunktionen. Finansinspektionen och Konsumentférbundet understodde i sina utldtanden
forslaget om att forhandsinformation och avtalsvillkor ska ldmnas i tillgénglig form.
Finansinspektionen ansdg dock att tillgédnglighetskravets forhallande till géllande
tillgénglighetskrav och anpassningskrav ska fortydligas. Finansinspektionen anség dessutom att
det dr Andamalsenligt att koncentrera tillsynen 6ver bestimmelsen till de myndigheter som redan
nu har tillsynsuppgifter 1 anslutning till tillsynen O&ver tillgénglighetskravet.
Konsumentforbundet foreslog att de uppgifter och villkor som avses i bestimmelsen ska ges i
tillgdnglig form wutan sédrskild begéran. Réttstjdnstverket foreslog déremot att ordet
”funktionsnedsattning” stryks i bestdmmelsen sd att vem som helst pa begéiran kan fa
forhandsinformation och avtalsvillkor i en form som ldmpar sig for och &r tillginglig for honom
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eller henne, utan att behdva bevisa att han eller hon har en funktionsnedsittning. Vid den
fortsatta beredningen har man stannat for att utelimna ordet funktionsnedsittning” i
bestimmelsen. I 6vrigt har man inte dndrat forslaget vid den fortsatta beredningen.

I fraga om fOrslaget om angerfunktionen gér remissinstansernas dasikter isdr. Vissa
remissinstanser som foretrédder néringslivet anség att i synnerhet kravet pa att angerfunktionen
ska finnas p& samma onlinegrénssnitt via vilket konsumenten har ingatt ett avtal ar en 16sning
som inte skulle fungera och som medf6r onddig olédgenhet och onddiga kostnader for aktdrerna.
Daremot understodde bland annat arbets- och nédringsministeriet, Konkurrens- och
konsumentverket, Forsdkrings- och finansradgivningen FINE och Konsumentforbundet i
huvudsak arbetsgruppens forslag. Konkurrens- och konsumentverket ansdg det dock
andamalsenligt att utvidga &ngerfunktionen nationellt till att ocksa omfatta uppségning av avtal.
Arbets- och niringsministeriet faste i sitt utlaitande uppmérksamhet vid specialmotiveringen till
forslaget om dngerfunktionen och ansag att motiveringen bidrar till att ge en bild av regleringen
som avviker fran direktivet. Finanssiala ry understddde i sina utlatanden arbetsgruppens forslag
om att andra forsdkringar &n pensions- och livforsikringar inte heller i fortsdttningen ska ha
egentlig angerrétt och att direktivet nér det géller angerfunktionen ska genomforas sé att
forsdkringsformedlare  fOrutsdtts  uppritthalla  uppsédgningsfunktionen  genom  ett
onlinegranssnitt under de 14 dagar som direktivet forutsétter. Vid den fortsatta beredningen har
det inte framkommit nagra grunder for att avvika frén betdnkandets férslag om dngerfunktionen.

Utover det som ndmnts ovan har det vid den fortsatta beredningen utifrdn remissvaren dven
gjorts andra kompletteringar och preciseringar i propositionen.

Under beredningen av propositionen foreslog Finansinspektionen dessutom att bestimmelserna
om péfoljdsavgift ska preciseras sé att det en lagstadgad péfoljdsavgift med stod av uttryckliga
bestammelser ska kunna paforas ocksa centralinstitut enligt lagen om en sammanslutning av
inldningsbanker (599/2010). Forslaget kan anses motiverat bland annat med tanke pa
likabehandlingen av olika bolagsformer och effektiviteten i systemet for pafoljdsavgifter, men
det har inte varit mojligt att bereda det inom ramen for tidsplanen for genomforandet av
direktivet.

Finansinspektionen har ocksa under beredningen foreslagit att undantaget fran registrering i den
foreslagna lagen om formedlare av vissa konsumentkrediter preciseras sé att det tydligt framgar
att endast sddana kreditformedlare som har kreditférmedlingen som bisyssla och som férmedlar
krediter for att finansiera kop av konsumtionsnyttigheter som de sjilva séljer inte omfattas av
registreringsskyldigheten. En motsvarande tolkning presenteras ocksd 1 Sveriges
arbetsgruppsbetinkande som ndmns i avsnitt 5.2.1. Forslaget kan dessutom anses vara behovligt
bland annat for att férhindra ett kringgaende av registreringsskyldigheten, varfor propositionen
har preciserats till denna del.

7 Specialmotivering
7.1 Konsumentskyddslagen
1 kap. Allménna stadganden

1 §. Enligt forslaget ska paragrafens 2 mom. éndras sé att det till slutet av bestimmelsen fogas
ett undantag fran tillimpningsomradet. Enligt forslaget ska lagen inte gilla lagstadgade
forsakringar eller arbetstagares grupplivforsikring eller motsvarande av Keva beviljad formén,
om inte annat foreskrivs nagon annanstans i lag. Andringen behdvs i fraga om trafikforsdkringar
pa grund av tillimpningshénvisningarna pa annat hall i lagstiftningen.
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6 kap. Hemforsiljning och distansforsiljning

9 §. Information som ska limnas innan avtal ingds. Det foreslas att / mom. 10 punkten dndras
sé att det till punkten fogas uppgifter om den angerfunktion som avses i 14 a § och dess
placering. I paragrafen foreslas inga andra édndringar. Genom den éndrade punkten genomfors
den éndrade artikeln 6.1 h i konsumentréttighetsdirektivet.

14 a §. Utovande av dngerritten vid distansavtal som ingds genom ett onlinegrdnssnitt.
Paragrafen 4r ny. Genom paragrafen genomfors den nya artikeln 1la i
konsumentrattighetsdirektivet.

Enligt / mom. ska, om konsumenten har rétt att frantrdda ett distansavtal som ingatts genom ett
onlinegrinssnitt, niaringsidkaren tillhandahalla konsumenten mojlighet att frantrdda avtalet via
en angerfunktion. Nér &ngerfunktionen utnyttjas ska konsumenten létt kunna tillhandahalla eller
bekrifta den information som anges i momentet. Denna information ska innefatta konsumentens
namn, uppgifter for identifiering av det avtal som konsumenten vill frantrida och uppgifter om
den varaktiga form genom vilken néringsidkaren sidnder bekriftelsen pd mottagandet av
meddelandet om frantréde till konsumenten.

Enligt 2 mom. ska néringsidkaren hélla den &ngerfunktion som avses i 1 mom. lattillgénglig for
konsumenten samt vl synlig i onlinegrinssnittet under hela angerfristen. Angerfunktionen ska
markas ut pa ett tydligt och lattlast satt.

Vidare enligt 3 mom. ska néringsidkaren krdva att konsumenten bekréftar att meddelandet om
frantridde skickas. Bekrédftandet ska mirkas ut pa ett tydligt och littlast sétt. I praktiken kan
bekriftandet till exempel genomforas sa att konsumenten efter att ha valt att sinda meddelandet
om frantrdde dnnu far en kryssruta eller ett meddelande dér konsumenten ska bekrifta att
meddelandet om frantrade skickas.

Enligt 4 mom. ska ndringsidkaren, ndr konsumenten har bekréftat sindningen av meddelandet
om fréntrdde, utan obefogat drojsmaél i varaktig form till konsumenten skicka en bekriftelse
Over mottagandet av meddelandet om frantridde, inklusive dess innehdll samt datum och
klockslag for inlimnandet.

Syftet med bestimmelsen ar att sdkerstélla att konsumenterna kan frantrdda ett avtal lika latt
som de kan ingé det. Néringsidkaren ska tillhandahélla konsumenten en angerfunktion som &r
latt for konsumenten att hitta och som ar kontinuerligt tillgédnglig och vil synlig under
dngerfristen. Angerfunktionen kan exempelvis mirkas ut med orden ”Angra avtalet hir” eller
en otvetydig motsvarande formulering som gor det mojligt for konsumenten att forsta att avtalet
kan frantrddas genom funktionen. Konsumenten ska kunna hitta och fa tillgang till funktionen
pa ett ltt och enkelt sétt. Konsumenten ska till exempel inte behdva vidta sérskilda atgérder for
att hitta eller fa tillgang till funktionen, till exempel ladda ned en applikation om avtalet inte
ingicks via den applikationen. (Skdl 37 i ingressen till direktivet om &ndring av
konsumentréttighetsdirektivet.)

For att underlétta processen kan néringsidkaren till exempel tillhandahdalla hyperldnkar som
leder konsumenten till angerfunktionen. Exempelvis ska en konsument som redan har
identifierat sig, till exempel genom att logga in, kunna frantréda avtalet utan att pa nytt behdva
identifiera sig eller, nir sa &r tillampligt, identifiera det avtal som han eller hon 6nskar frantréda.
Angerfunktionen ska finnas pa samma onlinegrinssnitt via vilket konsumenten har ingétt
avtalet. Det finns inget hinder for att &ngerfunktionen ytterligare finns pa andra onlinegranssnitt.
For att undvika att konsumenten utovar angerriatten oavsiktligt ska naringsidkaren kriava att
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konsumenten bekréftar beslutet att frantrdda avtalet, pé ett sitt som innebér att konsumenten
bekriftar sin avsikt att gora detta. Bekriftelsefunktionenen ska mérkas pa ett léttlést sitt med
orden ”Bekrifta frantrdde” eller med en otvetydig motsvarande formulering. Om konsumenten
har bestéllt flera varor eller tjédnster inom ramen for samma distansavtal kan niringsidkaren ge
konsumenten mdjlighet att frantrdda en del av avtalet i stillet for hela avtalet. Nar konsumenten
anvinder funktionen for att utdva angerritten bor néringsidkaren utan drdjsmal ldmna ett
mottagningsbevis pa frantridet av avtalet pé ett varaktigt medium till konsumenten. (Skél 37 i
andringsdirektivet till konsumentrittighetsdirektivet.) Mottagningsbeviset avser endast
mottagandet av meddelandet om fréntrdde och innebér inte att niringsidkaren har behandlat
frantradandet av avtalet.

Angerfunktionen hindrar inte niringsidkaren frin att utdver dngerfunktionen anvinda nigot
annat sitt att frantrdda avtal. Till exempel om konsumenten via ett onlinegrénssnitt har kopt en
vara genom distansforsdljning, kan konsumenten fortfarande frantrdda avtalet genom att
aterlamna varan till ndringsidkaren och i samband med aterlimnandet pa en pappersblankett
anmdla frantrdde av avtalet utan att anvdnda den angerfunktion som finns i onlinegrénssnittet,
om néringsidkaren anvinder detta forfarande.

Allminna bestdmmelser om frintrddande av avtal vid distansforsiljning finns i 6 kap. i
konsumentskyddslagen och angerritten och angerfunktionen paverkar inte andra eventuella sétt
att avsluta ett avtal eller hur de presenteras.

25 §. Pafoljderna vid brott mot bestimmelserna i kapitlet. Det foreslés att till 2 mom. fogas den
nya 14 a §, eftersom paragrafen i fraga enligt forslaget ska omfattas av bestimmelserna om
pafoljdsavgitt.

6 a kap. Distansforsiljning av finansiella tjéinster och finansiella instrument

1 §. Tillimpningsomrdde. Det foreslas att paragrafens I mom. revideras och uppdateras sa att
det i paragrafen infors vissa nya finansiella tjdnster som har kommit ut pa marknaden efter det
att kapitlet inférdes. Det foreslas att 1 mom. / punkten dndras sa att det i punkten hénvisas
endast till insdttningskonton. Det foreslas att 2 punkten &ndras si att det i punkten allmént
hinvisas till betaltjdnster i stéllet for betalningsformedlingstjdnster. Bestdmmelser om
betaltjanster finns i betaltjdnstlagen. De kundkonton som ndmns i 1 mom. 1 punkten i den
gillande paragrafen ingdr i betaltjansterna, och darfor foreslés det att de pa det ndmnda séttet
stryks ur 1 punkten. I 5 punkten hinvisas det i fortséttningen allmént till investeringstjéanster.

Det foreslas att kryptotillgangstjénster och grésrotsfinansieringstjanster fogas till / mom. som
nya finansiella  tjdnster.  Kryptotillgdngstjinster —anges 1 6  punkten  och
grasrotsfinansieringstjanster 1 7 punkten. Bestimmelser om béade kryptotillgdngstjanster och
grasrotsfinansieringstjanster finns p& annat hall i lagstiftningen. Momentets &8 punkz, dér det
hénvisas till andra finansiella tjdnster &n de som anges i 1-7 punkten samt till finansiella
instrument innefattar ocksd i den géllande 5 punkten nimnda fondandelar och andra
virdepapper, som ér finansiella instrument. I 6vrigt foreslds det inga dndringar i paragrafen.

2 §. Begrdnsning av tillimpningsomrddet i vissa fall. Det foreslas att det till 2 mom. ska fogas
en hdnvisning till den nya 10 a §, som géller tillrickliga utredningar. I paragrafen gors dessutom
sprakliga dndringar.

4 §. Definitioner. Det foreslas att paragrafen dndras sa att dess / mom. ska innehdlla en definition
av distansavtal 1 stdllet for de nuvarande definitionerna av distansforsdljning och
distansutbudsmetod i géllande 1 och 2 mom. Med distansavtal ska i enlighet med artikel 2.7 i
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konsumentrittighetsdirektivet avses ett avtal som ingds mellan en niringsidkare och en
konsument inom ramen for ett system for distansforséljning eller tillhandahallande av tjénster
dér néringsidkaren och konsumenten inte samtidigt dr fysiskt ndrvarande och med anvindning
av medel for distanskommunikation fram till avtalets ingéende. 1 paragrafen definieras
fortfarande begreppet medel for distanskommunikation i 2 mom. Rattslaget dndras inte i sak till
f6]jd av dndringen.

5 §. Informationsskyldigheten innan ett avtal ingds. Det foreslas att / mom. &ndras si att det i
momentet inte langre hanvisas till informationsskyldighet som foreskrivs ndgon annanstans i
lag. I 6vrigt kvarstdr momentet som i gillande lag. Enligt momentet ska konsumenten i god tid
innan ett avtal ingds ges i 6-9 § avsedd information om niringsidkaren, den finansiella tjanst
som bjuds ut, distansavtalet och rittsmedlen. Informationen ska ges pa ett sétt som lampar sig
for det medel for distanskommunikation som anvénds, den ska vara klar och begriplig och sddan
att dess kommersiella syfte tydligt framgar.

Informationen ska ges konsumenten i god tid. Huruvida uppgifterna har lamnats i god tid ska
beddmas frén fall till fall. Konsumenten ska alltid ha tid att i lugn och ro och grundligt bekanta
sig med det material som tillhandahallits.

Det bor noteras att vid distansforséljning av finansiella tjdnster kan utdver bestimmelserna om
informationsskyldighet i 6 a kap. i konsumentskyddslagen eller sdrskilda sektorspecifika
bestimmelser ocksa andra bestimmelser om informationsskyldighet tillimpas. Avsikten med
andringen 4r inte att paverka tillimpningen av sddana bestdimmelser.

Det foreslas att ett nytt 2 mom. fogas till paragrafen. Enligt det nya 2 mom. ska, om det nagon
annanstans i lag foreskrivs om den information som ska ldmnas till konsumenten innan ett avtal
om en viss finansiell tjanst ingés, pa informationsskyldigheterna i stéllet for 6 a kap. 6-10, 10
b, 11 och 11 c § i kapitlet tillimpas vad som foreskrivs ndgon annanstans i lag. Vidare enligt
den foreslagna paragrafen ska konsumenten, om det inte ndgon annanstans i lag foreskrivs om
den information som konsumenten ska ges om utdvande av angerrétten for en finansiell tjanst,
ges den information om angerritten som avses i 6 a kap. 8 § 1 punkten.

Genom det foreslagna ~momentet genomfors den nya artikeln  16a.10 i
konsumentrattighetsdirektivet. Enligt den asidositter de produktspecifika
informationsskyldigheterna om finansiella tjédnster som ingér i en annan unionsakt de allménna
informationsskyldigheter som ska tillimpas pé distansforséljning av finansiella tjdnster och som
sitts 1 kraft genom 1 mom. I skdl 17 i ingressen till direktivet om &ndring av
konsumentrittighetsdirektivet konstateras det att sddana informationsskyldigheter ingér till
exempel i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1238 om en paneuropeisk
privat pensionsprodukt (PEPP-produkt), nedan PEPP-forordningen, Europaparlamentets och
radets direktiv 2014/92/EU om jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av
betalkonto och tillgdng till betalkonto med grundliggande funktioner, nedan
betalkontodirektivet, Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU om marknader for
finansiella instrument och om &ndring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU,
nedan direktivet om marknader for finansiella instrument (MiFID II) och Europaparlamentets
och rddets direktiv (EU) 2016/97 om forsakringsdistribution. Den exempelforteckning som
ndmns i ingressen &r inte uttdbmmande. Aven nationella bestimmelser som Overskrider
miniminivan enligt unionslagstiftningen, till exempel utnyttjande av nationella optioner,
asidositter den allminna bestimmelsen i 1 mom. till den del de hénfor sig till ikraftséttandet av
unionslagstiftningen. Enligt andra meningen i momentet ska konsumenten dock informeras om
en eventuell dngerrétt, om inte detta redan foreskrivs i annan lagstiftning om finansiella tjénster.
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Sarskilda informationsskyldigheter som giller ingdende av avtal och som é&sidositter de
allménna informationsskyldigheterna i friga om distansforséljning av finansiella tjénster ar till
exempel informationsskyldigheten i friga om konsumentkrediter och konsumentkrediter som
har samband med bostadsegendom enligt 7 och 7 a kap. 1 konsumentskyddslagen (7 kap. 9—11
§ samt 7 a kap. 4-6 och 9 §), informationsskyldigheten i fridga om betaltjénster enligt 2 kap. i
betaltjénstlagen,  vdrdepappersforetags  informationsskyldighet  enligt lagen om
investeringstjanster (747/2012) (10 kap. 5, 5 a och 5 b §, Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2019/2088 om hallbarhetsrelaterade upplysningar som ska ldmnas inom den
finansiella tjdnstesektorn, nedan forordningen om hdllbarhetsrelaterade upplysningar, som det
hénvisas till i 10 kap. 5 a § samt 11 kap. 12 och 23 §), hallbarhetsinformation som ska ges innan
avtal ingds enligt artiklarna 6-11 i forordningen om héllbarhetsrelaterade upplysningar,
information som ska ges till kunder enligt artikel 19 i Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2020/1503 om europeiska leverantdrer av grasrotsfinansieringstjanster for foretag och om
andring av forordning (EU) 2017/1129 och direktiv (EU) 2019/1937, nedan forordningen om
grdsrotsfinansiering samt faktablad och den information som ska ingé i faktabladet, inklusive
sdrskilda bestdmmelser om distansforsdljning, i enlighet med artiklarna 6-10 och 13 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1286/2014 om faktablad for paketerade och
forsdkringsbaserade investeringsprodukter for icke-professionella investerare (Priip-produkter).

I frdga om forsdkringar finns bestimmelser om informationsskyldighet i lagen om
forsdkringsavtal (543/1994) och i statsradets forordning om uppréttande av ett faktablad for
skadeforsdkringar, om uppgifterna i och utformningen av faktabladet samt om dess ldmnande
till kunden (294/2018).

Informationsskyldigheter som ska beaktas ingar ocksa i 12 och 13 kap. i lagen om forvaltare av
alternativa investeringsfonder (162/2014) (férfarandeskyldigheter enligt 12 kap. 4 § och 13 kap.
genom vilka den nationella optionen om AIF-forvaltares marknadsforing av AIF-fonder till
icke-professionella investerare inklusive de ytterligare krav som stélls i enlighet med artikel 43
i direktivet om forvaltare av alternativa investeringsfonder (2011/61/EU), 15 kap. i lagen om
placeringsfonder (213/2019), Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2023/1114 om
marknader for kryptotillgdngar och om éndring av férordningarna (EU) nr 1093/2010 och (EU)
nr 1095/2010 samt direktiven 2013/36/EU och (EU) 2019/1937, nedan MiCA-férordningen,
(artiklarna 4-8) och Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/1129 om prospekt
som ska offentliggdras nir vardepapper erbjuds till allménheten eller tas upp till handel pa en
reglerad marknad, och om upphévande av direktiv 2003/71/EG, nedan prospektférordningen,
dér det foreskrivs om uppréttande av prospekt som hénfor sig till virdepapper och om innehallet
i prospektet.

Sarskilda bestimmelser om att ge information finns ocksa i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2015/760 om europeiska léngsiktiga investeringsfonder, nedan FELTIF-
forordningen, (artiklarna 23-25 och 30), Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr
345/2013 om europeiska riskkapitalfonder (EuVECA) (artikel 13) och Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 346/2013 om europeiska fonder for socialt foretagande (EuSEF)
(artikel 14).

Om sektorspecifik lagstiftning som baserar sig pa EU-lagstiftning tillimpas pa
distansforsdljning av finansiella tjanster, blir 6 a kap. 6-10, 10 b, 11 och 11 ¢ § i
konsumentskyddslagen inte tillimpliga. Det har ingen betydelse hur omfattande dessa
sektorspecifika bestimmelser om ldmnande av information ar. Det bor noteras att det i Finland
ocksé finns helt nationell lagstiftning om finansiella tjdnster. Sddan lagstiftning ar till exempel
lagen om aktiesparkonton (680/2019) och lagen om bundet langsiktigt sparande (1183/2009). I
8 § 1 den forstndmnda lagen foreskrivs det om skyldigheten att ge information och i 7 § i den
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sistndmnda lagen om skyldigheten att informera. Om dessa finansiella tjanster tillhandahélls vid
distansforsdljning, blir ocksd bestimmelserna om informationsskyldighet i 6 a kap. i
konsumentskyddslagen tillimpliga.

6 §. Forhandsinformation om ndringsidkaren. Det fOoreslds att paragrafen &ndras. I den
uppdateras [ mom. [ punkten s& att den motsvarar direktivet om é&ndring av
konsumentrittighetsdirektivet. I punkten stryks uppgifterna om adress och till punkten fogas en
skyldighet att vid behov ange namn och huvudsaklig verksamhet i frdga om den niringsidkare
for vars rakning naringsidkaren agerar. Det foreslas att 2 punkten uppdateras sa att konsumenten
enligt den punkten ska ges geografisk adress i etableringsstaten samt telefonnummer och e-
postadress eller vid behov uppgifter om ett annat sidant kommunikationsmedel genom vilket
konsumenten kan kontakta niringsidkaren samt vid behov geografisk adress i etableringsstaten
samt telefonnummer och e-postadress eller vid behov uppgifter om ett annat sédant
kommunikationsmedel genom vilket konsumenten kan kontakta niringsidkaren i friga om den
néringsidkare for vars rdkning néringsidkaren agerar. Det foreslas vidare att 3 punkten dndras
sa att konsumenten enligt den punkten ska ges relevanta kontaktuppgifter som ger konsumenten
mojlighet att vinda sig med eventuella reklamationer till naringsidkaren eller, i tillimpliga fall,
till den néringsidkare for vars rédkning néringsidkaren agerar. Genom éndringarna i 1-3 punkten
genomfors artikel 16a.1 a och ¢ samt delvis artikel 16a.1 b i konsumentrattighetsdirektivet.

I 1 mom. 4 punkten foreslas inga dndringar. Det foreslas att 5 punkten preciseras i fraga om
tillsynsmyndighetens kontaktuppgifter sa att konsumenten ska ges tillsynsmyndighetens namn,
adress, webbplats och andra kontaktuppgifter.

Det foreslas att ett nytt 2 mom. fogas till paragrafen. Enligt momentet ska de
kommunikationsmedel som avses i 1 mom. 2 punkten vara saddana att konsumenten med hjélp
av dem snabbt kan kontakta naringsidkaren och kommunicera effektivt med denne och bevara
all skriftlig kommunikation med néringsidkaren i varaktig form. Genom momentet genomfors
delvis artikel 16a.1 b i konsumentrittighetsdirektivet.

7 §. Forhandsinformation om den finansiella tjinsten. Det foreslés att paragrafen éndras. Till 2
punkten 1 paragrafen fogas en skyldighet att vid behov informera konsumenten om att priset har
personanpassats pa grundval av automatiserat beslutsfattande. Genom tilldgget genomfors
artikel 16a.1 11 konsumentréttighetsdirektivet.

For tydlighetens skull foreslés ett tilldgg i 3 punkten. I punkten hinvisas i fortsittningen utdver
till skatter och offentliga avgifter som hinfor sig till anskaffning av finansiella tjanster dven till
skatter och offentliga avgifter som hanfor sig till dverlételse av finansiella tjénster. I paragrafen
motsvarar 4 punkten gillande lag.

Det foreslas att 5 punkten dndras sa att det i den punkten foreskrivs om skyldigheten att vid
behov ldmna uppgifter om konsekvenserna av uteblivna eller sena betalningar. Den géllande 5
punkten blir 6 punkt och den géllande 6 punkten blir 7 punkt. Till paragrafen fogas nya 8 och 9
punkter.

Enligt den nya 8 punkten ska konsumenten informeras om eventuella miljomaéssiga eller sociala
mal for den finansiella tjdnsten nédr miljomaéssiga eller sociala faktorer ar integrerade i den
finansiella tjénstens investeringsstrategi. Genom punkten genomfors artikel 16a.1 o i
konsumentréttighetsdirektivet.

Den géllande 7 punkten i paragrafen blir ny 9 punkt.
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8 §. Forhandsinformation om distansavtalet. Det foreslas att det till 2 punkten i paragrafen fogas
niringsidkarens kontaktuppgifter samt information om den i 12 a § avsedda angerfunktionen
och dess placering. Genom punkten genomfors artikel 16a.1 s i konsumentréttighetsdirektivet.

Det foreslas att 5 punkten upphévs. Enligt den punkten ska konsumenten informeras om enligt
vilken stats lagstiftning forhandsinformation har getts. Nédr finansiella tjénster tillhandahélls
konsumenter som &r bosatta i Finland ska finsk lagstiftning iakttas. Darfor anses punkten i fraga
vara onddig och det foreslés att den stryks.

10 §. Forhandsinformation vid forsdljning per telefon. Det foreslas att det till 7 mom. fogas en
skyldighet att informera konsumenten om att ett samtal spelas in eller kan spelas in. Genom
tillagget genomfors artikel 16a.3 1 konsumentrittighetsdirektivet.

Det foreslas att 2 mom. 1 punkten uppdateras sa att konsumenten enligt den punkten per telefon
ska informeras om néringsidkarens namn och huvudsakliga verksamhet samt vid behov namn
och huvudsaklig verksamhet i friga om den néringsidkare for vars rikning néringsidkaren
agerar. Genom denna dndring genomfors delvis artikel 16a.4 i konsumentrittighetsdirektivet.

I 2 mom. 4 punkten foreslas ett motsvarande tilligg som i 7 § 3 punkten. I punkten hénvisas for
tydlighetens skull i fortséttningen utdver till skatter och offentliga avgifter som hénfor sig till
anskaffning av finansiella tjdnster dven till skatter och offentliga avgifter som hénfor sig till
overlatelse av finansiella tjanster.

10 a §. Tillrdckliga utredningar. Paragrafen &r ny. Enligt / mom. i paragrafen ska
niringsidkaren innan ett avtal ingds kostnadsfritt ge konsumenten tillrdckliga och tydliga
utredningar som gor det mdjligt for konsumenten att beddma huruvida det foreslagna avtalet
och de kompletterande tjénsterna ar anpassade till hans eller hennes behov och ekonomiska
situation. Utredningarna ska inbegripa forhandsinformation som ska ges innan avtalet ingas, det
foreslagna avtalets viktigaste egenskaper, inbegripet eventuella kompletterande tjanster samt
eventuella sérskilda verkningar som det foreslagna avtalet medfor for konsumenten, inbegripet
konsekvenserna av utebliven eller sen betalning for konsumenten. Genom momentet genomfors
den nya artikeln 16d.1 i konsumentrattighetsdirektivet.

Huvudsyftet med att tillhandahalla tillrackliga forklaringar ar att sdkerstélla att konsumenten
forstar den finansiella tjédnst som néringsidkaren erbjuder innan han eller hon undertecknar
avtalet. For att sékerstilla att detta syfte uppnas bor tillrickliga forklaringar ldmnas i god tid sé&
att konsumenten far tillrdckligt med tid for att granska dem innan avtalet ingds. Att endast aterge
forhandsinformationen ar eventuellt inte tillrackligt och det bor darfor undvikas. (Skal 38 i
ingressen till direktivet om &ndring av konsumentrittighetsdirektivet.)

Om néringsidkaren, enligt 2 mom., anviander nétverktyg, ska konsumenten erbjudas mojlighet
att skota drendet med en fysisk person innan distansavtalet ingas och i motiverade fall ocksé
efter det att distansavtalet har ingatts. Konsumenten ska d& kunna utritta drendena pa samma
sprdk som niringsidkaren har fullgjort sin informationsskyldighet pa. Genom momentet
genomfors den nya artikeln 16d.3 i konsumentrittighetsdirektivet.

Skyldigheten att ge tillrickliga forklaringar &r sirskilt viktig ndr konsumenter avser att ingé ett
avtal om finansiella tjanster pd distans och néringsidkaren tillhandahaller forklaringar via
helautomatiserade nitverktyg sdsom chattbotar, robotradgivning, interaktiva verktyg eller
liknande medel. For att sdkerstdlla att konsumenterna forstar vilken inverkan avtalet kan ha pa
deras ekonomiska situation bor konsumenten alltid, innan avtal ingds, kostnadsfritt kunna fa
ménsklig medverkan frén niringsidkarens sida under néringsidkarens kontorstid. Konsumenten
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bor ocksd, i motiverade fall och utan att det medfor onddig borda for niringsidkaren, ha ritt att
begéra minsklig medverkan efter det att distansavtalet har ingétts. En sddan situation kan bli
aktuell till exempel vid forldngning av ett avtal, i hdndelse av betydande svarigheter for
konsumenten eller nér det krévs ytterligare forklaringar av avtalsvillkoren. (Skil 40 i ingressen
till direktivet om dndring av konsumentrittighetsdirektivet.)

Enligt 3 mom. ligger bevisbordan for att niringsidkaren har fullgjort sina skyldigheter enligt
den paragrafen pé nédringsidkaren. Genom momentet genomfors den nya artikeln 16d.4 i
konsumentréttighetsdirektivet.

Enligt 4 mom. ska paragrafen i fraga inte tillimpas, om niringsidkaren med stdd av ndgon annan
lagstiftning som grundar sig p& Europeiska unionens lagstifining ska ge konsumenten
tillrdckliga utredningar. Genom momentet genomfors nationellt den nya artikeln 16d.5 i det
dndrade konsumentrittighetsdirektivet. Enligt den &sidositter skyldigheterna i frdga om
finansiella tjdnster som ingdr i andra unionsrittsakter och som géller tillricklig information till
konsumenter de allminna bestimmelser som ska séttas i kraft genom de foregdende momenten.
I skél 20 i ingressen till direktivet om &ndring av konsumentréttighetsdirektivet konstateras det
att sddana informationsskyldigheter ingér till exempel i direktivet om bostadskrediter
(2014/17/EU), betalkontodirektivet (2014/92/EU), direktivet om marknader for finansiella
instrument (MiFID II) (2014/65/EU) och direktivet om forsdkringsdistribution ((EU) 2016/97).
Aven nationella bestimmelser som Overskrider miniminivan enligt unionslagstiftningen, till
exempel utnyttjande av nationella optioner, &sidosétter de allmidnna bestimmelserna i de
foregdende momenten till den del de hinfor sig till ikraftsittandet av unionslagstiftningen.

Skyldigheter som géller tillrickliga utredningar och som till sin natur dsidosétter de allménna
skyldigheterna i friga om distansforsdljning av finansiella tjanster &r till exempel skyldigheten
enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 5 punkten i konsumentskyddslagen att ge tillracklig utredning vid
erbjudande av konsumentkrediter, skyldigheten enligt 4 b § i lagen om forsékringsavtal att
klarldgga forsakringsbehovet, skyldigheten enligt 10 kap. 1 § i lagen om investeringstjanster att
klassificera kunder och avtala om kunders stillning och att bedéma lamplighet och
andamaélsenlighet enligt 4 § i samma kapitel, den information som ska ges kunderna enligt
artikel 19 i férordningen om grésrotsfinansiering samt bestimmelserna i 12 kap. 4-6 § i lagen
om fOrvaltare av alternativa investeringsfonder om att hélla vésentlig och tillrdcklig information
tillgénglig fore investering i fonden.

10 b §. Pdminnelse om dngerrdtt. Paragrafen dr ny. Genom den genomfors artikel 16a.5 i
konsumentrittighetsdirektivet. Enligt den foreslagna paragrafen ska, om den information som
avses 1 6-9 § ges konsumenten senare dn en dag innan konsumenten blir bunden av ett
distansavtal, ndringsidkaren skicka konsumenten en paminnelse om konsumentens éngerrétt
och anvisningar for utdvandet av angerrétten. Paminnelsen ska ldmnas till konsumenten i
varaktig form tidigast en dag och senast sju dagar efter det att distansavtalet ingicks.

Om néringsidkarens skyldighet att [imna information grundar sig i enlighet med 5 § 2 mom. pa
bestdmmelser ndgon annanstans i lag, tillimpas inte skyldigheten att skicka pdminnelse.

11 §. Overlimnande av forhandsinformationen och avtalsvillkoren skriftligen eller i ndgon
annan varaktig form. 1 1 mom. foreslés ett tillagg enligt vilket informationen till konsumenten
ska ldmnas i lattlast form. I momentets forsta mening stryks ockséd kommatecknet efter ordet
”personligen”.

Lisbart format innebér att tecken av ldsbar storlek och farger som inte minskar informationens
begriplighet anvinds, till exempel nidr dokumentet presenteras, trycks eller fotokopieras i
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svartvitt. Dessutom bor alltfor langa och komplexa beskrivningar, finstilt text och dverdriven
anviandning av hyperlankar i mojligaste man undvikas, eftersom siddana metoder forsdmrar
konsumenternas forstaelse. (Skdl 30 1 ingressen till direktivet om &dndring av
konsumentrattighetsdirektivet.)

12 och 3 mom. foreslés inga dndringar. Det foreslas dock att det till paragrafen fogas ett nytt 4
mom. enligt vilket forhandsinformationen och avtalsvillkoren pé begéran ska tillhandahallas i
ett for konsumenterna ldmpligt och tillgéngligt format.

Genom tilldggen genomfors artikel 16a.6 i konsumentrattighetsdirektivet. Till den del det i 4
mom. foreskrivs om ldmnande av avtalsvillkoren till konsumenter i ett ldmpligt och tillgéngligt
format &r det frdga om ett nationellt tilldgg.

I Europaparlamentets och radets direktiv EU 2019/882 om tillgénglighetskrav for produkter och
tjanster (tillgdnglighetsdirektivet) foreskrivs det om tillgdnglighet for vissa produkter och
tjanster. Direktivet har i Finland genomforts bland annat genom lagen om tillhandahéllande av
digitala tjanster (306/2019).

Enligt 3 § 1 mom. 6 punkten i lagen om tillhandahéallande av digitala tjanster tillimpas lagen pa
digitala tjanster som tillhandahélls av kreditinstitut som avses i 1 kap. 7 § 1 kreditinstitutslagen
(610/2014), av betalningsinstitut som avses i 5 § 2 punkten i lagen om betalningsinstitut
(297/2010), av vardepappersforetag som avses i 1 kap. 13 § 1 mom. 1 punkten i lagen om
investeringstjanster (747/2012), av forsdakringsbolag som avses i 1 kap. 1 § 1 mom. i
forsdkringsbolagslagen (521/2008) och av forsékringsforeningar som avses i 1 kap. 1 § 1 mom.
i lagen om forsékringsforeningar (1250/1987), till den del syftet med tjinsterna &r att
tillhandahalla tjanster for allmanheten.

Med tillgdnglighet avses att webbplatserna och mobilapparna planeras sd att de dr mer
tillgéngliga for anvéndarna, i synnerhet personer med funktionsnedséttning. Tillgénglighet
definieras i 2 § 4 punkten i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster och enligt den avses
med tillgdnglighet principer och tekniska hinsyn som ska respekteras nir digitala tjénster
planeras, utvecklas, underhalls och uppdateras, i syfte att gora tjansterna mer tillgingliga for
anvandarna, sédrskilt personer med funktionsnedsattning.

11 a §. Bostadskrediter. Paragrafen foreslas bli upphavd som obehovlig. I den 5 § som foreslas
bli &ndrad 1 samma kapitel fOreskrivs det redan om att produktspecifika
informationsskyldigheter i friga om finansiella tjdnster som ingér i en annan unionsréttsakt
asidositter de allménna informationsskyldigheterna i friga om distansforséljning av finansiella
tjanster, om inte ndgot annat foreskrivs i den unionsrattsakten. Darfor behover det inte langre
foreskrivas sdrskilt om informationsskyldigheten i fraga om bostadskrediter.

11 ¢ §. Ldmnande av forhandsuppgifier elektroniskt. Paragrafen &r ny. I enlighet med det
foreslagna / mom. i paragrafen ska néringsidkaren, om férhandsuppgifterna lamnas elektroniskt
och tillhandahalls tekniskt pd olika nivéer, f& ligga fram andra dn i 6 § 1 punkten, 7 § 1-3
punkten och 8 § 1 och 2 punkten avsedda uppgifter skiktade. Enligt 2 mom. ska konsumenten,
om forhandsuppgifterna presenteras skiktade, kunna se, spara och skriva ut den information som
avses i 69 § som ett enda dokument. Naringsidkaren ska sékerstilla att all den information som
krévs enligt de paragraferna presenteras for konsumenten innan ett avtal ingas.

Genom paragrafen genomfors artikel 16a.7 1 konsumentréttighetsdirektivet.
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Nér forhandsinformation som ska ges ldmnas till konsumenten genom elektroniska medel, bor
sddan information presenteras pa ett tydligt och forstaeligt sitt. Da kan informationen markeras,
inramas och kontextualiseras &ndamaélsenligt i skarmbilden. Med skiktningsteknik avses hér en
teknik dér viss information pa grund av informationens betydelse placeras synligt i det forsta
skiktet och andra detaljerade delar av den forhandsinformation som ska ges innan ett avtal ingas
presenteras 1 atfoljande lager. Om en néringsidkare anvénder skiktningstekniken bor
niringsidkaren &tminstone i det forsta skiktet i det elektroniska medlet ange sin identitet och
huvudsakliga verksamhet, den finansiella tjinstens huvudsakliga egenskaper, det totala pris som
konsumenten ska betala, information om mojligheten att andra skatter eller kostnader skulle
kunna forekomma och férekomsten eller avsaknaden av angerratt. Ovriga aterstdende krav pa
forhandsinformation kan visas i andra skikt. Om néringsidkaren anvéinder skiktning bor all
information vara léttillgénglig for konsumenten och anvéndningen av &tfoljande skikt bor inte
avleda konsumentens uppmirksamhet fran dokumentets innehall eller skymma viktig
information. (Skil 32 i ingressen till direktivet om dndring av konsumentréttighetsdirektivet.)

Ett annat mojligt sétt att 1dmna forhandsinformation genom elektroniska medel 4r anvéndandet
av en innehallsforteckning med expanderbara rubriker. P4 den hogsta nivan skulle
konsumenterna hitta huvuddmnena, som vart och ett kan expanderas genom att man klickar pa
det, s& att konsumenterna dirigeras vidare till en mer detaljerad presentation av den aktuella
informationen. P4 sa sitt far konsumenterna all information som kravs pé ett och samma stélle,
samtidigt som de fortfarande har kontroll 6ver vad de kan granska och néir. Det bor vara mojligt
att spara och skriva ut alla delar av forhandsinformationen i ett enda dokument. (Skél 32 och 33
i1ingressen till direktivet om dndring av konsumentréttighetsdirektivet.) All skiktad information
ska lamnas till konsumenten innan avtalet ingas.

Om néringsidkarens skyldighet att [imna information grundar sig i enlighet med 5 § 2 mom. pd
bestdmmelser ndgon annanstans i lag, tillampas inte 11 ¢ §.

11 d §. Informationsskyldighet for tillhandahdllaren av en internetbaserad marknadsplats.
Paragrafen 4r ny och innehaller bestimmelser om informationsskyldigheten for
tillhandahéllaren av en internetbaserad marknadsplats innan ett distansforséljningsavtal ingas.
Genom paragrafen genomfors i fridga om distansforséljning av finansiella tjanster artikel 6a i
konsumentréttighetsdirektivet. Paragrafen motsvarar i sak 6 kap. 9 a § 1 konsumentskyddslagen
(RP 14/2022 rd, s. 74-76).

Enligt 1 punkten i den foreslagna paragrafen ska tillhandahéllaren av en internetbaserad
marknadsplats ge konsumenten for det forsta den i 2 kap. 8 d § 1 mom. avsedda informationen
om huvudparametrar som bestimmer rankningen av de konsumtionsnyttigheter som presenteras
for konsumenten till f6ljd av s6kningen och information om dessa parametrars relativa betydelse
jdmfort med andra parametrar. Avsikten dr alltsd att i férhandsinformationen upprepa den
information som funnits tillgénglig i samband med sokresultaten.

Enligt 2 punkten i den fOreslagna paragrafen ska tillhandahallaren av en internetbaserad
marknadsplats dessutom informera konsumenten om huruvida den tredje part som erbjuder en
finansiell tjénst enligt egen utsago &r niringsidkare eller nigon annan aktor. Néar den tredje part
som erbjuder den finansiella tjansten meddelar att han eller hon har en annan stillning dn en
néringsidkare, ska konsumenten enligt punkten informeras om att det avtal som ingds inte
omfattas av de réttigheter som grundar sig pa konsumentskyddslagstiftningen.

Enligt 3 punkten ska konsumenten vid behov dessutom ges information om hur skyldigheterna
enligt avtalet fordelas mellan den tredje part som erbjuder den finansiella tjinsten och
tillhandahallaren av den internetbaserade marknadsplatsen. Den som erbjuder en finansiell
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tjdnst pd en internetbaserad marknadsplats kan vara en néringsidkare eller en privatperson.
Dessutom &r det mdjligt att tillhandahéllaren av en internetbaserad marknadsplats sjalv erbjuder
finansiella tjanster pa marknadsplatsen. Sdljarens identitet inverkar pa om de skyldigheter som
foljer av konsumentskyddslagstifiningen géller séljaren eller inte. Om séljaren ar en
privatperson &r han eller hon inte skyldig att iaktta konsumentskyddslagstiftningen, om sé inte
har avtalats.

Nér det giller tillhandahdllande av finansiella tjanster bor det dock noteras att de flesta
finansiella tjadnster krdver verksamhetstillstind eller &tminstone en anmdlan till
tillsynsmyndigheten.

Informationen ska ges konsumenten pa ett klart och tydligt sétt som ldmpar sig for medlet for
distanskommunikation. Det ricker till exempel inte med att informationen ldmnas i
standardvillkoren.

11 e §. Bevisbordan for fullgorande av skyldigheten att ldmna uppgifter. Paragrafen &r ny.
Genom den genomfors artikel 16a.8 i konsumentréttighetsdirektivet. Enligt paragrafen ligger
bevisbordan for att néringsidkaren har fullgjort sina skyldigheter enligt 6-10, 10 a, 10 b, 11, 11
b, 11 c och 11 d § pa néringsidkaren.

12 §. Angerrdtt. Det foreslas att I mom. indras. | momentet foreslas en bestimmelse att om
konsumenten inte har fatt forhandsinformationen eller avtalsvillkoren i enlighet med 6 a kap.,
16per angerfristen i alla héndelser ut ett ar och 14 dagar efter ingdendet av distansavtalet. Detta
ska inte tillimpas om konsumenten inte har informerats om sin &ngerrétt i enlighet med 8 § 1
och 2 punkten. Genom tilligget genomfors artikel 16b.1 andra stycket led b andra stycket i
konsumentréttighetsdirektivet.

Det foreslas att 2 mom. &ndras sé att om det i ndgon annan lag som grundar sig pd Europeiska
unionens lagstiftning foreskrivs om konsumentens rétt att fréntrdda ett avtal om en viss
finansiell tjdnst, tillimpas i frdga om angerrétten i stéllet for 1 mom. och 14-16 § vad som
foreskrivs i den lagen. I momentet stryks de sdrskilda hénvisningarna till bestimmelserna om
konsumentkrediter. Strykningen dndrar dock inte rattsldget. I momentet stryks ocksa
omndmnandet av forsikringar, enligt vilket de bestimmelser om att frantrdda avtal som ndmns
i momentet inte tillimpas pa forsdkringar. I momentets andra mening foreskrivs darfor
uttryckligen att pa forsékringstagarens rétt att frantrdda eller séga upp ett forsékringsavtal
tillimpas dock lagen om forsékringsavtal.

Genom momentet genomfors artikel 16b.6 1 konsumentréttighetsdirektivet. I den ségs att nir
det géller angerrétten bor, om den unionsakt som reglerar specifika finansiella tjanster ger
konsumenterna tid att Overvédga konsekvenserna av det undertecknade avtalet, och oavsett vad
den kallas i den unionsakten, endast de respektive bestimmelserna i den unionsakten vara
tillimpliga pé& dessa specifika finansiella tjanster for konsumenter, savida inte annat foreskrivs
i den akten. I ingressen till direktivet om &ndring av konsumentréttighetsdirektivet ges som
exempel pé sddana unionsrittsakter bestimmelserna i Europaparlamentets och radets direktiv
2009/138/EG om upptagande och utévande av forsdkrings- och aterforsikringsverksamhet
(Solvens II) och Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU om konsumentkreditavtal
som avser bostadsfastighet och om andring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och
forordning (EU) nr 1093/2010 (skdl 18 1 ingressen till direktivet om é&ndring av
konsumentréttighetsdirektivet).

I stillet for 6 a kap. 12 § 1 mom. och 14-16 § i konsumentskyddslagen ska i friga om
konsumentkrediter dven i fortsdttningen tillimpas bestimmelserna i 7 och 7 a kap. i
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konsumentskyddslagen och i frdga om forsdkringar bestimmelserna i lagen om
forsakringsavtal. I friga om forsdkringar foreskrivs det uttryckligen om detta pa det sétt som
konstateras ovan. I 13 a § i lagen om forsdkringsavtal foreskrivs det om forsékringstagarens rétt
att frantréda en pensionsforsékring eller en sparlivforsékring. I friga om andra forsékringar har
det ansetts att forsdkringstagarens uppsédgningsrétt enligt 12 § i lagen om forsékringsavtal
jémstélls med den &ngerritt som avses i bestimmelserna om distansforséljning av finansiella
tjénster. Férsékringstagaren har rétt att nir som helst under forsdkringsperioden sidga upp en
forsdkring och dr, nir denne utdvar sin uppsidgningsritt, bara skyldig att betala for det
forsakringsskydd denne fatt. Aven om denna uppsagnmgsratt inte grundar sig pa Europeiska
unionens lagstiftning, motsvarar uppsigningsrétten i sak angerrétten enligt bestimmelserna om
distansforsiljning av finansiella tjdnster. Ocksa i fortsittningen ska alltsd bestimmelserna i
lagen om forsékringsavtal tillimpas pa forsékringar i stdllet for bestimmelserna om angerrétt i
6 a kap. i konsumentskyddslagen.

Det bor noteras att enligt 7 kap. 20 § 1 forslaget ska bestimmelserna om éngerrétt avseende
konsumentkreditavtal enligt 7 kap. i konsumentskyddslagen tillampas fullt ut pa krediter enligt
7 kap. oberoende av om krediterna i1 fraga omfattas av tillimpningsomradet for
konsumentkreditdirektivet eller inte. Denna utvidgning av tillimpningsomradet baserar sig pa
artikel 16b.7 b i konsumentréttighetsdirektivet.

Bestimmelser om éngerritt eller betinketid som motsvarar &ngerrdtt finns dessutom i
unionslagstiftningen till exempel i artikel 22 i férordningen om grésrotsfinansiering, artikel 30.7
1 ELTIF-forordningen, artikel 13 i MiCA-férordningen och artikel 23.2 i prospektforordningen.

Det foreslas att 3 mom. upphivs som onddigt. Krediter som ldmnas av pantlaneinréttningar
omfattas av den nationella lagstiftningen, och vid distansforséljning av sddana krediter tillimpas
i fraga om angerrdtten dven i fortsdttningen bestdmmelserna i 6 a kap. i konsumentskyddslagen.

12 a §. Utovande av dngerritten vid distansavtal som ingds genom ett onlinegrdnssnitt.
Paragrafen 4r ny och genom den genomfors artikel 1la i konsumentrittighetsdirektivet.
Paragrafen motsvarar i sak den foreslagna 6 kap. 14 a §, och darfor hianvisas det i friga om
motiveringen till motiveringen for den paragrafen. I frdga om distansforséiljning av finansiella
tjanster ska man dock sérskilt beakta tillimpningen av angerfunktionen for andra
forsakringsavtal dn pensions- och sparlivforsékringsavtal. I motiveringen ovan till 12 §
konstateras det att pa forsdkringar tillimpas bestimmelserna om frantradande och uppségning i
lagen om forsdkringsavtal 1 stdllet for bestimmelserna om éangerrdtt i 6 a kap. i
konsumentskyddslagen. I fraga om andra forsdkringar dn pensmns— och sparlivforsiakringar
foreskrivs det i lagen inte om angerfristen, utan om rétten att siga upp ett avtal. For att
bestimmelserna om forsdkringarna 1 frdga till denna del ska forbli tydliga, ska
forsakringsgivaren i stillet for angerfunktionen i friga om dessa forsdkringar uppratthélla en
uppsigningsfunktion i 14 dagar via onlinegrinssnittet, forutsatt att avtalet har ingétts via
onlinegrénssnittet.

13 §. Aterging av anknytande avtal. Det foreslds sma dndringar i paragrafens rubrik och
ordalydelse for att paragrafens rubrik och ordalydelse battre ska motsvara direktivets
ordalydelse. Det foreslds att paragrafens rubrik andras till Anknytande avtal som inte dr
bindande.

I den forsta meningen i paragrafen sigs det att har ett avtal om distansforséljning av en finansiell
tjdnst samband med ett annat distansavtal dr det anknytande distansavtalet inte bindande for
konsumenten nir konsumenten frantrdder huvudavtalet, om det d4r samma néringsidkare som
ocksé tillhandahaller den anknytande tjdnsten. P4 motsvarande sitt dndras ordalydelsen i
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paragrafens andra mening sé att det anknytande avtalet &r inte heller bindande for konsumenten,
om tredje man tillhandahaller den anknytande tjdnsten pa grundval av ett avtal som tredje man
ingétt eller ndgot annat arrangemang som denne vidtagit med den niringsidkare som ingatt
huvudavtalet.

De foreslagna dndringarna ar tekniska och dndrar inte det nuvarande rattslidget. For tydlighetens
skull foreslds det att det till slutet av paragrafen fogas en mening enligt vilken det av
konsumenten inte far tas ut ndgon avgift for dterkallandet, om det anknytande avtalet aterkallas.
Bestdmmelsen motsvarar det nuvarande réttsldget. Genom dndringarna genomfors artikel 16b.4
i direktivet.

17 §. Begrdnsning i frdga om laghdnvisningar. Det foreslas att paragrafen upphdvs. Sedan
direktivet om distansforséljning av finansiella tjanster antogs har Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 593/2008 om tillamplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I) antagits, dér det
foreskrivs om de lagar som ska tillimpas pé avtal. Saledes dr 17 § onddig.

18 §. Konsumentens rdtt att byta medel for distanskommunikation. Det foreslés att paragrafen
upphévs. I direktivet om &ndring av konsumentrittighetsdirektivet foreskrivs det inte om
konsumentens ritt att byta medel for distanskommunikation, och darfor foreslas det att
paragrafen upphévs. Tjénsteleverantdren och konsumenten kan avtala om byte av medel for
distanskommunikation.

18 a §. Forbjudet forfarande for onlinegrdnssnitt. Den foreslagna paragrafen dr ny och genom
den genomfors artikel 16e i konsumentréttighetsdirektivet.

Enligt forsta meningen i paragrafen far en niringsidkare inte utforma, organisera eller driva sina
i artikel 3 m i férordningen om digitala tjdnster definierade onlinegrénssnitt pa ett sitt som
vilseleder eller manipulerar konsumenter till vilka niringsidkaren erbjuder finansiella tjanster
eller pa annat vis vasentligt snedvrider eller forsdmrar dessa konsumenters formaga att fatta fria
och vilgrundade beslut.

Syftet med bestimmelsen ar att forhindra sa kallade morka monster som avsevért snedvrider
eller forsamrar, antingen avsiktligt eller i praktiken, mojligheten for konsumenter som ar
mottagare av den finansiella tjdnsten att fatta sjalvstdndiga och vilgrundade beslut eller val.
Dessa monster kan vara exploaterande utformningsval for att styra konsumenten till val eller
handlingar som gynnar néringsidkaren, men som kanske inte ligger i konsumentens intresse,
genom att presentera val pa ett icke-neutralt sitt, till exempel genom att framhiva vissa val
visuellt, med ljud eller pd andra sitt, nir konsumenten uppmanas att fatta ett beslut. I
forordningen om digitala tjdnster forbjuds leverantdrer av formedlingstjanster som driver
onlineplattformar att anvinda morka moénster i utformningen och organiseringen av sina
onlinegranssnitt, medan den reglering som nu foreslds hindrar néringsidkare som erbjuder
finansiella tjanster pé distans fran att anvinda morka monster nér avtal om sédana tjénster ingés.
Bestimmelserna i den forordningen och i konsumentrittighetsdirektivet kompletterar darfor
varandra, eftersom de &r tillimpliga pa néringsidkare som agerar i olika kapaciteter. (Skal 41 i
ingressen till direktivet om &ndring av konsumentrittighetsdirektivet.)

Enligt den andra meningen i paragrafen ska det i synnerhet vara forbjudet att néringsidkaren
upprepade génger begér att konsumenten ska gora ett val som denne redan har gjort eller att
niringsidkaren gor det svérare for konsumenten att sdga upp avtalet dn att inga avtalet. Dessa
forfaranden dr exempel och forbjudna redan med stéd av bestimmelsen i paragrafens forsta
mening. De forfaranden som anges i paragrafen kan redan nu med stod av 2 kap. 1 § i den
géllande konsumentskyddslagen i princip redan vara forbjudna.
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For tydlighetens skull bor det konstateras att bestimmelserna inte paverkar en niringsidkares
skyldigheter enligt annan lagstiftning. Forsdkringsgivaren dr med stéd av 4 b § 1 mom. i lagen
om forsdkringsavtal skyldig att begira in upplysningar av forsékringssokanden om dennes
behov och krav pa forsikring och faststilla forsakringsbehovet med beaktande av de erhéllna
uppgifterna. P4 motsvarande satt aldggs virdepappersforetag i 10 kap. 4 § i lagen om
investeringstjdnster  skyldighet att bedoma placeringsproduktens lamplighet och
andamélsenlighet for kunden. Bestimmelser om motsvarande skyldighet i fraga om
placeringsforsakringar finns i 5 ¢ § i lagen om forsékringsavtal. De foreslagna bestimmelserna
har inga konsekvenser for de ovannidmnda bestimmelserna. Bestimmelsen paverkar inte heller
till exempel bestimmelserna i 12 § i lagen om forsikringsavtal, enligt vilka ett forsakringsavtal
endast skriftligen kan sidgas upp pa giltigt sétt.

19 §. Pdfoljdsavgift for brott mot bestimmelserna om distansforsdljning av finansiella tjdinster.
Till paragrafen foreslés bli fogat hdnvisningar till 10 aoch 10b §, 11 § 4 mom.,och 11 ¢, 11 d,
12 a, 13 och 18 a § i kapitlet eftersom dessa paragrafer enligt forslaget kommer att omfattas av
bestammelserna om paféljdsavgift. I Gvrigt motsvarar paragrafen i sak den géillande paragrafen.

7 kap. Konsumentkrediter
Allmdnna bestimmelser

1 §. Tillimpningsomrade. Det foreslés att paragrafens 5 mom. 1 punkten upphdvs pa grund av
det utvidgade tillimpningsomradet enligt artikel 2 i konsumentkreditdirektivet. Andringen
innebér att bestimmelserna 1 kapitlet i fortséttningen ska tillimpas ocksa pa konsumentkrediter
for vilka ingen rinta eller andra avgifter tas ut. Momentet motsvarar i 6vrigt den géllande lagen.
Bestimmelser om begransningar i tillimpningen i frdga om betalningsanstdnd finns i den
foreslagnanya 1 a §.

1 a §. Begrdnsningar i tilldmpningen av bestimmelserna i fraga om krediter som beviljas i form
av  betalningsanstind. Paragrafen &r ny och grundar sig pa artikel 2.2 h i
konsumentkreditdirektivet. 1 paragrafen foreslds bestimmelser om begrénsningar i
tillimpningen i frga om vissa konsumentkrediter som beviljas i form av betalningsanstdnd. For
nérvarande betraktas betalningsanstdnd inte som en konsumentkredit, om konsumenten vid kop
av en konsumtionsvara eller konsumenttjanster har maojlighet att betala priset inom en kort,
bestdmd tid mot faktura och en sidan fakturerings- och betalningstid 4r vanlig inom branschen
(se RP 24/2010 rd, s. 25 och RP 88/1985 rd, s. 21). Nu foreslds det att fragan om huruvida
betalningsanstdnd ska betraktas som en konsumentkredit som omfattas av tillimpningsomréadet
for 7 kap. ska bedomas utifrdn den foreslagna bestimmelsen. Om betalningsanstandet inte
uppfyller villkoren i bestimmelsen eller endast delvis uppfyller dem, ska det betraktas som en
konsumentkredit som omfattas av kapitlets tillimpningsomrade.

Enligt / mom. ska bestdimmelserna i kapitlet for det forsta inte tillimpas pa betalningsanstand
som siljaren eller tjdnsteleverantoren beviljar konsumenten for betalning av en vara som
séljaren salt eller en tjanst som tjénsteleverantdren levererat, forutsatt att betalningsanstdndet
uppfyller villkoren i 1-3 punkten. I / punkten forutsitts det att krediten inte erbjuds av en tredje
part. Det kan vara friga om en kredit som erbjuds av en tredje part till exempel i ett sa kallat
”kop nu, betala senare”-arrangemang ("buy now, pay later”) ddr ndgon annan niringsidkare dn
sdljaren eller tjénsteleverantdren erbjuder konsumenten betalningsuppskov for att skaffa varan
eller tjansten. Enligt 2 punkten ska det for att vara frdga om ett sddant betalningsanstand som
avses i momentet och som faller utanfor tillimpningsomradet for bestimmelserna i kapitlet inte
heller tas ut rénta eller andra avgifter, med undantag for vissa rintor eller kostnader som
konsumenten ska betala pa grund av betalningsdrdjsmal. Med den tillatna rénta och de tilltna
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avgifter som ndmns i bestimmelsen avses dréjsmélsréinta, provision, premie eller motsvarande
prestation som ska betalas av konsumenten med stdd av rintelagen (633/1982) samt
indrivningskostnader enligt lagen om indrivning av fordringar (513/1999). Enligt 3 punkten ar
en forutsittning dessutom att betalningen ska goras i sin helhet inom 50 dagar fran det att varan
eller tjdnsten levererades.

I 2 mom. foreskrivs det om striangare villkor for det undantag fran tillimpningsomradet som
foreskrivs i 1 mom. i situationer dir den sdljare eller tjénsteleverantér som beviljar
betalningsanstandet dr nagon annan &n ett sadant mikroforetag eller litet eller medelstort foretag
som avses 1 kommissionens rekommendation 2003/361/EG om definitionen av mikroforetag
samt sma och medelstora foretag och foretaget beviljar betalningsanstdnd for varor som siljs
eller tjénster som levereras med stdd av ett distansforséljningsavtal pé nétet. Enligt artikel 2.1 1
bilagan till rekommendationen utgors kategorin mikroforetag samt smé och medelstora foretag
(SMF-kategorin) av foretag som sysselsétter farre &n 250 personer och vars drsomséttning inte
overstiger 50 miljoner euro eller vars balansomslutning inte overstiger 43 miljoner euro per ar.
Med distansforséljningsavtal som ingés pa nitet avses en i 3 § 29 punkten i lagen om tjanster
inom elektronisk kommunikation (917/2014) avsedd informationssamhéllstjanst som bestar av
att ingd ett distansforséiljningsavtal. Med distansforsdljningsavtal avses ett sadant
distansforsiljningsavtal som definieras i 6 kap. 7 § 1 mom. I praktiken ar det friga om till
exempel ett betalningsanstand som de foretag som avses i bestimmelsen beviljar konsumenten
for kop av varor eller tjanster som de séljer i ndthandeln.

I de nimnda situationerna ska bestimmelserna i kapitlet inte tillimpas pé betalningsanstand, om
det uppfyller villkoren i 1-3 punkten i momentet. Enligt / punkten forutsétts det att krediten
varken erbjuds eller kops av en tredje part. Kravet pé kredit som erbjuds av tredje part motsvarar
den foreslagna 1 mom. 1 punkten. I bestimmelsen forutsétts det dock ytterligare att en tredje
part inte heller koper krediten. En sddan situation kan foreligga till exempel i samband med
fakturafinansieringsarrangemang (sa kallad factoring) dér niringsidkaren séljer sin fordran hos
konsumenten till en tredje part, sdsom ett finansiellt institut. I 2 punkten foreskrivs det pé
motsvarande sétt som i den foreslagna 1 mom. 2 punkten att det for betalningsanstand inte far
tas ut nagon annan rinta eller andra avgifter &n de som ndmns i bestimmelsen. Enligt 3 punkten
ska betalningen goras i sin helhet inom 14 dagar efter att varan eller tjédnsten levererats.

For tydlighetens skull kan det konstateras att om det genom ett betalningsanstand som avses i
paragrafen beviljas konsumenten en ldngre betalningstid &n den som anges i bestimmelsen, tas
ut annan rénta eller andra avgifter &n de som avses i bestimmelsen eller om en tredje part
erbjuder eller i det fallet som avses i 2 mom. erbjuder eller koper krediten, omfattas
betalningsanstindet inte av det undantag fran tillimpningsomradet som avses i momentet.

2 §. Begrinsningar av tillimpningen i fraga om krediter som dr knutna till brukskonton och i
Jfraga om avtal om betalningsarrangemang. Det foreslas att / mom. upphédvs pad grund av att
tillimpningsomradet for konsumentkreditdirektivet utvidgas. Andringen innebédr att i
fortsdttningen ska bestdmmelserna i kapitlet i huvudsak tillimpas ocksd pa sddana
konsumentkrediter som &r knutna till brukskonton och som enligt avtalsvillkoren har en
kredittid pa hogst tre manader eller ddr kreditbeloppet ska aterbetalas efter anfordran.

Det fOreslds att 2 mom. &ndras. Genom &dndringen genomfors artikel 2.4 i
konsumentkreditdirektivet. Det foreslés att det pd konsumentkrediter som kreditgivaren beviljar
genom att medge att saldot eller kreditgrinsen pé ett brukskonto dverskrids trots att detta inte
uttryckligen har 6verenskommits mellan parterna i fortséttningen utdver 5-7, 47, 50 och 51 § i
kapitlet ocksa ska tillimpas 13, 18, 25 och 47 a §. I momentet utnyttjas medlemsstatsoptionen i
artikel 2.4 b i konsumentkreditdirektivet, vilket innebdr att 14 § om bedomning av
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kreditvardigheten inte ska tillimpas p& konsumentkrediter som avses i momentet. Till momentet
fogas ocksd omndmnandet att i bestimmelsen avses med kredit 6verskridande av saldo- eller
kreditgrinsen, vars definition ingér i artikel 3.19 i konsumentkreditdirektivet.

I 3 mom. gors skrivtekniska &ndringar pd grund av de é&ndringar som fOreslas i
paragrafnumreringen, men till sitt innehédll motsvarar bestimmelsen den gillande lagen och
artikel 2.7 1 konsumentkreditdirektivet.

3 §. Begrdnsningar i frdaga om tillimpningen i vissa andra fall. Det foreslas att paragrafens /
mom. upphdvs pa grund av att tillimpningsomradet for konsumentkreditdirektivet utvidgas.

6 §. Kreditkostnader och rdnta. Enligt artikel 3.5 1 konsumentkreditdirektivet avses med
konsumentens sammanlagda kreditkostnad samtliga kostnader, inklusive rénta, provision,
skatter och alla andra slags avgifter, som konsumenten &r skyldig att betala i samband med
kreditavtalet och som &r kénda for kreditgivaren, med undantag for notariatsavgifter; kostnader
for kompletterande tjdnster i samband med kreditavtalet, sérskilt forsdakringspremier, ingér
ocksa i konsumentens sammanlagda kreditkostnad, om det dessutom é&r obligatoriskt att inga ett
avtal om séddana kompletterande tjanster for att erhélla krediten eller erhalla den pa de villkor
som marknadsfors. Definitionen med samma sakinnehéll som giller de totala kreditkostnaderna
for konsumenten 1 artikel 3 g i det tidigare direktivet om konsumentkreditavtal som upphévts
genom konsumentkreditdirektivet, har ofta bedomts i EU-domstolens avgorandepraxis (se till
exempel Soho Group, C-686/19, ECLI:EU:C:2020:582 och Profi Credit Bulgaria EOOD, C-
714/22, ECLLI:EU:C:2024:263 samt den rattspraxis som det hédnvisas till i dem). Eftersom
ordalydelsen i definitionen i direktivet avviker frén ordalydelsen i géllande 6 § 1 och 2 mom.
och eftersom definitionen ocksa ofta har beddmts i den nationella avgérandepraxisen och i EU-
domstolens avgorandepraxis, anses det viktigt att den nationella bestimmelsen harmoniseras
med direktivet. Det foreslas darfor att paragrafens ordalydelse dndras sé att bestimmelsen battre
motsvarar definitionen av konsumentens sammanlagda kreditkostnad i artikel 3.5 i
konsumentkreditdirektivet. Avsikten med dndringarna dr dock inte att i sak &ndra réttsléget
jamfort med vad det &r enligt den géllande lagen.

Enligt forsta meningen i / mom. avses med kreditkostnad summan av réntor, kostnader och
andra avgifter som &r kénda for kreditgivaren och som konsumenten ska betala i samband med
konsumentkreditforhédllandet. 1 fortsdttningen anvénds alltsd uttrycket ”i samband med
konsumentkreditférhallandet” i definitionen till skillnad fran uttrycket ”med anledning av
konsumentkreditforhallandet” som anvénds i det géllande momentet. Kreditkostnader ar till
exempel rinta, kostnader och andra avgifter, det vill sdga exempelvis kostnader och arvoden
som tas ut for ansdkan om kredit och ingdende av kreditavtal, avgifter som tas ut for anvindning
av betalningsinstrumentet samt avgifter till kreditférmedlaren. Dessutom har hdgsta domstolen
med stod av ndmnda Europeiska unionens domstols avgoérandepraxis ansett att som
kreditkostnader betraktas avgifter som tas ut for tjénster vars innehdll har ett oupplosligt
samband med kreditforhallandet och fullgorandet av forpliktelserna i anknytning till det, sdsom
behandlingen av kreditansokan, villkoren for lyftande av krediten, leveransen av fakturan eller
langden pé anvindningen av krediten (se avgdrandena HD 2024:58 och HD 2024:59).

En allmin forutsittning for att kostnaderna ska betraktas som kreditkostnader dr dven i
fortséttningen att kreditgivaren kénner till kostnaderna. Enligt skdl 39 i ingressen till
konsumentkreditdirektivet bor kreditgivares faktiska vetskap om kostnaderna beddmas
objektivt med beaktande av de krav pa professionalism som faststélls i direktivet. I réttspraxis
har det ansetts att vetskapen kan grunda sig till exempel pé att kostnaderna ndmns i de villkor
som tillimpas p4 kreditavtalet (se avgdrande HD 2024:58). A andra sidan har det med tanke pa
definitionen av kreditkostnader inte ansetts vara avgdrande om villkoren tekniskt ingér i en
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handling som &r fristdende fran kreditavtalet, utan det har varit av betydelse att de tjanster vars
kostnader det &r fraga om utgdér en del av en avtalshelhet som baserar sig pd ett
konsumentkreditférhallande och att de avgifter som betalas for dem till sin natur dr avgifter som
konsumenten ska betala 1 samband med kreditavtalet och pa grund av
konsumentkreditforhallandet (se avgdrande HD 2024:59).

I momentets andra mening nimns i fortsittningen uttryckligen definitionen av tilldggstjénst
enligt artikel 3.4 1 konsumentkreditdirektivet, enligt vilken det dr friga om en tjanst som om
konsumenten erbjuds i anslutning till kreditavtalet. En forutséttning for att kostnaderna for den
kompletterande tjénsten ska réknas in i kreditkostnaderna dr som for nirvarande att ingaendet
av ett avtal om den kompletterande tjénsten &r en forutsittning for att dver huvud taget fa kredit
eller att fa krediten p& marknadsforda villkor. Det bor dock noteras att detta villkor i enlighet
med hogsta domstolens avgdrandepraxis inte har ansetts ha betydelse med tanke p& huruvida
avgifterna betraktas som kreditkostnader, om avgifterna betraktas som avgifter som
konsumenten ska betala med anledning av ett konsumentkreditférhallande eller i samband med
ett kreditforhallande (se avgorandet HD 2024:58 punkt 17 och 18). Skrivsittet i momentet
dndras ocksa sa att semikolonet ersdtts med en punkt, varvid den forsta satsen i momentet i
fortséttningen &r momentets forsta mening och den andra satsen momentets andra mening.

Det géllande 2 mom. flyttas och blir 1 momentets tredje mening. I fortsittningen ndmns inte i
bestammelsen, till skillnad frén den nuvarande 2 mom. 1 punkten, uttryckligen kostnaderna for
det konto som anvinds for skotseln av krediten som sddana kostnader som under de
forutsittningar som nidmns 1 bestdimmelsen inte réknas till kreditkostnaderna. Ocksa
omndmnandet av avgifter som konsumenten maste betala pa grund av ett eventuellt avtalsbrott
i den gillande 2 punkten slopas. Trots att det uttryckliga omnidmnandet stryks ska sddana
avgifter i princip inte betraktas som kreditkostnader.

I fortsattningen ska det alltsa i den tredje meningen i 1 mom. endast ndmnas att notarsavgifter
inte rdknas som kreditkostnader. Syftet med dndringen ar ocksé till denna del att harmonisera
definitionen av kreditkostnader med definitionen i artikel 3.5 i1 konsumentkreditdirektivet,
eftersom de punkter som foreslas bli slopade baserar sig pa presumtionsreglerna enligt artikel
30 i konsumentkreditdirektivet, som géller berékning av den effektiva rantan. Hur den effektiva
rantan berdknas ska bedomas som en egen fraga, och bestimmelser om sittet att berdkna den
effektiva rdntan och om de antaganden som ska anvindas vid berdkningen utfardas ocksé i
fortséttningen genom forordning av justitieministeriet.

Pé det sétt som anges ovan har domstolen meddelat flera avgéranden dér den bland annat har
tagit stillning till definitionen av den totala kreditkostnaden f6r konsumenten. Det kan antas att
flera avgdranden i anslutning till konsumentkrediter kommer att meddelas dven i fortsittningen.
Klart ar att EU-domstolens beslutspraxis i friga om direktivet om konsumentkreditavtal och
konsumentkreditdirektivet till denna del har betydelse ockséd med tanke pa tolkningen av den nu
foreslagna bestdimmelsen.

Paragrafens 3 mom. motsvarar den gillande lagen och artikel 3.7 i konsumentkreditdirektivet.
Paragrafens 4 mom. motsvarar den géllande lagen och artikel 3.8 i konsumentkreditdirektivet.
7 §. Ovriga definitioner. 1 paragrafen motsvarar /-5 punkten gillande lag.

Det fOreslds att 6 punkten preciseras pa motsvarande sitt som artikel 3.12 i
konsumentkreditdirektivet.
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Enligt forslaget avses med kreditféormedlare en annan niringsidkare &n kreditgivaren som mot
ersittning presenterar eller erbjuder kreditavtal till konsumenter eller som pa annat sétt bistar
konsumenter vid ingdendet av kreditavtal eller som ingér kreditavtal med konsumenter for
kreditgivarens rdkning. Definitionen av kreditformedlare &r liksom for nirvarande bred och
omfattar ocksa kreditformedlare som har férmedling som bisyssla. Definitionen preciseras dock
jamfort med den gillande lagen for det forsta till den delen att en forutséttning &r att
niringsidkaren agerar mot ersittning. Det anses att preciseringen behovs av tydlighetsskal.
Begreppet erséttning &r brett i definitionen, och med begreppet avses bade erséttning i pengar
och ersittning som dverenskommits som andra ekonomiska férméner. I definitionen avgrinsas
inte fran vem och nér en sédan erséttning ska komma.

For att en ndringsidkare ska betraktas som kreditférmedlare ska niringsidkarens verksamhet
vara sddan som avses i bestimmelsen. Definitionen av kreditformedlare omfattar for det forsta
att presentera eller erbjuda kreditavtal till konsumenter. Sddan verksambhet &r till exempel att
presentera kreditgivares kreditutbud till konsumenter eller att hdnvisa konsumenter till att ingé
kreditavtal. For det andra kan det enligt definitionen vara friga om att pa annat sitt bistd
konsumenter vid ingdendet av kreditavtal, med vilket avses forberedelser i anslutning till
kreditavtalet eller andra administrativa &tgérder som foregar ingdendet av avtalet. S&dana
forberedelser eller andra administrativa dtgirder som foregér ingéendet av avtalet omfattar
bland annat situationer dér naringsidkaren i syfte att ansdka om kredit formedlar konsumentens
uppgifter till en kreditgivare eller en annan kreditférmedlare, erbjuder kreditansdkan pa sina
egna webbsidor och formedlar konsumentens kreditansokan till kreditgivaren eller pa
konsumentens vagnar begir kreditanbud av kreditgivare. Definitionen av kreditformedlare ska
ocksa anses omfatta ingédende av kreditavtal med en konsument for en kreditgivares rikning.
Om niéringsidkaren déremot endast direkt eller indirekt introducerar konsumenten till
kreditgivaren, ska néringsidkaren pa denna grund dnnu inte betraktas som en sadan
kreditformedlare som avses i definitionen.

Huruvida nagon annan niringsidkare dn kreditgivaren, sdsom siljaren eller den som utfor
tjénsten, ska betraktas som kreditformedlare ska bedomas utifran ovanndmnda forutséttningar.
Villkoren ska inte anses vara uppfyllda nir till exempel en siljare eller tjansteleverantor betalar
ersittning till kreditgivaren for att kunna erbjuda olika betalningssétt i sin ndthandel, &ven om
dessa betalningssétt inbegriper en konsumentkredit som kreditgivaren erbjuder. Det bor noteras
att det faktum att sdljaren eller tjansteleverantdren betraktas som kreditformedlare dock inte
hindrar att den kredit som beviljas omfattas av kapitlets tillimpningsomrade. Kretsen for aktorer
som ska betraktas som kreditformedlare 4r av storre betydelse én tidigare bland annat for att pa
sadana aktorer ska registreringsskyldigheten tillimpas pé det sétt som foreslas i lagforslag 3.

Paragrafens 7 punkt motsvarar i 6vrigt den gillande lagen, men i punkten gors en skrivteknisk
andring pa grund av att en ny 8 punkt fogas till paragrafen.

Paragrafens 8§ pumnkt &r ny och innehaller en definition av radgivningstjénster. Enligt
bestimmelsen avses med radgivningstjénster tillhandahallande av personligt anpassade
rekommendationer till en konsument avseende en konsumentkredit. Med tanke pa definitionen
ar det vasentligt att konsumenten i anslutning till kreditavtalet ges en personlig rekommendation
om Dbeslutsfattandet som inte & en del av kreditgivningsprocessen eller
kreditformedlingsverksamheten. Det faktum att rddgivningstjdnster inte i sig ar en del av
kreditgivningsprocessen eller kreditformedlingsverksamheten innebdr dock inte att sadana
rekommendationer som leder till att kredit beviljas inte kan betraktas som radgivningstjénster i
den mening som avses i definitionen. Med radgivningstjénster avses inte sidana atgdrder som
kan anses sedvanliga, sasom presentation av kreditgivarens produkter, kartliggning av
kundernas behov, marknadsforing eller uppfyllande av i lag angiven informationsskyldighet
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eller skyldighet att tillhandahalla tillrdckliga forklaringar. Genom tilligget genomfors artikel
3.17 i konsumentkreditdirektivet.

Informationsskyldighet

7 a §. Allmdn informationsskyldighet. Den foreslagna paragrafen dr ny och genom den
genomfors artikel 9 1 konsumentkreditdirektivet. I paragrafen foreskrivs det om den information
som kreditgivare och kreditférmedlare allmént ska tillhandahalla om de krediter de erbjuder.
Informationen ska tillhandahéllas pa papper exempelvis pa kreditgivarens verksamhetsstélle
eller i nedladdningsbar elektronisk form exempelvis pa kreditgivarens webbplats. Det
vésentliga dr att de uppgifter som avses i bestimmelsen ges i varaktig form. Limnande av
information i varaktig form definieras i 7 § 7 punkten. Konsumenten ska ocksa ha ritt att vélja
i vilken varaktig form denne vill ha den information som avses i paragrafen. Konsumentens
valfrihet géller dock inte sddana typer av varaktig form som inte dr allmint anvénda (skél 34 i
konsumentkreditdirektivet). Kreditgivaren eller kreditformedlaren har alltsa inte skyldighet att
lamna de uppgifter som avses i bestimmelsen till exempel pé foradldrade sitt.

Informationen ska vara tydlig och begriplig. Enligt / punkten i paragrafen ska anges
kreditgivarens eller kreditformedlarens namn, besoksadress, telefonnummer och e-postadress
samt vid behov information om ett sddant elektroniskt kommunikationsmedel med vilket
konsumenten snabbt kan kontakta och kommunicera effektivt med kreditgivaren eller
kreditformedlaren och som gor det mojligt for konsumenten att bevara och aterge utbytet av
meddelanden med kreditgivaren eller kreditformedlaren i ofordndrad form. Nér det géller att
informera om besoksadress &dr det tillrickligt att det till exempel pé kreditgivarens eller
kreditformedlaren webbplats finns en forteckning &ver dennes kontor. I friga om
kommunikationen mellan konsumenten och kreditgivaren eller kreditférmedlaren bor det
noteras att informationssidkerhetskraven kan stédlla ytterligare begrdnsningar for vilka
kommunikationsmedel som kan anvindas vid skotseln av drenden. I bestimmelsen foreslas det
darfor att det utdver uppgifter om e-post vid behov ska ges information om ett annat elektroniskt
kommunikationsmedel med vilket konsumenten snabbt kan kontakta och kommunicera
effektivt med kreditgivaren eller kreditformedlaren och som uppfyller kraven i bestimmelsen.
Sadan information kan till exempel vara information om ett kommunikationsmedel i en
personlig néttjanst som gor det mdjligt for konsumenten att lagra och aterge meddelandena i
oforandrad form. Till denna del baserar sig kravet inte pa direktivet, utan &r ett nationellt tilligg
som mojliggors enligt artikel 9.2 1 konsumentkreditdirektivet.

Enligt 2 punkten ska informationen innehalla uppgift om det dndamal for vilket krediten far
anvandas och enligt 3 punkten information om kreditavtalets 16ptid. I informationen ska enligt
4 punkten ndamnas typerna av tillginglig kreditrinta och en kort beskrivning av deras
kannetecken och vad de innebdr for konsumenten och enligt 5 punkten ett representativt
exempel pé kreditbeloppet eller kreditgransen, de kostnader som medfors for konsumenten, det
sammanlagda beloppet av den kredit och de kreditkostnader som konsumenten ska betala och
den effektiva réntan. Enligt 6 punkten ska informationen innehalla uppgifter om eventuella
ytterligare kostnader som inte ingar i kreditkostnaderna och som konsumenten ska betala i
samband med ett kreditavtal. Enligt 7 punkten ska i informationen ndmnas de olika alternativen
for dterbetalning av krediten, inklusive amorteringarnas antal, belopp och frekvens och enligt §
punkten ska information ldmnas om eventuella villkor som géller aterbetalning i fortid.
Informationen ska enligt 9 punkten innehalla en beskrivning av &ngerrétten och enligt 70
punkten ska ingd information om eventuella kompletterande tjanster som konsumenten maste
kopa for att erhalla krediten pa de marknadsforda villkoren. I samband med den sistndmnda
informationen bor det ocksa ndmnas att saidana kompletterande tjanster kan kopas av en annan
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tjénstetillhandahallare &n kreditgivaren sjélv. Enligt 7/ punkten ska informationen ocksa
innehélla en varning for foljderna av att skyldigheterna enligt kreditavtalet inte fullgors.

For tydlighetens skull bor det nimnas att med en enskild konsument kan det avtalas ndgot annat
om de omstdndigheter som ndmns i de allménna uppgifterna. Paragrafen kompletterar de
informationsskyldigheter som foreskrivs ndgon annanstans i lag, och den begréinsar inte pé det
sdtt som nadmns i skil 35 i ingressen till konsumentkreditdirektivet kreditgivarens eller
kreditformedlarens skyldighet att ge konsumenten avpassad information innan kreditavtalet
ingés.

8 §. Information som ska ldmnas i reklam for konsumentkrediter. Paragrafens I mom. motsvarar
den gillande lagen och artikel 8.2 och 8.3 forsta stycket i konsumentkreditdirektivet.

Det foreslés att 2 mom. dndras sa att det i momentet utover de nuvarande kraven forutsitts att
den effektiva rdntan och andra uppgifter som ndmns i 1 mom. &r létt 1dsbar eller tydligt horbar
och anpassas till de tekniska begransningarna hos det medium som anvénds i reklamen. Kravet
innebdr att till exempel den information som ingér i reklam som é&r avsedd att visas i
mobiltelefoner ska presenteras pa ett sitt som dr anpassat for skédrmar for mobiltelefoner trots
det Dbegrinsade utrymme som finns tillgingligt pa skdrmen (skdl 33 i
konsumentkreditdirektivet). Tillagget behovs for genomforandet av artikel 8.3 forsta stycket i
konsumentkreditdirektivet nér det giller kraven pa att informationen ska vara latt 14sbar, tydligt
horbar och anpassad till de tekniska begransningarna hos det medium som anvénds i reklamen.
Till 6vriga delar motsvarar momentet den gillande lagen och dessutom artikel 8.4 i
konsumentkreditdirektivet.

Paragrafens 3 mom. motsvarar den géllande lagen och artikel 8.5 i konsumentkreditdirektivet.

Det foreslas att det till paragrafen fogas ett nytt 4 mom. 1 vilket det foreskrivs om ett undantag
fran informationsskyldigheten i frdga om viss information enligt 1 mom. Bestimmelsen géller
situationer dir det medium som anvéands i reklamen &r sadant att det inte 4r mojligt att presentera
informationen visuellt. D4 tillimpas 1 mom. 4 och 5 punkten inte, det vill sdga i reklamen
behover inte ges information om kontantpriset pd nyttigheten och eventuell handpenning, om
det ar fraga om reklam for krediter for finansiering av kop av en bestdmd nyttighet, och inte
heller om kreditbeloppet och kreditkostnaderna sammanlagt och antalet avbetalningar. En
forutsittning for att sndvare informationsskyldigheter ska kunna tillimpas ar att det medium
som anvénds i reklamen inte alls m&jliggor visuell visning av informationen. Informationen i
frdga behover inte ndmnas till exempel vid anvindning av ett sddant medium som gor det
mojligt att presentera reklam enbart med ljud, sdsom radio. Undantaget bor tolkas restriktivt,
eftersom det i skil 33 i direktivet anges att det &r tillampligt i sdrskilda och motiverade fall.
Genom momentet genomfors artikel 8.3 andra stycket 1 konsumentkreditdirektivet.

Det foreslés att det till paragrafen fogas ett nytt 5 mom. i vilket det foreskrivs om ett undantag
frén sittet att presentera viss information enligt 1 mom. 4 och 5 punkten. Bestimmelsen géller
situationer dir det elektroniska medium som anvénds for ldimnande av den information som
ndmns i 1 mom. dr sddant att det inte 4r mojligt att presentera uppgifterna visuellt pa ett klart
och vil synligt sdtt. Ett i momentet avsett elektroniskt medium kan vara till exempel en
mobiltelefon, en smartklocka eller ndgot annat digitalt kommunikationsmedel. Till skillnad fran
det foreslagna 4 mom., som giller situationer dar mediet inte alls gor visuell presentation méjlig,
ar det undantag som avses i 5 mom. tillimpligt nir det medium som avses i momentet inte gor
det mojligt att visuellt pé ett klart och val synligt sétt presentera de uppgifter som avses i 1 mom.
Kravet pa klarhet och synlighet ska tolkas pa samma sdtt som kravet pa klarhet och synlighet i
géllande 8 § 2 mom. och tydlighet och synlighet i 8 a § i forslaget. En situation som avses i
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momentet kan foreligga till exempel nir den information som avses i 1 mom. inte kan
presenteras i reklam som visas pd skdrmen till en mobiltelefon annat &n med sa liten
teckenstorlek eller under sa kort tid att genomsnittskonsumenten inte utan svarighet kan
uppticka den. I sddana situationer ska konsumenten ha tillgang till informationen med
tillgéngliga tekniska medel, sésom att klicka, scrolla eller svajpa pa det elektroniska mediet. Det
visentliga dr att konsumenten utan svérighet ska ha mgjlighet att se den lagstadgade information
som saknas i den forsta vyn. Genom bestimmelsen genomfors artikel 8.6 i
konsumentkreditdirektivet.

8 a §. Varning som ska ldmnas i reklam for konsumentkrediter. Paragrafen dr ny och innehaller
bestammelser om den varning som ska ges i reklam for konsumentkrediter. Enligt bestimmelsen
ska det i reklam for konsumentkrediter tydligt och framtrddande varnas for att kredittagningen
medfor kostnader for konsumenten. Varningsskyldigheten &r till sin karaktir allmén, och
paragrafen blir tillamplig i all reklam som géller konsumentkrediter oberoende av om det av
reklamen framgar nagon uppgift om ett villkor i kreditavtalet eller om det i reklamen hénvisas
till kreditens pris eller inte. Detta framgar ocksa av skdl 33 1 ingressen till
konsumentkreditdirektivet, enligt vilket reklam for kreditavtal alltid bor innehalla en tydlig och
framtrddande varning for att goéra konsumenterna medvetna om att l&n kostar pengar. For
tydlighetens skull kan det konstateras att varningsskyldigheten ocksa géller reklam for sadana
konsumentkrediter som omfattas av kapitlets tillimpningsomrade och for vilka ingen rénta eller
andra avgifter tas ut. Bestimmelsens tillimpningsomrade ar alltsi mer omfattande &n
tillimpningsomradet for 8 § i kapitlet. Varningsskyldigheten ska dock inte tillampas i situationer
dar det inte dr friga om egentlig reklam for konsumentkrediter, sdsom i samband med sadan
kommunikation dir endast kreditgivarforetagets logotyp anvinds. Varningen ska vara tydlig
och framtradande. Motsvarande krav i friga om den information som ska ldmnas i reklam ingar
i géllande 8 § 2 mom. Med detta avses att varningen ska presenteras pa tillborligt sétt sa att
konsumenten har en faktisk mdjlighet att utan svarighet se eller hora det som ingar i varningen.
I konsumentombudsmannens tillsynspraxis och i domstolspraxis har det redan tidigare (till
exempel HD 2011:65 och HD 2006:6) forts fram att i reklam far informationen inte vara sa
kallad finstilt. Kravet pa klarhet och synlighet uppfylls exempelvis inte om den information som
avses 1 paragrafen eller ndgon del av den presenteras i den nedre kanten av tv-bilden med sé
liten stil eller under s& kort tid att genomsnittskonsumenten inte utan svarighet kan upptéicka
den. Kraven uppfylls inte heller om den teckengrad eller den teckengrad kombinerad med
bakgrundsfirg som anvinds i tidningsreklam eller reklam vid vigkanterna leder till att
genomsnittskonsumenten inte utan svérighet kan se texten. Nérmare bestimmelser om
innehallet i varningen utfirdas genom forordning av statsradet och paragrafen innehéller ocksé
ett bemyndigande att utfarda forordning om varningen. Genom paragrafen och en foérordning
som ges med stdd av den genomfors artikel 8.1 i konsumentkreditdirektivet.

9 §. Information som ska ldmnas innan ett kreditavtal ingds. Det foreslas att paragrafens 1 mom.
dndras. I fortsittningen ska det i bestimmelsen anges att den information som avses i paragrafen
ska  ldmnas  till  konsumenten @ p&  blanketten = "Standardiserad  europeisk
konsumentkreditinformation" pa papper eller i ndgon annan varaktig form som konsumenten
véljer. | fraga om konsumentens rétt att vélja hdnvisas det till motiveringen till 7 kap. 7 a § i
forslaget. Informationen ska vara tydlig och begriplig. Genom momentet genomfors artikel 10.1
forsta stycket och artikel 10.2 i konsumentkreditdirektivet.

Det foreslés att paragrafens 2 mom. dndras. Enligt den forsta meningen i géllande 9 § 2 mom.
kan férhandsinformation om nyttighetsbundna engangskrediter pa hogst 100 euro ocksa ges i
nagon annan varaktig form &n pa blanketten. Det foreslas att momentets férsta mening upphévs,
eftersom det nya konsumentkreditdirektivet pa grund av direktivets bredare tillampningsomrade
inte mojliggodr att undantaget bibehalls. Det foreslas ocksé att det i momentet infors ett krav pa
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att informationen pé blanketten ska vara konsekvent, tydligt lasbar och i den ska hinsyn tas till
de tekniska begransningarna hos den varaktiga form dédr den visas. Med konsekvent avses
framfor allt att den information som ldmnas pa blanketten inte far vara motstridig. Med
beaktande av de tekniska begransningarna for den varaktiga form som anvinds for att visa
uppgifterna avses att informationen i formuldret ska anpassas till det medium som anvénds,
sasom en mobiltelefon och det begransade utrymme som finns pa telefonens skarm. Det foreslas
ocksé att det till momentet fogas ett krav pa att informationen ska presenteras pé ett adekvat och
lampligt sétt via olika kanaler med beaktande av interoperabiliteten. Narmare bestimmelser om
forhandsinformationen och blanketten utfirdas ocksa i fortsdttningen genom forordning av
statsrddet, vilket innebdr att momentet till den del det giller bemyndigandet att utfdrda
forordning motsvarar den gillande lagen. Genom momentet genomfors artikel 10.6 forsta
stycket i konsumentkreditdirektivet.

Paragrafens 3 mom. motsvarar den géllande lagen och artikel 10.5 i konsumentkreditdirektivet.

10 §. Forhandsinformation vid telefonforsdljning. Det foreslas att paragrafen dndras. I
bestimmelsen hinvisas i fortséttningen inte langre till bestimmelserna i 6 a kap. om information
som ska ldmnas vid distansforséljning, eftersom det i och med de nya bestimmelserna om
distansforsiljning av finansiella tjénster i konsumentrattighetsdirektivet vid distansforséljning i
princip endast ska tillimpas produktspecifika bestimmelser om forhandsinformation, det vill
sdga 1 fraga om konsumentkrediter bestimmelserna i konsumentkreditdirektivet. De tillampliga
informationsskyldigheterna kan dock beroende pa fallet ocksa bero pa annan lagstiftning dn
lagstiftningen om konsumentkrediter, sdsom betaltjanstlagen, s i bestimmelsen anges att den
informationsskyldighet som avses i paragrafen tillimpas utdver vad som nadgon annanstans i lag
foreskrivs om informationsskyldighet. P4 grund av att hdnvisningen till bestimmelserna i 6 a
kap. stryks ér det nodvéndigt att i bestimmelsen uttryckligen ndmna det krav som foljer av
hinvisningen i artikel 10.7 1 konsumentkreditdirektivet, jimford med jamforelsetabellen i
direktivet om &ndring av  konsumentrittighetsdirektivet, till artikel 16a.4 i
konsumentrittighetsdirektivet pa att det vid telefonforsdljning far ges sddan begriansad
forhandsinformation som avses i bestimmelsen endast om konsumenten uttryckligen samtycker
till det. Forslaget innebér en mojlighet att avvika frén att i god tid innan kreditavtalet ingas ge
blanketten ”Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation” pa det sétt som foreskrivs i
9 §. Blanketten ska dock ocksa vid telefonforséljning ges konsumenten i enlighet med den
foreslagna 11 § senast utan drojsmal efter det att avtalet ingétts. Mdjligheten till avvikelse
begrinsas i enlighet med hianvisningsbestimmelsen i artikel 10.7 i konsumentkreditdirektivet
endast till situationer dir sadan taltelefonikommunikation som avses i artikel 16a.3 och 16a.4 i
konsumentréttighetsdirektivet anvénds.

For tydlighetens skull bor det konstateras att bestimmelsen inte innebdr ndgon mojlighet att
avvika fran till exempel kraven pa kreditavtalets form eller kreditgivarens skyldighet att bedoma
konsumentens kreditvérdighet eller kontrollera kreditsokandens identitet. De i bestimmelsen
avsedda skyldigheterna att lamna férhandsinformation vid telefonforséljning d4r mer omfattande
an for nirvarande och inbegriper i fortsdttningen information om kreditgivaren och
kreditformedlaren, den kredit som erbjuds, kreditkostnaderna, kostnaderna for sen betalning,
aterbetalningen av krediten och den nyttighet som krediten avser. Den information som ska
lamnas motsvarar den information som avses i artikel 10.3 i konsumentkreditdirektivet, och
nidrmare bestimmelser om den ska ocksd i fortsittningen utfirdas genom forordning av
statsrddet. Genom éndringen genomfors artikel 10.7 i konsumentkreditdirektivet.

11 §. Vissa andra bestimmelser om skyldigheterna att ldmna férhandsinformation. Det foreslas
att paragrafen dndras. Enligt paragrafens / mom. ska kreditgivaren i en situation som avses i 10
§ ge konsumenten blanketten “Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation” i
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varaktig form utan drojsmal efter det att avtalet har ingétts. Genom bestimmelsen sidkerstélls
det att konsumenten far heltdckande forhandsinformation om konsumentkrediten ocksad nér
konsumenten vid telefonforsdljning har fatt en mer begransad forsta information pa det sétt som
avses 1 10 §. Momentets andra mening upphdvs, eftersom det enligt det nya
konsumentkreditdirektivet inte dr mojligt att foreskriva om undantag fran att ge blanketten
”Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation” p& samma sétt som for narvarande i
friga om nyttighetsbundna engangskrediter under 100 euro. 1 fortsédttningen ska
forhandsinformationen lamnas genom blanketten i de situationer som avses i bestimmelsen
ocksd nir det dr frdga om sadana krediter. Genom &andringen genomfors artikel 10.7 i
konsumentkreditdirektivet.

Det foreslas att paragrafens 2 mom. dndras. Momentets forsta mening motsvarar i dvrigt den
gillande lagen, men till den fogas i enlighet med artikel 10.8 i konsumentkreditdirektivet ett
krav pa att utkastet till kreditavtal ska ges pd papper eller i ndgon annan varaktig form. I
bestimmelsens andra mening slopas hinvisningen till bestimmelserna i 6 a kap. om information
som ska ldmnas vid distansforséljning, eftersom det i och med de nya bestimmelserna om
distansforsiljning av finansiella tjdnster i konsumentréttighetsdirektivet vid distansforséljning
ska i princip endast tillimpas produktspecifika bestimmelser om forhandsinformation, det vill
sdga i friga om konsumentkrediter bestimmelserna i konsumentkreditdirektivet.

Det foreslas att det till paragrafen fogas ett nytt 3 mom. enligt vilket kreditgivare och
kreditformedlare ska vid ldmnande av i 9 och 10 § avsedd information till konsumenten
samtidigt meddela huruvida kreditgivaren eller kreditformedlaren tillhandahaller
radgivningstjénster. Genom dndringen genomfors artikel 16.1 i konsumentkreditdirektivet.

11 a §. Paminnelse om dngerrdtt. Paragrafen ar ny och grundar sig pa artikel 10.1 andra stycket
1 konsumentkreditdirektivet. Enligt forslaget ska, om den férhandsinformation som avses i 9—
11 § ges konsumenten senare &n en dag innan konsumenten ingar ett distansavtal, kreditgivaren
eller kreditformedlaren skicka konsumenten en péaminnelse om dennes &ngerritt och
anvisningar for utdvandet av angerrétten. For tydlighetens skull kan det konstateras att det i
bestammelsen uttryckligen avses angerritt som giller konsumentkreditavtal, inte till exempel
eventuell angerritt som géller kopeavtal for nyttigheter som finansierats med konsumentkredit.
Paminnelsen ska ldmnas till konsumenten pa papper eller i ndgon annan varaktig form som
konsumenten valt och som anges i kreditavtalet tidigast en dag och senast sju dagar efter det att
kreditavtalet ingicks.

11 b §. Information om personanpassade erbjudanden pd grundval av automatiserat
beslutsfattande. Paragrafen & ny och genom den genomfors artikel 13 i
konsumentkreditdirektivet. Enligt bestimmelsen ska kreditgivaren och kreditférmedlaren pa ett
tydligt och begripligt sdtt informera konsumenten om att erbjudandet grundar sig pa
automatiserat beslutsfattande om konsumenten erhéller ett personanpassat erbjudande som
bygger pad automatiserat beslutsfattande. Eftersom kreditgivare och kreditférmedlare kan
faststdlla priset pa sina erbjudanden individuellt for vissa konsumenter eller grupper av
konsumenter med utnyttjande av automatiserat beslutsfattande ar det viktigt att konsumenterna
informeras om detta.

Det dr klart att utover bestimmelsen ska ocksé andra relevanta bestimmelser i den allménna
dataskyddsforordningen tillimpas, men det anses nddvindigt att genomfora bestimmelsen,
eftersom artikel 13 1 direktivet ar anpassad till artikel 14.2 g i den allménna
dataskyddsforordningen. I artikel 14 i den allménna dataskyddsforordningen foreskrivs det om
den personuppgiftsansvariges skyldighet att tillhandahélla den registrerade viss information i
en situation dir personuppgifterna inte har erhallits fran den registrerade. I enlighet med skél 46
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i ingressen till konsumentkreditdirektivet ska informationen bland annat med stod av artikel
14.2 f innehélla information om varifrn personuppgifterna har fatts och, i férekommande fall,
huruvida uppgifterna har fatts fran allmént tillgdngliga kéllor. I artikel 22 i den allménna
dataskyddsforordningen foreskrivs det om automatiserat individuellt beslutsfattande.
Automatiserat beslutsfattande, sdsom vid profilering, innebédr att forfarandet &r helt
automatiserat utan att en fysisk person deltar i forfarandet. Enligt huvudregeln i artikel 22.1 i
den forordningen ska den registrerade ha ritt att inte bli foremal for ett beslut som enbart
grundas pd automatiserad behandling, inbegripet profilering, vilket har rittsliga foljder for
honom eller henne eller pa liknande sitt 1 betydande grad paverkar honom eller henne. I artikel
22.2 foreskrivs det om undantag fran forbudet i artikel 22.1. I den nu aktuella situationen kan
det beroende pa fallet bli aktuellt att tillimpa undantaget i artikel 22.2 a, enligt vilket forbudet
enligt artikel 22.1 inte tillimpas om beslutet dr nddviandigt for ingéende eller fullgdrande av ett
avtal mellan den registrerade och den personuppgiftsansvarige och artikel 22.2 c, enligt vilken
forbudet inte tillimpas om beslutet grundar sig pé den registrerades uttryckliga samtycke. Av
artikel 22.2 a och 22.2 ¢ i den allméinna dataskyddsforordningen f6ljer skyddsatgédrder som &r
direkt tillampliga med stod av den forordningen for att trygga den registrerades rattigheter.

12 §. Undantag som giller dem som har kreditformedling som bisyssla. Till paragrafen fogas
en hianvisning till 7 kap. 11 a § i forslaget, eftersom pdminnelseskyldigheten inte ska tillimpas
pad kreditformedlare som har formedlingen som bisyssla. Enligt skdl 43 i ingressen till
konsumentkreditdirektivet kan kreditformedlare anses medverka subsididrt som
kreditformedlare om deras verksamhet som kreditformedlare inte utgér huvudsyftet med deras
handels-, nédrings- eller yrkesverksamhet. Andringen behdvs for att genomfora artikel 10.10 i
konsumentkreditdirektivet. I dvrigt motsvarar momentet den géllande lagen.

12 a §. Avgifisfrihet. Paragrafen ir ny och i den forbjuds uttag av avgifter hos konsumenten for
lamnande av den information som forutsatts i kapitlet. Utgangspunkten dr dven i ovrigt att ndgon
separat avgift inte far tas ut av konsumenten ndr niringsidkaren fullgér sin lagstadgade
informationsskyldighet, men med tanke pé réttssdkerheten anses det motiverat att kravet pé
avgiftsfrihet genomfors med en uttrycklig bestimmelse. For tydlighetens skull bor det
konstateras att kravet pa avgiftsfrihet giller fullgérandet av informationsskyldigheten
oberoende av i vilken varaktig form informationen ldmnas. Genom bestimmelsen genomfors
artikel 5 i konsumentkreditdirektivet.

Kreditgivarens skyldighet att handla ansvarsfullt
13 §. God kreditgivningssed. Paragrafens I mom. motsvarar gillande lag.

12 mom. i den géllande paragrafen nimns de forfaranden som sérskilt forutsitts av kreditgivaren
for att verksamheten ska kunna anses overensstimma med god kreditgivningssed. I 1 punkten
foreskrivs ndrmare om vilken typ av forfarande som inte anses vara forenligt med god
kreditgivningssed nér krediten marknadsfors.

Det foreslas att 2 mom. I punkten &ndras. Till punkten fogas for det forsta en ny underpunkt e,
enligt vilket det forutsétts att kreditgivaren vid marknadsforingen av krediten inte ger intryck
av att kredittagning leder till 6kade ekonomiska resurser, ersitter besparingar eller kan hoja
konsumentens levnadsstandard. Mot underpunkten ska séledes anses strida till exempelvis
marknadsforing dér kredittagningen uppges dka konsumentens disponibla resurser, &ven om det
ar klart att kreditavtalet medfor skyldigheter for konsumenten. Bestimmelsen 6verlappar delvis
i synnerhet underpunkterna b och d i den gillande punkten, men tilligget behovs for att
genomfora artikel 8.7 ¢ 1 konsumentkreditdirektivet. Forbudet i artikel 8.7 ¢ mot att felaktigt
antyda” ska tillsammans med skél 33 i direktivet tolkas sa, att marknadsforing dar det antyds
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att krediten leder till okade ekonomiska resurser, ersitter besparingar eller kan hoja
konsumentens levnadsstandard 6ver huvud taget, innebér i likhet med det aktuella forslaget att
skapandet av ett sddant intryck vid marknadsforingen av krediten alltid ska anses strida mot det
foreslagna forbudet. I och med att den nya underpunkten infors blir den géllande underpunkten
e underpunkt f, underpunkten f blir underpunkt g och underpunkten g blir underpunkt h.

For det andra fogas till punkten en ny underpunkt i, enligt vilket det forutsitts att kreditgivaren
vid marknadsforingen av krediten inte for fram att obetalda krediter eller uppgifter om krediter
som forts in i register har liten eller ingen inverkan pé beddmningen av en kreditanskan. Med
beddmning av kreditansdkan avses i bestimmelsen beviljande av kredit verlag samt pa vilka
villkor konsumenten kan f& kredit. Mot punkten ska anses strida till exempel marknadsforing
dér det sdgs att en anteckning om betalningsstorning som konsumenten har inte paverkar
beslutet om beviljande av krediten eller till exempel den kreditrdnta som erbjuds konsumenten.
Genom den foreslagna underpunkten i genomfors artikel 8.7 b i konsumentkreditdirektivet.

I och med de nya underpunkterna blir den géllande underpunkten h en ny underpunkt j, och
dessutom hénvisas det i den underpunkten i fortsittningen ocksa till de nya underpunkter som
foreslas bli infogade.

I enlighet med medlemsstatsoptionen i artikel 8.8 i konsumentkreditdirektivet motsvarar
punkten till 6vriga delar den géllande lagen.

Till momentet fogas ocksé en ny / a-punkt dir det uttryckligen forutsétts att kreditgivaren inte
vid tillhandahallandet av radgivningstjinster marknadsfor dem pé ett sddant sitt att
marknadsforingen bidrar till att fordunkla konsumentens forstéelse for att det dr fraga om en
tjdnst som ar fristdende frén kreditgivningen. Definitionen av rddgivningstjdnster finns 7 § 8
punkten i kapitlet. Det strider mot bestimmelsen att till exempel marknadsféra en
radgivningstjanst som en tjanst som ingér i kreditgivningen. Den foreslagna bestimmelsen
baserar sig inte pa en uttrycklig bestimmelse i direktivet, men det har ansetts viktigt att
uttryckligen reglerade radgivningstjénster inte i fortséttningen tillhandahélls pa ett sitt som kan
forsimra konsumentens forméga att forstd rddgivningstjdnstens betydelse i forhéllande till
kreditgivningen.

Momentets 2 och 3 punkt motsvarar den géllande lagen.

Till momentet fogas en ny 3 a-punkt dir det foreskrivs om forbud mot att ta ut avgifter av
konsumenten for ansdkan om kredit innan kreditavtalet ingds. Bestimmelsen kompletterar
forbudet 1 den géllande 3 punkten mot att anvidnda vissa sms-tjanster och andra motsvarande
meddelandetjénster mot extra avgift. Det skulle strida mot fOrslaget att ta ut en avgift till
exempel for behandlingen av en kreditansokan innan ett kreditavtal ingas eller ocksé nér ett
kreditavtal sist och slutligen inte ingés. Ett sddant forfarande kan bedomas redan med stod av
den géllande bestdmmelsen om god kreditgivningssed, men ett uttryckligt forbud anses
motiverat av tydlighetsskil. Avgifter som tas ut for kreditansokan ska redan enligt den géllande
lagen betraktas som kreditkostnader som bland annat omfattas av prisregleringen enligt 17 a §
i kapitlet. I punkten utnyttjas den medlemsstatsoption som foreskrivs i artikel 32.5 i
konsumentkreditdirektivet.

Momentets 4 punkt motsvarar den géillande lagen. Momentets 5 punkt motsvarar den géllande
lagen och artikel 12.1 i konsumentkreditdirektivet.

Momentets 6 punkt motsvarar den gillande lagen.
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Paragrafens 3 moment indras genom att den andra meningen i momentet stryks. Andringen
behovs for att artikel 12.1 om skyldighet att ldmna tillrickliga forklaringar ska kunna
genomforas pa behorigt sitt med beaktande av att konsumentkreditdirektivet inte mojliggor en
uttrycklig undantagsbestimmelse om vissa kreditféormedlare i den gillande lagen. I
fortséttningen ska skyldigheten att l&dmna tillrdckliga utredningar alltsé gélla ocksé séljare och
tjdnsteleverantérer som har kreditférmedling som bisyssla. I Ovrigt motsvarar momentet
gillande lag.

13 b §. Kreditgivares rdtt att krdva forsdkring i anslutning till kreditavtalet. Paragrafen ar ny
och innehéller bestimmelser om vissa ytterligare forutséttningar i situationer dar kreditgivaren
forutsdtter att konsumenten ingér ett forsékringsavtal i anslutning till kreditavtalet. Saddana
forsdkringsavtal kan gilla till exempel tryggande av aterbetalningen av krediten eller
sdkerhetens vérde.

I enlighet med forslaget far kreditgivaren kriva att konsumenten har en relevant férsékring som
ar knuten till kreditavtalet, om det kan anses proportionerligt att krdva det. Férbudet mot
bindningsforfarande i 13 a § hindrar inte kreditgivaren frén att kréva att konsumenten har en
forsdkring, forutsatt att konsumenten inte forutsétts ingé ett forsdkringsavtal med en viss
forsakringsgivare. Sa hér langt motsvarar bestimmelserna det radande réttslaget. Nytt dr dock
att kravet pd en sddan forsdkring dessutom ska kunna anses vara proportionellt. Det strider mot
bestimmelsen att till exempel forutsitta ett oskéligt omfattande forsdkringsskydd i férhéllande
till den kredit som soks. Enligt forslaget far kreditgivaren inte &ndra villkoren i kreditanbudet,
om konsumenten har ingétt eller ingér ett forsdkringsavtal med en annan forsékringsgivare dn
den som kreditgivaren rekommenderar, forutsatt att garantinivan hos forsékringen till sin
omfattning motsvarar minst den fOrsdkring som kreditgivaren fOreslar. Syftet med
bestammelsen ar for det forsta att sdkerstilla att kreditgivaren &r skyldig att godkénna ocksé den
forsdkring som konsumenten valt, forutsatt att forsakringsskyddet till sin omfattning motsvarar
minst den forsdkring som kreditgivaren foreslar. Denna skyldighet for kreditgivaren kan anses
folja av det redan gillande forbudet mot bindningsforfarande i 13 a § i kapitlet.

Genom det géllande forbudet mot bindningsforfarande forbjuds daremot inte samerbjudanden.
Med paketeringsforfarande (samerbjudande i konsumentskyddslagen) avses enligt artikel 3.16
i konsumentkreditdirektivet erbjudande eller forsiljning av ett kreditavtal i ett paket med andra
separata finansiella produkter eller tjanster dar kreditavtalet ocksd gors tillgdngligt for
konsumenten separat men inte nodvéndigtvis pd samma villkor som nér det paketeras med dessa
andra produkter eller tjénster. Med samerbjudande avses exempelvis en situation d&
konsumenten fér krediten pa formanligare villkor om han eller hon i det sammanhanget skaffar
sig ndgon annan finansiell tjanst, sdsom ett konto. Samerbjudanden ska vara tilldtna dven i
fortsdttningen, men i den foreslagna bestimmelsen stélls ett anslutande tilliggsvillkor, som ska
iakttas i de situationer som avses i paragrafen. Nytt dr ndmligen att villkoren for den kredit som
erbjuds konsumenten inte far &ndras i en situation dér konsumenten inte tecknar en forsékring
hos en forsdkringsgivare som samarbetar med kreditgivaren, utan tecknar motsvarande
forsakringsskydd hos en forsdkringsgivare som konsumenten sjilv valt. I praktiken innebér
kravet att kreditgivaren inte far forsdmra villkoren i sitt kreditanbud till konsumenten, om
konsumenten beslutar att teckna det forsakringsskydd som kreditgivaren forutsatter av nagon
annan forsékringsgivare dn den som samarbetar med kreditgivaren.

I paragrafen foreskrivs det dessutom om konsumentens betdnketid i fraga om ett sadant
forsakringserbjudande i anslutning till kreditavtalet som utgor villkor for krediterbjudandet.
Enligt forslaget ska ett erbjudande om en sddan forsdkring vara oforindrat i kraft i minst tre
dagar fran det att det gavs. Syftet med den foreslagna betdnketiden &r att ge konsumenterna mer
tid att jamfora forsdkringserbjudanden som hanfor sig till kreditavtal innan ett forsdkringsavtal
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tecknas. Konsumenten kan, om han eller hon s& dnskar, helt klart ingé ett forsakringsavtal innan
betidnketiden 16per ut. Forsdkringsgivaren ska vid erbjudande av forsdkring informera
konsumenten om giltighetstiden for det erbjudande om forsdkring som hanfor sig till
kreditavtalet.

Paragrafen baserar sig pa den medlemsstatsoption som foreskrivs i artikel 14.3 och artikel 14.5
1 konsumentkreditdirektivet.

13 ¢ §. Forfaranden vid bedomningen av konsumenternas kreditvirdighet och kreditgivarens
riktlinjer for ersdttningar till personalen. Paragrafen ar ny. En till sina principer motsvarande
bestammelse ingéar i 7 a kap. 10 § i den gillande lagen i fraga om konsumentkrediter som har
samband med bostadsegendom.

I I mom. foreskrivs det om kreditgivarens skyldighet att faststilla forfaranden fér bedomning
av kreditvardigheten och upprétthalla dem. Med forfaranden som iakttas vid bedémningen av
kreditvardigheten avses forutom de konkreta é&tgidrder genom vilka konsumentens
kreditvardighet bedoms ocksa de sitt genom vilka riktigheten hos de uppgifter som anvinds vid
beddmning av kreditvirdigheten sékerstills. Bestimmelsen grundar sig pa artikel 18.4 forsta
stycket i konsumentkreditdirektivet.

I 2 mom. foreskrivs om ersittning till den personal hos kreditgivaren som ansvarar for
beddmning av kreditviardigheten. Bestimmelserna i momentet tillimpas bade pa de personer
som i praktiken ansvarar for bedomningen av enskilda konsumenters kreditvérdighet och pa
dem som bestdmmer de uppgifter och forfaranden som avses i 1 mom. Enligt momentet ska
kreditgivarna nir de utarbetar och tillimpar riktlinjer for ersittning till personal som ansvarar
for beddmning av konsumenternas kreditviardighet sdkerstdlla att riktlinjerna forhindrar
uppkomsten av intressekonflikter. I momentet ndmns sérskilt att beloppet av ersittningen till
personalen inte far vara beroende av antalet eller andelen godkénda kreditansdkningar.
Bestdmmelserna i momentet kompletterar for kreditinstitutens del 8 kap. i kreditinstitutslagen.
Genom momentet genomfors artikel 32.3 b i konsumentkreditdirektivet.

I 3 mom. stills ytterligare kriterier nér det géller riktlinjerna for ersittning. Genom momentet
genomfors artikel 32.3 a och b i direktivet.

14 §. Skyldighet att bedoma en konsuments kreditvirdighet. Det foreslas att paragrafen dndras.

Enligt det gillande 1 mom. i paragrafen ska kreditgivaren innan ett kreditavtal ingas bedoma
om konsumenten har forutsdttningar att fullgéra sina skyldigheter enligt kreditavtalet
(konsumentens  kreditvirdighet).  Bedomningen ska  grundas pa  tillrdckliga
kreditupplysningsregisteruppgifter och andra uppgifter om konsumentens inkomster och &vriga
ekonomiska forhallanden.

Det foreslas att / mom. preciseras for det forsta si att bedomningen av kreditvardigheten ska
gbras noggrant och i konsumentens intresse. Enligt forslaget ska bedomningen utféras pé
grundval av behovlig information om konsumentens inkomster, utgifter och andra finansiella
och ekonomiska forhallanden som star i proportion till kreditens art, varaktighet, virde och
risker och den ska inhdmtas fran konsumenten, kreditupplysningsregistret och vid behov fran
andra kéllor. Med kravet p& konsumentens intresse syftas framfor allt pé att forhindra oansvarig
kreditgivning och 6verskuldsittning och pé att man vid bedomningen pa tillborligt sétt beaktar
alla faktorer som dr relevanta for att sdkerstilla huruvida konsumenten kan fullgdra sina
skyldigheter enligt kreditavtalet (skdl 54 i ingressen till konsumentkreditdirektivet). I
bestimmelsen ndmns uttryckligen att den information som ligger till grund fér bedomningen
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ska gélla konsumentens inkomster, utgifter och andra finansiella och ekonomiska forhéllanden.
Information om konsumentens utgifter och andra finansiella och ekonomiska forhéllanden kan
vara till exempel information om konsumentens ovriga krediter, utgifter for kreditforvaltning
och borgensansvar samt dven information om konsumentens formogenhet och kontinuiteten for
inkomsterna, sdsom arbetsavtals- eller tjansteforhéllandets art. Aven eventuella forandringar i
dessa forhallanden ska beaktas. Exempelvis i fraga om studieldn och andra krediter med socialt
syfte 4n sddana som omfattas av tillimpningsomradet for lagen om social kreditgivning
(1133/2002) kan kreditsokandens forvintade framtida aterbetalningsformaga beaktas vid
beddmningen. I enlighet med skdl 55 1 ingressen till konsumentkreditdirektivet ska i
informationen dessutom tas ldmplig hidnsyn till bland annat levnadskostnaderna for
konsumenten och konsumentens hushéll. Informationen boér didremot inte inkludera séddana
sarskilda kategorier av personuppgifter som avses i artikel 9.1 1 den allménna
dataskyddsforordningen.

Enligt forslaget ska denna information vara nédvandig och sta i proportion till kreditens art,
varaktighet, viarde och risker. I praktiken innebér detta till exempel att ju storre beloppet av den
kredit eller kreditgrans som soks eller den risk som annars &r forknippad med krediten &r, desto
mer detaljerad information ska beddmningen basera sig pé. A andra sidan ska kravet pa behovet
och proportionaliteten tolkas tillsammans med principen om uppgiftsminimering i artikel 5.1 c
i den allminna dataskyddsforordningen. Utgédngspunkten kan anses vara att kreditgivaren alltid
ska ta fram information om konsumentens inkomster och andra krediter ur det positiva
kreditupplysningsregistret och  uppgifter ~om  betalningsstorningar  ur de
kreditupplysningsregister som fors av  privata aktorer som  bedriver
kreditupplysningsverksamhet. Denna information kan anses vara behovlig minimiinformation
vid all kreditgivning. Om kreditsdkanden till exempel ar en foretagare vars inkomstuppgifter,
sasom inkomster av néringsverksamhet eller utdelningsinkomster, inte syns i det positiva
kreditupplysningsregistret eller om kreditsokanden &r frén ett annat land och kreditupplysningar
om denne inte finns att tillgd de ndmnda reglstren ska uppgifterna kontrolleras i register som
innehaller kreditsokandens uppgifter eller, om nagra sddana inte finns, pa nagot annat sétt. Den
information som avses i bestimmelsen ska dessutom skaffas fran konsumenten sjélv, och
omfattningen av informationen ska bedémas utifrdn den aktuella krediten. Exempelvis i fraga
om vissa rantefria och avgiftsfria sma engangskrediter med l4gre risk &r det tillrackligt och
korrekt med tanke pa omfattningen att utéver registeruppgifterna av konsumenten inhdmta
information om dennes eventuella andra visentliga utgifter. Liksom for ndrvarande kan
kreditgivaren, om denne s dnskar, bedoma konsumentens kreditvardighet ockséa pa andra sitt,
sasom med metoder som baserar sig pa statistiska uppgifter, forutsatt att sddana metoder &r
tilldtna med stod av annan lagstiftning. Sddana antaganden kan gélla till exempel konsumentens
allménna levnadskostnader. Enbart genom att anvénda sédan information kan man dock inte
fullgdra den skyldighet att bedoma konsumentens kreditviardighet som avses i bestimmelsen.

Dessutom foreslas det att det till momentet fogas ett uttryckligt krav pa att riktigheten hos de
uppgifter som anvénds vid beddmningen ska kontrolleras pé behorigt sétt. En sadan
kontrollskyldighet kan gilla till exempel sddana inkomstuppgifter som konsumenten uppgett
och som inte framgar av det positiva kreditupplysningsregistret. Det dr dd &ndamalsenligt att be
konsumenten ldmna en noggrannare utredning om uppgifternas riktighet. Genom det dndrade 1
mom. genomfors artikel 18.1 och 183 1 konsumentkreditdirektivet samt den
medlemsstatsoption som foreskrivs i artikel 18.11.

Paragrafens 2 mom. motsvarar den gillande lagen och artikel 18.10 i konsumentkreditdirektivet.

I paragrafen foreslas ett nytt 3 mom. dir det foreskrivs om kreditgivarens skyldighet att bevara
uppgifterna om de éatgidrder som géller beddomningen av konsumentens kreditvardighet.
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Uppgifterna ska bevaras i fem ar fran det att krediten i sin helhet har forfallit till betalning. Om
oenighet uppstar kring ett kreditavtal ska uppgifterna dock bevaras till dess parterna har kommit
Overens om saken eller drendet har avgjorts. Bestimmelsen baserar sig pa artikel 18.4 andra
stycket i konsumentkreditdirektivet, men pé grund av réttssdkerheten anses det befogat att ocksa
foreskriva om hur ldnge uppgifterna ska bevaras. Bevaringstiden motsvarar den bevaringstid
som foreskrivs for uppgifter om identitetskontroll i 7 kap. 16 § och for uppgifter om atgirder
som vidtagits for bedomningen av kreditvirdigheten nér det géller bostadskrediteri 7 a kap. 11

§.

Det foreslas att det till paragrafen fogas ett nytt 4 mom. dar det foreskrivs om kreditgivarens
skyldighet att informera konsumenten om vissa omsténdigheter i en situation dér bedémningen
av kreditvardigheten ar forenad med automatisk behandling av personuppgifter. Kreditgivaren
ska d& for det forsta informera konsumenten om det att beddmningen av kreditviardigheten
inbegriper anvédndning av automatisk behandling av personuppgifter. Dessutom ska
kreditgivaren informera konsumenten om dennes ritt att f4 en tydlig och begriplig forklaring
om beddomningen av kreditvardigheten, uttrycka sin standpunkt till kreditgivaren samt begéira
en granskning av bedomningen av kreditvirdigheten och beslutet om kreditansdkan.
Bestdmmelser om informationsskyldighet med motsvarande innehall finns i artikel 14.2 g och
artikel 22 i den allménna dataskyddsforordningen, och det &r klart att bestimmelsen inte heller
begriansar tillimpningen av andra bestimmelser i den allminna dataskyddsférordningen.
Genom momentet genomfors artikel 18.8 andra stycket och 18.9.

I 4 mom. &r det friga om en skyldighet som géller kreditgivare och som direkt anpassar
skyldigheterna enligt dataskyddsforordningen. Pa dem som bedriver
kreditupplysningsverksambhet tillimpas ddremot bestimmelserna om automatiserad bedomning
av kreditvirdigheten i 16 § i kreditupplysningslagen. Nér det &r friga om en automatiserad
beddmning av kreditvéirdigheten som utfors av dem som bedriver kreditupplysningsverksamhet
har dessa pa motsvarande sétt i egenskap av personuppgiftsansvariga direkt skyldighet att
informera den registrerade i enlighet med artikel 14.2 g i den allménna dataskyddsforordningen.

Det foreslas att ett nytt 5 mom. fogas till paragrafen. Enligt artikel 23 om pafoljder i det tidigare
direktivet om konsumentkreditavtal som upphivts genom konsumentkreditdirektivet ska
medlemsstaterna faststilla bestimmelser om sanktioner som ska tillimpas vid overtradelse av
de nationella bestimmelser som antas enligt det direktivet och vidta alla atgérder som krévs for
att sékerstilla att de genomfors. De sanktioner som foreskrivs ska vara effektiva, proportionella
och avskrickande. I géllande 7 kap. 50 § 1 mom. i konsumentskyddslagen foreskrivs det om
konsumentombudsmannens forbudsforfarande och i paragrafens 2 mom. samt i den géllande
befogenhetslagen om mdjligheten till pafoljdsavgift. De ndmnda pafoljderna ar dock
néringsrittsliga och har séledes inga direkta réttsverkningar pa enskilda avtalsférhéllanden.

Europeiska unionens domstol har i sin avgdrandepraxis (bland annat i OPR-Finance, C-679/18)
ansett att artikel 8 om beddmning av konsumentens kreditvérdighet och artikel 23 om sanktioner
i det tidigare direktivet om konsumentkreditavtal ska tolkas pa si sitt att de innebdr en
skyldighet for en nationell domstol att ex officio préva huruvida kreditgivaren har &sidosatt sin
skyldighet att fore avtalets ingdende bedoma konsumentens kreditvardighet enligt artikel 8 i
direktivet, och att faststélla vilka foljderna blir enligt nationell rétt av att denna skyldighet har
asidosatts, under forutséttning att pafoljderna uppfyller de krav som uppstills i ndimnda artikel
23. Nér det géller sanktioner har domstolen da ansett det lampligt att kreditgivaren atminstone
inte langre har ritt till avtalade ridntor och kostnader (se avgorandet C-679/18, punkt 30, och
den rittspraxis som det hiinvisas till dir). A andra sidan har domstolen i det avgdrandet hinvisat
till vad den tidigare har konstaterat, ndmligen att om en sanktion for forverkande av rinta
mildras eller till och med ogiltigforklaras, innebdr detta med nddviandighet att sanktionen inte
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ar verkligt avskrickande (se avgdrandet C-679/18, punkt 31, och den rittspraxis som det
hénvisas till dér).

Enligt forslaget foreskrivs det om avtalsrittsliga pafoljder i1 situationer dér kreditgivaren
forsummar sina skyldigheter enligt 1-3 mom. i frdga om bedomning av kreditvirdigheten.
Enligt forsta meningen i momentet dr konsumenten inte skyldig att betala kreditrénta eller andra
kreditkostnader alls om kreditgivaren bryter mot sina skyldigheter enligt 1 eller 3 mom.
Konsumenten befrias frén skyldigheten att betala kreditkostnader for hela lanetiden. I
momentets andra mening foreslds det ddremot att det separat forskrivs att om kreditgivaren
bryter mot sin skyldighet enligt 2 mom. att forsdkra sig om att informationen om konsumenten
ar aktuell eller att beddma konsumentens kreditvérdighet pa nytt, &r konsumenten inte skyldig
att betala kreditrinta och inte heller andra kreditkostnader fran och med hdjningen. Den pafoljd
som avses i momentets andra mening giller kreditkostnader fran och med hdjningen, men inte
for tiden fore den. Kreditrdntan och kreditkostnaderna definieras i 7 kap. 6 § i forslaget.

Det ér fraga om brott mot skyldigheten att beddma en konsuments kreditvardighet bland annat
nidr kreditgivaren helt har forsummat att utreda konsumentens betalningsféormaga. P4 samma
satt ska man bedoma en situation dér kreditgivaren i sig har inhdmtat &ndamaélsenlig information
om konsumentens ekonomiska forhallanden men forsummat att beddma konsumentens
egentliga kreditvdrdighet. Det kan vara frdga om den sistndmnda situationen till exempel nir
man utifran de uppgifter som ligger till grund for bedomningen klart skulle ha kunnat sluta sig
till att de skyldigheter som foljer av kreditavtalet sannolikt inte kommer att fullgoras pé det sétt
som forutsitts i kreditavtalet.

For tydlighetens skull bor det konstateras att &ven om kreditgivaren har beddmt konsumentens
kreditvdrdighet pa behdrigt sétt och beviljat krediten under de forutsittningar som anges i 16 a
§ 2 mom. i kapitlet, dr det 4ndd mdjligt att konsumenten rakar i betalningssvarigheter. Med
beaktande av detta innebér den realiserade kreditrisken inte i sig att kreditgivaren har brutit mot
sin skyldighet att bedoma kreditvérdigheten.

16 b §. Avslag pd ansokan om kredit. Den foreslagna paragrafen ér ny och genom den genomfors
artikel 18.9 i konsumentkreditdirektivet. Enligt forslaget ska den konsument som ansékt om
kredit utan dréjsmal underréttas om ansdkan om kredit avslds. Dessutom ska konsumenten vid
behov hinvisas att kontakta ekonomisk radgivning och skuldradgivning.

For att 6ka 6ppenheten i kreditgivningsprocessen foreslas det i momentet ocksa att konsumenten
pa begiran ska underrittas om grunden for avslaget skriftligen. Denna skyldighet foreligger
dock inte, om avslaget grundar sig pa 4 kap. 5 § i lagen om forhindrande och utredning av
penningtvitt och av finansiering av terrorism. Det forutsétts inte att kreditgivaren ger en
detaljerad utredning om grunden for avslaget redan av den anledningen att det i grunden kan
ingd information som géller till exempel en affirshemlighet. For att informationsskyldigheten
ska fullgdras &r det tillrdckligt att konsumenten underréttas om den huvudsakliga orsaken eller
de huvudsakliga orsakerna till att kreditansdkan har avslagits. Meddelandet ska dock vara
individuellt och informativt i den man att orsaken till att konsumentens kreditansdkan avslagits
klart framgér av det.

Ingdende av kreditavtal och éverldmnande av medel

17 §. Ingdende av kreditavtal. Det foreslagna I mom. i paragrafen motsvarar den gillande lagen
och artikel 20.1 i konsumentkreditdirektivet.

Paragrafens 2 mom. motsvarar den géllande lagen och artikel 21.1 i konsumentkreditdirektivet.
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I 3 mom. gors de preciseringar som forutsitts i artikel 21.1 andra stycket i
konsumentkreditdirektivet. Det foreslas att det i momentet infors ett krav pé att informationen 1
avtalet ska vara tydligt ldsbar och ta hansyn till de tekniska begransningarna hos det medium pa
vilket den visas. Dessutom foreslas det att informationen ska visas pa ett adekvat och lampligt
satt for respektive kanal. I 6vrigt motsvarar momentet nuléget.

Liksom for ndrvarande ska ndrmare bestimmelser om den information som ska ndmnas i1 avtalet
dven i fortséttningen utfiardas genom forordning av statsradet.

17 a §. Kreditkostnadernas maximibelopp. Det foreslas att paragrafens 5 mom. &ndras. Till
momentet fogas ett omnédmnande av att 2—4 mom. inte heller géller avgifter som konsumenten
ska betala pa grund av eventuella avtalsbrott. De ndimnda avgifterna riknas enligt 6 § 2 mom. 2
punkten i det géllande kapitlet inte till kreditkostnaderna. Enligt forslaget ska 6 § dock dndras
sd att dessa avgifter inte langre sérskilt ndmns i bestimmelsen som avgifter som inte rdknas in
i kreditkostnaderna. Andringen beror pa att avgifterna inte uttryckligen ndmns i artikel 3.5 i
konsumentkreditdirektivet som avgifter som inte ingér i konsumentens totala kreditkostnader.
Aven om sadana avgifter i princip inte ska betraktas som kreditkostnader, ndmns det i
bestimmelsen om kreditkostnadernas maximibelopp dock for tydlighetens skull att varken
maximigranserna i 2 och 3 mom. eller pafoljden i 4 mom. giller dessa avgifter. Bestimmelser
om drojsmélsrdnta och andra foljder som konsumenten ska betala for avtalsbrott finns i
rintelagen. Bestimmelser om indrivningskostnader vid indrivning av konsumentfordringar
finns i lagen om indrivning av fordringar.

Utovande av angerrditt

20 §. Angerrdtt. Det foresls att paragrafen dndras. Det bor noteras att det foreslas att gillande
7 kap. 22 § upphdvs, vilket innebdr att bestimmelserna i denna paragraf i fortsittningen ska
tillimpas ocksd pa distansforséljning av sddana konsumentkrediter som omfattas av
tillimpningsomréadet for 7 kap., vilka enligt artikel 2.2 i konsumentkreditdirektivet har lamnats
utanfor direktivets tillimpningsomrade. Pa distansforséljning av krediter som tidigare inte
omfattades av tillimpningsomradet for det tidigare direktivet om konsumentkreditavtal skulle i
frdga om angerritten tillimpas bestimmelserna i direktivet om distansforsiljning av finansiella
tjanster, som till denna del har genomforts i gillande 7 kap. 22 §. Den medlemsstatsoption som
ingér i artikel 16b.7 b i konsumentrittighetsdirektivet tillater ddremot att medlemsstaterna i
fortséttningen fér tillimpa bestimmelserna om &ngerritt i konsumentkreditdirektivet ocksa pa
sadana kreditavtal som med stod av artikel 2.2 i det direktivet 4r undantagna fran det direktivets
tillimpningsomrade. Det foreslas ocksa att medlemsstatsoptionen ska utnyttjas, varvid den
foreslagna paragrafen 1 fortsittningen ska tillimpas ocksd ndr konsumenten vid
distansforsiljning frantrdder ett kreditavtal som enligt artikel 2.2 i konsumentkreditdirektivet
inte omfattas av direktivets tillimpningsomrade, sdsom ett kreditavtal vars belopp Overstiger
100 000 euro.

Det foreslés att / mom. dndras for det forsta sd att det i momentet i fortsdttningen ska ndmnas
att frantrddandet ska meddelas pa papper eller i ndgon annan varaktig form som konsumenten
valt och som anges i1 kreditavtalet. Tilligget behovs for att genomfora artikel 26.5 a i
konsumentkreditdirektivet. I momentet stryks ocksa hinvisningen till den gillande 45 § i
kapitlet, eftersom det foreslés att den paragrafen upphévs.

Till momentet fogas ocksa en ny mening som giller forlingning av tidsfristen for angerritt i
frdga om vissa nyttighetsbundna krediter i vissa situationer. Enligt forslaget har konsumenten,
om det dr fraga om en nyttighetsbunden kredit som beviljas enbart for anskaffning av en vara,
dock ritt att frantrdda avtalet minst s& lange konsumenten enligt villkoren i kopeavtalet har rétt
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att f4 kopesumman aterbetald till fullt belopp. Om konsumenten till exempel enligt
avtalsvillkoren har rétt att {4 tillbaka kopesumman till fullt belopp i 30 dagar, forlangs tidsfristen
for angerrétten till motsvarande langd for ett sddant avtal om nyttighetsbunden kredit som avses
1 bestimmelsen och som beviljats enbart for anskaffning av varan. For tydlighetens skull kan
det konstateras att eftersom det foreslagna tillagget giller den rétt att fa tillbaka kdpesumman
som konsumenten har fatt genom ett avtal, forlangs angerfrlsten pa det sdtt som avses i
bestammelsen inte enbart av den anledningen att det i lagen, sdsom i 6 kap. 17 § 3 mom. i friga
om hemforsdljning och distansforsdljning, foreskrivs om néringsidkarens skyldighet att
aterbetala de prestationer fran konsumenten som fatts efter utgdngen av éangerfristen for
hemforséljningsavtalet och distansforsdljningsavtalet. Bestimmelsens tillimpningsomrade &r
snidvare dn definitionen av nyttighetsbunden kredit i 7 kap. 7 § 3 punkten. Bestimmelsen
tillimpas endast pé nyttighetsbundna krediter som beviljas enbart for anskaffning av varor. Den
tillimpas diremot inte pa krediter som beviljas for anskaffning av tjinster eller pad sidana
nyttighetsbundna krediter som beviljas for anskaffning av varor och pd basis av vilka
konsumenten har ritt att lyfta penningmedel eller anvinda krediten ocksé for nagot annat
andamal, vilket ar fallet till exempel nir det giller universalkreditkort och specialkreditkort. I
dessa situationer dr det ndmligen inte friga om en nyttighetsbunden kredit som beviljas enbart
for anskaftning av en vara. Genom tilldgget genomfors artikel 26.3 i konsumentkreditdirektivet.
Det dr nodvéandigt att avgrinsa tillimpningsomradet pad det foreslagna sittet, eftersom
bestimmelsen 1 direktivet endast géller kombinerade kreditavtal, for vilka
definitionsbestimmelsen 1 artikel 3.20 &r sndvare an 7 kap. 7 § 3 punkten i
konsumentskyddslagen. For tydlighetens skull dr det skél att konstatera att bestimmelsen inte
kan forkorta tidsfristen for konsumentens angerrétt.

I 6vrigt motsvarar momentet géllande lag.

1 2 mom. foreskrivs det om nér tidsfristen for konsumentens &ngerrétt upphor i sista hand. Enligt
forslaget upphor, om konsumenten inte har fatt kreditavtalet 1 enlighet med bestimmelserna i
detta kapitel, den angerfrist som avses i 1 mom. ett ar och 14 dagar efter det att kreditavtalet
ingicks. Angerfristen upphor dock inte om konsumenten inte har underréttats om sin dngerratt i
enlighet med 9 eller 41 §. Angerritten upphor alltsd inte slutgiltigt i en situation dir
konsumenten, beroende pé typen av kreditavtal, inte har informerats om sin angerrétt pa det sétt
som foreskrivs 1 9 eller 41 §. Syftet med bestimmelsen ar att forbattra réttssdkerheten och den
baserar sig pa artikel 26.2 i konsumentkreditdirektivet. I frdga om distansforsdljning av
finansiella tjénster foreslés en till sina principer motsvarande bestimmelse i 6 a kap. 12 §.

Paragrafens 3 mom. motsvarar 2 mom. i den géllande lagen (RP 24/2010 rd, s. 37-38) och artikel
26.5 forsta stycket led b, artikel 26.5 andra stycket och artikel 21.1 p i
konsumentkreditdirektivet.

Paragrafens 4 mom. motsvarar det géllande 3 mom. (RP 24/2010 rd, s. 38) och artikel 26.5 forsta
stycket led b i konsumentkreditdirektivet.

22 §. Sdrskilda bestdmmelser som gdller distansforsdljning. Det foreslas att paragrafen upphivs
som onddig av de orsaker som ndmns i specialmotiveringen till 20 §.

23 a §. Information som ska limnas om dndring av kreditavtal. Det foreslas att I mom. dndras
sa att det 1 bestimmelsen i fortsittningen forutsétts att kreditgivaren informerar konsumenten
om de omsténdigheter som ndmns i bestimmelsen pa papper eller i ndgon annan varaktig form
som konsumenten valt och som anges i kreditavtalet. Bestimmelsen behovs for genomforandet
av artikel 22 1 konsumentkreditdirektivet.
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24 §. Andringar av rinta och avgifter. Paragrafens I mom. motsvarar gillande lag.

Det foreslas att 2 mom. preciseras sa att rdntedndringar i fortsdttningen ska meddelas
konsumenten pé papper eller i nigon annan varaktig form som specificerats i kreditavtalet i god
tid innan &ndringen tréder i kraft. I Svrigt motsvarar momentet géllande lag och artikel 23.1
forsta och andra stycket i konsumentkreditdirektivet samt artikel 54.3 i det andra
betaltjénstdirektivet (Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 om betaltjénster
pa den inre marknaden, om dndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU
samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphévande av direktiv 2007/64/EQG).

Det foreslas att det till 3 mom. fogas nya forutsittningar for hur den information som foreskrivs
12 mom. ska kunna ges konsumenten med de intervall som anges i avtalet, dock minst en gang
om dret. Eftersom en forutsittning for detta enligt 3 mom. i den géllande paragrafen &r att
informationen om den nya referensréntan offentliggors pa tillborligt sitt och finns att tillga hos
kreditgivaren, forutsétts det i fortsdttningen dessutom att uppgifterna ska finnas tillgéngliga
ocksé pa kreditgivarens webbplats och via kreditgivarens mobilapp. Det ar klart att kraven
tillimpas endast om kreditgivaren har en webbplats eller mobilapp. Genom &andringen
genomfors artikel 23.2 d leden ii och iii i konsumentkreditdirektivet. Till 6vriga delar motsvarar
momentet den géllande lagen och grundar sig dessutom pd artikel 23.2 i
konsumentkreditdirektivet.

1 4 mom. ska det i fortsdttningen talas om avgifter som tas ut i samband med kreditavtalet” till
skillnad fran uttrycket “med anledning av kreditavtalet” i den géllande lagen, for att
ordalydelsen i bestimmelsen ska motsvara den édndring som foreslds i 6 § 1 mom. i kapitlet. I
Ovrigt motsvarar momentet géllande lag.

25 §. Skyldighet att informera om overforing av kreditavtal. Det foreslas att paragrafens I mom.
dndras. Enligt forsta meningen i 1 mom. i den gillande paragrafen, ska konsumenten underréttas
om Overlatelsen, om en kreditgivares rittigheter enligt kreditavtalet eller om sjdlva kreditavtalet
overfors pa tredje part. Forslaget innebdr en é&ndring jamfort med nuléget, eftersom
anmdlningsskyldigheten preciseras sd att anmilningsskyldigheten enligt bestimmelsen
uttryckligen ligger hos den ursprungliga kreditgivaren. Andringen behdvs for att genomfora
artikel 39.2 1 konsumentkreditdirektivet. Fullgérandet eller forsummelsen av den
anméilningsskyldighet som avses i bestimmelsen kan ha betydelse ocksa for beddmningen av
om konsumenten som géldendr har gjort sin prestation till rétt borgenir sé att konsumenten
befrias fran sin betalningsskyldighet. Det bor noteras att de egentliga frigorna om géldenérens
betalningsskydd dock avgdrs utifrdin andra bestimmelser och principer som géller
betalningsskyddet. 1 29 § i lagen om skuldebrev (622/1947) foreskrivs det om giltigheten av en
betalning som géldenéren gjort till Gverlataren efter det att ett vanligt skuldebrev har 6verlatits.

27 §. Konsumentens rdtt att betala en konsumentkredit innan den forfaller till betalning.
Paragrafens / mom. motsvarar den géllande lagen och artikel 3.21 i konsumentkreditdirektivet.

Det foreslés att paragrafens 2 mom. dndras. Enligt det gidllande momentet ska, om konsumenten
betalar krediten eller en del av den i fortid, fran den aterstdende delen av kreditgivarens fordran
avdras den del av kreditkostnaderna som géller den outnyttjade kredittiden. For tydlighetens
skull foreslds det att den sista delen av meningen dndras sé att fran den aterstdende delen av
kreditgivarens fordran ska fran kreditkostnaderna avdras den del som motsvarar den outnyttjade
kredittiden. Enligt den andra meningen i det gillande momentet far kreditgivaren emellertid i
sin helhet ta ut de faktiska kostnader for uppldggningen av krediten som anges i kreditavtalet. |
stillet for den foreslas det nu att det vid berdkningen av denna nedséttning ska hénsyn tas till
alla kostnader som kreditgivaren faststillt for konsumenten. Avsikten &r inte att med uttrycket
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“kostnader som kreditgivaren faststéllt for konsumenten” gora négon saklig atskillnad till
uttrycket “kostnader som konsumenten enligt kreditgivaren ska betala”, som anvinds i
konsumentkreditdirektivet. Enligt skdl 70 i ingressen till konsumentkreditdirektivet bor
nedséttningen omfatta kostnader som inte dr beroende av det kreditavtalets 16ptid, inbegripet
kostnader som ér helt uttdmda vid tidpunkten for beviljandet av krediten. I och med &ndringen
tacker konsumentens rétt till avdrag i fortsittningen alltsd ocksd de kostnader for atgérder i
samband med upplidggningen av krediten som for nirvarande under vissa forutsittningar inte
omfattas av avdragsritten. Utanfor de kostnader som kreditgivaren faststéller for konsumenten
och som avses i1 bestimmelsen bor dock i enlighet med skdl 70 i ingressen till
konsumentkreditdirektivet anses sddana skatter och avgifter som tas ut av och betalas direkt till
en tredje part och som inte dr beroende av kreditavtalets 16ptid inte beaktas vid berdkningen av
nedséttningen, eftersom dessa kostnader inte pafors av kreditgivaren och darfor inte kan éndras
ensidigt av kreditgivaren. I enlighet med samma skél i ingressen bor ddremot avgifter som en
kreditgivare tar ut till formén for en tredje part beaktas vid berdkningen av nedsittningen.
Genom det foreslagna 2 mom. genomfors artikel 29.1 i konsumentkreditdirektivet.

30 §. Uppsdigning av ett avtal om fortlopande kredit. Paragrafens I mom. motsvarar den gillande
lagen och artikel 28.1 i konsumentkreditdirektivet.

Det foreslés att 2 mom. preciseras sa att meddelandet om uppségning i fortséattningen ska ldmnas
till konsumenten pa papper eller i ndgon annan varaktig form som anges i kreditavtalet. Till
Ovriga delar motsvarar momentet den géllande lagen och artikel 28.1 andra stycket i
konsumentkreditdirektivet.

32 §. Kreditgivarens rdtt att dra in konsumentens rdtt att utnyttia en fortlopande kredit.
Paragrafens / mom. motsvarar den géllande lagen och artikel 28.2 i konsumentkreditdirektivet.

Det foreslas att 2 mom. preciseras sé att i fortsdttningen ska kreditgivaren lamna meddelandet
om att rétten att utnyttja krediten upphdr till konsumenten pa papper eller i ndgon annan varaktig
form som anges 1 kreditavtalet. Genom dndringen genomfOrs artikel 282 i
konsumentkreditdirektivet. I bestimmelsen gors ocksa vissa sprékliga preciseringar. Till Gvriga
delar motsvarar bestimmelsen den géllande lagen.

Paragrafens 3 mom. motsvarar den géllande lagen och artikel 28.2 i konsumentkreditdirektivet.

35 §. Tidigareldggande av forfallodag. Paragrafens I mom. dndras pad motsvarande sétt som det
foreslagna 27 § 2 mom., och i friga om motiveringen hinvisas det till vad som har sagts i
samband med det momentet.

Bestimmelser om olika typer av krediter

41 §. Forhandsinformation. Det foreslés att paragrafen dndras. Enligt paragrafens I mom. ska,
om kreditgivaren pa grund av konsumentens betalningssvérigheter ingar ett avtal om
betalningsarrangemang med denne som inte till sina villkor &r oférmanligare for konsumenten
an det ursprungliga kreditavtalet, kreditgivaren och kreditformedlaren, utéver vad som nagon
annanstans i lag foreskrivs om skyldigheten att limna information, i god tid innan kreditavtalet
ingds pé papper eller i ndgon annan varaktig form som konsumenten valt, med hjilp av
blanketten “Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation”, som géller avtal om
betalningsarrangemang, ge konsumenten tydlig och begriplig information om kreditgivaren,
den kredit som erbjuds, kreditkostnaderna och aterbetalningen av krediten, pafdljderna vid
avtalsbrott och konsumentens réttigheter enligt lag. For det forsta bor det noteras att paragrafens
tillimpningsomréade inskrianks sa att de informationsskyldigheter som foreskrivs i paragrafen i
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fortsattningen ska tillimpas endast i de situationer som avses i 2 mom. i den géllande paragrafen,
det vill sdga nér kreditgivaren pé grund av konsumentens betalningssvarigheter ingér ett sddant
avtal om betalningsarrangemang med konsumenten som i fraga om villkoren inte &r
oformanligare for konsumenten &n det ursprungliga kreditavtalet. Att dessa situationer omfattas
av paragrafens tillimpningsomrade ndmns i 1 mom. i forslaget och da blir det géllande 2 mom.
onddigt. Utover det nimnda tillimpas den géllande paragrafen enligt dess 1 mom. pé sddana
konsumentkrediter som &r knutna till brukskonton och som enligt avtalsvillkoren har en
kredittid p& hogst tre ménader eller dér kreditbeloppet ska dterbetalas efter anfordran. P4 sddana
krediter ska i fortsdttningen i stdllet for den foreslagna bestimmelsen beroende pa fallet
tillimpas  informationsskyldigheten enligt 9-11 §. Genom Dbegrdnsningen av
tillimpningsomradet genomfors artikel 2.7 i konsumentkreditdirektivet. Bestdmmelser om
séttet att lamna information finns i 43 § 1 mom. i det géllande 7 kap. For tydlighetens skull
foreslas det att de bestimmelserna flyttas till 1 mom. i férslaget. Den information som ndmns i
bestammelsen ska ges konsumenten i god tid innan kreditavtalet ingés pa papper eller i ndgon
annan varaktig form som konsumenten valt och den ska vara tydlig och begriplig. Motsvarande
bestimmelser foreslas i 7 kap. 9 § i forslaget. I 6vrigt motsvarar momentet géllande lag (RP
24/2010 rd, s. 44).

Enligt 2 mom. ska informationen pa blanketten vara konsekvent och tydligt ldsbar och i den ska
tas hinsyn till de tekniska begransningarna hos det medium p4 vilket den visas. Informationen
ska visas pa ett adekvat och lampligt sitt for respektive kanal med beaktande av
interoperabilitet. Motsvarande krav foreslds 1 7 kap. 9 §. Nédrmare bestdmmelser om
forhandsinformation och den blankett som avses i bestimmelsen utférdas dven i fortsittningen
genom forordning av statsradet, och det foreslés att bemyndigandet att utfirda forordning om
forhandsinformation och blanketten i 3 mom. i den géillande paragrafen och i géllande 43 § 1
mom. i kapitlet tas in i 2 mom.

Genom den dndrade paragrafen genomfors artikel 11.1 i konsumentkreditdirektivet.

42 §. Ndr forhandsinformation Ildmnas per telefon. Det foreslds att paragrafen &ndras.
Paragrafen motsvarar till sina principer den foreslagna 10 §, men géller endast sidana avtal om
betalningsarrangemang som avses i 41 §. Forslaget innebér en mdjlighet att avvika fran att i god
tid innan  kreditavtalet  ingés ge  blanketten ”Standardiserad  europeisk
konsumentkreditinformation” pa det sitt som foreskrivs i 41 §. Blanketten ska dock ocksé vid
telefonforsdljning ges konsumenten i enlighet med den foreslagna 43 § senast utan drdjsmaél
efter det att avtalet ingatts. Mojligheten till avvikelse begridnsas i enlighet med
hinvisningsbestimmelsen i artikel 11.6 i konsumentkreditdirektivet endast till situationer dar
sddan taltelefonikommunikation som avses 1 artikel 16a.3 och 16a4 i
konsumentréttighetsdirektivet anvinds. De i bestimmelsen avsedda skyldigheterna att lamna
forhandsinformation som ska tillimpas vid telefonforsdljning dr mer omfattande &n for
nirvarande och inbegriper i fortsdttningen information om kreditgivaren, den kredit som
erbjuds, kreditkostnaderna, kostnaderna for sen betalning, aterbetalningen av krediten och den
nyttighet som krediten avser. For tydlighetens skull kan det konstateras att med information om
den nyttighet som krediten avser hinvisas till den eventuella nyttighet for vilken det
ursprungliga kreditavtalet ingatts och till vilket ett avtal om betalningsarrangemang ingas senare
pa grund av betalningssvarigheter. De uppgifter som ska lamnas motsvarar de uppgifter som
avses 1 artikel 11.2 1 konsumentkreditdirektivet, och ndrmare bestimmelser om dem ska dven 1
fortséttningen utfardas genom forordning av statsrddet. Genom dndringen genomfors artikel
11.6 i konsumentkreditdirektivet.

43 §. Ovriga bestimmelser om informationsskyldighet for vissa sérskilda typer av krediter. Det
foreslas att paragrafen dndras sa att den till sina principer motsvarar den foreslagna 7 kap. 11 §.
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Paragrafens rubrik édndras, eftersom den enligt forslaget inte ldngre endast géller limnande av
forhandsinformation i varaktig form.

Enligt paragrafens / mom. ska kreditgivaren i en situation som avses i 42 § ge konsumenten
blanketten “Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation”, som géller avtal om
betalningsarrangemang, i varaktig form utan drdjsmal efter det att avtalet har ingétts. Genom
bestammelsen sdkerstills det att konsumenten far heltickande forhandsinformation om avtal
om betalningsarrangemang ocksé nér konsumenten per telefon har fitt en mer begrinsad forsta
information pa det sdtt som avses i 42 §. Genom &dndringen genomfors artikel 11.6 i
konsumentkreditdirektivet.

I 2 mom. foreskrivs det i fortsdttningen om kravet i 3 mom. i den géllande paragrafen pa att
konsumenten pa begdran och utan avgift ska fa ett utkast till kreditavtal, som i fortsittningen
kallas utkast till avtal om betalningsarrangemang pd grund av att tillimpningsomradet for
informationsskyldigheten i frdga om sérskilda typer av krediter &ndras. Genom &ndringen
genomfors artikel 11.7 i konsumentkreditdirektivet.

Enligt 3 mom. ska kreditgivare och kreditformedlare vid ldmnande av i 41 och 42 § avsedd
information till konsumenten samtidigt meddela huruvida kreditgivaren eller kreditférmedlaren
tillhandahaller radgivningstjanster. Genom dndringen genomfors artikel 16.1 i
konsumentkreditdirektivet.

45 §. Kreditavtal som dr knutna till brukskonton. Det foreslas att paragrafen upphivs som
onddig av de orsaker som ndmns i avsnitt 4.1.3.

46 §. Informationsskyldighet under Ioptiden for kreditavtal som dr knutna till brukskonton. Det
foreslas att / mom. preciseras sa att de uppgifter som namns i bestimmelsen i fortséattningen ska
limnas minst en ging i manaden pd papper eller i ndgon annan varaktig form som anges i
kreditavtalet. =~ Andringen  behdovs  for  genomforandet av  artikel 24.1 i
konsumentrittighetsdirektivet. | momentets inledande stycke infogas for tydlighetens skull ett
omndamnande av att med en kredit som &r knuten till ett brukskonto avses kontokredit, till
skillnad fran Overskridande. En definition av kontokredit finns i artikel 3.18 i
konsumentkreditdirektivet.

Det foreslas att 2 mom. preciseras for det forsta sé att dndringar i rdntan och andra avgifter i
fortséttningen ska meddelas konsumenten pa papper eller i ndgon annan varaktig form som
anges i kreditavtalet i god tid innan &ndringarna trader i kraft. Till de forutsittningar som anges
i momentets andra mening, under vilka informationen kan ldmnas till konsumenten pa ett
kontoutdrag enligt 1 mom., fogas i enlighet med artikel 24.2 d led ii och iii i
konsumentkreditdirektivet ett krav pa att informationen om referensriantan ska finnas tillgénglig
ocksé pa kreditgivarens webbplats och via kreditgivarens mobilapp. Genom det foreslagna 2
mom. genomfors artikel 24.2 1 konsumentkreditdirektivet.

46 a §. Minskning eller uppsdgning av anvindning av kredit som grundar sig pa kreditavtal
som dr knutna till brukskonton. Paragrafen ar ny. Enligt forslaget ska, om kreditgivaren minskar
konsumentens rétt att anvinda en kredit som &r knuten till ett brukskonto eller sdger upp den,
kreditgivaren pé ett Overenskommet sétt underrétta konsumenten om detta senast 30 dagar innan
minskningen eller uppsdgningen triader i kraft. Kreditgivaren ska d& ge konsumenten mojlighet
att utan ytterligare kostnad aterbetala det belopp som faktiskt utnyttjats i den utstrackning det
motsvarar det minskade eller det utnyttjade beloppet i tolv lika stora maénatliga poster.
Bestdmmelsen innebér att nir kreditgivaren minskar kreditgriansen for en kredit som hanfor sig
till konsumentens brukskonto eller helt och héllet sdger upp en kredit som é&r knuten till
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brukskontot, ska kreditgivaren utan extra kostnader erbjuda konsumenten majlighet att i 12 lika
stora manatliga poster betala det faktiska belopp som motsvarar minskningen eller
uppsdgningen. Med det faktiskt utnyttjade belopp som motsvarar minskningen eller
uppsdgningen avses kreditsaldot pd konsumentens brukskonto till den del det Gverstiger
beloppet av mdjligheten till kontokredit efter det att minskningen eller uppségningen har trétt i
kraft. Klart &r att konsumenten om han eller hon s& 6nskar kan betala beloppet tidigare &n i 12
manadsposter och att konsumenten & andra sidan, till exempel enligt avtalet, kan ha rétt till
ocksé formanligare &terbetalningsarrangemang dn vad som avses i bestimmelsen. Genom
paragrafen genomfors artikel 24.3 och 24.4 i konsumentkreditdirektivet.

47 §. Informationsskyldighet som giller avtal om brukskonto. Det foreslés att paragrafen dndras.
Paragrafen géller liksom for niarvarande 6verskridanden av konto- eller kreditgransen enligt 2 §
2 mom. i 7 kap. i konsumentskyddslagen och i paragrafen gors vissa preciseringar som forutsétts
i direktivet. For det forsta dndras paragrafens rubrik for att det ska vara klart att bestimmelserna
giller overskridande av konto- eller kreditgrinsen, vars definition finns i artikel 3.19 i
konsumentkreditdirektivet.

Det foreslas att / mom. éndras sé att i de situationer som avses i bestimmelsen ska det 1 avtalet
om ett brukskonto i fortsdttningen ndmnas mojligheten till Overskridande, réntan for
Overskridandet, villkoren for tillimpning av réntan och det index eller den referensrianta som
tillimpas pa den ursprungliga réntan liksom andra avgifter for ett 6verskridande och villkoren
for dndring av dessa avgifter. Den andra meningen i momentet preciseras sa att uppgifterna
dessutom regelbundet ska ldmnas till konsumenten pa papper eller i ndgon annan varaktig form
som konsumenten valt och som anges i avtalet om brukskontot. Genom det &ndrade 1 mom.
genomfors artikel 25.1 i konsumentkreditdirektivet. I dvrigt motsvarar momentet gillande lag
(RP 24/2010 rd, s. 45).

Det foreslas att 2 mom. dndras sa att i samband med ett avsevért Gverskridande av konto- eller
kreditgrinsen som fortgétt i mer 4n en manad ska den information som avses i bestimmelsen
ges konsumenten pa papper eller i ndgon annan varaktig form som konsumenten valt och som
anges i avtalet om brukskontot. Till den information som anges i momentet fogas dessutom
uppgifter om aterbetalningsdagen. Genom det dndrade 2 mom. genomfors artikel 25.2 i
konsumentkreditdirektivet. I ovrigt motsvarar momentet gillande lag (RP 24/2010 rd, s. 45—
46).

I paragrafen foreslds ett nytt 3 mom. enligt vilket om konsumenten regelbundet 6verskrider
saldot pa sitt brukskonto, ska kreditgivaren dessutom erbjuda konsumenten radgivningstjénster,
om sddana finns tillgdngliga, samt hdnvisa konsumenten till ekonomisk radgivning och
skuldradgivning. Genom momentet genomfors artikel 25.2 andra stycket i
konsumentkreditdirektivet.

Paragrafens 4 mom. motsvarar till ovriga delar gillande 3 mom. (RP 24/2010 rd, s. 46), men pé
grund av det nya 3 mom. gors dér en skrivteknisk precisering sé att ocksa det foreslagna 3 mom.
giller 6verskridande av kreditgransen i ett kreditavtal som &r knutet till ett brukskonto.

47 a §. Minskning eller uppsdgning av mdjligheten till overskridande. Den foreslagna
paragrafen dr ny och genom den genomfors artikel 25.4 och 25.5 i konsumentkreditdirektivet.
Paragrafen géller underrittelse om minskning av den 6vre griansen for dverskridande av konto-
eller kreditgransen eller uppségning av mdjligheten till 6verskridande samt aterbetalning av det
belopp som faktiskt utnyttjats i samband med att mdjligheten att 6verskrida konto- eller
kreditgransen minskas eller sdgs upp. En till sina principer motsvarande bestimmelse foreslas i
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frdga om mdjligheten till kontokredit i 7 kap. 46 a §, som det i friga om motiveringen hinvisas
till.

48 a §. Beaktande av konsumentens forhdllanden. Enligt paragrafen ska kreditformedlingen
grunda sig pa uppgifter om konsumentens ekonomiska situation, pa behov och férvantningar
som konsumenten uppgett sig ha i friga om krediten samt pé relevanta antaganden om
konsumentens risker under kreditavtalets giltighetstid. En till sina principer motsvarande
bestdmmelse ingar i 7 a kap. 27 §. Genom paragrafen genomfors artikel 32.1 andra stycket i
konsumentkreditdirektivet.

49 §. Avgifter som tas ut av konsumenten. Paragrafens I mom. motsvarar den géllande lagen
och artikel 38 b i konsumentkreditdirektivet.

Det foreslas att 2 mom. preciseras sé att en forutsittning for att {4 avgiften, utover de nuvarande
forutséttningarna, &r i fortséttningen att en dverenskommelse om avgiften innan kreditavtalet
ingicks har triffats skriftligen eller elektroniskt med konsumenten pa ett séddant sitt att
konsumenten kan bevara och dterge avtalet oforandrat. Genom det dndrade 2 mom. genomfors
artikel 38 c i konsumentkreditdirektivet.

Paragrafens 3 mom. motsvarar den géllande lagen och artikel 38 d i konsumentkreditdirektivet.
Radgivningstjinster

49 a §. Forhandsinformation till konsumenten. Paragrafen innehaller bestdmmelser om
informationsskyldighet i friga om radgivningstjinster. En till sina principer motsvarande
bestammelse ingdr i 7 a kap. 28 § i konsumentskyddslagen. Bestimmelser om ritten att
tillhandahalla radgivningstjanster finns i 3 a § i lagforslag 2 och 1 4 § i lagforslag 3.

I enlighet med forslaget ska den som tillhandahaller radgivningstjdnster innan
radgivningstjénster borjar tillhandahéllas eller innan ett avtal om radgivningstjénster ingas ge
konsumenten den information som anges i paragrafen. Konsumenten ska ges information om
de kreditgivare vars krediter har utvirderats i den rekommendation som ges samt om det
sammanlagda beloppet av avgifter som konsumenten ska betala for radgivningstjansterna eller
grunderna for bestimmande av avgifterna. Informationen ska ges konsumenten pé papper eller
1 ndgon annan varaktig form som konsumenten har valt. Genom momentet genomfors artikel
16.2 forsta stycket i konsumentkreditdirektivet.

49 b §. Rdtt att ta ut avgift for radgivningstjdanster. Enligt forslaget har den som tillhandahaller
radgivningstjdnster rétt att ta ut en avgift hos konsumenten for radgivningstjansterna eller det
rekommenderade kreditavtalet endast om konsumenten har informerats om avgiften pa det sétt
som forutsitts i lagen och Overenskommelse om avgiften har tréffats med konsumenten i
varaktig form. Bestdimmelsen baserar sig inte pad direktivet. Det anses dndamalsenligt att
bestammelserna om radgivningstjénster i kapitlet i fraiga om betalningar motsvarar 7 kap. 49 §
om kreditférmedling och i fraga om konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom
7 a kap. 29 § om radgivningstjénster.

49 c §. Utforande av rddgivningstjdinster. 1 paragrafen foreskrivs det om skyldigheterna for den
som tillhandahaller radgivningstjénster nér tjdnsterna utfors. En till sina principer motsvarande
bestammelse ingar i 7 a kap. 30 § i konsumentskyddslagen.

Enligt I mom. ska radgivningstjansterna grunda sig pa uppgifter om konsumentens ekonomiska
situation, pa behov och foérvantningar som konsumenten uppgett sig ha i fraga om krediten samt
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pa relevanta antaganden om konsumentens risker under kreditavtalets giltighetstid. Genom
momentet genomfors artikel 16.3 a och b 1 konsumentkreditdirektivet samt artikel 32.1 tredje
stycket i direktivet.

Enligt 2 mom. ska tillhandahéllaren av rddgivningstjanster utvirdera ett tillrackligt stort antal
kreditavtal inom sitt produktutbud. Tillhandahéllaren av rddgivningstjinster ska utgdende fran
utvirderingen rekommendera ett eller flera kreditavtal som ldmpar sig for konsumentens behov
och forvintningar samt ekonomiska situation. Vidare forutsétts det att konsumenten ska fa ett
exemplar av rekommendationen pa papper eller i nagon annan varaktig form som konsumenten
valt och som anges i kreditavtalet. Genom momentet genomfors artikel 16.3 ¢ och e i
konsumentkreditdirektivet.

Enligt 3 mom. ska tillhandahallaren av radgivningstjénster agera i konsumentens intresse vid
tillhandahallandet av rdgivningstjinster samt varna konsumenten om ett kreditavtal kan
medfora en sérskild risk for konsumenten med hiansyn till dennes ekonomiska situation. Genom
momentet genomfors artikel 16.3 d och 16.5.

49 d §. Oberoende rddgivning. Paragrafen dr ny och innehdller bestimmelser om de
forutsédttningar under vilka kreditgivaren och kreditformedlaren far meddela att de
tillhandahaller oberoende radgivning eller dr oberoende radgivare. Enligt bestimmelsen ar en
forutsittning for det forsta att kreditgivaren eller kreditformedlaren vid tillhandahallandet av
radgivningstjanster bedomer ett tillrdckligt stort antal kreditavtal som erbjuds pad marknaden.
For att detta krav ska uppfyllas &r det inte nog att det vid tillhandahallandet av radgivningen
endast bedoms krediter som erbjuds av en kreditgivare eller koncern. En forutsittning for
kreditformedlare &ar dessutom att kreditformedlaren inte tar emot ersdttning for sina
radgivningstjénster eller pd grund av det kreditavtal som kreditformedlaren rekommenderar av
nagon annan aktor &n konsumenten.

Genom paragrafen genomfors artikel 16.4 andra stycket i konsumentkreditdirektivet. Enligt
artikel 16.4 tredje stycket tillimpas begrénsningen i fraga om kreditformedlares mottagande av
vederlag endast om antalet kreditgivare som bedoms dr mindre &n majoriteten pa marknaden.
Enligt forslaget ska den ndmnda begriansningen dock tillimpas i frdga om kreditférmedlare i
alla situationer, och till denna del baserar sig bestimmelsen pd medlemsstatsoptionen i artikel
16.4 fjarde stycket.

Kunskap och kompetens

49 e §. Sakkunskap som krdvs av kreditgivare och kreditformedlare. Paragrafen dr ny och
innehéller bestimmelser om den sakkunskap som kréavs av kreditgivare och kreditférmedlare.
Enligt forslaget ska kreditgivares och kreditformedlares personal och, om kreditgivaren eller
kreditformedlaren dr en juridisk person, dess hogsta ledning ha tillricklig kunskap och
kompetens om kreditverksamhet. Kravet giller for det forsta kreditgivarens och
kreditformedlarens personal, vars definition ingar i 7 kap. 7 § 4 punkten i den géllande lagen.
Med personal avses var och en som é&r anstilld hos en kreditgivare eller kreditformedlare eller
pa annat sdtt agerar for dennes rikning och som deltar 1 ldmnande eller formedling av
konsumentkrediter och var och en som direkt leder och dvervakar de forstndimnda. Om
kreditgivaren eller kreditformedlaren &r en juridisk person ska kraven péa sakkunskap dessutom
tillimpas pé de personer som hor till dess hogsta ledning. Till den hogsta ledningen ska anses
hora verkstillande direktéren och dennes stillforetradare, medlemmar och ersittare i styrelsen
och i jimforbara organ, ansvariga bolagsmin och Gdvriga personer som hor till den hogsta
ledningen. Kravet pé sakkunskap géller den hogsta ledningen kollektivt. Alla som hor till den
hogsta ledningen forutsitts alltsa inte nodvéandigtvis ha kdnnedom om kreditverksamhet, utan

118



det ricker att den hogsta ledningen som helhet har den kunskap och kompetens som behovs
med beaktande av kreditverksamhetens karaktdr och omfattning. Det dr nodvéndigt att utvidga
kravet pa sakkunskap till den hogsta ledningen, eftersom den personal som omfattas av kraven
pa sakkunskap enligt skdl 77 i ingressen till konsumentkreditdirektivet bor bestd av béade
frontoffice- och backoffice-personal, inbegripet ledningspersonal och, i tillimpliga fall,
styrelseledaméter hos kreditgivare och kreditformedlare, som spelar en viktig roll i
kreditavtalsprocessen. Daremot bor enligt samma skil personer som utfor stoduppgifter utan
koppling till kreditavtalsprocessen, inbegripet personal som arbetar med personalfridgor och it-
personal, inte betraktas som personal som omfattas av kraven pa sakkunskap.

Bestaimmelser om kraven pa sakkunskap foreslds i fraga om kreditgivare och formedlare av
person-till-person-14n som registrerats i enlighet med lagforslag 2 1 10 § 4 mom. i det
lagforslaget, 1 friga om kreditférmedlare som registrerats i enlighet med lagforslag 316 § 1
mom. 4 punkten och 10 § i det lagforslaget och i frdga om kreditinstitut i enlighet med 15 kap.
12 a § 3 mom. i lagforslag 9. Den nu foreslagna bestammelsen behdvs dock for att artikel 33 i
konsumentkreditdirektivet ska kunna genomforas pa korrekt sétt i friga om séddana kreditgivare
och kreditférmedlare som enligt 1 § 3 mom. 4 punkten i lagforslag 2 inte omfattas av
tillimpningsomréadet for det lagforslaget eller som enligt 3 § 2 mom. 3 punkten i lagforslag 3
inte omfattas av bestimmelserna om registreringsskyldighet i det lagforslaget.

Kreditgivare och kreditformedlare ska ocksa faststédlla de minimikrav pa personalens kunskaper
och kompetens som de tillimpar i sin verksamhet skriftligt. Kraven ska definieras konkret till
exempel genom introduktions- och utbildningsprogram for personalen och det ska regelbundet
kontrolleras att programmen &r aktuella och vid behov ska de uppdateras.

Nérmare bestimmelser om den sakkunskap som krévs utfirdas genom forordning av statsradet.
Genom paragrafen och en forordning som utfirdas med stéd av den genomfors artikel 33 i
konsumentkreditdirektivet.

50 §. Pdfoljder. Det foreslés att paragrafens 2 mom. kompletteras med anledning av att 7 kap. 7
a §, 8 a § och de bestimmelser som utfirdats med stdd av den (statsradets forordning om den
information som ska ldmnas till en konsument om ett kreditavtal), 11, 11 a, 11 boch 12 a §, 13
§ 2 mom. 1 punkten de nya underpunkterna e och i samt 1 a, 3 a, 5 och 6 punkten 1 det momentet
samt 13 § 4 mom., 13 b, 13 ¢, 16 boch 18 §,20 § 2 mom., 21 § 1 mom., 23 och23a§,25§ 1
mom., 27, 28, 30 och 32 §, 41 § och bestimmelser som utfardats med stod av 41 § 2 mom.
(statsradets forordning om den information som ska ldmnas till en konsument om ett
kreditavtal), 42 § och bestimmelser som utfardats med stdd av den (statsradets forordning om
den information som ska ldmnas till en konsument om ett kreditavtal) och 43, 46, 46 a, 47, 47
a,48 a, 49,49 a, 49 b, 49 ¢ och 49 d samt 49 e § och de bestdmmelser som utfardats med stod
av den (statsrddets forordning om krav pa yrkesmassiga kvalifikationer for kreditgivare och
kreditférmedlare i frdga om vissa konsumentkrediter) ska omfattas av bestimmelserna om
pafoljdsavgift. Genom tilldggen genomfors artikel 44.2 i konsumentkreditdirektivet.

51 §. Tillsynsmyndigheter. Det foreslés att kreditformedlare ndmns i / mom. 1 fortséttningen ska
ockséd Finansinspektionen utdva tillsyn over efterlevnaden av bestimmelserna i kapitlet, nir
kreditformedlaren dr en sddan annan finansmarknadsaktor som avses i 5 § i lagen om
Finansinspektionen. Sddana andra finansmarknadsaktorer ar enligt 5 § 44 punkten i lagforslag
12 de som enligt 5 § i lagforslag 3 ér skyldiga att anmala sig till kreditformedlarregistret. Genom
andringen genomfors artikel 37.1 i konsumentkreditdirektivet. Till 6vriga delar foreslds det inga
andringar i paragrafen.

7 a kap. Konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom
119



9 §. Informationsskyldighet som giller konsumentkrediter med en bostad som sdikerhet. Det
foreslas att paragrafen dndras. P4 konsumentkrediter med en bostad som sédkerhet tillimpas i
fortséttningen dessutom 7 kap. 11 a § i1 forslaget, och darfor gors den tekniska dndring som
géller detta i paragrafen.

31 §. Tillimpning av bestdmmelserna om konsumentkrediter. Paragrafen motsvarar till 6vriga
delar den géllande lagen, men i 2 mom. preciseras det att om forfallodagen for en kredit som har
samband med bostadsegendom tidigareldggs ska det vid utrdkning av kreditgivarens fordran
fran de betalningsposter som kreditgivaren kréver och som inte har forfallit avdras den del av
kreditkostnaderna som hanfor sig till den outnyttjade kredittiden. I momentet foreskrivs vidare
att kreditgivaren emellertid i sin helhet far ta ut de faktiska kostnader for upplédggningen av
krediten som anges i kreditavtalet. Forslaget innebér ett undantag fran det foreslagna 7 kap. 35
§ 1 mom. och behovs for att nuldget ska kunna bevaras i frdga om tidigareliggning av
forfallodagen for krediter som har samband med bostadsegendom.

7.2 Lagen om registrering av vissa kreditgivare och kreditformedlare

1 §. Tilldmpningsomrdde. Det foreslds att 3 mom. i paragrafen &ndras. Enligt 4 punkten i
momentet tillimpas lagen inte pa niringsidkare som &r sddana mikroforetag eller sidana sma
eller medelstora foretag som avses i kommissionens rekommendation om definitionen av
mikroforetag samt sma och medelstora foretag och som vid sidan av sin huvudsyssla beviljar
betalningsanstand endast for finansiering av kop av konsumtionsnyttigheter som de sjélva séljer,
om det inte tas ut rdnta eller andra avgifter for betalningsanstanden, med undantag av rénta eller
kostnader som konsumenten ska betala med stod av rantelagen eller lagen om indrivning av
fordringar. I och med é&ndringen utvidgas lagens tillimpningsomrade, eftersom det stills
noggrannare kriterier for begridnsningen av tillimpningsomridet dn for nirvarande. For att
omfattas av begrinsningen av tillimpningsomradet ska ndringsidkaren for det forsta vara ett
sddant mikroforetag eller litet eller medelstort foretag som avses i kommissionens
rekommendation. Enligt artikel 2.1 i1 bilagan till rekommendationen utgors kategorin
mikroforetag samt sma och medelstora foretag (SMF-kategorin) av foretag som sysselsétter
farre 4n 250 personer och vars arsomsittning inte Overstiger 50 miljoner euro eller vars
balansomslutning inte dverstiger 43 miljoner euro per ar. En ytterligare forutsittning ar att
annan rénta eller andra avgifter 4n drojsmalsrédnta som konsumenten ska betala med stod av
rintelagen eller indrivningskostnader enligt lagen om indrivning av fordringar inte tas ut for de
betalningsanstdnd som en sadan niringsidkare beviljar endast for finansiering av kdp av
konsumtionsnyttigheter som néringsidkaren siljer. Nar en naringsidkare uppfyller dessa villkor
omfattas den av begrinsningen av tillimpningsomradet. Genom &ndringen genomfors
medlemsstatsoptionen enligt artikel 37.3 b i konsumentkreditdirektivet.

Bestdmmelser om undantag fran tillimpningsomrédet for vissa kreditformedlare som bedriver
kreditférmedling som bisyssla finns i 3 § i lagforslag 3.

2 §. Begrdnsning av tillimpningsomrddet i vissa fall. Det foreslas att / mom. 1 paragrafen
dndras. Enligt momentet géiller lagens 3—12 och 23 § inte i 4 § 2 mom. 9 punkten i lagen om
Finansinspektionen avsedda betalningsinstitut som beviljar sddan kredit i samband med
betaltjénster som avses i 10 § i lagen om betalningsinstitut (297/2010). For tydlighetens skull
kan det ndmnas att ocksa institut for elektroniska pengar dr sidana betalningsinstitut som avses
1 bestimmelsen. I 10 § i lagen om betalningsinstitut foreskrivs det om de forutséttningar under
vilka ett betalningsinstitut far bevilja kredit i samband med betaltjénster. Om betalningsinstitutet
beviljar andra krediter som omfattas av lagens tillimpningsomrade &n sddana krediter i samband
med betaltjdnster som avses ovan, ska de ndmnda bestimmelserna emellertid tillimpas. Den
foreslagna begridnsningen av tillimpningsomraddet &r sndvare &n begrinsningen av
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tillimpningsomradet i det géllande momentet, vilket innebér att ocksa andra bestimmelser i
lagen framover ska tillimpas pa andra niringsidkare som ndmns i den gillande lagens
bestdammelse 4n de betalningsinstitut som ndmns dér. Genom momentet genomfors artikel 37.2
b och c i konsumentkreditdirektivet.

3 a §. Rdan att tillhandahdlla rddgivningstjinster med avseende pd konsumentkrediter.
Paragrafen dr ny. Enligt / mom. far en néringsidkare tillhandahalla radgivningstjanster med
avseende pd konsumentkrediter som omfattas av tillimpningsomridet for 7 kap. i
konsumentskyddslagen endast om den i enlighet med lagen om registrering av vissa kreditgivare
och kreditférmedlare har registrerats som kreditgivare eller formedlare av person-till-person-
lan. Ocksa aktorer som med stod av 1 § 3 mom. 1, 2, 4 och 5 punkten inte omfattas av lagens
tillimpningsomréade fér tillhandahélla rddgivningstjanster. Det sistndimnda tilldgget behover tas
in i lagen, eftersom lagens tillimpningsomrdde med stéd av 1 § 3 mom. inte omfattar bland
annat kreditinstitut som trots att de befriats frdn den foreslagna registreringsskyldigheten i
enlighet med konsumentkreditdirektivet far tillhandahélla radgivningstjanster som géller saidana
konsumentkrediter ndr de ar kreditgivare som omfattas av tillimpningsomradet for 7 kap. i
konsumentskyddslagen. Déaremot ska till exempel de pantlaneinrittningar som avses i 1 § 3
mom. 3 punkten enligt forslaget inte ha rétt att tillhandahalla rddgivningstjinster, eftersom
bestammelserna i 7 kap. i konsumentskyddslagen inte tillimpas pa krediter som de beviljar.
Definitionen av radgivningstjénster ingér i 7 kap. 7 § 8 punkten i lagforslag 1. Dessutom
innehéller momentet for tydlighetens skull en hanvisning till lagf6rslag 3, dar deti4 § foreskrivs
om kreditformedlarens rétt att tillhandahalla radgivningstjanster som géller ndmnda krediter.
Genom momentet genomfors artikel 16.6 forsta stycket i konsumentkreditdirektivet.

For tydlighetens skull bor det konstateras att eftersom bestimmelsen endast giller
ndringsidkares ritt att tillhandahalla rddgivningstjanster med avseende pd konsumentkrediter
som faller inom tillampningsomradet for 7 kap. 1 konsumentskyddslagen, begridnsas genom den
inte till exempel ritten for ekonomiska radgivare och skuldradgivare eller andra offentliga eller
frivilliga aktorer som bedriver skuldradgivning och som inte agerar pd kommersiell grund att
ge rekommendationer i anslutning till skotseln av skulder, dven om sédana aktdrer ocksé
beviljar kredit i sin verksamhet. Av sddana aktdrer forutsétts alltsd inte heller i fortsittningen
registrering som kreditgivare eller formedlare av person-till-person-lan. Undantaget baserar sig
pa medlemsstatsoptionen i artikel 16.6 andra stycket led ¢ i konsumentkreditdirektivet.

Paragrafens 2 mom. innehaller en informativ hénvisning till 4 § i lagen om formedlare av
konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom (852/2016), dir det foreskrivs om
ratten att tillhandahalla radgivningstjénster som géller sdidana konsumentkrediter.

Bestimmelser om radgivningstjanster foreslas dessutom i 7 kap. 49 a—49 d § i lagforslag 1.

4 §. Register o6ver kreditgivare och formedlare av person-till-person-lan samt registeranmdlan.
Det foreslés att 2 mom. om registeranmélan dndras. Enligt 2 punkten ska registeranmaélan utdver
de krav som anges i den gillande lagen innehalla uppgift om huruvida kreditgivaren eller
formedlaren av person-till-person-lan avser att tillhandahélla rddgivningstjdnster med avseende
pa konsumentkrediter som omfattas av tillimpningsomrédet for 7 kap. i konsumentskyddslagen.
Tillagget baserar sig inte pa direktivet, men det anses behovligt med tanke pé tillsynen. I dvrigt
motsvarar paragrafen den géllande lagen.

8 §. Uppgifter som ska foras in i registret och anmdlan om dndringar. Det foreslas att I mom. i
paragrafen dndras. Till momentet fogas en ny 3 a-punkt enligt vilken det i registret over
kreditgivare och formedlare av person-till-person-lan i fortséttningen ocksé ska antecknas
huruvida néringsidkaren tillhandahdller = radgivningstjanster med avseende pa
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konsumentkrediter som omfattas av tillimpningsomréadet for 7 kap. i konsumentskyddslagen.
Tillagget baserar sig inte pa direktivet, men det anses behovligt med tanke pa tillsynen. I ovrigt
motsvarar momentet géllande lag.

Det foreslés att det till 2 mom. fogas ett omndmnande av att det i registret ska foras in uppgift
om ett forbud enligt 22 § i fOrslaget att tillhandahélla radgivningstjénster i fraga om
konsumentkrediter som omfattas av tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen.

10 §. Skyldigheter for ledningen hos en kreditgivare och en formedlare av person-till-person-
ldn. Paragrafens /-3 mom. motsvarar géllande lag.

I paragrafen foreslas ett nytt 4 mom. dar det foreskrivs om minimikrav p& kunskap och
kompetens hos kreditgivarens personal och personer som pa annat sitt agerar for kreditgivarens
rakning. | momentet ségs det att personal hos kreditgivare som beviljar konsumentkrediter eller
formedlare av person-till-person-lan vilka omfattas av tillimpningsomradet for 7 kap. i
lagforslag 1 eller hos dessa pa annat sétt agerande personer som deltar i ldmnandet av krediter
eller formedlandet av person-till-person-1&n ska ha tillracklig kunskap och kompetens i fraga
om kreditverksamhet. Dessa krav giller ocksa personer under vars direkta ledning och tillsyn
de ndmnda personerna agerar, det vill séga i praktiken de nidrmaste cheferna for dem som deltar
i ldmnande av kredit. Kreditgivare och formedlare av person-till-person-lan ska faststélla de
minimikrav pad personalens kunskaper och kompetens som de tillimpar i sin verksamhet
skriftligt. Kraven ska definieras konkret till exempel genom introduktions- och
utbildningsprogram for personalen och det ska regelbundet kontrolleras att programmen ar
aktuella och vid behov ska de uppdateras. Bestimmelser om kraven pa kunskap och kompetens
utfardas genom forordning av statsrddet med stéd av momentet. Genom paragrafen och en
statsrddsforordning som utfirdas med stod av den genomfors artikel 33 i
konsumentkreditdirektivet.

17 §. Tystnadsplikt. Det foreslas att paragrafen dndras sa att det i fortsdttningen ocksa nimns
tillhandahéllande av radgivningstjdnster som omfattas av tillimpningsomradet for 7 kap. i
konsumentskyddslagen. Bestimmelsen baserar sig inte pé direktivet.

21 §. Pdafoljdsavgift. Till 1 punkten fogas en hdnvisning till 10 § 4 mom. i forslaget. Genom
tilldgget genomfors artikel 44.2 1 konsumentkreditdirektivet.

22 §. Sdrskild forbudsrdtt. Det foreslas att / mom. éndras sa att Finansinspektionens forbudsrétt
i fortsittningen ocksd omfattar tillhandahallande av radgivningstjdnster som giller
konsumentkrediter som omfattas av tillimpningsomridet for 7 kap. i konsumentskyddslagen
och som bedrivs 1 strid med den foreslagna lagen utan registrering. Bestimmelsen baserar sig
inte pa direktivet.

7.3 Lagen om formedlare av vissa konsumentkrediter

1 §. Tillaimpningsomrdde. Paragrafen innehaller bestimmelser om lagens tillimpningsomrade.
Enligt [/ mom. giller lagen formedling av konsumentkrediter som faller inom
tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen samt tillhandahédllande av
radgivningstjénster som avser sddana krediter. Utanfor det kapitlets tillimpningsomréade faller
enligt kapitlets 1 § 5 mom. till exempel krediter som beviljas av pantlaneinrttningar samt
krediter som beviljas med stod av lagen om social kreditgivning. Férmedling av sddana krediter
ska sédledes inte heller omfattas av tillimpningsomrédet for det nu aktuella lagforslaget.
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Formedling av konsumentkrediter definieras i 2 § 1 mom. 1 punkten och radgivningstjanster i
2 punkten i samma moment. Med konsumentkredit avses i 7 kap. i lagforslag 1 en sddan kredit
som en ndringsidkare (kreditgivaren) enligt avtal ldmnar eller utfdster sig att lamna en
konsument som lan, betalningsanstdnd eller som nigot annat motsvarande ekonomiskt
arrangemang. Genom momentet genomfors artikel 37.1 1 konsumentkreditdirektivet.

I 2 mom. foreskrivs for tydlighetens skull att pa formedling av person-till-person-lan tillimpas
i stillet for forslaget lagen om registrering av vissa kreditgivare och kreditférmedlare
(186/2023).

2 §. Definitioner. 1 1 punkten 1 paragrafen finns en definition av formedling av
konsumentkrediter. Med formedling av konsumentkrediter avses att mot ersittning presentera
eller erbjuda kreditavtal som faller inom tillimpningsomraddet for 7 kap. i
konsumentskyddslagen till konsumenter, att pa annat sétt bistd konsumenter vid ingdende av
sddana kreditavtal sa att kreditgivaren sjilv inte ar aktor samt att ingd sddana kreditavtal med
konsumenter for kreditgivarens rdkning. 1 punkten genomfors artikel 3.12 i
konsumentkreditdirektivet. Definitionen motsvarar i sak definitionen av kreditférmedlare i 7
kap. 7 § 6 punkten i lagforslag 1.

Paragrafens 2 punkt innehdller en definition av rddgivningstjinster. Definitionen motsvarar 7
kap. 7 § 8 punkten i lagforslag 1. I punkten genomfors artikel 3.21 i konsumentkreditdirektivet.

Paragrafens 3 punkt innehéller en definition av personal. Med personal avses var och en som ar
anstélld hos en kreditférmedlare eller pa annat sitt agerar for dennes ridkning och som deltar i
formedling av konsumentkrediter och var och en som direkt leder och overvakar de
forstndmnda.

Paragrafens 4 punkt innehdller en definition av kreditformedlare. Definitionen omfattar
niringsidkare som 1 enlighet med fOrslaget har registrerats som formedlare av
konsumentkrediter som faller inom tillimpningsomréadet for 7 kap. i konsumentskyddslagen
samt sddana aktorer som formedlar konsumentkrediter och pa vilka i enlighet med 3 § 2 mom.
i forslaget bestimmelserna om registreringsskyldighet i 5-9 § inte tillimpas. P4 de senare
ndmnda aktorerna tilldmpas dock de dvriga bestimmelserna i forslaget.

3 §. Rdtt att formedla konsumentkrediter. 1 paragrafen foreslas bestimmelser om rétten att
formedla konsumentkrediter som faller inom tillimpningsomradet for 7 kap. i
konsumentskyddslagen. Enligt / mom. far en néringsidkare formedla sddana konsumentkrediter
endast om néringsidkaren har registrerats som formedlare av konsumentkrediter i enlighet med
lagen i fraga. Genom momentet genomfors artikel 37.1 i konsumentkreditdirektivet.

I 2 mom. foreskrivs om undantag fran registreringsskyldigheten. Enligt / punkten ska
bestimmelserna om registreringsskyldighet 1 5-9 § inte tillimpas pa kreditinstitut och filialer
till tredjeldnders kreditinstitut enligt 4 § 2 mom. 1 punkten i lagen om Finansinspektionen.
Enligt 2 punkten i momentet ska bestimmelserna om registreringsskyldighet inte heller
tillaimpas pa utldindska EES-kreditinstitut enligt 1 kap. 7 § 3 mom. i kreditinstitutslagen. Genom
1 och 2 punkten genomfors artikel 37.2 a i konsumentkreditdirektivet.

Enligt 3 punkten ska bestimmelserna om registreringsskyldighet inte gélla niringsidkare som
tillhandahéller konsumtionsnyttigheter och som &r ett sddant mikroforetag eller ett litet eller
medelstort foretag som avses i kommissionens rekommendation 2003/361/EG om definitionen
av mikroforetag samt sméa och medelstora foretag och som utdver sin huvudsakliga verksamhet
formedlar konsumentkrediter for finansiering av kop av konsumtionsnyttigheter som de sjidlva
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séljer. Enligt artikel 2.1 i bilagan till rekommendationen utgdrs kategorin mikroforetag samt
sma och medelstora foretag (SMF-kategorin) av foretag som sysselsitter farre dn 250 personer
och vars arsomsittning inte Overstiger 50 miljoner euro eller vars balansomslutning inte
Overstiger 43 miljoner euro per ar. Undantaget fran registreringsskyldigheten omfattar alltsa
sddana kreditformedlare som har kreditformedling som bisyssla, sdésom mobel- och bilhandlare
som handlar for ett finansbolags rdkning och som hor till den ovan avsedda kategorin
mikroforetag eller smé eller medelstora foretag. Med avvikelse frdn vad som foreslas i 1 § 3
mom. 4 punkten i lagforslag 2 i friga om kreditgivare som har kreditformedling som bisyssla
stélls det dock inga ytterligare villkor for krediter som niringsidkare férmedlar som bisyssla for
finansiering av kop av konsumtionsnyttigheter som de sjédlva siljer. Om det dr frdga om en
niringsidkare som dr kreditférmedlare och som inte uppfyller de nimnda kriterierna, ska
bestimmelserna om registreringsskyldighet dock tilldimpas. Vid tillimpningen av det aktuella
undantaget frdn registreringsskyldigheten ska det dessutom beaktas att enligt skdl 84 i
konsumentkreditdirektivet bor detta mojliga undantag inte anvéndas av stora foretag for att
undvika de krav pa godkénnande och registrering som faststélls i detta direktiv. Genom punkten
genomfors medlemsstatsoptionen enligt artikel 37.3 a i konsumentkreditdirektivet.

Undantaget i momentet giller endast bestimmelserna om registreringsskyldighet i 5-9 §. Ocksa
de aktorer som berdrs av undantaget ska iaktta skyldigheterna i 10-13 § nir de formedlar
krediter som faller inom tillimpningsomradet fér 7 kap. i konsumentskyddslagen eller
tillhandahaller rddgivningstjanster med avseende pa sadana krediter.

Dessutom bor det noteras att det undantag som avses i momentet inte géller kreditgivare eller
formedlare av person-till-person-1&n som omfattas av tillimpningsomradet for lagforslag 2,
forutom nér det samtidigt dr frdga om nagon av de aktorer som avses i 1-3 punkten i momentet.

4 §. Rdtt att tillhandahdlla rddgivningstjdnster. 1 paragrafen foreskrivs det om néringsidkarens
rdtt att tillhandahalla radgivningstjanster med avseende pa konsumentkrediter som faller inom
tillimpningsomréadet for 7 kap. i konsumentskyddslagen, och genom den genomfors artikel 16.6
forsta stycket i1 konsumentkreditdirektivet. Enligt forslaget ska en néringsidkare fa
tillhandahélla radgivningstjinster som giller sddana konsumentkrediter endast om
ndringsidkaren ar registrerad som kreditférmedlare i enlighet med lagen i fraga. Ocksa aktorer
som enligt 3 § 2 mom. 1 och 2 punkten inte omfattas av registreringsskyldigheten ska ha ratt att
tillhandahalla rddgivningstjanster. Det sistndmnda tilligget behover, pa motsvarande sétt som i
fraga om 3 a § 1 lagforslag 2, tas in i lagen for att det ska vara klart att aktorer som inte omfattas
av registreringsskyldigheten, sdsom kreditinstitut, har ritt att tillhandahélla konsumentkrediter
som omfattas av tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen nir de férmedlar
radgivningstjdnster som giller sddana konsumentkrediter. Likasa ska néringsidkare som har
kreditformedling som bisyssla och som avses i 3 § 2 mom. 3 punkten i forslaget ha rétt att
tillhandahalla radgivningstjinster utan registrering. Ockséd ndringsidkare som tillhandahaller
radgivningstjanster sporadiskt i samband med annan yrkesverksamhet som forutsétter tillstand,
registrering eller godkénnande pa forhand ska ha denna rétt. Genom att inkludera de sistndmnda
niringsidkarna utnyttjas medlemsstatsoptionen i artikel 16.6 andra stycket led a i
konsumentkreditdirektivet som giller att tilldta tillhandahdllande av radgivningstjénster inte
bara for kreditgivare och kreditformedlare utan ocksd for naringsidkare som sporadiskt
tillhandahaller radgivningstjnster i samband med sin yrkesverksamhet och wvars
yrkesverksamhet regleras genom bestimmelser i lag, administrativa bestimmelser eller etiska
regler som inte utesluter tillhandahallande av sédana tjdnster. En sddan néringsidkare kan till
exempel vara en advokat eller ndgon annan person som enligt lagen om réttegangsbitraden med
tillstand (715/2011) har beviljats tillstdind att vara verksam som réttegdngsombud eller
rattegangsbitrdde. Definitionen av radgivningstjanster ingar i 2 § 2 punkten samt i 7 kap. 7 § 8
punkten i lagforslag 1. Dessutom innehaller momentet for tydlighetens skull en hinvisning till
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lagforslag 2, dar det i 3 a § foreskrivs om rétten for kreditgivare och formedlare av person-till-
person-l4n att tillhandahélla radgivningstjanster som géller nimnda krediter.

Liksom i fraga om 3 a § i lagforslag 2 bor det ocksa i fraga om den nu féreslagna bestimmelsen
for tydlighetens skull konstateras att den inte begrénsar till exempel rétten for ekonomiska
radgivare och skuldradgivare eller andra offentliga eller frivilliga aktdrer som bedriver
skuldrddgivning och som inte agerar pd kommersiell grund att ge rekommendationer i
anslutning till skotseln av skulder. Av sddana aktorer forutsétts alltsd inte heller i fortséttningen
registrering som kreditférmedlare. Undantaget baserar sig pa medlemsstatsoptionen i artikel
16.6 andra stycket led ¢ i konsumentkreditdirektivet.

Bestdmmelser om radgivningstjénster foreslas dessutom i 7 kap. 49 a—49 d § i lagforslag 1.

5 §. Formedlarregister och registeranmdlan. 1 1 mom. foreskrivs om Finansinspektionen
skyldighet att fora ett register 6ver registrerade kreditférmedlare.

I 2 mom. foreskrivs det om skyldigheten fér den som planerar sddan formedling av
konsumentkrediter som faller inom tillimpningsomrédet for 7 kap. i konsumentskyddslagen att
for anteckning i registret géra en anmélan till Finansinspektionen. I momentet foreskrivs
dessutom vad som ska ingé i registeranmailan.

Enligt ! punkten ska for det forsta en enskild néringsidkares fullstindiga namn och
personbeteckning anges 1 registeranmédlan. Om en enskild néringsidkare saknar
personbeteckning, ska fodelsetiden uppges. Dessutom ska anges firma, eventuell bifirma,
foretags- och organisationsnummer eller annan motsvarande beteckning och besoksadress till
varje verksamhetsstille dir kreditférmedling bedrivs eller radgivningstjanster tillhandahalls.
Om anmaélaren &r en juridisk person ska i registeranmélan uppges den juridiska personens firma,
eventuell bifirma, foretags- och organisationsnummer eller annan motsvarande beteckning och
besdksadress till varje verksamhetsstélle dér kreditformedling bedrivs eller radgivningstjénster
tillhandahélls. Vidare ska 1 anmilan uppges huruvida anmélaren tillhandahéaller
radgivningstjdnster med avseende pa konsumentkrediter som faller inom tillimpningsomréadet
for 7 kap. i konsumentskyddslagen.

Om anmélaren &r en juridisk person, ska anmélan enligt 2 punkten innehélla ocksa en utredning
over de personer som avses 1 7 § 2 mom. och vars tillforlitlighet ska bedomas. Av anmaélan ska
alltsa framga till exempel den juridiska personens verkstillande direktér och dennes
stéllforetrddare samt medlemmar och erséttare i styrelsen.

Enligt 3 punkten ska registeranmélan dessutom innehéalla en utredning &ver utbildningen och
arbetserfarenheten hos de personer som enligt 6 § 1 mom. 4 punkten forutsitts ha kinnedom
om kreditverksamhet. Handlingar som behdvs ér till exempel meritforteckning, examensbetyg
och arbetsintyg samt intyg Over deltagande i viktiga utbildningsprogram eller i yrkeskurser.
Nérmare bestimmelser om den sakkunskap som krivs pa det sétt som foreskrivs i 6 § 2 mom.
utfardas genom forordning av statsrddet.

I 3 mom. foreskrivs det om Finansinspektionens ritt att fa ytterligare uppgifter av anmélaren.
Uppgifterna ska behdvas for att bedoma om forutséttningarna for registrering uppfylls. Det kan
finnas behov att begéra ytterligare uppgifter till exempel nér Finansinspektionen inte far de
uppgifter som behdvs for att utreda anmailarens tillforlitlighet direkt ur straffregistret.

Enligt 4 mom. far Finansinspektionen meddela ndrmare foreskrifter om fullgdrandet av den
anmalningsskyldighet som anges i paragrafen. Finansinspektionen har i samband med andra till
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sin karaktir motsvarande anmilningsforfaranden ansett det behovligt att meddela niarmare
foreskrifter om till exempel hur uppgifterna i anméilan ska ldmnas och i vilken form. Av
enhetlighetsskal foreslas motsvarande tilldgg i fraga om anmélningsskyldigheten for formedlare
av konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom i 5 § 4 mom. i lagforslag 4.

6 §. Forutsdtmingar for registrering. 1 paragrafen foreskrivs det om de forutséttningar under
vilka Finansinspektionen ska anteckna anmilaren som kreditférmedlare i registret. Genom
paragrafen genomfors artikel 37.1 1 konsumentkreditdirektivet, men innehéllet i
forutséttningarna for registrering ar nationell lagstiftning. Forutsittningarna for registrering
motsvarar de forutsittningar for registrering av kreditgivare och férmedlare av person-till-
person-lan som anges i 6 § i lagen om registrering av vissa kreditgivare och kreditférmedIlare.

Enligt / mom. I punkten ér en forutsittning for det forsta att anmaélaren har ritt att utdva niring
i Finland. Bestdmmelser om motsvarande forutsittningar finns i 5 § 1 mom. 1 punkten i lagen
om registrering av vissa kreditgivare och kreditformedlare, Bestimmelser om rétten att idka
néring finns i ndringsverksamhetslagen (565/2023). Enligt 2 § i den lagen fér ndringsverksamhet
bedrivas av fysiska personer som ar bosatta inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,
finldndska sammanslutningar och stiftelser och utlindska sammanslutningar och stiftelser som
har bildats enligt lagstiftningen i en stat som hor till Europeiska ekonomiska samarbetsomréadet
och som har sitt registrerade séte, sin centralforvaltning eller sitt huvudsakliga
verksamhetsstélle i en stat som hor till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Rétt att
bedriva néringsverksamhet har enligt 3 § i den lagen dessutom de som av Patent- och
registerstyrelsen separat beviljats tillstdnd for detta.

1 2 punkten forutsitts att anméilaren inte har forsatts i konkurs. Om anmélaren ér en fysisk person
ska han eller hon ha uppnatt myndighetsalder och inte fatt sin handlingsbehorighet begrénsad.

I 3 punkten forutsitts att anméalaren ar tillforlitlig. Bestimmelser om tillforlitlighet finns 1 7 § i
forslaget.

Enligt 4 punkten ska anmilaren ha tillricklig kunskap och kompetens i friga om
kreditverksamhet. Om anmalaren &r en juridisk person géller kravet ocksé personer som hor till
dess hogsta ledning. Kravet motsvarar i huvuddrag forutsittningen for registrering i 6 § 1 mom.
4 punkten i lagen om féormedlare av konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom,
men &r till sin omfattning mer begrénsat och géller endast anmélaren och i tillimpliga fall dem
som hor till en juridisk persons hogsta ledning. Kravet pa sakkunskap giller den hogsta
ledningen kollektivt. Alla som hor till den hogsta ledningen forutsatts alltsd inte nodvéandigtvis
ha kdnnedom om kreditverksamhet, utan det ricker att den hogsta ledningen som helhet har den
kunskap och kompetens som behdvs med beaktande av kreditverksamhetens karaktdr och
omfattning. Bestimmelsen hénfor sig till genomférandet av artikel 33.1 och 33.2 i
konsumentkreditdirektivet, men dessa bestimmelser forutsitter inte att krav pa kunskap och
kompetens stélls som villkor for registrering. Till denna del ar lagstiftningen nationell. Med
beaktande av att den personal som omfattas av kraven pé sakkunskap enligt skil 77 i ingressen
till direktivet dock bor omfatta bade frontoffice- och backoffice-personal, inbegripet
ledningspersonal och, 1 tillimpliga fall, styrelseledamoter hos kreditgivare och
kreditformedlare, som spelar en viktig roll i kreditavtalsprocessen samt ndr det giller
dndamalsenlighetsaspekterna i friga om enhetlig reglering for kreditgivare och olika formedlare
av konsumentkrediter anses de stéllda kraven pa kunskap och kompetens vara motiverade.

I 2 mom. definieras vilka som hor till den hogsta ledningen enligt 1 mom. 4 punkten. Dessa ar
verkstéllande direktoren och dennes stillforetrddare, medlemmar och ersittare i styrelsen,
ansvariga bolagsmén samt ¢vriga som hor till den hdgsta ledningen.
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I 3 mom. foreskrivs om vigran av registrering, om det med beaktande av omstindigheterna ar
uppenbart att den som gjort anméilan har for avsikt att formedla konsumentkrediter sdsom
mellanhand f6r ndgon annan. En motsvarande bestimmelse ingar i 5 § 2 mom. i lagen om
registrering av vissa kreditgivare och kreditformedlare och i 6 § 3 mom. i lagen om formedlare
av konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom.

Bestdmmelser om den kdnnedom om kreditverksamhet som fordras av anmaélaren och den
hogsta ledningen utfardas genom forordning av statsradet och i 4 mom. ingar ett bemyndigande
om detta.

7 §. Tillforlitlighet. Paragrafen baserar sig inte pa direktivet, men det anses viktigt att den tas in
med tanke pa att de foreslagna bestimmelserna &r enhetliga med bestimmelserna om
kreditgivare och andra kreditférmedlare.

I 7 mom. definieras vad som avses med tillforlitlighet i 6 § 1 mom. 3 punkten. Den som gor
anmélan anses inte tillforlitlig om den som gor anmélan genom en lagakraftvunnen dom har
domts till fingelsestraff under de fem senaste &ren fore en bedomning eller till bétesstraff under
de tre senaste dren fore bedomningen for ett brott som kan anses visa att personen i fraga &r
uppenbart oldmplig for att formedla konsumentkrediter som faller inom tillimpningsomréadet
for 7 kap. i konsumentskyddslagen eller att vara verkstillande direktor eller stillforetradande
verkstéllande direktor, medlem eller ersittare i styrelsen eller ett jimforbart organ eller ansvarig
bolagsman eller i dvrigt hora till hdgsta ledningen i en sammanslutning som bedriver sddan
verksamhet, eller om han eller hon annars genom sin tidigare verksamhet har visat sig uppenbart
oldmplig for en sddan uppgift. Aven om en person inte har domts till ovan avsett fingelse- eller
botesstraff, kan han eller hon enligt forslaget inte heller anses vara tillforlitlig nar han eller hon
annars genom sin tidigare verksamhet har visat sig vara uppenbart oldmplig att skdta en uppgift
som beskrivs ovan. En motsvarande bestimmelse ingéri 6 § 1 mom. i lagen om registrering av
vissa kreditgivare och kreditformedlare och i 7 § 1 mom. i lagen om férmedlare av
konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom, och dérfor anses det motiverat att
med tanke p& en enhetlig lagstifining ta in bestdmmelsen i forslaget. Den nu foreslagna
bestammelsen dr dock mer begrinsad &n de ovanndmnda bestimmelserna, eftersom den inte
giller dgande av en sammanslutning som bedriver kreditférmedling och da ska inte
tillforlitligheten heller bedomas med stod av bestimmelsen utifrdn personens dgande- eller
bestimmanderétt i den sammanslutning som bedriver kreditformedling.

I 2 mom. anges vilka det krav pa tillforlitlighet som avses i 6 § 1 mom. 3 punkten géller om den
som gor anmélan &r en juridisk person. For att tillforlitlighetskravet i fradga om en juridisk person
ska uppfyllas, méste alla de aktorer som rédknas upp i bestimmelsen vara tillforlitliga.

Enligt 3 mom. har Finansinspektionen ritt att ur botesregistret f4 de uppgifter som behovs for
att utreda om en person som avses i 1 mom. ar tillforlitlig. [ momentet foreslés dessutom en
informativ hinvisning om att bestimmelser om Finansinspektionens ritt att fa uppgifter ur
straffregistret finns i straffregisterlagen (770/1993).

8 §. Uppgifter som ska foras in i registret och anmdlan om dndringar. Paragrafen baserar sig
inte pa direktivet, men det anses viktigt att den tas in med tanke pa att de foreslagna
bestimmelserna ér enhetliga med bestdimmelserna om kreditgivare och andra kreditférmedlare.

I I mom. foreskrivs om uppgifter som ska antecknas i registret. Enligt / punkten i momentet ska
en enskild néringsidkares fullstindiga namn och personbeteckning uppges i registeranmaélan.
Om en enskild néringsidkare saknar personbeteckning, ska fodelsetiden antecknas i registret. I
registret antecknas dessutom firma, eventuell bifirma, foretags- och organisationsnummer eller

127



annan motsvarande beteckning och besoksadress till varje verksamhetsstille dir
kreditformedling bedrivs eller radgivningstjénster tillhandahalls. Med verksamhetsstille avses
en byggnad, ett rum eller ndgot annat utrymme som kreditgivaren anvénder for att skota
kundbetjaningen.

Om kreditformedlaren &r en juridisk person ska enligt 2 punkten i registret antecknas den
juridiska personens firma, eventuell bifirma, foretags- och organisationsnummer eller annan
motsvarande beteckning och besoksadress till varje verksamhetsstéille dar kreditformedling
bedrivs eller rddgivningstjanster tillhandahalls.

Enligt 3 punkten ska i registret antecknas fullstindigt namn och personbeteckning for de
personer vars tillforlitlighet har kontrollerats i samband med handldggningen av
registeranmélan. Om en s&dan person saknar personbeteckning, ska fodelsetiden antecknas i
registret.

Enligt 4 punkten ska i registret antecknas fullstdndigt namn och personbeteckning for de
personer vars tillforlitlighet har kontrollerats i samband med handldggningen av
registeranmélan. Om en sddan person saknar personbeteckning, ska fodelsetiden antecknas i
registret.

Enligt 5 punkten antecknas ocksa datum for registreringen.

Enligt 6 punkten antecknas 1 registret uppgift om att anmélaren tillhandahaller
radgivningstjénster med avseende pa konsumentkrediter som faller inom tillimpningsomréadet
for 7 kap. 1 konsumentskyddslagen. Bestimmelser om kreditformedlarens ritt att tillhandahélla
radgivningstjénster finns i 4 § i forslaget.

Enligt 7 punkten antecknas i registret till kreditformedlaren med stod av lagen om
Finansinspektionen meddelade administrativa pafoljder samt sddana uppmaningar och forbud
som forenats med vite. I registret antecknas ocksé enligt & punkten skélet till strykning ur
registret och nér denna har skett.

Enligt 2 mom. antecknas i registret ocksd uppgifter om dem som Finansinspektionen har
meddelat forbud enligt 17 § i forslaget att formedla konsumentkrediter som faller inom
tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen utan registrering eller tillhandahalla
radgivningstjénster med avseende pé sddana krediter i strid med 4 §. Uppgifter om forbudet och
uppgifter om pafoljderna enligt 1 mom. 7 punkten ska strykas ur registret fem &r efter utgdngen
av det ar d& péafoljden eller forbudet pafordes. Uppgifter om straffréttsliga pafoljder ska inte
antecknas i registret.

I 3 mom. foreskrivs kreditférmedlarens skyldighet att utan drojsmal anméla &ndringar i sina i
registret inforda uppgifter till Finansinspektionen. Finansinspektionen ska ocksé underréttas om
att verksamheten upphor.

9 §. Utlimnande av uppgifter. Paragrafen baserar sig inte pa direktivet, men det anses viktigt
att den tas in med tanke pa att de foreslagna bestimmelserna dr enhetliga med bestimmelserna
om kreditgivare och andra kreditférmedlare.

I I mom. finns en informativ hdnvisning till 71 § i lagen om Finansinspektionen, som giller
Finansinspektionens rétt att limna ut information trots sekretessbestimmelserna.
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Enligt 16 § 3 mom. i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) far
personuppgifter ur en myndighets personregister, om inte ndgot annat sirskilt bestims i lag,
lamnas ut i form av en kopia eller en utskrift eller i elektronisk form om mottagaren enligt
bestimmelserna om skydd for personuppgifter har rétt att registrera och anvinda sadana
personuppgifter. Ett sddant villkor kan inte tillimpas nér uppgifter halls allmént tillgéngliga i
ett elektroniskt datandt. I 2 mom. foreskrivs det om Finansinspektionens rétt att trots
bestammelserna i 71 § i lagen om Finansinspektionen och 16 § 3 mom. i lagen om offentlighet
i myndigheternas verksamhet ldmna ut personuppgifter i form av utskrifter eller géra dem
allmént tillgéngliga i ett elektroniskt datanit eller Iimna ut dem pé nagot annat sitt i elektronisk
form. Grundlagsutskottet har ansett att det inom ramen for grundlagen ar mojligt att
offentliggdra personuppgifter i form av en offentlig informationstjénst, om argumenten for det
ar godtagbara med tanke pad garantierna for réttsskydd och de grundldggande fri- och
rattigheterna (GrUU 2/2017 rd, s. 7, GrUU 65/2014 rd, s. 4/I11-5/1 och GrUU 32/2008 rd, s. 2/1-
3/II). Med avseende pé skyddet for privatlivet och for personuppgifter ar det enligt utskottet av
relevans att det i webbaserade personregister inte gar att soka uppgifter pa stora grupper utan
till exempel bara genom enskild sokning (GrUU 2/2017 rd, s. 7 och GrUU 32/2008 rd, s. 2/1I).
I momentets andra mening foreskrivs det ocksé att en forutsittning for utlimnande av uppgifter
via ett allmént datanét &r att personuppgifterna kan sokas endast som enskild sokning. Enligt
tredje meningen i momentet far personbeteckningen limnas ut endast nir uppgifter lamnas ut i
form av en utskrift eller i teknisk lagringsform. En forutsittning for att uppgiften ska lamnas ut
dr da att mottagaren enligt 29 § i dataskyddslagen eller ndgon annan lag har ratt att behandla
personbeteckningar. Bestimmelser som motsvarar 1 och 2 mom. ingari9 § i den géllande lagen
om registrering av vissa kreditgivare och kreditférmedlare.

I 3 mom. foreskrivs om de uppgifter som Finansinspektionen ska hélla tillgdngliga for
allménheten med hjilp av ett elektroniskt datanit. Bestimmelsen anses viktig for att det ska
vara klart vilka uppgifter den registerférande myndigheten ska halla allmént tillgéngliga. En till
sina principer motsvarande bestdmmelse ingar i 10 § 2 mom. i lagen om formedlare av
konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom, men den nu fGreslagna
bestimmelsen &r till sitt informationsinnehdll sndvare &n den nidmnda bestimmelsen.
Skyldigheten att halla uppgifterna allmént tillgéngliga géller endast en del av de uppgifter som
antecknas i registret, sisom néringsidkarens namn och uppgifter om den hdgsta ledningen. Det
anses vidare med tanke pa konsumentens réttssiakerhet som viktigt att Finansinspektionen i ett
elektroniskt datanit tillhandahéller uppgifter ocksd om offentliga varningar som meddelats
anmélaren samt om sédana forbud som har férenats med vite.

10 §. Ledningens skyldigheter. 1 den forsta meningen i [ mom. foreskrivs det om
kreditformedlarens skyldighet att se till att god kreditgivningssed iakttas i verksamheten.
Bestdmmelser om god kreditgivningssed finns 1 7 kap. 13 § i lagforslag 1, och den géller med
stod av 3 mom. i den paragrafen i tillimpliga delar ocksé kreditformedlare. Om
kreditférmedlaren &r en juridisk person, ligger skyldigheten hos den hogsta ledning som avses
16 § 2 mom. i forslaget. I momentets andra mening foreskrivs det att kreditformedlaren ska se
till att de personer som deltar i kreditverksamheten har tillracklig yrkesskicklighet for uppgiften.
En motsvarande bestimmelse ingar i 10 § 1 mom. i lagen om registrering av vissa kreditgivare
och kreditférmedIlare.

Enligt forsta meningen i 2 mom. ska kreditformedlare skriftligen faststdlla de minimikrav pé
personalens kunskaper och kompetens som de tillimpar i sin verksamhet. Kraven ska definieras
konkret till exempel genom introduktions- och utbildningsprogram for personalen och det ska
regelbundet kontrolleras att programmen &r aktuella och vid behov ska de uppdateras. Narmare
bestammelser om den yrkesskicklighet som fordras utfiardas genom férordning av statsradet.
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Genom paragrafen och en férordning som utfardas med stod av dess 2 mom. genomfors artikel
33 i konsumentkreditdirektivet.

11 §. Kundmedel. Enligt forslaget far en kreditformedlare inte ta emot, inneha eller formedla
medel som tillhdr en kund. Bestimmelsen baserar sig inte pad direktivet, men det anses
dandamalsenligt att bestimmelserna om kreditformedlare till denna del motsvarar varandra. En
motsvarande bestimmelse ingéari 12 § i den géllande lagen om férmedlare av konsumentkrediter
som har samband med bostadsegendom.

12 §. Bevaring av handlingar och uppgifter som gdller kreditformedling eller
radgivningstjdnster. Paragrafen baserar sig inte pa direktivet, men det anses viktigt att den tas
in med tanke pa att de foreslagna bestimmelserna &r enhetliga med bestdmmelserna om
kreditgivare och andra kreditférmedlare. Bestimmelser om bevaringstider ingér dessutom i
annan lagstiftning, sdsom 7 kap. i lagforslag 1, lagen om forhindrande av penningtvitt och av
finansiering av terrorism och bokforingslagen (1336/1997).

Enligt paragrafen ska kreditformedlare bevara handlingar och uppgifter som giller
kreditférmedling och rddgivningstjanster i fem ar fran det kundforhéllandet upphdrde. Om det
uppstatt oenighet kring en formedling av en kredit eller rddgivningstjinst, ska handlingarna och
uppgifterna dock bevaras till dess parterna har kommit verens om saken eller drendet har
avgjorts. Likasé ska formedlaren iaktta skyldigheter som f6ljer av eventuell annan lagstiftning
nér det géller en langre bevaringstid for handlingar och uppgifter. Syftet med bestdmmelsen &r
att trygga Finansinspektionens rétt att fa uppgifter for tillsynen dver kreditférmedlare.

Bestdammelsen ticker alla faser av kundforhallandet och géller all verksamhet som férmedlaren
bedriver, allt frd&n marknadsforing till utredning av eventuella problem. Med handlingar och
uppgifter som géller kreditférmedling och radgivningstjanster avses till exempel ett avtal om
tjansterna och material om konsumenten.

13 §. Tystnadsplikt. Paragrafen baserar sig inte pa direktivet, men det anses viktigt att den tas
in med tanke pa att de foreslagna bestimmelserna dr enhetliga med bestimmelserna om
kreditgivare och andra kreditformedlare. I paragrafen foreskrivs det om tystnadsplikt i
tillimpliga delar i 6verensstimmelse med bland annat 17 § i lagen om registrering av vissa
kreditgivare och kreditformedlare och 14 § i lagen om formedlare av konsumentkrediter som
har samband med bostadsegendom. Tystnadsplikten ska gélla alla aktorer som vid formedling
av konsumentkrediter som faller inom tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen
eller vid tillhandahéallande av rddgivningstjanster med avseende pa sddana krediter har fétt veta
nagot som giller en kunds eller ndgon annans ekonomiska stéllning eller ndgot som berdr
personliga forhallanden, sdsom halsotillstand, eller foretagshemligheter. Tystnadsplikten
innefattar sdvil handlingssekretess som ett forbud att roja uppgifter som finns i annan 4n
skriftlig form. Ett undantag utgér de situationer dé den till vars formén tystnadsplikten géller
ger sitt samtycke till att uppgifterna rojs eller d& négot annat foreskrivs i lag.

14 §. Tillsyn. Enligt paragrafen utdvar Finansinspektionen tillsyn dver efterlevnaden av lagen.
Paragrafen hianfor sig till genomforandet av artiklarna 37.1 och 41 1 konsumentkreditdirektivet.

15 §. Tillsynsbefogenheter. 1 paragrafen klargors det att bestimmelser om Finansinspektionens
tillsynsbefogenheter finns i 3 kap. i lagen om Finansinspektionen. Genom momentet genomfors
artiklarna 37.1 och 41.1 i konsumentkreditdirektivet.

16 §. Pdforande och verkstillighet av administrativa pdfoljder. 1 paragrafen preciseras det att
bestimmelser om paforande, offentliggérande och verkstillighet av administrativa pafoljder
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finns i 4 kap. i lagen om Finansinspektionen. Paragrafen anknyter till genomf6randet av artikel
44 1 direktivet.

17 §. Sdrskild forbudsrdtt. Paragrafen baserar sig inte pa direktivet, men det anses viktigt att
den tas in med tanke pa att de foreslagna bestimmelserna &r enhetliga med bestimmelserna om
kreditgivare och andra kreditférmedlare. Till sina principer motsvarande bestimmelser ingar i
22 § i lagen om registrering av vissa kreditgivare och kreditformedlare och i 19 § i lagen om
formedlare av konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom.

Genom [ mom. inréttas en sarskild forbudsritt for Finansinspektionen med stéd av vilken
Finansinspektionen kan forbjuda formedling av konsumentkrediter som faller inom
tillimpningsomrddet for 7 kap. i konsumentskyddslagen eller tillhandahédllande av
radgivningstjdnster med avseende pa sddana krediter om verksamheten bedrivs i strid med
forslaget utan registrering. Forbudet far av sérskilda skil ocksa meddelas sa att det géller en
anstilld hos den som utdvar sddan verksamhet eller ndgon annan som agerar for
verksamhetsutdvarens rédkning.

Finansinspektionen har enligt 33 a § i lagen om Finansinspektionen behdorighet att forena ett
forbud med vite. Med avvikelse frdn den paragrafen foreskrivs det i 2 mom. att
Finansinspektionen har skyldighet att férena ett forbud som avses i 1 mom. med vite, om inte
det av sérskilda skil dr onddigt eller Finansinspektionen anser att det bor bedémas om
forfarandet motsvarar brottsbeskrivningen i 18 § 1 eller 2 mom. I momentets tredje mening
finns en informativ hinvisning till viteslagen.

18 §. Straffbestdmmelser. Paragrafen baserar sig inte pa direktivet, men det anses viktigt att den
tas in med tanke pé att de foreslagna bestimmelserna &r enhetliga med bestimmelserna om
kreditgivare och andra kreditférmedlare. Till sina principer motsvarande bestimmelser ingar i
23 § i lagen om registrering av vissa kreditgivare och kreditformedlare och i 26 § i lagen om
formedlare av konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom.

Enligt 7 mom. i forslaget ska for brott vid férmedling av konsumentkrediter, om inte stringare
straff for girningen foreskrivs nigon annanstans i lag, domas den som uppsatligen utan
registrering formedlar konsumentkrediter som faller inom tillimpningsomradet for 7 kap. i
konsumentskyddslagen. Straffet dr boter eller fangelse 1 hdgst sex manader.

Det forfarande som avses i det foreslagna rekvisitet kan anses vara s& klandervirt att
straffrittsligt ansvar for det dr motiverat. Ocksa sékerstdllandet av den néringsrittsliga
regleringens effektivitet talar for den foreslagna regleringen. Den fOreslagna straffskalan
motsvarar klandervirdheten for den garningstyp som ska bestraffas, och skalan ar ocksa i linje
med andra straffbestimmelser om motsvarande gidrningar som hinfor sig till naringsrittslig
verksamhet, sdsom de ndmnda bestimmelserna om kreditgivarbrott, brott vid formedling av
person-till-person-14n och brott vid formedling av konsumentkrediter som har samband med
bostadsegendom.

En stark grundregel ir att straffbestimmelser med hot om fiangelsestraff ska inforas i strafflagen.
En avvikelse fran denna huvudregel forutsitter vigande skal. Straffbestimmelser av den typ
som avses i den fOreslagna straffbestimmelsen, dven sddana som omfattar lag risk for
fangelsestraff, finns for nirvarande i den materiellréttsliga lagstiftningen, och det anses
andamaélsenligt att ocksd den foreslagna straffbestimmelsen placeras i den materiella lag som
det forfarande som avses i brottet strider mot.
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Enligt 2 mom. ska brott mot tystnadsplikten enligt 13 § domas som sekretessbrott enligt 38 kap.
1 § eller sekretessforseelse enligt 38 kap. 2 § i strafflagen, om inte strdngare straff for gdrningen
foreskrivs ndgon annanstans i lag.

Om Finansinspektionen har férenat det forbud som meddelats med stod av 17 § 1 mom. med
vite, foreskrivs det i 3 mom. 1 syfte att forhindra dverlappningar att den som brutit mot férbudet
da inte far domas till straff for samma gérning, om vitet genom ett lagakraftvunnet beslut har
domts ut. Bestimmelsen motsvarar 23 § 4 mom. i lagen om registrering av vissa kreditgivare
och kreditférmedlare och i 26 § 2 mom. i lagen om férmedlare av konsumentkrediter som har
samband med bostadsegendom.

19 §. Andringssékande. Bestimmelsen baserar sig inte pé direktivet utan #r nationell
lagstiftning. Till sitt innehall motsvarar 24 § i lagen om registrering av vissa kreditgivare och
kreditférmedlare.

Enligt / mom. far ett beslut som fattats av Finansinspektionen overklagas genom besvér hos
Helsingfors forvaltningsdomstol. Andringssokande enligt forslaget motsvarar i detta avseende
73 § i lagen om Finansinspektionen, med stod av vilken Finansinspektionens beslut 6verklagas
genom besvir hos Helsingfors forvaltningsdomstol.

Enligt 2 mom. tillampas i 6vrigt pa sdkande av dndring i forvaltningsdomstol vad som foreskrivs
i lagen om réttegang i forvaltningsirenden (808/2019).

Med stod av 3 mom. kan Finansinspektionens beslut verkstéllas utan att det har vunnit laga kraft.
Trots 6verklagande ska ett beslut iakttas, om inte besviarsmyndigheten beslutar ndgot annat eller
nagot annat foreskrivs ndgon annanstans i lag.

20 §. lkrafttridande. Paragrafen innehdller en sedvanlig ikrafttridandebestdmmelse.

21 §. Overgdngsbestimmelser. Enligt I mom. far Finansinspektionen ta upp en registeranmélan
till behandling innan lagen trdder i kraft och anmilaren far antecknas i registret Over
kreditformedlare nér lagen trader i kraft.

Enligt 2 mom. ska Finansinspektionen i registret over kreditformedlare fora in en naringsidkare
som bedriver verksamhet som kridver registrering och som uppfyller forutsittningarna for
registrering senast den 20 november 2026, om registeranmélan gors senast den 20 maj 2026.
Syftet med bestimmelsen ir att en kreditformedlare som omfattas av registrering ska antecknas
i registret av Finansinspektionen nér registreringsskyldigheten borjar tillimpas, om den
registeranmélan som avses i lagen har gjorts inom foreskriven tid.

Enligt 3 mom. tillimpas pé gidrmingar och forsummelser som har skett fore ikrafttradandet av
forslaget de bestédmmelser som géllde vid ikrafttradandet.

7.4 Lagen om formedlare av konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom
5 §. Formedlarregister och registeranmdlan. Av enhetlighetsskél fogas det till paragrafen ett
nytt 4 mom. som motsvarar 5 § 4 mom. i lagforslag 3. Enligt momentet far Finansinspektionen

meddela ndrmare foreskrifter om fullgérandet av den anmélningsskyldighet som foreskrivs i
paragrafen.
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7.5 Lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna

2 §. Behoriga myndigheter enligt samarbetsforordningen. Det foreslas att 2 mom. 2 punkten
underpunkt b uppdateras sa att dir anges direktivet om dndring av konsumentrattighetsdirektivet
och underpunkt d i samma punkt sa att dir anges det nya konsumentkreditdirektivet.

13 §. Pafoljdsavgift for brott mot vissa bestimmelser i konsumentskyddslagen. Det foreslas att
paragrafen @ndras. De bestimmelser som enligt forslaget ska fogas till paragrafen bygger pa
direktivet om &ndring av konsumentréttighetsdirektivet och konsumentkreditdirektivet, och
genom tilldggen genomfors artikel 24.6 som fogats till konsumentréttighetsdirektivet och artikel
44.2 i konsumentkreditdirektivet. Till den del som det foreslés att 7 kap. 13 § 2 mom. 1a och 3a
ilagforslag 1 ska kopplas till bestimmelserna om pafoljdsavgift ar det dock fraga om ett forslag
som bygger pa nationell provning.

Det foreslas att I mom. 2 punkten for det forsta kompletteras sa att det i punkten hénvisas till
den nya 14 a § om en angerfunktion som ska fogas till 6 kap. i konsumentskyddslagen. Det
foreslas att det till I mom. 3 punkten fogas en hénvisning till de nya bestimmelserna i
konsumentskyddslagens 6 a kap. 11 § 4 mom. om skyldigheten att tillhandahalla
forhandsinformation och avtalsvillkor i ett for konsumenterna lampligt och tillgéngligt format
och till bestimmelserna i 6 a kap. 11 ¢ § om ldmnande av forhandsinformation elektroniskt. Till
den del som 6 a kap. 11 § 4 mom. géller 6verlamnande av avtalsvillkor dr det fraga om nationell
reglering. Till 1 mom. 3 punkten ska ocksa fogas en hinvisning till 12 a § om en angerfunktion
och 18 a § om forbjudna forfaranden pa onlinegrénssnitt.

Momentets 4 punkt kompletteras vidare sé att pafoljdsavgift kan komma i frdga ocksa nir en
ndringsidkare till konsumenternas nackdel uppsétligen eller av oaktsamhet bryter mot eller
forsummar forbudet enligt 7 kap. 12 a § 1 lagforslag 1 mot att ta ut avgifter for limnande av
information som forutsitts i det kapitlet, bestimmelserna i 7 kap. 13 § 2 mom. 1 punkten
underpunkterna a—i om ett forfarande forenligt med god kreditgivningssed vid marknadsforing
av en kredit, forbudet i 1 a-punkten i det momentet mot att marknadsfora en rddgivningstjanst
pa ett sadant sétt att det bidrar till att fordunkla konsumentens forstaelse for att det ar friga om
en tjanst som dr fristdende fran kreditgivningen samt skyldigheten i 6 punkten i det momentet
att ge konsumenten information och rad vid betalningsdréjsmél och erbjuda konsumenten
skiliga betalningsarrangemang for att frdmja dterbetalningen av krediten. De ndmnda
bestimmelserna i 1 punkten tillimpas med st6d av 3 mom. i den paragrafen ocksd pa
kreditférmedlare. Mojligheten till pafoljdsavgift géller enligt forslaget ocksa forbudet enligt 4
mom. i den paragrafen att ordna erséttningssystemen for personalen sé att de hindrar att man
vid kreditgivning, kreditformedling och tillhandahallande av rddgivningstjdnster iakttar god
kreditgivningssed. I 4 punkten ska i fortséttningen som bestimmelser som ska sanktioneras med
pafoljdsavgift ocksé nimnas skyldigheten enligt 7 kap. 13 ¢ § 1 mom. i lagforslag 1 att faststélla
och uppritthalla forfaranden for bedémning av kreditvérdigheten samt bestimmelserna i 7 kap.
13 ¢ § 2 eller 3 mom. om riktlinjer for erséttning. Pafoljdsavgift kan i fortséttningen komma 1
frdga ocksa vid Overtrddelse av bestimmelserna i 7 kap. 16 b § i lagforslag 1 om avslag pé
ansOkan om kredit, forbudet i 18 § i samma kapitel mot att ta en 16pande forbindelse av
konsumenten, bestimmelserna i 30 § i samma kapitel om uppsigning av avtal om fortlopande
kredit, bestimmelserna i 48 a § i samma kapitel om beaktande av konsumentens forhallanden
vid kreditformedling, bestimmelserna i 49 b § i samma kapitel om den avgift som tas ut av
konsumenten for ridgivningstjanster, bestimmelserna i 49 ¢ § i samma kapitel om utférande av
radgivningstjinster, bestimmelserna i 49 d § i samma kapitel om tillhandahdllande av
oberoende radgivning eller meddelande om tillhandahéllande av verksamhet som oberoende
radgivare samt bestimmelserna i 49 e § i samma kapitel och bestimmelser som utfardats med
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stod av den om den sakkunskap som krivs av kreditgivare och kreditférmedlare. I ovrigt
motsvarar punkten nuléget.

Det foreslas att ocksa paragrafens 2 mom. 2 och 3 punkten kompletteras. Till 2 mom. 2 punkten
fogas en héinvisning till 6 a kap. 13 § i konsumentskyddslagen. I frdga om 3 punkten ska i
fortséttningen mojligheten att pafora pafoljdsavgift inte bara omfatta de bestimmelser som for
nirvarande anges i punkten utan ockséd situationer dir niringsidkaren till konsumenternas
nackdel anvénder avtalsvillkor eller tillimpar praxis som innebér avvikelse fran forbudet enligt
7 kap. 13 § 2 mom. 3 a-punkten mot att inte ta ut avgifter av konsumenten for ansékan om kredit
innan kreditavtalet ingds, bestimmelserna i 7 kap. 13 b § om &ndring av villkoren 1 ett
kreditanbud och om giltighetstiden for ett forsdkringserbjudande, rétten enligt 7 kap. 20 § 2
mom. att fréntrdda ett konsumentkreditavtal, ritten enligt 7 kap. 21 § 1 mom. att fréntrida ett
accessoriskt avtal som inte dr bindande, bestimmelserna i 7 kap. 27 § om fortida betalning,
bestammelserna i 7 kap. 28 § om kreditgivarens ritt till kompensation for aterbetalning i fortid,
bestimmelserna i 7 kap. 32 § om att ritten att utnyttja en kredit upphor, bestimmelserna i 7 kap.
46 a § om minskning eller uppsédgning av en kredit som grundar sig pa ett kreditavtal knutet till
ett brukskonto eller bestimmelserna i 7 kap. 47 a § om minskning eller uppsigning av
mojligheten till Overskridande. I 6vrigt motsvarar punkten nuléget.

16 §. Pafoljdsavgift for brott mot bestimmelser om ldmnande av information. Till paragrafens
1 mom. 3 punkten ska det fogas bestimmelser som ingér i 6 a kap. i konsumentskyddslagen.
Pafoljdsavgift kan paforas om néringsidkaren bryter mot eller &sidosétter skyldigheten enligt
konsumentskyddslagens 6 a kap. 10 a § att ge tillrdckliga utredningar, skyldigheten enligt 6 a
kap. 10 b § att skicka en padminnelse om &ngerréitten eller informationsskyldigheten enligt 6 a
kap. 11d §.

Momentets 4 punkt kompletteras sa att péafoljdsavgift i fortsdttningen utéver vid de
bestimmelser som for ndrvarande ndmns i1 punkten ocksa kan komma i friga i en situation dir
en néringsidkare bryter mot eller &sidosétter skyldigheten enligt 7 kap. 7 a § i lagforslag 1 att
lamna viss allmén information om krediter som erbjuds, skyldigheten enligt 7 kap. 8 a § och
bestammelser som utfardats med stéd av den att ge en varning i reklam for konsumentkrediter,
skyldigheten enligt 7 kap. 11 § att limna information innan ett kreditavtal ingés eller att [imna
ett utkast till kreditavtal, skyldigheten enligt 7 kap. 11 a § att skicka konsumenten en paminnelse
om angerritten, skyldigheten enligt 7 kap. 11 b § att ldmna information om anpassade
erbjudanden pa grundval av automatiserat beslutsfattande, skyldigheten enligt 13 § 2 mom. 5
punkten att ge konsumenten en tillricklig och klar utredning innan kreditavtalet tecknas,
skyldigheten enligt 7 kap. 23 § att utan avgift ge konsumenten en amorteringstabell,
skyldigheten enligt 7 kap. 23 a § att ldmna viss information om ett kreditavtal &ndras,
skyldigheten enligt 7 kap. 25 § 1 mom. att underréitta konsumenten om 6verforing till tredje part
av rattigheter enligt kreditavtalet eller av sjilva kreditavtalet, skyldigheten enligt 7 kap. 41 §
och bestdmmelser som utférdats med stdd av 2 mom. i den paragrafen att ge viss information
innan ett avtal om betalningsarrangemang ingas, skyldigheten enligt 7 kap. 42 § och
bestammelser som utfirdats med stdd av den paragrafen att ldmna forhandsinformation per
telefon, skyldigheten enligt 43 § att limna uppgifter innan ett avtal om betalningsarrangemang
ingas eller lamna ett utkast till avtal om betalningsarrangemang, skyldigheten enligt 7 kap. 46
§ att lamna viss information under giltighetstiden for ett kreditavtal som &r knutet till ett
brukskonto, skyldigheten enligt 7 kap. 47 § att ldmna viss information som géller avtal om
brukskonto och dverskridande, skyldigheten enligt 7 kap. 49 § att informera om den avgift som
tas ut for kreditformedling eller skyldigheten enligt 7 kap. 49 a § att [dmna viss information
innan radgivningstjdnster borjar utforas eller innan ett avtal om radgivningstjénster ingés. De
bestammelser som fogas till punkten baserar sig pa konsumentkreditdirektivet, och genom
tilliggen genomfors artikel 44.2 i konsumentkreditdirektivet.
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7.6 Lagen om Konkurrens- och konsumentverket

6 a §. Information om konsumentombudsmannens uppgifter inom tillsynen éver efterlevnaden
av lagstiftningen och om vissa andra konsumentfragor vid Konkurrens- och konsumentverket.
Paragrafen &r ny och innehaller bestdimmelser om offentliggrande av uppgifter om
konsumentombudsmannens tillsynsuppgift. Paragrafen hanfor sig delvis till genomforandet av
artikel 44.3 i konsumentkreditdirektivet, men den har ett mer omfattande tillimpningsomréde.
Orsakerna till att bestimmelsen infors har bedomts nidrmare i avsnitt 4.1.1. Enligt / mom.
offentliggdr konsumentombudsmannen pa lampligt sitt information om sina viktigaste beslut,
andra tillsynsatgéirder, om forbud som konsumentombudsmannen har meddelat, om &renden
som konsumentombudsmannen gjort anhéngiga i domstol och om administrativa paféljder samt
om domstolsavgdranden som meddelats med anledning av dem efter att de personer som de
géller har underréttats om dem.

Med konsumentombudsmannens beslut eller annan tillsynsverksamhet avses alla slags beslut
som fattas i samband med tillsynsuppgiften, mellanliggande faser och stédllningstaganden i
anslutning till behandlingen av ett drende, sdésom en begéran om utredning som skickas till en
person, ett brev med anmérkning om ett lagstridigt forfarande eller en skriftlig begidran om
forbindelse for att avsluta ett lagstridigt forfarande. Offentliggérande av uppgifter innebér inte
att uppgifter publiceras om alla enskilda behandlingsskeden eller arbetsskeden av den
tillsynsuppgift som behandlas, och offentliggérandet av uppgifter forutsétter inte att
behandlingen av drendet ar slutgiltigt fastslagen. Den information som offentliggdrs kan dock
ocksé gilla ett enskilt skede av behandlingen av en tillsynsuppgift, sdisom sidndande av en
begidran om utredning till en person, men ofta 4r den information som publiceras en
sammanstillning eller ett ssammandrag av den korrespondens och de férhandlingar som uppstétt
i samband med behandlingen av tillsynsuppgiften.

Konsumentombudsmannen &verviger sjalvstandigt vilka beslut eller andra tillsynséatgarder
konsumentombudsmannen anser vara viktiga med tanke pé offentliggérandet. Med lampligt sétt
avses bade att den information som offentliggdrs om tillsynsuppgiften exempelvis kan vara ett
sammandrag av flera handlingar och att publiceringskanalen kan vara till exempel ett
pressmeddelande, ett webbmeddelande som publiceras pa Konkurrens- och konsumentverkets
webbplats eller konsumentombudsmannens databank for avgéranden som uppratthalls pa
Konkurrens- och konsumentverkets webbplats.

Med avvikelse frdn huvudregeln i 1 mom. kan uppgifter om ett beslut eller nagon annan
tillsynsatgérd offentliggdras av ett viktigt skil och pa grund av drendets snabba verkan, dven
om en person som identifieras i beslutet inte forst har underréttats om att beslutet eller
tillsynsatgirden offentliggérs. P4 motsvarande sétt, om en person inte kan kontaktas, om
personen inte dr kdnd eller om personen undviker kontakten frén konsumentombudsmannen,
kan informationen publiceras utan att den person som &r foremél for informationen har
underrittats om innehéllet eller publiceringen.

I 2 mom. foreskrivs det om de omsténdigheter som beroende pa situationen far framga av den
information som ska offentliggdras enligt 1 mom. Om nagon enskild uppgift inte ar tillgénglig,
sasom till exempel den person som ansvarar for forfarandet, kan uppgiften naturligtvis inte
offentliggdras i samband med andra uppgifter. Avsaknaden av en enskild uppgift hindrar dock
inte att andra uppgifter som avses 1 momentet offentliggdrs. D& kan man till exempel i stéllet
for namnet pa den ansvariga personen publicera information om att personen inte dr kiand.

Av den information som publiceras ska till exempel framga arten av det forfarande eller den
lagovertradelse som tillsynsuppgiften gédller. Med forfarande avses till exempel
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tillhandahéllande av konsumentkrediter, distansforséljning av bilar eller forsenade
fjarrtagsturer. Med Overtradelsens art avses till exempel ett forfarande som strider mot god
kreditgivningssed, vilseledande marknadsforing eller en forvigran av resenédrens ratt till
kostnadsfri ombokning.

Med ansvarig person avses en ndringsidkare som &r foremal for tillsynsuppgifter enligt
lagstiftningen och en fysisk person som é&r anstilld hos néringsidkaren eller nigon annan som
handlar for ndringsidkarens rdkning. Andra uppgifter som ska offentliggéras kan vara de
tillimpade bestimmelserna till centrala delar, hur behandlingen av drendet framskrider samt om
beslutet eller avgorandet vunnit laga kraft. Om det redan av innehdllet i den information som
offentliggdrs framgér hur behandlingen av drendet framskrider eller om drendet vunnit laga
kraft, behdver detta inte meddelas separat.

I 3 mom. foreskrivs det om alternativa forfaranden som konsumentombudsmannen har till sitt
forfogande i situationer dér offentliggérandet av beslutet eller avgdrandet Aventyrar en pagaende
myndighetsprovning eller dventyrar stabiliteten pa finansmarknaden eller nidgon annan
marknad. Det ar fraga om en undantagsbestimmelse som ska tolkas snévt.

Konsumentombudsmannen ska i varje enskilt fall bedoma de olika alternativen for
offentliggdrande frén fall till fall och foljderna av ett offentliggorande. Till den del det &r fraga
om underlatenhet att informera pa grund av ett allvarligt 4ventyrande av finansmarknaden
grundar sig bestimmelsen pa artikel 44.3 i konsumentkreditdirektivet. Till 6vriga delar ar
lagstiftningen nationell.

Enligt 4 mom. kan konsumentombudsmannen och den konsumentradgivning, Konsument
Europa Finland, vid Konkurrens- och konsumentverket som behandlar konsumentarenden och
tillsynen 6ver paketresegaranti offentliggéra anvisningar eller varningar till konsumenter dér
enskilda personers namn anges utan att de personer som de géiller forst har underréttats om
saken, om offentliggdrandet dr viktigt pa grund av drendets betydelse eller snabba verkan. Syftet
med anvisningen &r till exempel att hjédlpa konsumenterna att identifiera ett lagstridigt
forfarande samt att ge rdd om hur man undviker att bli foremal for forfarandet eller hur man ska
agera om man redan blivit foremal for forfarandet. Syftet med anvisningen kan ocksa vara att
ge konsumenterna anvisningar for hur man ansdker om erséttning i konkurssituationer eller att
vénda sig till Konkurrens- och konsumentverket eller ndgon annan aktor, sdésom polisen eller
boutredningsmannen, for att drendet ska kunna behandlas vidare.

I anvisningen kan det ocksa vara friga om interimistiska uppgifter som getts konsumenterna om
hur behandlingen av drendet framskrider hos myndigheten. Syftet med de interimistiska
uppgifterna &r att tillgodose konsumenternas behov av information och undvika ett stort antal
enskilda begiranden om information om hur behandlingen av ett drende framskrider tills
myndigheten pa nytt informerar om &rendet.

Varningarna kan gilla till exempel verksamheten hos en person som bevisligen sénder
obefogade fakturor och indrivningsbrev till konsumenterna eller varningar for att skta drenden
med en person som inte levererar produkter som konsumenterna betalat pa férhand eller som
inte aterbetalar konsumentens pengar. Varningen kan ocksa gélla verksamhet som bedrivs av
en person som utan godtagbar sikerhet tillhandahéller kombinerade resetjdnster som omfattas
av tillimpningsomradet for lagen om kombinerade resetjénster (901/2017) eller bostéder som
omfattas av tillimpningsomradet for lagen om bostadskop (843/1994). Varningen kan dessutom
gilla till exempel tillhandahéllande av varor eller tjanster som é&r farliga for konsumenterna.
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Aven om syftet med anvisningen och varningen ir att ge konsumenterna praktiska anvisningar
for att skota ett drende pa eget initiativ och varna dem for ekonomiska forluster, kan det vid
publiceringen av en anvisning eller varning samtidigt ocksa vara friga om att myndigheten
genom att offentliggdra anvisningen eller varningen strivar efter att fA den ansvariga personen
att frivilligt avstd frdn den lagstridiga atgdrden. Eftersom grénsdragningen mellan enbart
konsumentupplysning och lagstridighet som offentliggjorts i annat syfte kan vara omdjlig i
enskilda fall, 4r det motiverat att den information som avses i momentet ticker bada syftena.

Enligt momentet kan en anvisning eller varning som riktar sig till konsumenter publiceras med
angivande av namnet pd den person som &r ansvarig for eller misstinks for forfarandet, dven
om den person som specificeras i anvisningen eller offentliggérandet av den inte forst har
underréttats.

I 5 mom. foreskrivs att personuppgifter som avses i denna paragraf ska i ett elektroniskt datanét
endast kunna sdkas som enskilda sdkningar.

7.7 Lagen om forsikringsavtal

5 §. Information innan avtal ingds. Det foreslas att 4 mom. upphévs. I momentet hianvisas det i
frdga om informationsskyldigheten vid distansforsdljning av forsékringar till bestimmelserna
om informationsskyldighet i 6 a kap. i konsumentskyddslagen. Eftersom det vid
distansforsdljning av forsdkringar i fortsdttningen endast tillimpas sérskilda bestimmelser om
forsdkringar i frdga om den allménna informationsskyldigheten, dr hdnvisningen till 6 a kap. i
konsumentskyddslagen onodig.

5 a §. Ldmnande av information i varaktig form eller pa en webbplats. Till 3 mom. fogas
konsumentskyddslagens forfattningsnummer, eftersom hanvisningen till
konsumentskyddslagen i 5 § stryks. I momentet gors ocksa vissa sprakliga dndringar.

5 e §. Giltighetstiden for anbud om forsdkring som kreditgivare forutsdtter. Paragrafen ar ny.
Paragrafen ska innehélla en informativ hénvisning till 7 kap. 13 b § i konsumentskyddslagen,
dér det foreskrivs om giltighetstiden for ett anbud om forsdkring som kreditgivaren forutsitter
for en konsumentkredit.

6 §. Overlimnande av vissa handlingar. Det foreslas att I mom. indras s att momentets andra
mening, dir det i friga om distansforsaljning av forsdkringar hénvisas till bestimmelserna om
lamnande av avtalsvillkor i 6 a kap. i konsumentskyddslagen, stryks. Eftersom det vid
distansforsiljning av forsdkringar i fortséttningen endast tillampas sérskilda bestimmelser om
forsakringar i fraga om den allménna informationsskyldigheten, dr hdnvisningen till 6 a kap. i
konsumentskyddslagen onddig.

13 a §. Forsdkringstagarens rdtt att frantrdda en pensionsforsdkring eller sparlivforsdkring.
Det foreslas att / mom. &ndras s& att hidnvisningen till bestimmelserna i 6 a kap. i
konsumentskyddslagen slopas i momentets andra mening. I fortséttningen ska endast tidpunkten
for inlimnande av de handlingar som avses i 6 § i lagen om forsékringsavtal beaktas nir
angerfristen borjar. Eftersom det vid distansforsiljning av forsékringar i fortsattningen endast
tillimpas  sédrskilda bestimmelser om fOrsdkringar i frdga om den allminna
informationsskyldigheten, dr hdnvisningen till 6 a kap. i konsumentskyddslagen onddig.

7.8 Lagen om forsikringsdistribution

5 kap. Uppforanderegler och informationsskyldighet
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36 §. Forsdkringsmdklares informationsskyldighet. Det foreslds att 3 mom. upphivs. I
momentet hdnvisas det i fraiga om distansforsdljning av forsdkringar och forsékringsméklares
informationsskyldighet till bestimmelserna om informationsskyldighet i 6 a kap. i
konsumentskyddslagen. Eftersom det vid distansforsiljning av forsdkringar i fortséttningen
endast tillimpas sérskilda bestdimmelser om fOrsdkringar ndr det géller den allménna
informationsskyldigheten, dr hdnvisningen till 6 a kap. i konsumentskyddslagen onddig.

41 a §. Begrdnsning av personuppgifter om konsumenters cancerdiagnoser i forsdkringar som
dr knutna till konsumentkrediter. Paragrafen dr ny och innehéller bestimmelser om begransning
av anvandningen av personuppgifter om konsumenters cancerdiagnoser. Genom bestimmelsen
genomfors artikel 14.4 i konsumentkreditdirektivet. Det foreslas att om ett villkor for ett
kreditanbud som géller en konsumentkredit som omfattas av tillimpningsomradet for 7 kap. i
konsumentskyddslagen ar att konsumenten tecknar en fOrsdkring som ar knuten till
kreditavtalet, far vid tillhandahdllandet av forsdkringen inte anvéndas personuppgifter om
konsumentens cancerdiagnos efter det att 15 &r har forflutit frdn det att den medicinska
behandling som diagnosen géller avslutades.

Det dr vanligt att forsdkringsformedlare vid riskurvalet beaktar hélsotillstdndet hos och
sjukdomshistorien for den som ska forsidkras. Bakgrunden till bestimmelsen &r malet att minska
orittvis behandling av cancerdverlevande i langvarig remission nir det géller tillgng till
finansiella tjdnster, nagot som kan ta sig uttryck i exempelvis oskéligt hoga avgifter (skil 48 i
ingressen till konsumentkreditdirektivet). Bestimmelsen innebér siledes en begrinsning i
forsakringsgivarens riskurval i frdga om personuppgifter som géller en cancerdiagnos efter det
att 15 ar har forflutit fran det att den medicinska behandling som diagnosen giller avslutades.
Anvéndningen av personuppgifter ska i samband med bestimmelsen ges en bred tolkning.
Eftersom syftet med bestdmmelsen &r att forbjuda att ett forsékringsavtal som omfattas av
bestammelsens tillimpningsomrade grundar sig pd personuppgifter som omfattas av den
ovanndmnda avgransningen, strider det mot bestimmelsen att sddana personuppgifter dver
huvud taget begérs i samband med forsékringsdistribution. Bestimmelsen i direktivet verlater
at medlemsstaterna att bestimma langden pa den tidsperiod efter vilken de personuppgifter som
ndmns i bestimmelsen inte fr anvindas. Perioden far dock inte dverstiga 15 ar fran det att den
behandling av konsumenten som cancerdiagnosen giller avslutades. Som lamplig tidsperiod
betraktas 15 ar efter avslutad medicinsk behandling. Orsakerna till den foreslagna 16sningen
beskrivs i avsnittet 5.1.1. For tydlighetens skull dr det skil att konstatera att bestimmelsen inte
giller alla forsdkringar som hanfor sig till kreditavtalet, utan endast situationer dir en
forutsattning for ett kreditanbud é&r att konsumenten har en relevant forsékring som hénfor sig
till kreditavtalet. Bestimmelser om kreditgivarens rétt att krdva forsékring i anslutning till
kreditavtalet finns i 7 kap. 13 b § i lagforslag 1.

9 kap. Tillsyn, administrativa pafoljder och skadestandsansvar

71 §. Pdfolidsavgift. Det foreslas att paragrafens ! mom. 1 punkt kompletteras sé att
pafoljdsavgiften i fortsittningen ocksa ska omfatta den féreslagna nya 41 a §. [ ovrigt motsvarar
paragrafen den géllande lagen. Genom tilligget genomfors artikel 44.2 i
konsumentkreditdirektivet.

7.9 Kreditinstitutslagen

8 kap. Ersittningar

3 §. Allmdnna krav pa ersdttningssystem. Till 3 mom. fogas en informativ hanvisning till 7 kap.
13 ¢ § i lagforslag 1. I Gvrigt motsvarar paragrafen den gillande lagen.
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15 kap. Forfaranden vid kundtransaktioner
12 a §. Yrkeskrav. Paragrafens I/ och 2 mom. motsvarar den géllande lagen.

I paragrafen foreslas ett nytt 3 mom. dir det foreskrivs om minimikrav p& kunskap och
kompetens hos kreditinstitutets personal och personer som pa annat sétt agerar for
kreditgivarens rakning. | momentet ségs det att ett kreditinstituts personal och personer som pa
annat sétt agerar for kreditinstitutets rdkning och som deltar i limnande av krediter som omfattas
av tillampningsomradet for 7 kap. i lagforslag 1 ska ha tillrdcklig kunskap och kompetens i fraga
om kreditverksamhet. Dessa krav giller ocksa personer under vars direkta ledning och tillsyn
de ndmnda personerna agerar, det vill sidga i praktiken de ndrmaste cheferna for dem som deltar
i lamnande av kredit. Kreditinstitutet ska skriftligen ange de minimikrav pa kunskap och
kompetens for personalen som det tilldimpar i sin verksamhet. Kraven ska definieras konkret till
exempel genom introduktions- och utbildningsprogram for personalen och det ska regelbundet
kontrolleras att programmen é&r aktuella och vid behov ska de uppdateras. Bestimmelser om
kraven pa kunskap och kompetens utfirdas genom forordning av statsrddet med stod av
momentet. Genom det féreslagna momentet och en statsradsforordning som utfirdas med stod
av det genomfors artikel 33 i konsumentkreditdirektivet.

7.10 Lagen om ett positivt kreditupplysningsregister

6 §. Uppgifter om krediter. Det foreslas att I mom. 1 punkten andras. Enligt forslaget ska det i
det positiva kreditupplysningsregistret registreras uppgifter foreskrivna i lagen om enligt avtal
beviljade konsumentkrediter som omfattas av 7 eller 7 a kap. i konsumentskyddslagen samt
krediter som enligt 7 kap. 1 § 2 och 3 mom. i den lagen kan jamstéllas med sddana krediter,
forutom om ingen rinta eller andra avgifter tas ut for krediten. De uppgifter om
konsumentkrediter och ddrmed jaimforbara krediter som ndmns i bestimmelsen ska alltsé inte
foras in i registret, om rédnta eller andra avgifter inte tas ut for sddana krediter. Syftet med
andringen é&r att frdn de uppgifter om krediter som registreras i det positiva
kreditupplysningsregistret utesluta uppgifter om konsumentkrediter som foreslds hora till
tillimpningsomradet for 7 kap. i lagforslag 1 och for vilka ingen rinta eller andra avgifter tas
ut. Enligt den géllande lagen har nimnda réntefria och avgiftsfria konsumentkrediter ldmnats
utanfor tillimpningsomrédet for 7 kap. i konsumentskyddslagen i kapitlets 1 § 5 mom. 1 punkt,
som foreslas bli upphivd for genomforandet av konsumentkreditdirektivet. Syftet med den
foreslagna avgrénsningen ar att bevara nuldget i frdga om de uppgifter om konsumentkrediter
och didrmed jamforbara krediter som ska registreras i det positiva kreditupplysningsregistret.

10 §. Amorteringsuppgifter. Till paragrafens 3 mom. fogas ett omndmnande av att det inte i
sddana kreditkostnader som betalats utdver rdntan och som avses 2 mom. 3 punkten ingér
avgifter som konsumenten ska betala pa grund av ett eventuellt avtalsbrott. Andringen beror pa
att det foreslas att konsumentskyddslagens 7 kap. 6 § om kreditkostnader dndras sa att de
avgifter som konsumenten ska betala pd grund av ett eventuellt avtalsbrott inte léngre
uttryckligen ska ndmnas i bestimmelsen som avgifter som inte riknas in i kreditkostnaderna.
Aven om sadana avgifter i princip inte ska betraktas som kreditkostnader, ska det dock for
tydlighetens skull i bestimmelsen ndmnas att uppgifter om sddana avgifter inte ska registreras
1 registret.

11 §. Uppgifter om leasingavtal. Det foreslés att ett nytt 2 mom. fogas till paragrafen. Dir ska
pa samma sétt och pa samma grunder som i 10 § foreskrivas att det i sddana kreditkostnader
som betalats utover rintan inte ska inga avgifter som konsumenten ska betala pé grund av ett
eventuellt avtalsbrott.
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16 §. Anmdlningsplikt. Det foreslas att [ mom. 2 punkten andras. Enligt den géllande punkten
ar anmilningsskyldiga de kreditgivare och kreditformedlare som antecknats i det register som
avses 1 lagen om registrering av vissa kreditgivare och kreditformedlare. 1 enlighet med
lagforslag 2 1 propositionen ska i det registret i fortsdttningen med vissa undantag antecknas
niringsidkare som for narvarande inte omfattas av lagens tillimpningsomrade och som beviljar
konsumentkrediter endast for finansiering av kOp av konsumtionsnyttigheter som
niringsidkaren sdljer. Det har inte ansetts d&ndamalsenligt att sddana kreditgivare som har
kreditgivning som bisyssla &ldggs anmilningsplikt. Anmélningsskyldiga foreslas darfor enligt
punkten vara andra kreditgivare och kreditférmedlare som i enlighet med lagforslag 2
antecknats i registret, forutom néaringsidkare som beviljar konsumentkrediter endast for
finansiering av kop av konsumtionsnyttigheter som néringsidkaren séljer. I och med dndringen
forblir anmélningsplikten till denna del forenlig med den géllande lagen. Dérutover foreslés det
att hdnvisningen till forfattningsnumret for lagen om registrering av vissa kreditgivare och
kreditformedlare uppdateras sa att den motsvarar gillande lag.

23 §. Lamnande av uppgifter till fysiska personer. Det foreslas att 2 mom. 1 paragrafen dndras.
Enligt det géllande momentet ska, om en fysisk persons kreditansdkan har avvisats pa basis av
uppgifter i det positiva kreditupplysningsregistret, den som har inh&mtat uppgifterna ur registret
omedelbart efter beslutet underritta personen i fraga om att kreditupplysning anvints och om
vilket register uppgifterna hérstammar frdn. Enligt forslaget ska den som har inhdmtat
uppgifterna ur registret i fortsdttningen ocksa underratta den fysiska personen om de kategorier
av uppgifter som beaktats. Genom tilldgget genomfors artikel 19.6 i konsumentkreditdirektivet.

Det foreslas att ett nytt 3 mom. fogas till paragrafen. Enligt forslaget ska den
personuppgiftsansvarige inom 30 dagar fran det att uppgiften registrerades underritta
konsumenten om att en uppgift som avses i 12 § har registrerats i det positiva
kreditupplysningsregistret. =~ Genom  momentet  genomfors  artikel 19.7 a i
konsumentkreditdirektivet.

7.11 Kreditupplysningslagen

13 §. Uppgifter om betalningsstorningar samt kompletterande information. Det foreslas att 5
mom. i paragrafen dndras. Enligt den géllande lagen ska en fysisk person om vilken en i 1 mom.
avsedd uppgift for forsta géngen forts in i kreditupplysningsregistret informeras om vilken
betydelse betalningen av fordran har for uppgiftens lagringstid. Denna anmaélningsskyldighet
som giller s& kallad forsta registrering kompletteras genom att det till momentet fogas en ny
mening enligt vilken det, om det 4r friga om en uppgift som avses i 1| mom. 5 punkten, dessutom
ska ldmnas uppgift om varje anteckning inom 30 dagar fran det att uppgiften infordes i
kreditupplysningsregistret. Genom forslaget sdkerstdlls det att gdldendren far kinnedom om
varje sadan uppgift om betalningsstorning som géller forsummelse av en betalning enligt ett
saddant konsumentkreditavtal som avses i 14 §. Genom tilligget genomfors artikel 19.7 a i
konsumentkreditdirektivet.

19 §. Allmdnna forutsdttningar for utldmnande och anvindning av personkreditupplysningar.
Det foreslés att paragrafens 6 mom. dndras. Enligt det gillande momentet ska den som inhdmtat
personkreditupplysningar ur ett kreditupplysningsregister och som avslér en ansdkan om kredit
utifrdn uppgifter som avses i 12 § 1 mom. eller i 13 §, omedelbart efter beslutet informera den
fysiska personen om anvéndningen av kreditupplysningarna och om ur vilket register
uppgifterna har himtats. Enligt forslaget ska den som inhédmtat personkreditupplysningar ur ett
kreditupplysningsregister i fortsdttningen informera den fysiska personen ocksd om de
kategorier av uppgifter som beaktats. Ett motsvarande tilldgg foreslas ocksé till lagen om ett
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positivt  kreditupplysningsregister. Genom  tilligget genomfors artikel 19.6 i
konsumentkreditdirektivet.

7.12 Lagen om Finansinspektionen

5 §. Andra finansmarknadsaktorer. En ny 44 punkt fogas till paragrafen. Enligt punkten &r
sddana andra marknadsfinansieringsaktorer som avses i lagen om Finansinspektionen de som
med stod av 5 § i lagforslag 3 dr skyldiga att anmala sig till registret 6ver kreditformedlare. I 43
punkten gors den tekniska dndring som behdvs.

26 §. Aterkallande av verksambhetstillstind och registrering samt dirmed jimforbara
forordnanden om avslutande av verksamhet. Till § mom. fogas ett omndmnande av att det som
i paragrafen foreskrivs om éterkallande av verksamhetstillstand ocksa tillimpas pé aterkallande
av registrering av saddana registreringsskyldiga kreditférmedlare som avses i 3 § i lagforslag 3.

27 §. Begrdnsning av verksamhet som baserar sig pd verksamhetstillstand eller registrering.
Till paragrafens 5 mom. fogas ett omndmnande av att vad som i paragrafen foreskrivs om
begrénsning av verksamhet som baserar sig pé verksamhetstillstdnd eller registrering tillimpas
ocksé pa begrinsning av sddan registreringsskyldig kreditformedlares verksamhet som avses i
3 § i lagforslag 3.

45 §. Tillimpningsomrddet for bestimmelserna om tillsyn over kundskyddet. Paragrafens 1
mom. motsvarar i Ovrigt géllande 45 § 1 mom., men tillimpningsomradet for bestimmelserna
om tillsyn dver kundskyddet utokas med kreditformedlare enligt i lagen om formedlare av vissa
konsumentkrediter.

7.13 Lagen om Finansinspektionens tillsynsavgifter

1 §. Avgifisskyldiga. Till paragrafens 7 punkt fogas en ny underpunkt r enligt vilket
Finansinspektionens tillsynsavgift ska betalas av formedlare av konsumentkrediter som
registrerats i enlighet med 6 § i lagforslag 3. [ underpunkt g gors samtidigt den tekniska dndring
som behovs.

10 §. Avgifter som tas ut hos andra aktérer. Det foreslés att paragrafens 9 punkt dndras sé att i
fraga om finldndska kreditformedlare som &r registrerade enligt 6 § i lagen om formedlare av
konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom &r grundavgiften i fortsdttningen
5000 euro. Andringen anses motiverad for att grundavgiftens storlek ska motsvara den
grundavgift for formedlare av konsumentkrediter som omfattas av tillimpningsomradet for 7
kap. i konsumentskyddslagen som foreslas i paragrafens 20 punkt. Dessutom stryks undantaget
i fraga om kreditférmedlare som adr ombud i den géllande punkten.

Det foreslas att paragrafens /0 punkt dndras sa att i fraga om utldndska kreditformedlare enligt
2 § 1 mom. 6 punkten i lagen om formedlare av konsumentkrediter som har samband med
bostadsegendom, nir formedlarna har filial i Finland, 4r grundavgiften 1 500 euro.

Till paragrafen fogas en ny 20 punkt enligt vilken i fridga om formedlare som registrerade enligt

6 § i lagforslag 3 &r grundavgiften 5 000 euro. I 19 punkten gors samtidigt den tekniska dndring
som behovs.
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7.14 Betaltjinstlagen

27 §. Informationsskyldighet som foreskrivs ndgon annanstans i lag. Det foreslas att 2 mom.
upphévs. I momentet foreskrivs det om de bestimmelser om informationsskyldighet i 6 a kap. i
konsumentskyddslagen som inte ska tillimpas nér betaltjanster tillhandahalls. Eftersom endast
betaltjénstlagstiftningen i fortsdttningen ska tillimpas pé informationsskyldigheten i friga om
betaltjinster som tillhandahalls vid distansforséljning, dr hdnvisningen till 6 a kap. i
konsumentskyddslagen onodig.

7.15 Lagen om komplettering av en EU-forordning som géller tillhandahéllande och
distribution av en paneuropeisk privat pensionsprodukt

3 8. Undantag fran tillimpliga bestimmelser ndr det gdller tillhandahdllande av PEPP-
produkter. Det foreslds att 1 mom. 3 punkten upphévs. I den punkten hinvisas det i friga om
tillhandahallandet av PEPP-produkter genom forsikringsbolag och forsékringsformedlare till
bestimmelsen om information i 6 a kap. i konsumentskyddslagen, som inte ska tillimpas vid
tillhandahéllandet. Eftersom tillhandahallandet av PEPP-produkter vid distansforsiljning i
fortsdttningen kommer att omfattas av  PEPP-lagstiftningen ndr det géller
informationsskyldigheten, dr hinvisningen onddig.

7.16 Lagen om forhindrande av penningtvitt och av finansiering av terrorism

2 §. Tilldmpningsomrdde. Det foreslas att I mom. 15 punkten i paragrafen dndras. I sin
nuvarande form géller punkten alla niringsidkare som omfattas av tillimpningsomrédet for
lagen om registrering av vissa kreditgivare och kreditformedlare. Genom &ndringen utesluts alla
niringsidkare som beviljar konsumentkrediter endast for finansiering av kop av
konsumtionsnyttigheter som niringsidkaren séljer. Det foreslas att sddana niringsidkare med
vissa undantag ska omfattas av tillimpningsomradet for lagforslag 2, varvid den hénvisning
som nadmns i den géllande punkten utan nagon sirskild avgriansning ska omfatta ocksa sadana
aktorer. I och med éndringen forblir det tillimpningsomrade som avses i punkten séledes
forenligt med den géllande lagen.

7.17 Trafikforsikringslagen

4 b §. Tilldmpning av konsumentskyddslagen. Det foreslas att det till lagen fogas en ny paragraf
enligt vilken 6 a kap. 18 a § i konsumentskyddslagen ska tillimpas ocksa pa trafikforsékringar.
Tillagget behovs for genomforandet av direktivet om éndring av konsumentréttighetsdirektivet.

8 Bestimmelser pa ldgre niva in lag

Avsikten dr att de detaljerade bestimmelser av teknisk natur som ingér i direktivet ska
genomforas genom forordningar som bereds separat.

Avsikten dr att SECCI-blanketten (Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation) 1
bilaga I och ECCI-blanketten (Europeisk konsumentkreditinformation) i bilaga II till
konsumentkreditdirektivet och anvisningarna for hur blanketten fylls i samt bestimmelserna om
information som ska ges vid telefonforsdljning av  konsumentkrediter i
konsumentkreditdirektivet =~ genomfoérs  genom  bestdmmelser som tas in i
informationsforordningen. Genom de dndringar som gors i forordningen genomfors ocksé
bestimmelserna om den information som ska lamnas i kreditavtal i konsumentkreditdirektivet.
Bemyndiganden om informationsskyldighet ingér i 7 kap. 9 § 2 mom., 10 §, 17 § 3 mom., 41 §
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3 mom. och 42 § i lagforslag 1. I forordningen foreskrivs dessutom nidrmare om innehéllet i den
varning som ska ges i reklam for konsumentkrediter i enlighet med 7 kap. 8 a § 1 lagforslag 1.

I artikel 33 i konsumentkreditdirektivet foreskrivs det om krav pa kunskap och kompetens i
fraga om personalen. Avsikten &r att ndrmare bestimmelser om de krav pd kunskap och
kompetens som anges 1 7 kap. 49 e § i lagforslag 1, 10 § 4 mom. i lagforslag 2, 6 § 2 mom. och
10 § 2 mom. i lagforslag 3 samt 15 kap. 12 a § 3 mom. i lagforslag 9 utfirdas genom en ny
forordning av statsrddet om krav pd yrkesméssiga kvalifikationer for kreditgivare och
kreditformedlare i fraga om vissa konsumentkrediter.

Genom direktivet om #dndring av konsumentréttighetsdirektivet &ndras bilaga 1 till
konsumentréttighetsdirektivet i friga om angerblanketten och dngeranvisningarna. Enligt 6 kap.
9 § 3 mom. i konsumentskyddslagen utfirdas bestdmmelser om angerblankettens och
angeranvisningens form och innehdll genom forordning av justitieministeriet. I bilaga I till
justitieministeriets forordning om Aangerblankett och &ngeranvisning enligt 6 kap. i
konsumentskyddslagen gors de é&ndringar som fOrutsétts i direktivet om &ndring av
konsumentréttighetsdirektivet.

Finansinspektionen far med stod av 5 § 4 mom. i lagforslag 3 meddela ndrmare foreskrifter om
fullgérandet av anmailningsskyldigheten i frdga om formedlarregistret. Av enhetlighetsskél
foreslds motsvarande bemyndigande att meddela foreskrifter ocksd 1 fraga om
anméilningsskyldigheten i friga om formedlarregistret for konsumentkrediter som har samband
med bostadsegendom i 5 § 4 mom. i lagforslag 4.

9 Ikrafttridande

Konsumentkreditdirektivet ska genomforas senast den 20 november 2025 och de bestimmelser
som utfardas for att genomfora direktivet ska tillimpas fran och med den 20 november 2026
(artikel 48.1 forsta och andra stycket i konsumentkreditdirektivet). Direktivet om &ndring av
konsumentrittighetsdirektivet ska i sin tur genomforas senast den 19 december 2025 och de
bestammelser som utfardas for att genomfora direktivet ska tillimpas fran och med den 19 juni
2026 (artikel 2.1 forsta och andra stycket 1 direktivet om &dndring av
konsumentrittighetsdirektivet).

I propositionen foreslas det att lagforslag 4, 6, 8—13 och 16 trider i kraft den 20 november 2026,
varefter de bestimmelser som utfardas for genomforandet av konsumentkreditdirektivet ska
tillimpas. Det foreslas att lagforslag 14, 15 och 17 i propositionen trader i kraft den 19 juni
2026, varefter de bestimmelser som utfardas for genomforandet av direktivet om dndring av
konsumentrittighetsdirektivet ska tilldmpas.

Bestdmmelserna i lagforslagen 1, 5 och 7 ska trdda i kraft stegvis beroende pa genomforandet
av vilket direktiv de foreslagna bestimmelserna hanfor sig till. Bestimmelserna i 1, 6 och 6 a
kap. i konsumentskyddslagen (lagforslag 1), det vill sdga de bestimmelser som hinfor sig till
genomforandet av direktivet om dndring av konsumentréttighetsdirektivet, foreslas trada i kraft
den 19 juni 2026, medan 7 och 7 a kap., som géller konsumentkrediter, i konsumentskyddslagen
foreslas trdda i kraft forst den 20 november 2026. De foreslagna dndringarna i de avtalsrittsliga
bestimmelserna kommer enbart att paverka avtal som ingés efter ikrafttridandet av lagen. P&
avtal om fortlopande kredit som ingatts fore ikrafttradandet av lagen tillimpas dock 7 kap. 24,
25,30,32,46,46 aoch 47 § i lagforslag 1 (artikel 47 tredje stycket i konsumentkreditdirektivet).

De dndringar i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna (lagforslag 5)
foreslas trada i kraft sé att 2 § 2 mom. 2 punkten underpunkt b, 13 § 1 mom. 2 och 3 punkten,
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13 § 2 mom. 2 punkten och 16 § 1 mom. 3 punkten trider i kraft den 19 juni 2026, medan 2 § 2
mom. 2 punkten underpunkt d, 13 § 1 mom. 4 punkten, 13 § 2 mom. 3 punkten och 16 § 1 mom.
4 punkten i forslaget triader i kraft den 20 november 2026.

Forslaget till &ndring av lagen om forsékringsavtal (lagforslag 7) foreslas med undantag for 5 e
§ trdda i kraft den 19 juni 2026. Det foreslés att 5 e § trader i kraft forst den 20 november 2026,
det vill sdga samtidigt som tillimpningen av de Ovriga bestimmelser som utfardas for att
genomfora konsumentkreditdirektivet borjar.

Det foreslas att dndringarna i lagen om registrering av vissa kreditgivare och kreditférmedlare
(lagforslag 2) och lagen om formedlare av vissa konsumentkrediter (lagforslag 3) ocksa tréder
i kraft den 20 november 2026. Enligt forslagen ska Finansinspektionen dock ha ritt att ta upp
en registeranmélan till behandling innan lagen trdder i kraft, och anmélaren kan antecknas i
registret ndr lagen trdder i kraft. Enligt forslagen ska Finansinspektionen i registret over
kreditformedlare fora in en naringsidkare som bedriver verksamhet som kréver registrering
enligt den lagen och som uppfyller forutsdttningarna for registrering enligt den lagen senast den
20 november 2026, om registeranmilan gors senast den 20 maj 2026.

10 Genomforande och uppfoljning

Enligt artikel 46.1 1 konsumentkreditdirektivet ska kommissionen utvérdera direktivet senast
den 20 november 2029 och dérefter vart fjarde ar. [ 6versynen ingar enligt punkten bland annat
en bedomning av huruvida detta direktivs tillimpningsomrade fortfarande &r lampligt nir det
géller kreditavtal med sdkerhet i fast egendom som inte dr bostadsfastighet (led a) och en
bedomning av genomforandet av bestimmelserna om sanktioner i direktivet, sdrskilt av
effektiviteten och den avskrickande effekten hos de sanktioner som 4lagts enligt de
bestimmelserna (led d).

Kommissionen ska vidare enligt artikel 46.2 senast den 20 november 2025 bedéma behovet av
att skydda konsumenter som lanar och investerar via plattformar for grasrotsfinansiering, enligt
definitionen i férordning (EU) 2020/1503, om dessa plattformar inte fungerar som kreditgivare
eller kreditformedlare, utan underlattar beviljandet av krediter mellan konsumenter.

Kommissionen ska enligt artikel 46.4 lagga fram en rapport om resultaten av utvarderingen och
beddmningen till Europaparlamentet och radet, om lampligt 4tfoljd av ett lagstifiningsforslag.

Enligt artikel 2.3 i &ndringsdirektivet till konsumentrittighetsdirektivet ska kommissionen
senast den 31 juli 2030 lagga fram en rapport for Europaparlamentet och rddet om tillimpningen
av direktivet, som ocksa inbegriper angerfunktionen. Rapporten ska innehalla en utvirdering av
hur den inre marknaden for finansiella tjanster som ingés pa distans i unionen fungerar och hur
direktivet pdverkar annan relevant unionsritt.

11 Forhallande till grundlagen samt lagstiftningsordning

Utvidgning av registreringsskyldigheten

Enligt lagforslag 2 ska konsumentkreditgivarnas registreringsskyldighet i fortséttningen gélla
fler kreditgivare dn for ndrvarande. Likasa foreskrivs det i lagforslag 3 i propositionen att

formedling av konsumentkrediter som omfattas av tillimpningsomradet for 7 kap. i
konsumentskyddslagen ska vara en néring som kriver registrering. Registrering som
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forutséttning for att fa bedriva nédringsverksamhet innebir ett ingrepp i den niringsfrihet som
anges i 18 § 1 mom. i grundlagen och forslagen maste dérfor beddmas ur den synvinkeln.

Enligt 18 § 1 mom. i grundlagen har var och en ritt att skaffa sig sin forsdrjning genom néring
som han eller hon valt fritt. Grundlagsutskottet har i sin utlatandepraxis behandlat forhallandet
mellan tillstind och néringsfrihet bland annat i utlatandena GrUU 33/2005 rd, GrUU 16/2003
rd och GrUU 67/2002 rd). Utskottet har betraktat néringsfriheten som en grundlagsenlig
huvudregel men ansett att tillstdnd f6r néringsverksamhet i undantagsfall kan kravas. Det ska
foreskrivas om tillstdndsplikten genom lag, som ska uppfylla de allménna villkoren for en lag
som inskrinker en grundliggande fri- eller rittighet. De fOreskrivna begrdnsningarna av
niringsfriheten ska vara exakta och noga avgriansade, och dessutom ska deras omfattning och
villkor framgd av lagen. Nir det géller innehéllet har utskottet ansett det viktigt att
bestimmelserna om villkoren for tillstind och tillstindets giltighet &r sa utformade att
myndigheternas verksamhet ér tillrackligt forutsdgbar. Betydelsefullt i detta avseende 4r bland
annat 1 vilken omfattning myndigheternas befogenheter bestims utifrdn bunden prévning
respektive behovsprovning (GrUU 15/2008 rd, s. 2, GrUU 33/2005 rd, s. 2 och GrUU 28/2000
rd, s. 2). En registreringsskyldighet har i grundlagsutskottets utldtandepraxis jamstéllts med
tillstandsplikt (GrUU 15/2008 rd, s. 2, GrUU 45/2001 rd, s. 2, och GrUU 24/2000 rd, s.2).

Det foreslagna registreringskravet for nya konsumentkreditgivare samt formedlare av
konsumentkrediter som omfattas av tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen
grundar sig pa konsumentkreditdirektivet. Det anses nddvandigt att dessa aktorer registreras for
att deras yrkeskompetens och tillforlitlighet ska tryggas samt for att tillsynsmyndighetens
tillsynsarbete ska underléittas. Ockséd vigande sambhélleliga intressen 1 anslutning till
forebyggande av skuldséttning och konsumentskydd talar for registrering som gor det mojligt
att effektivt genomféra och utdva tillsyn Over bestimmelserna om konsumentkrediter.
Registreringsskyldigheten hindrar inte att ndringsverksamheten bedrivs, utan genom den
sikerstills det att aktorerna forbinder sig till att bedriva sin néringsverksamhet pa ett sitt som
ar hallbart ur konsumentens synvinkel. Till denna del, och med beaktande dessutom av de
begrénsningar av tillimpningsomrédet for registreringsskyldigheten som foreslas i 1 § 3 mom.
4 punkten i lagforslag 2 och i 3 § 2 mom. 3 punkten i lagforslag 3 och som baserar sig pé
medlemsstaternas provning, kan bestimmelserna anses vara proportionerliga. De foreslagna
forutséttningarna for registrering dr exakta och noga avgransade och registreringen &r inte
forenad med &ndamalsenlighetsprovning, utan alla som anméler sig for registrering ska
antecknas i registret om de forutsittningar som anges i lagen uppfylls. Finansinspektionens
beslut om avslag pa ansdkan om registrering far ocksa overklagas.

I fréga om bestdmmelser om néringsverksamhet har grundlagsutskottet ansett att aterkallande
av tillstdnd ar en myndighetsatgédrd som ingriper i den enskildes rattsliga stiallning och som far
mer kdnnbara foljder &n avslag pa tillstindsansokan. Dérfor har utskottet ansett att det for att
lagstiftningen ska vara proportionerlig &r nodvéndigt att mojligheten att aterkalla tillstdnd
kopplas till allvarliga eller vésentliga forseelser eller forsummelser och till att eventuella
anmarkningar eller varningar till tillstindshavaren inte har lett till att bristerna i verksamheten
har korrigerats (se bland annat GrUU 65/2014 rd, s. 3). En avregistrering har i
grundlagsutskottets utldtandepraxis jamstéllts med dterkallande av ett tillstand (GrUU 10/2012
rd, s. 5). Det foreslés att det till 26 § i lagforslag 12 fogas en bestimmelse om aterkallande av
registrering av formedlare av konsumentkrediter. I och med forslaget tillimpas pa begriansning
av verksamheten for formedlare av konsumentkrediter samma forutsittningar och forfaranden
som pa andra registreringsskyldiga aktorer som stir under Finansinspektionens tillsyn, sdsom
konsumentkreditgivare, vilket kan anses motiverat och proportionerligt.
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Skattenaturen i Finansinspektionens tillsynsavgifter och de betalningsskyldigas rttsskydd

Grundlagsutskottet har i sin tidigare utlatandepraxis konstaterat att Finansinspektionens
tillsynsavgift ar skatt i konstitutionell mening. Enligt grundlagsutskottets vedertagna tolkning
betraktas som en skatt eller som en avgift av skattenatur en betalning som inte &r en erséttning
eller ett vederlag for forméaner eller service som det allmidnna ger den betalningsskyldige. Att
betala avgift dr dessutom inte frivilligt for dem som omfattas av skyldigheten, utan avgiften
foljer exempelvis av arten av den verksamhet som utovas (se GrUu 41/2004 rd, GrUU 67/2002
rd, s. 3/I1 och GrUU 28/2008 rd).

De administrativa kostnaderna for Finansinspektionens verksamhet ticks genom
tillsynsavgifter, som tas ut hos de betalningsskyldiga som ndmns i 1 § i lagen om
Finansinspektionens tillsynsavgifter. Det foreslas att 1 § i lagforslag 13 dndras sé att formedlare
av konsumentkrediter som registrerats i enlighet med 6 § i1 lagforslag 3 tas in som
avgiftsskyldiga. Samtidigt foreslas det i 10 § i lagforslag 13 att tillsynsavgiften for formedlare
av konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom av enhetlighetsskél dndras sa att
den motsvarar tillsynsavgiften for de kreditformedlare som omfattas av tillimpningsomréadet for
lagforslag 3.

Bestdammelserna i lagforslag 13 1 propositionen ska bedomas i forhallande till grundlagens
paragraf om statliga skatter och avgifter. Enligt 81 § 1 mom. i grundlagen bestims det om
statsskatt genom lag, som ska innehélla bestimmelser om grunderna for skattskyldigheten och
skattens storlek och om den skattskyldiges réttsskydd. Grundlagsutskottet har tidigare
konstaterat att den davarande lagen om Finansinspektionens tillsynsavgifter uppfyller
grundlagens krav (GrUU 28/2008 rd). Rattsldget anses inte fordndras till denna del, sé
lagforslaget kan anses uppfylla de minimikrav som stills i grundlagen.

Enligt grundlagsutskottets vedertagna praxis ska skattskyldighetens omfattning entydigt framga
av skattelagen (GrUU 36/2005 rd, s. 3 och GrUU 21/2018 rd, s. 3). Enligt utskottets praxis
maste lagbestimmelserna ocksa vara satillvida exakta att de lagtillimpande myndigheterna har
bunden prévning nér det giller att bestimma skattens storlek (se till exempel GrUU 41/2004 rd
och GrUU 36/2005 rd, s. 3). 110 § i lagforslag 13 i propositionen finns detaljerade bestimmelser
om grunderna for bestimmande av avgiften. Grunderna inbegriper inte provningsritt for
Finansinspektionen. Beloppet av de avgifter som tas ut begrénsas ocksd av den budget som
Finansinspektionens direktion har faststillt.

De avgiftsskyldigas réttsskydd har i den géllande lagen sékerstéllts s& att omprovning av
Finansinspektionens beslut att pafora tillsynsavgift far begiras hos Finansinspektionen. Pa
motsvarande sitt far dndring i Finansinspektionens beslut som fattats med anledning av begéiran
om omprovning sokas genom besvir.

Skyddet for privatlivet och personuppgifter

Enligt 10 § 1 mom. i grundlagen &r vars och ens privatliv, heder och hemfrid tryggade. Narmare
bestammelser om skydd av personuppgifter utfirdas genom lag. Enligt grundlagsutskottet utgor
den allménna dataskyddsforordningens detaljerade bestimmelser, som tolkas och tilldimpas i
enlighet med de réttigheter som garanteras i EU:s stadga om de grundléggande réttigheterna,
overlag en tillricklig rattslig grund &ven med avseende pa skyddet for privatlivet och
personuppgifter enligt 10 § 1 grundlagen. Skyddet for personuppgifter ska i forsta hand
tillgodoses med stod av den allmdnna dataskyddsforordningen och den nationella allménna
lagstiftningen. 1 det sammanhanget bér man undvika nationell speciallagstiftning, som bor
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reserveras for situationer dd den ar dels tilldten enligt dataskyddsforordningen, dels nddvéndig
for att tillgodose skyddet for personuppgifter (se GrUU 14/2018 rd).

P& behandling av personuppgifter i samband med utovandet av verksamhet enligt den foreslagna
lagstiftningen tillimpas 1 princip EU:s allménna dataskyddsforordning och dataskyddslagen.
Denna utgangspunkt har uttryckligen lyfts fram ocksé i skél 30 i konsumentkreditdirektivet,
enligt vilket den allminna dataskyddsforordningen ar tillimplig p& all behandling av
personuppgifter som utférs av kreditgivare och kreditférmedlare som omfattas av
tillimpningsomradet for det direktivet, och konsumentkreditdirektivet bor i synnerhet inte
paverka tillimpningen av de principer for behandling av personuppgifter som anges 1 artikel 5
i den allmidnna dataskyddsforordningen, inbegripet uppgiftsminimering, riktighet och
andamalsbegransning. I konsumentkreditdirektivet och den foreslagna lagstiftningen ingér
dessutom punkter som stirker tillgodoseendet av aktdrernas privatliv och skydd for
personuppgifter.

Lagforslag 3 i propositionen &r ny lagstiftning, men bestimmelserna i forslaget motsvarar till
sitt innehall till storsta delen bestimmelserna i lagen om registrering av vissa kreditgivare och
kreditférmedlare och lagen om formedlare av konsumentkrediter som har samband med
bostadsegendom.  Den  forstndmnda  lagens  forhdllande till den  allmidnna
dataskyddsforordningen har senast bedomts i regeringens proposition RP 101/2022 rd pé
sidorna 85—-86 och RP 2/2020 rd pa sidorna 33-34.

I3 § i propositionens lagforslag 3 har registrets anvindningséndamal preciserats for att beakta
principerna om lagenlighet och &ndamaélsbundenhet vid behandlingen av personuppgifter enligt
artikel 5.1 a och b i dataskyddsforordningen. En bedémning av tillforlitligheten enligt 7 § i
lagforslag 3 innebdr behandling av de uppgifter som avses i artikel 10 i den allménna
dataskyddsforordningen. Dataskyddsforordningen forutsitter inte nodvandigtvis bestimmelser
i lag ndr uppgifter som avses i artikel 10 behandlas under tillsyn av en myndighet. De
personuppgifter som avses i artikeln kan dock i ljuset av grundlagsutskottets tolkningspraxis
betraktas som kénsliga personuppgifter om vars behandling det dr motiverat att i lag utfirda
exakta och noggrant avgrinsade bestimmelser. Enligt 7 § 3 mom. i lagforslag 3 har
Finansinspektionen ritt att ur det botesregister som avses i 46 § i lagen om verkstéllighet av
boter fa de uppgifter som behovs for att utreda om en person som avses i paragrafens 1 mom.
ar tillforlitlig. Dessutom foreslds det att bestimmelser om Finansinspektionens ritt att fi
uppgifter ur straffregistret ska finnas i straffregisterlagen. Bestimmelsen motsvarar till sitt
innehall Finansinspektionens rétt enligt 6 § 1 lagen om registrering av vissa kreditgivare och
kreditformedlare och 7 och 18 § i lagen om formedlare av konsumentkrediter som har samband
med bostadsegendom att behandla uppgifter om fingelsestraff eller botesstraff. I och med
lagforslaget géller behandlingen av dessa personuppgifter i fortséttningen nya aktorer, eftersom
tillimpningsomréadet for forslaget omfattar formedlare av konsumentkrediter som omfattas av
tillimpningsomréadet for 7 kap. i konsumentskyddslagen. Finansinspektionens rétt att behandla
uppgifter grundar sig pé artikel 6.1 ¢ i den allménna dataskyddsforordningen.

Personuppgifter som géller domar i brottmal och brott ska dock i konstitutionellt hinseende
betraktas som kénsliga personuppgifter. Grundlagsutskottet ser det som klart att behovet av
speciallagstiftning, 1 enlighet med det riskbaserade synsdtt som ocksd kridvs i
dataskyddsforordningen, maste beddomas utifrin de hot och risker som behandlingen av
personuppgifter medfor. Ju storre risk fysiska personers réttigheter och friheter utsétts for pa
grund av behandlingen, desto mer motiverat dr det med mer detaljerade bestimmelser. Denna
omsténdighet ar av sérskild betydelse nér det géller behandling av kénsliga uppgifter (GrUU
14/2018 rd, s. 5). Enligt grundlagsutskottet maste bestimmelser om behandling av kinsliga
personuppgifter vara detaljerade och heltickande inom den ram som den allmidnna
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dataskyddsforordningen tillater (GrUU 17/2018 rd, s. 7). Enligt artikel 10 i den allménna
dataskyddsforordningen ér behandling av personuppgifter som ror fallande domar i brottmal
och Overtrddelser enligt artikel 6.1 1 den forordningen mojlig endast under kontroll av
myndighet eller da behandling ér tilldten enligt unionsrétten eller medlemsstaternas nationella
ratt, dar lampliga skyddsatgirder for de registrerades rittigheter och friheter faststills. I
lagforslag 3 1 propositionen foreskrivs det exakt om de uppgifter for vilka Finansinspektionen
far behandla information. Behandlingen ska enligt propositionen vara mdjlig endast for att
utreda tillforlitligheten. Bestimmelserna om utredning av tillforlitligheten och behandlingen av
personuppgifter dr nédvindiga for att de risker som &r forenade med en aktér ska kunna
beddmas pa ett tillforlitligt sdtt och i tillrdcklig utstrickning i registreringsskedet. Behandling
av uppgifter ar tillatet enligt nationell lagstiftning, och behandlingen anses i detta ssmmanhang
inte utgdra ndgon hog risk for fysiska personers rittigheter och friheter. Uppgifterna ska inte
antecknas i registret.

16 a§ ilagforslag 6 1 propositionen foreslas bestimmelser om konsumentombudsmannens
uppgifter inom tillsynen Over efterlevnaden av lagstiftningen samt om information om vissa
andra konsumentfragor vid Konkurrens- och konsumentverket. Av de uppgifter som publiceras
far framga bland annat arten av det forfarande eller den lagovertriadelse som tillsynsuppgiften
giller samt den person som é&r ansvarig for detta. I forslaget foreskrivs sdledes om
offentliggdrande av personuppgifter, vilket dr av betydelse med tanke pa 10 § i grundlagen.
Forslaget baserar sig delvis pa konsumentkreditdirektivet, men tillimpningsomradet ar delvis
mer omfattande och omfattar ocksd konsumentombudsmannens ovriga tillsynsuppgifter och
Konkurrens- och konsumentverkets konsumentidrenden utdver é&renden som giller
konsumentkrediter. Till den del det &r fraga om publicering av personuppgifter baserar sig
forslaget pa nationell prévning.

Grundlagsutskottet har betonat att skyddet for privatlivet och personuppgifter inte har foretrade
framfor andra grundlaggande fri- och réttigheter (GrUU 73/2018 rd, s. 3 och GrUU 14/2018 rd,
s. 8). Utskottet har sérskilt lyft fram balansen mellan handlingars offentlighet och skyddet for
personuppgifter (GrUU 22/2008 rd, s. 3). Grundlagsutskottet har bedomt flera propositioner dér
det foreslas bestimmelser om mojligheten att i datanitet som informationstjdnst offentliggdra
uppgifter som innehaller bland annat personuppgifter (se till exempel GrUU 2/2017 rd, GrUU
17/2019 rd, GrUU 17/2021 rd och GrUU 17/2016 rd). Utskottet har ansett att det inom ramen
for grundlagen &r mojligt att offentliggéra personuppgifter i form av en offentlig
informationstjdnst, om argumenten for det dr godtagbara med tanke pa garantierna for
rattsskydd och de grundléggande fri- och rittigheterna (se till exempel GrUU 2/2017 rd, s. 7,
GrUU 65/2014 rd, s. 4, GrUU 32/2008 rd, s. 2). 1 enlighet med utskottets etablerade
utlatandepraxis ska det i datainnehallet i personregister som ska laggas ut i ett allmént datanit
inte ga att soka uppgifter pa stora grupper, utan till exempel bara genom enskild s6kning (till
exempel GrUU 82/2022 rd, stycke 9, se dven GrUU 2/2018 rd, GrUU 17/2018 rd och GrUU
17/2019 rd). Utskottet har ansett att ett sadant férhindrande av sdkning pa stora grupper i vissa
situationer varit ett villkor for att lagforslaget ska kunna behandlas i vanlig lagstiftningsordning
(GrUU 32/2008 rd).

Enligt forslaget ska uppgifterna publiceras pa ett enligt konsumentombudsmannen lampligt sétt,
till exempel genom ett webbmeddelande eller i konsumentombudsmannens databank for
avgoranden som upprétthélls pa Konkurrens- och konsumentverkets webbplats. Uppgifterna ska
alltsd 1 allménhet publiceras i det allménna datandtet. Enligt fOrslaget ska dock
personuppgifterna kunna sokas via det allménna datanétet endast som enskilda sokningar. Det
kan beddmas att véigande samhilleliga intressen talar for att det informeras om
konsumentombudsmannens viktigaste beslut och tillsynsatgarder samt om domstolsavgéranden
med anledning av dem. Det kan anses nédvéndigt att publicera namnet pa en person som ar
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anstilld hos en juridisk person eller som annars handlar for dennes rikning, i synnerhet nér det
skulle vara ineffektivt att publicera namnet enbart pd den juridiska personen pa grund av att den
som har utdvat det faktiska bestimmande inflytandet och i betydande grad medverkat till
lagovertradelsen kan fortsitta ett liknande lagstridigt forfarande i ett annat foretag dar det &r
kdnt att personen utovar bestimmande inflytande. Vid bedomningen av regleringens
proportionalitet bor det noteras att det &r fraga om en slags tillaggspafoljd i pafoljdssystemet for
regleringen. Regleringen kan dock anses vara proportionell, eftersom informationen om den
person som é&r ansvarig for det lagstridiga forfarandet som avses i forslaget i regel endast
omfattar den juridiska personens namn. Ocksa de undantag som giller offentliggérande talar
for proportionalitet. Enligt forslaget ska i den information som offentliggdrs inte ingé sadana
uppgifter som enligt den allménna dataskyddsforordningen hor till de sirskilda kategorierna av
personuppgifter.

Behandlingen i anslutning till offentliggérandet av personuppgifter grundar sig pé artikel 6.1 e
i dataskyddsforordningen, enligt vilken behandlingen av personuppgifter ar tillaten for att utféra
en uppgift av allmidnt intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvariges
myndighetsutovning. Regleringen uppfyller bestimmelsen i artikel 6.3 i den allméinna
dataskyddsforordningen och ér proportionell mot det legitima mal som efterstrivas.

Ocksa den precisering av skyldigheten att beddma kreditvardigheten som foreslas i 7 kap. 14 §
i lagforslag 1 tillsammans med utvidgningen av tillimpningsomradet for 7 kap. i lagforslag 1
har betydelse med tanke pa skyddet for konsumentens personuppgifter. Utvidgningen av
tillimpningsomréadet for skyldigheten att bedoma kreditvirdigheten innebér att behandlingen av
konsumentens kreditupplysningsrapporter blir aktuell i fler kreditgivningssituationer och
eventuellt av en storre grupp organisationer dn for narvarande. Grundlagsutskottet har ansett att
dven om kreditupplysningar inte som sddana betraktas som sérskilda personuppgifter i enlighet
med artikel 9 1 den allmé@nna dataskyddsforordningen, kan vissa kreditupplysningar dock
innehélla sekretessbelagda uppgifter, exempelvis uppgifter om en persons verksamhet i
privatlivet och ekonomiska stéllning, som kan jamstillas med kénsliga uppgifter. Behandlingen
av kreditupplysningar kan saledes vara forenad med sirskilda risker (GrUU 8/2022 rd, s. 3). De
uppgifter som infors i det positiva kreditupplysningsregistret dr enligt grundlagsutskottet i
princip inte heller sddana kénsliga uppgifter som avses i den allménna dataskyddsférordningen.
Behandlingen av personuppgifter i samband med det positiva kreditupplysningsregistret innebér
dock en omfattande behandling av personuppgifter som kan ha betydande konsekvenser for den
fysiska personen, med beaktande av att uppgifterna anvinds vid bedomningen av personens
kreditvirdighet och betalningsforméga (GrUU 28/2022 rd, stycke 6).

I enlighet med artikel 18 i konsumentkreditdirektivet och skil 54 i ingressen till det ska
kreditgivaren gora en grundlig beddmning av konsumentens kreditvirdighet innan ett
kreditavtal ingéds. Enligt direktivet ska bedomningen goras pa grundval av information om
konsumentens inkomster och utgifter samt annan information om konsumentens ekonomiska
forhallanden. Syftet med forslaget till bedomning av kreditvardigheten dr pa det sétt som ocksé
nidmns 1 konsumentkreditdirektivet framfor allt att forhindra oansvarig utlaning och
overskuldsittning. Ett positivt kreditupplysningsregister samt kreditupplysningsregister ar
visentliga och tillforlitliga kéllor for att sidkerstélla uppgifter som paverkar kreditvardigheten. I
7 kap. 14 § i lagforslag 1 i propositionen utgér man fran att kontroll av konsumentens uppgifter
i det positiva kreditupplysningsregistret och i kreditupplysningsregister som fors av privata
aktorer kan anses vara behdvliga minimiuppgifter vid all kreditgivning som omfattas av
tillimpningsomradet for bestimmelserna. Med beaktande av att skyldigheten att bedoma
kreditvirdigheten enligt konsumentskyddslagen ska tillimpas pé fler krediter &n for narvarande,
sasom konsumentkrediter for vilka ingen rénta eller andra avgifter tas ut, ska kreditgivaren
enligt forslaget kontrollera informationen om konsumenten i kreditupplysningsregistren i fler
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situationer an tidigare vid beviljande av kredit. Grundlagsutskottet har i sin utlatandepraxis
ansett att det positiva kreditupplysningsregistrets mal att férhindra dverskuldséttning och trygga
den finansiella stabiliteten dr godtagbara med hénsyn till de grundldggande fri- och rittigheterna
(GrUU 28/2022 rd, stycke 7, se dven GrUU 28/2012 rd, s. 2/1 och 3/1, GrUU 42/2006 rd, s. 4,
GrUU 12/2002 rd, s. 2/11, GrUU 5/2002 rd, s. 2/I). I de regeringspropositioner som géller ett
positivt kreditupplysningsregister (RP 22/2022 rd och RP 43/2025 rd) har utgdngspunkten varit
att de uppgifter som ska inforas i och utlimnas ur registret i enlighet med lagen &r nddviandiga
antingen vid beddmningen av konsumentens kreditvirdighet eller vid tillsynen over
kreditmarknaden. Den information som ldmnas ut ur registret till kreditgivare fér beddmningen
av konsumentens kreditvardighet har specificerats uttdmmande i lagen och den innehaller i
huvudsak sifferuppgifter. Genom forslaget utvidgas inte heller registrens datainnehall eller
antalet rapporteringsskyldiga aktorer. Séledes foreslds det inte att begrédnsningen av skyddet for
privatlivet gar ldngre dn vad som &r nddvindigt och proportionellt med tanke pa bedémningen
av kreditvirdigheten i samband med beviljande av kredit.

Oversynen av marknadsforing av konsumentkrediter

De bestimmelser om marknadsforing av konsumentkrediter som ingari 7 kap. 8, 8 aoch 13 § i
lagforslag 1 dr av betydelse med tanke pa skyddet for yttrandefriheten enligt 12 § i grundlagen.
Grundlagsutskottet har brukat anse att skyddet for yttrandefriheten enligt 12 § i grundlagen i
princip dven ticker in reklam och marknadsforing, &ven om den typen av kommunikation enligt
utskottets mening inte hor till yttrandefrihetens direkta kdrnomrade. Det gér alltsa att begrénsa
reklam och marknadsforing mer #n vad som annars dr mojligt. A andra sidan maste ocksé
lagstiftning om reklam och marknadsforing uppfylla de allmidnna villkoren for en lag som
begriansar en grundldggande fri- och rittighet (se till exempel GrUU 46/2021 rd, s. 3, GrUU
18/2014 rd, s. 3/11, GrUU 6/2012 rd, s. 2/1, GrUU 3/2010 rd, s. 2/T och GrUU 54/2006 rd, s. 2/1).
Séledes kan till exempel bestimmelser om marknadsforing inte genom 6ppna bemyndiganden
overforas till att utfirdas genom forordning (GrUU 15/2010 rd, s. 3). Forslagen om
marknadsforing inverkar ocksd pé verksamhetsforutsittningarna for néringsverksamhet, sé
forslagen om marknadsforing ar av betydelse ocksa med tanke pa den niringsfrihet som tryggas
i 18 § 1 mom. i grundlagen.

I frdga om begrinsning av marknadsforing har grundlagsutskottet ansett folkhdlsofraimjande
och barnskyddsrelaterade argument som godtagbara med tanke pé de grundliggande fri- och
rattigheterna (begrénsning av televisions- och radioreklam f6r alkohol (GrUU 40/2013 rd)) och
begrinsningar i marknadsforingen av penningspel (GrUU 15/2010 rd). Dessutom har
grundlagsutskottet 1 fraga om det partiella forbudet mot marknadsforing av
mobiltelefonanslutningar per telefon konstaterat att det i sig kan ses som ett acceptabelt
argument for meddelande av marknadsforingsforbud att man vill skydda konsumenterna for
olika slag av problem med marknadsforing per telefon (GrUU 6/2012 rd).

De foreslagna bestimmelserna om marknadsforing av konsumentkrediter baserar sig pa
konsumentkreditdirektivet. Till den del det dr fraga om 7 kap. 13 a § 2 mom. 1 a-punkten i
lagforslag 1 grundar sig regleringen dock pa nationell provning. Bestimmelserna behovs for att
stdvja och forebygga dverskuldsittning bland konsumenterna. Syftet med den precisering av
marknadsforingen av rddgivningstjnster som fOreslds 1 bestimmelsen om god
kreditgivningssed dr att frimja transparensen i marknadsforingen av tjanster i anslutning till
konsumentkrediter och forebygga skadlig marknadsforingspraxis. Genom forslaget forbjuds
inte marknadsforing av radgivningstjanster, utan det stélls vissa ramar for marknadsféringen.
Preciseringen kan siledes ocksa anses vara proportionell. Aven i innehallet i den varning som
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ska ges i reklam for konsumentkrediter har de nimnda kraven beaktats, eftersom bemyndigandet
giller detaljer som dr sma med tanke pé varningsskyldigheten.

Utvidgningen av anvindningsomrddet for pafoljdsavgifter

I lagforslag 5 foreslas det att tillimpningsomradet utvidgas for pafoljdsavgiften vid brott mot
vissa i lagen specificerade konsumentskyddsbestimmelser. Bestimmelser om pafoljdsavgift
foreslds ocksa i1 frdga om lagforslag 3. Dessutom ska de bestimmelser i lagforslag 2 som
omfattas av pafoljdsavgiftens tillimpningsomrade ses dver.

Enligt grundlagsutskottets praxis é&r pafoljdsavgifter administrativa péfoljder av
sanktionskaraktér for en lagstridig géming eller forsummelse. Grundlagsutskottet har i sak
jamstéllt administrativa pafoljder av straffkaraktir med straffréttsliga pafoljder (till exempel
GrUU 9/2018 rd, s. 2, GrUU 61/2014 rd, GrUU 28/2014 rd, GrUU 14/2013 rd och GrUU
32/2005 rd). Utskottet har i sin praxis ansett att d&ven om kravet pad exakthet enligt den
straffrattsliga legalitetsprincipen i grundlagens 8 § inte direkt géller administrativa pafoljder kan
det allménna kravet pa exakthet dndé inte forbigés i ett sammanhang som detta (GrUU 9/2018
rd, s. 3, GrUU 39/2017 rd, s. 3, GrUU 2/2017 rd, s. 5, GrUU 15/2016 rd, s. 5, GrUU 10/2016,
s. 7 och GrUU 57/2010 rd, s. 2/IT). Av bestaimmelser som géller administrativa sanktioner ska
det entydigt framgé vilka gérningar i strid med lagstiftningen eller vilka forsummelser av
lagstiftningen som kan leda till en sanktion som paféljd. Garningar och forsummelser for vilka
det kan utfardas sanktioner ska dessutom beskrivas i lag for att kunna preciseras. Det ar sarskilt
viktigt att bestimmelserna &r sd utformade att &ldggandet av sanktioner é&r tillrackligt
forutsdgbart for dem som regleringen géller. Vidare ska bestimmelserna uppfylla
proportionalitetskraven i frdga om pafdljderna (till exempel GrUU 39/2017 rd, s. 3, GrUU
2/2017 rd, s. 5, GrUU 15/2016 rd, s. 5 och GrUU 28/2014 rd, s. 2/1I).

I konsumentkreditdirektivet och direktivet om &ndring av konsumentrittighetsdirektivet
forutsitts att det foreskrivs om mojligheten till pafoljdsavgift i frdga om sa kallade
gransoverskridande overtrddelser. Till den del det &r fraga om att utvidga anvéindningsomradet
for mojligheten att pafora pafoljdsavgift till enbart nationella forseelser ar det fraga om nationell
provning. De bestimmelser som foreslds bli fogade till mojligheten att pafora pafoljdsavgift ar
inte av nagot betydande nytt slag. Varje girning som foreslas bli sanktionerad ar formulerad
exakt och forutsagbart.

Anvdndning av det nationella handlingsutrymmet

I propositionen ar det friga om atgirder for genomforande av konsumentkreditdirektivet och
direktivet om dndring av konsumentrittighetsdirektivet. Vid anviandningen av det nationella
handlingsutrymme som direktivet ger mdjlighet till ska det pa det sétt som grundlagsutskottet
kréver tas hénsyn till de krav som foljer av de grundldggande fri- och réttigheterna och de
manskliga réttigheterna. Grundlagsutskottet har i sin praxis understrukit att det i den man som
EU-lagstiftningen kréver eller mojliggor reglering pa det nationella planet ska tas hénsyn till de
krav som de grundldggande fri- och rittigheterna och de ménskliga rittigheterna stéller nir det
nationella handlingsutrymmet utnyttjas (till exempel GrUU 9/2019 rd, s. 2 och GrUU 1/2018
rd, s. 3). Grundlagsutskottet har framhallit att det i regeringens propositioner finns anledning att
sarskilt 1 friga om bestimmelser som &r av betydelse med hénsyn till de grundldggande fri- och
rattigheterna tydligt klargdra ramarna for det nationella handlingsutrymmet (GrUU 1/2018 rd,
s. 3, GrUU 26/2017 rd, s. 42, GrUU 2/2017 rd, s. 2 och GrUU 44/2016 rd, s. 4).
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Forslagen dr av betydelse sérskilt med hiansyn till ndringsfriheten, skyddet for privatlivet och
yttrandefriheten pa det sétt som beskrivs ovan. Det nationella handlingsutrymme som
konsumentkreditdirektivet och direktivet om éndring av konsumentréttighetsdirektivet erbjuder
ar relativt litet, men handlingsutrymmet har i mdjligaste mén utnyttjats i forslagen. I fradga om
konsumentkreditdirektivet har handlingsutrymmet utnyttjats pa det sitt som presenteras i avsnitt
5.1.1. De viktigaste bestimmelserna om handlingsutrymme hénfor sig till skyldigheten att
anvinda kreditupplysningsregisteruppgifter vid bedomningen av kreditvérdigheten och till att
vissa mikroforetag samt smé& och medelstora foretag som har kreditgivning eller
kreditformedling som bisyssla inte ska omfattas av registreringsskyldigheten. I fraga om
direktivet om &ndring av konsumentrittighetsdirektivet har handlingsutrymmet utnyttjats
huvudsakligen for att bevara det géllande nationella rittslaget pa det sétt som ndmns i avsnitt
5.1.2.

Nér det giller den tillsynsuppgift och de befogenheter som for genomforandet av
konsumentkreditdirektivet foreslas for Finansinspektionen har motsvarande uppgifter och
befogenheter i lagen om Finansinspektionen flera ganger bedomts av grundlagsutskottet. De
befogenheter som Finansinspektionen far enligt lagforslagen &r inte ndmnvért av nytt slag
varken till sitt innehéll eller sin karaktidr. De bemyndiganden att meddela foreskrifter som
foreslas for Finansinspektionen i 5 § i lagforslag 3 och 5 § i lagforslag 4 ar inte heller av négot
betydande nytt slag. Enligt 80 § 2 mom. i grundlagen kan &dven andra myndigheter 4n de som
avses 1 1 mom. i den paragrafen genom lag bemyndigas att utfirda rittsnormer i bestimda
fragor, om det med hénsyn till foremélet for regleringen finns sérskilda skél och regleringens
betydelse i sak inte kriver att den sker genom lag eller férordning. Ett sédant bemyndigande ska
vara noga avgransat till sitt tillimpningsomrade. Grundlagsutskottet har i sin utlatandepraxis
ansett det vara mojligt att ge Finansinspektionen normgivningsbemyndigande (se till exempel
GrUU 28/2008 rd, s. 3/II och GrUU 24/2013 rd, s. 3). Bestimmelser om motsvarande
normgivningsbemyndigande finns redan for niarvarande i 4 § i lagen om registrering av vissa
kreditgivare och kreditférmedlare.

Pa de grunder som anges ovan kan lagforslagen behandlas i vanlig lagstiftningsordning.

Kldm
Eftersom konsumentkreditdirektivet och direktivet om &ndring av

konsumentrittighetsdirektivet innehaller bestimmelser som foreslas bli genomfoérda genom
lag, foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om indring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs i konsumentskyddslagen (38/1978) 6 a kap. 8 § 5 punkten och 11 a, 17 och 18 § samt
7 kap. 1 § 5 mom. 1 punkten, 2 § 1 mom., 3 § 1 mom., 6 § 2 mom. samt 22 och 45 §,

sédana de lyder, 6 a kap. 8 § 5 punkten samt 17 och 18 § i lag 29/2005, 6 a kap. 11 a § och 7
kap. 1 § 5 mom. 1 punkten i lag 851/2016, 7 kap. 2 § 1 mom. och 45 § i lag 746/2010, 7 kap. 3
§ 1 mom. i lag 449/2023, 7 kap. 6 § 2 mom. i lag 596/2019 och 7 kap. 22 § i lagarna 746/2010,
207/2013, 1211/2013 och 851/2016,

dndras 1 kap. 1 § 2 mom., 6 kap. 9 § 1 mom. 10 punkten och 25 § 2 mom., 6 akap. 1 § 1
mom., 2 § 2 mom., 4-7 §, 8 § 2 punkten, 10 § 1 mom. och 2 mom. 1 och 4 punkten, 11 § 1
mom. samt 12, 13 och 19 §, 7 kap. 2 § 2 och 3 mom., 6 § 1 mom., 7 § 6 och 7 punkten, 8 § 2
mom., det inledande stycketi 9 § 1 mom. och 9 § 2 mom., 10-12 §, 13 § 2 mom. 1 punkten och
3 mom., 14 §, 17 § 3 mom., 17 a § 5 mom., 20 §, det inledande stycket i 23 a § 1 mom., 24 §
2-4 mom., 25 § 1 mom., 27 § 2 mom., 30 § 2 mom., 32 § 2 mom., 35 § 1 mom., 41-43 §, det
inledande stycket i 46 § 1 mom. och 46 § 2 mom., 47 §, 49 § 2 mom., 50 § 2 mom. och 51 § 1
mom. samt 7 a kap. 9 § och 31 § 2 mom.,

av dem, 6 kap. 9 § 1 mom. 10 punkten och 6 a kap. 13 § sddana de lyder i lag 1211/2013, 6
kap. 25 § 2 mom. och 7 kap. 13 § 2 mom. 1 punkten och 3 mom., 17 a § 5 mom. och 50 § 2
mom. sadana de lyder i lag 449/2023, 6 akap. 1 § 1 mom., 2 § 2 mom., 47 §, 8 § 2 punkten,
10 § 1 mom. och 2 mom. 1 och 4 punkten och 11 § 1 mom. sddana de lyder i lag 29/2005, 6 a
kap. 12 § och 7 kap. 11 § saddana de lyder i lag 746/2010 och 851/2016, 6 a kap. 19 § saddan den
lyder i lag 693/2022, 7 kap. 2 § 2 och 3 mom., 7 § 6 och 7 punkten, det inledande stycketi 9 §
1 mom., 10 och 12 §, 17 § 3 mom., 20 §, 25 § 1 mom., 27 § 2 mom., 30 § 2 mom., 32 § 2 mom.,
35 § 1 mom., 4143 §, det inledande stycket i 46 § 1 mom. och 46 § 2 mom., 47 § och 49 § 2
mom. sadana de lyder i lag 746/2010, 7 kap. 8 § 2 mom., 9 § 2 mom. och 24 § 2—4 mom. samt
7 akap. 9 § sddana de lyder i lag 851/2016, 7 kap. 6 § 1 mom. sddant det lyder i lag 596/2019
samt 7 kap. 14 § sédan den lyder i lagarna 207/2013 och 740/2022, det inledande stycket i 7
kap. 23 a § 1 mom. sédant det lyder i lag 165/2025, 7 kap. 51 § 1 mom. sddant det lyder i lag
542/2025 och 7 a kap. 31 § 2 mom. sadant det lyder i lag 596/2019, samt

fogas till 6 kap. en ny 14 a §, till 6 a kap. nya 10 a och 10 b §, till 6 a kap. 11 §, sddan den
lyder i lag 29/2005, ett nytt 4 mom., till 6 a kap.nya 11 ¢, 11d, 11 e, 12 aoch 18 a §, till 7 kap.
enny 1 a§,till 7 kap. 7 §, sddan den lyder i lagarna 746/2010 och 851/2016, en ny 8 punkt, till
7 kap. enny 7 a §, till 7 kap. 8 §, sddan den lyder i lagarna 746/2010 och 851/2016, nya 4 och
5 mom., till 7 kap. enny 8 a §, till 7 kap. 11 §, sddan den lyder i lagarna 746/2010 och 851/2016,
ett nytt 3 mom., till 7 kap. nya 11 a, 11 booch 12 a §, till 7 kap. 13 § 2 mom., sddant den lyder i
lagarna 449/2023 och 165/2025, nya 1 a- och 3 a-punkter, till 7 kap. nya 13 b, 13 ¢, 16 b, 46 a,
47 a, 48 a samt en ny 49 a § och en ny mellanrubrik fore den, till 7 kap. nya 49 b—49 d § samt
en ny 49 e § och en ny mellanrubrik fore den, som foljer:

1 kap.
Allmiinna stadganden

1§
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Denna lag giller inte lagstadgade forsékringar eller arbetstagares grupplivforsidkring eller
motsvarande av Keva beviljad forman, om inte annat foreskrivs ndgon annanstans i lag.

6 kap.
Hemforséiljning och distansforsiljning
93§
Information som ska ldmnas innan ett avtal ingds

Innan ett hemforséljnings- eller distansforséljningsavtal ingds ska konsumenten ges foljande
information:

10) vid behov villkor, tidsfrister och forfaranden for utdvande av angerritten, inklusive
uppgifter om den dngerfunktion som avses i 14 a § och dess placering,

14a§
Utévande av dngerrdtten vid distansavtal som ingds genom ett onlinegrdnssnitt

Om konsumenten har ritt att frantridda ett distansavtal som ingatts genom ett onlinegrénssnitt,
ska nédringsidkaren tillhandahdlla konsumenten mdjlighet att frintrdda avtalet via en
angerfunktion. Nar &ngerfunktionen utnyttjas ska konsumenten létt kunna tillhandahélla eller
bekrifta

1) sitt namn,

2) uppgifter for identifiering av det avtal som konsumenten vill frantrida,

3) uppgifter om den varaktiga form genom vilken néringsidkaren sénder bekréftelsen pa
mottagandet av meddelandet om frantrade till konsumenten.

Néringsidkaren ska hélla den &ngerfunktion som avses i 1 mom. lattillgédnglig for
konsumenten samt vl synlig i onlinegrinssnittet under hela angerfristen. Angerfunktionen ska
markas ut pa ett tydligt och lattlast satt.

Néringsidkaren ska kréva att konsumenten bekréftar att meddelandet om frantride skickas.
Bekriftandet ska méarkas ut pa ett tydligt och lattlast stt.

Nér konsumenten har bekréftat sindningen av meddelandet om frantrade ska néringsidkaren
utan obefogat drojsmaél i varaktig form till konsumenten skicka en bekréftelse 6ver mottagandet
av meddelandet om frantrdde, inklusive dess innehdll samt datum och klockslag for
inldmnandet.

25§

Pafoljderna vid brott mot bestdmmelserna i kapitlet

Bestdmmelser om péfoljdsavgift som pafors for brott mot 9 § och de bestimmelser som
utfardats med stod av 9 § och mot 9 a, 10-12, 12 a-12 coch 13 §, 14 § 1 och 2 mom., 14 a §,
17 § 24 mom. och 17 a § 1-3 mom. finns i lagen om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna.

6 a kap.
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Distansforsiljning av finansiella tjéinster och finansiella instrument
1§
Tilldmpningsomradde

Detta kapitel giller distansforsiljning till konsumenter dé& néringsidkaren bjuder ut
1) insédttningskonton,

2) betaltjénster,

3) krediter eller formedling av krediter,

4) forsdkringar eller formedling av forsékringar,

5) investeringstjénster,

6) kryptotillgéngstjénster,

7) grasrotsfinansieringstjénster, eller

8) andra dn 1 1-7 punkten avsedda finansiella tjénster eller finansiella instrument.

28§
Begrdnsning av tilldimpningsomrddet i vissa fall

Om samma parter avtalar upprepade génger om sinsemellan likadana finansiella tjanster,
tillimpas 5-10, 10 a och 11 § endast pa det forsta av avtalen. De paragraferna tillimpas dock
ocksé pé det senare avtalet, om det har gatt mer 4n ett 4r sedan det foregaende avtalet ingicks.

43§
Definitioner

Med distansavtal avses ett avtal som ingds mellan en néringsidkare och en konsument inom
ramen for ett system for forsdljning eller tillhandahallande av tjdnster pd distans utan att
néringsidkaren och konsumenten samtidigt ar fysiskt narvarande och med anviandning av endast
medel for distanskommunikation fram till avtalets ingdende.

Med medel for distanskommunikation avses telefon, post, television, datanit eller nigot annat
medel som kan anvéndas for ingdende av avtal utan att parterna dr samtidigt nérvarande.

58§
Informationsskyldigheten innan ett avtal ingds

Konsumenten ska i god tid innan ett avtal ingas ges i 6-9 § avsedd information om
ndringsidkaren, den finansiella tjdnst som bjuds ut, distansavtalet och réttsmedlen.
Informationen ska ges pa ett sétt som lampar sig for det medel for distanskommunikation som
anvénds, den ska vara klar och begriplig och sddan att dess kommersiella syfte tydligt framgér.

Om det ndgon annanstans i lag foreskrivs om den information som ska limnas till
konsumenten innan ett avtal om en viss finansiell tjénst ingds och om dessa bestimmelser
grundar sig p4 Europeiska unionens lagstiftning, tillimpas pa informationsskyldigheterna i
stéllet for 6-10, 10 b, 11 och 11 ¢ § i detta kapitel vad som foreskrivs ndgon annanstans i lag.
Om det inte ndgon annanstans i lag foreskrivs om den information som konsumenten ska ges
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om utovande av angerritten for en finansiell tjdnst, ska konsumenten ges den information om
angerratten som avses i 8 § 1 punkten.

68§
Férhandsinformation om ndringsidkaren

Atminstone foljande uppgifter ska ges om niringsidkaren:

1) namn och huvudsaklig verksamhet samt vid behov namn och huvudsaklig verksambhet i
fraga om den néringsidkare for vars ridkning niringsidkaren agerar,

2) geografisk adress i etableringsstaten samt telefonnummer och e-postadress eller vid behov
uppgifter om ett annat sddant kommunikationsmedel genom vilket konsumenten kan kontakta
niringsidkaren samt vid behov motsvarande uppgifter om den niringsidkare for vars rdkning
ndringsidkaren agerar,

3) relevanta kontaktuppgifter som ger konsumenten mdjlighet att vinda sig med eventuella
reklamationer till ndringsidkaren eller, i tillimpliga fall, till den niringsidkare for vars rakning
néringsidkaren agerar,

4) vilket handelsregister eller annat motsvarande offentligt register nar1ngs1dkaren eventuellt
ar antecknad 1 samt néringsidkarens foretags- och organisationsnummer eller nagon annan
motsvarande beteckning i registret i fraga,

5) den behoriga tillsynsmyndighetens namn, adress, webbplats och andra kontaktuppgifter,
om verksamheten forutsétter tillstdnd eller registrering.

De kommunikationsmedel som avses i 1 mom. 2 punkten ska vara sadana att konsumenten
med hjélp av dem snabbt kan kontakta ndringsidkaren och kommunicera effektivt med denne
och i varaktig form bevara all skriftlig kommunikation med néringsidkaren.

78§
Férhandsinformation om den finansiella tjdinsten

Atminstone foljande uppgifter ska ges om den finansiella tjéinsten:

1) en beskrivning av den finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper,

2) det sammanlagda beloppet av avgifter, ersattningar och andra kostnader som debiteras
konsumenten, skatter inbegripna, eller om ett exakt belopp inte kan anges, grunderna for
bestimmande av kostnaderna, samt vid behov uppgift om att priset har personanpassats pa
grundval av automatiserat beslutsfattande,

3) en upplysning om eventuell skatt pa oOverlitelsevinst, Overlatelseskatt och andra
motsvarande med anskaffningen eller overlatelsen av en finansiell tjanst forknippade skatter
eller offentliga avgifter som néringsidkaren dr medveten om och som konsumenten kan bli
tvungen att betala utdver de i 2 punkten nimnda kostnader som ska betalas till niringsidkaren,

4) hur kostnaderna ska betalas och avtalet fullgoras,

5) vid behov uppgifter om konsekvenserna av uteblivna eller sena betalningar,

6) kostnaderna for anvéndning av ett medel for distanskommunikation, om en hogre taxa &n
normaltaxa debiteras for detta,

7) vid behov en upplysning om att den finansiella tjinsten kan vara forknippad med en risk
for forlust av de investerade medlen eller ndgon annan sarskild risk, samt om att tidigare
prisutveckling eller tidigare utveckling av vérdet inte 4r en garanti for framtida utveckling,

8) information om eventuella miljoméssiga eller sociala mél for den finansiella tjansten,

9) eventuella begrinsningar av informationens giltighetstid.

8§
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Férhandsinformation om distansavtalet

Atminstone foljande uppgifter skall ges om distansavtalet:

2) angerfristen och beloppet av den ersittning som kan avkrivas konsumenten vid frantréde,
eller grunderna for bestimmande av erséttningen om erséttningens exakta belopp inte kan anges,
samt Ovriga villkor och anvisningar for hur angerritten kan utdvas, inklusive niringsidkarens
kontaktuppgifter samt information om den i 12 a § avsedda angerfunktionen och dess placering,

10 §
Férhandsinformation vid forsdljning per telefon

Vid forséljning per telefon ska konsumenten genast i borjan av samtalet upplysas om
néringsidkarens namn, namnet pa den person som samtalar med konsumenten och samtalets
kommersiella syfte. Om samtalet spelas in eller det kan spelas in ska ndringsidkaren ocksé
underritta konsumenten om detta.

Om konsumenten uttryckligen samtycker till det, behdver néringsidkaren inte per telefon
ladmna all information som nidmns i 6-9 §. Konsumenten ska d& upplysas om att denne pé
begidran far ytterligare information och vilket slags information det géller. Féljande uppgifter
ska dock alltid ges:

1) ndringsidkarens namn och huvudsakliga verksamhet samt vid behov namn och huvudsaklig
verksamhet i friga om den néringsidkare for vars rdkning néringsidkaren agerar,

4) en upplysning om eventuell skatt pa Overlatelsevinst, Overlatelseskatt och andra
motsvarande med anskaffningen eller dverlatelsen av en finansiell tjénst forknippade skatter
eller offentliga avgifter som néringsidkaren dr medveten om och som konsumenten kan bli
tvungen att betala utover de i 3 punkten nimnda kostnader som ska betalas till niaringsidkaren,

10a§
Tillrdckliga utredningar

Innan ett avtal ingés ska néringsidkaren kostnadsfritt ge konsumenten tillrdckliga och tydliga
utredningar som gor det mdjligt for konsumenten att beddma huruvida det foreslagna avtalet
och de kompletterande tjansterna dr anpassade till hans eller hennes behov och ekonomiska
situation. Utredningarna ska inbegripa forhandsinformation som krévs innan avtalet ingas, det
foreslagna avtalets viktigaste egenskaper, inbegripet eventuella kompletterande tjanster samt
eventuella sérskilda verkningar som det foreslagna avtalet medfor for konsumenten, inbegripet
konsekvenserna av utebliven eller sen betalning for konsumenten.

Om niéringsidkaren anvinder nétverktyg, ska konsumenten erbjudas mojlighet att skota
drendet med en fysisk person innan distansavtalet ingas och, i motiverade fall ocksé efter det att
distansavtalet har ingatts. Konsumenten ska da kunna utrétta drendena pa samma sprak som
naringsidkaren har fullgjort sin informationsskyldighet pa.

Bevisbordan for att naringsidkaren har fullgjort sina skyldigheter enligt denna paragraf ligger
pa néringsidkaren.

Denna paragraf tillimpas inte om niringsidkaren med stod av ndgon annan lagstiftning som
grundar sig pd Europeiska unionens lagstiftning ska ge konsumenten tillrickliga utredningar.

10b§
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Pdminnelse om dngerrdtt

Om den information som avses i 6—9 § ges konsumenten senare &n en dag innan konsumenten
blir bunden av ett distansavtal, ska néringsidkaren skicka konsumenten en paminnelse om
dennes angerritt och anvisningar for utdvandet av angerritten. Pdminnelsen ska ldmnas till
konsumenten i varaktig form tidigast en dag och senast sju dagar efter det att distansavtalet
ingicks.

11§

Overlimnande av forhandsinformationen och avtalsvillkoren skrifiligen eller i ndgon annan
varaktig form

Forhandsinformationen och avtalsvillkoren ska i god tid innan ett avtal ingas tillstillas
konsumenten personligen antingen skriftligen eller elektroniskt pa ett sadant sitt att
konsumenten kan bevara och dterge dem i oférdndrad form. Informationen ska tillhandahallas i
lattlast form. Detsamma géller uppgifter som néringsidkaren enligt annan lagstiftning ska lamna
konsumenten innan ett avtal om en finansiell tjénst ingés.

Forhandsinformationen och avtalsvillkoren ska pd begéran tillhandahdllas i ett for
konsumenterna lampligt och tillgangligt format.

I1c§
Ldmnande av forhandsinformation elektroniskt

Om forhandsuppgifterna lamnas elektroniskt och tillhandahalls tekniskt pa olika nivaer, far
néringsidkaren ldgga fram andra én i 6 § 1 punkten, 7 § 1-3 punkten och 8 § 1 och 2 punkten
avsedda uppgifter skiktade.

Om forhandsuppgifterna presenteras skiktade, ska konsumenten dock kunna se, spara och
skriva ut den information som avses i 69 § som ett enda dokument. Niringsidkaren ska
sékerstélla att all den information som krévs enligt de paragraferna presenteras for konsumenten
innan ett avtal ingas.

11d§
Informationsskyldighet for tillhandahallaren av en internetbaserad marknadsplats

Om ett avtal sluts pa en internetbaserad marknadsplats ska tillhandahéllaren av
marknadsplatsen innan avtalet ingés klart och begripligt och pa ett sétt som ar lampligt for
medlet for distanskommunikation ge konsumenten

1) den information som avses i 2 kap. 8 d § 1 mom.,

2) information om huruvida den tredje part som erbjuder en finansiell tjdnst enligt egen utsago
ar ndringsidkare eller nigon annan aktdr, och om den tredje parten inte &r néringsidkare,
information om att de rattigheter som grundar sig pa konsumentskyddslagstiftningen inte
tillimpas,

3) vid behov information om hur skyldigheterna enligt avtalet fordelas mellan den tredje part
som erbjuder en finansiell tjdnst och tillhandahéllaren av den internetbaserade marknadsplatsen.

1le§

Bevisbordan for fullgorande av skyldigheten att ldmna uppgifter
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Bevisbordan for att niringsidkaren har fullgjort sina skyldigheter enligt 6-10, 10 a, 10 b, 11,
11b, 11 coch 11 d § ligger pa néringsidkaren.

12 §
Angerritt

Konsumenten har rétt att frintrdda ett avtal genom att meddela detta till naringsidkaren inom
14 dagar efter det att avtalet ingatts eller efter den senare tidpunkt vid vilken konsumenten har
fatt forhandsinformationen och avtalsvillkoren i varaktig form. Om konsumenten inte har fatt
forhandsinformationen eller avtalsvillkoren i enlighet med detta kapitel, 16per dngerfristen i alla
héndelser ut ett ar och 14 dagar efter ingéendet av distansavtalet. Detta ska inte tillimpas om
konsumenten inte har informerats om sin angerritt i enlighet med 8 § 1 och 2 punkten.

Om det i ndgon annan lag som grundar sig pa Europeiska unionens lagstiftning foreskrivs om
konsumentens rétt att frantrida ett avtal om en viss finansiell tjdnst, tillimpas i fraga om
angerritten 1 stéllet for 1 mom. och 14-16 § vad som foreskrivs i den lagen. P&
forsakringstagarens ritt att frantrdda eller sdga upp ett forsdkringsavtal tillimpas dock lagen om
forsdkringsavtal.

12a§
Utévande av dngerrdtten vid distansavtal som ingds genom ett onlinegrdnssnitt

Om konsumenten har ritt att frantridda ett distansavtal som ingatts genom ett onlinegrénssnitt,
ska néringsidkaren tillhandahélla konsumenten mojlighet att frantrdda avtalet med hjilp av en
angerfunktion. Nar &ngerfunktionen utnyttjas ska konsumenten létt kunna tillhandahélla eller
bekrifta

1) sitt namn,

2) uppgifter for identifiering av det avtal som konsumenten vill frantrida,

3) uppgifter om den varaktiga form genom vilken néringsidkaren sénder bekréftelsen pa
mottagandet av meddelandet om frantrade till konsumenten.

Néringsidkaren ska hélla den &ngerfunktion som avses i 1 mom. lattillgédnglig for
konsumenten samt vl synlig i onlinegrinssnittet under hela angerfristen. Angerfunktionen ska
markas ut pa ett tydligt och lattlast satt.

Néringsidkaren ska kréva att konsumenten bekréftar att meddelandet om frantride skickas.
Bekriftandet ska méarkas ut pa ett tydligt och lattlast stt.

Nér konsumenten har bekréftat sindningen av meddelandet om frantrade ska néringsidkaren
utan obefogat drojsmaél i varaktig form till konsumenten skicka en bekréftelse 6ver mottagandet
av meddelandet om frantrdde, inklusive dess innehdll samt datum och klockslag for
inldmnandet.

13§
Anknytande avtal som inte dr bindande

Har ett avtal om distansforsdljning av en finansiell tjdnst samband med ett annat distansavtal
ar det anknytande distansavtalet inte bindande for konsumenten nir konsumenten frantrader
huvudavtalet, om det & samma néringsidkare som ocksé tillhandahaller den anknytande
tjidnsten. Det anknytande avtalet dr inte heller bindande for konsumenten, om tredje man
tillhandahaller den anknytande tjédnsten pa grundval av ett avtal som tredje man ingatt eller ndgot
annat arrangemang som denne vidtagit med den néringsidkare som ingatt huvudavtalet. Om det
anknytande avtalet aterkallas, far det inte tas ut ndgon avgift av konsumenten for aterkallandet.
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18a§
Férbjudet forfarande for onlinegrdnssnitt

En néringsidkare far inte utforma, organisera eller driva sina i artikel 3 m i
Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2022/2065 om en inre marknad for digitala
tjdnster och om éndring av direktiv 2000/31/EG (férordningen om digitala tjanster) avsedda
onlinegranssnitt pd ett sdtt som vilseleder eller manipulerar konsumenter till vilka
néringsidkaren erbjuder finansiella tjanster eller pad annat vis visentligt snedvrider eller
forsdmrar dessa konsumenters forméga att fatta fria och vélgrundade beslut. Det dr i synnerhet
forbjudet att naringsidkaren upprepade ganger begér att konsumenten ska gora ett val som denne
redan har gjort eller att ndringsidkaren gor det svarare for konsumenten att séga upp avtalet dn
att inga avtalet.

19§
Pdfoljdsavgift for brott mot bestdmmelserna om distansforsdljning av finansiella tjdnster

Bestdmmelser om pafoljdsavgift som pafors for brott mot 5-10, 10aoch 10b §, 11 § 1, 2 och
4mom., 11b-11d§, 12§ 1 mom., 12aoch 13 §, 16 § 2 mom. och 18 a § finns i lagen om vissa
befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.

7 kap.

Konsumentkrediter

la§

Begrdnsningar i tillimpningen av bestdmmelserna i fraga om krediter som beviljas i form av
betalningsanstand

Bestimmelserna i detta kapitel tillimpas inte pa betalningsanstind som séljaren eller
tjénsteleverantoren beviljar konsumenten for betalning av en vara som séljaren salt eller en
tjénst som tjansteleverantoren levererat, forutsatt att

1) krediten inte erbjuds av en tredje part,

2) rénta eller andra avgifter inte tas ut for betalningsanstdndet, med undantag for rinta eller
kostnader som konsumenten pa grund av betalningsdrdjsmalet ska betala med stod av réntelagen
eller lagen om indrivning av fordringar (513/1999), och

3) betalningen ska goras i sin helhet inom 50 dagar efter att varan eller tjdnsten levererats.

Med avvikelse fran vad som foreskrivs i 1 mom. tillimpas inte bestdmmelserna i detta kapitel
pa betalningsanstand som beviljas for betalning av varor som siljs eller tjanster som levereras
med stod av ett distansforséljningsavtal pd nitet, om den séljare eller tjdnsteleverantér som
beviljar betalningsanstandet 4r ndgon annan &n ett saddant mikroforetag eller litet eller medelstort
foretag som avses i kommissionens rekommendation 2003/361/EG om definitionen av
mikroforetag samt sma och medelstora foretag, om

1) krediten varken erbjuds eller kdps av en tredje part,

2) rénta eller andra avgifter inte tas ut for betalningsanstdndet, med undantag for rinta eller
kostnader som konsumenten pa grund av betalningsdrdjsmalet ska betala med stod av réntelagen
eller lagen om indrivning av fordringar, och

3) betalningen ska goras i sin helhet inom 14 dagar efter att varan eller tjdnsten levererats.
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28

Begrdnsningar av tillimpningen i fraga om krediter som dr knutna till brukskonton och i
fraga om avtal om betalningsarrangemang

Pé konsumentkrediter som kreditgivaren beviljar genom att medge att saldot eller kreditgrinsen
pa ett brukskonto dverskrids trots att detta inte uttryckligen har 6verenskommits mellan parterna
(overskridande) tillampas endast 57, 13, 18, 25, 47,47 a, 50 och 51 §.

P& avtal om betalningsarrangemang som ingas till foljd av att en konsument har
betalningssvarigheter och vars villkor inte dr oformanligare for konsumenten &n det
ursprungliga kreditavtalet tillimpas inte 9—11 och 12 §.

63§
Kreditkostnader och rdinta

Med kreditkostnad avses i detta kapitel summan av réntor, kostnader och andra avgifter som
dar kinda for kreditgivaren och som konsumenten ska betala i samband med
konsumentkreditférhallandet. Kostnaderna for forsdakringar och andra kompletterande tjénster
som &r knutna till och som konsumenten erbjuds i anslutning till kreditavtalet (kompletterande
tjdnst) réknas ocksé med i kreditkostnaderna, om ett avtal om en kompletterande tjanst dr en
forutsdttning for att krediten ska l&dmnas pa de marknadsforda villkoren. Som kreditkostnad
raknas inte notariatsavgifter.

78§
Ovriga definitioner

I detta kapitel avses med

6) kreditférmedlare en annan néringsidkare dn kreditgivaren som mot ersittning presenterar
eller erbjuder kreditavtal till konsumenter eller som pé& annat sétt bistdr konsumenter vid
ingdendet av kreditavtal eller som ingar kreditavtal med konsumenter for kreditgivarens
rakning,

7) ldmnande av information i varaktig form limnande av information till konsumenten
personligen antingen skriftligen eller elektroniskt sé att konsumenten kan bevara och aterge
informationen i of6randrad form,

8) rdadgivningstjinster tillhandahéllande av personligt anpassade rekommendationer till en
konsument avseende en konsumentkredit.

Informationsskyldighet

7a$§
Allmdn informationsskyldighet

Utover vad som foreskrivs om informationsskyldighet ndgon annanstans i lag ska kreditgivare
och kreditférmedlare tillhandahélla allminheten tydlig och begriplig allmén information om de
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krediter de erbjuder, pa papper eller i ndgon annan varaktig form som konsumenten viljer. Av
informationen ska framga

1) kreditgivarens eller kreditférmedlarens namn, besdksadress, telefonnummer och e-
postadress samt vid behov information om ett sddant elektroniskt kommunikationsmedel med
vilket konsumenten snabbt kan kontakta och kommunicera effektivt med kreditgivaren eller
kreditférmedlaren och som gor det mojligt for konsumenten att bevara och édterge utbytet av
meddelanden med kreditgivaren eller kreditférmedlaren i oférédndrad form,

2) det andamal for vilket konsumenten far anvénda krediten,

3) kreditavtalets 16ptid,

4) typer av tillgénglig kreditrdnta och en kort beskrivning av deras kénnetecken och vad de
innebér fér konsumenten,

5) ett representativt exempel pé kreditbeloppet eller kreditgrdnsen, de kostnader som medfors
for konsumenten for krediten, det sammanlagda beloppet av den kredit och de kreditkostnader
som konsumenten ska betala och den effektiva rintan,

6) eventuella ytterligare kostnader som inte ingar i kreditkostnaderna och som konsumenten
ska betala i samband med ett kreditavtal,

7) de olika alternativen for aterbetalning av krediten, inklusive amorteringarnas antal, belopp
och frekvens,

8) eventuella villkor som géller aterbetalning i fortid,

9) en beskrivning av angerratten,

10) eventuella kompletterande tjanster som konsumenten maste kopa for att erhalla krediten
pa de marknadsforda villkoren och uppgift om att de kompletterande tjansterna kan kopas fran
en tillhandahéllare som inte ar kreditgivaren,

11) en varning for de foljder som en forsummelse att fullgdra skyldigheterna enligt
kreditavtalet medfor.

8§
Information som ska ldmnas i reklam for konsumentkrediter

Den effektiva rdntan och de dvriga i 1 mom. avsedda uppgifterna ska ldmnas i reklamen pa
ett klart, vl synligt och koncist sitt och ska motsvara de kreditvillkor som kreditgivaren normalt
erbjuder. Informationen ska vara latt lasbar eller tydligt horbar och anpassas till de tekniska
begransningarna hos det medium som anvinds i reklamen.

Om det medium som anvénds i reklamen &r saddant, att det inte &r mdjligt att visuellt visa den
information som avses i 1 mom., tilldmpas inte 4 och 5 punkten i det momentet.

Om det elektroniska medium som anvénds i reklamen &r saddant, att det inte 4r mojligt att pa
ett klart och val synligt sdtt visuellt visa den information som avses i 1 mom., ska den
information som avses i 4 och 5 punkten i det momentet kunna nés med tillgingliga tekniska
medel.

8a§
Varning som ska ldmnas i reklam for konsumentkrediter
I reklam for konsumentkrediter ska det tydligt och synligt varnas for att kredittagningen

medfor kostnader for konsumenten. Narmare bestimmelser om innehéllet i varningen utférdas
genom forordning av statsradet.

9§
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Information som ska ldmnas innan ett kreditavtal ingds

Utover vad som bestdms om informationsskyldighet ndgon annanstans i lag ska kreditgivaren
och kreditformedlaren i god tid innan ett kreditavtal ingds, pa blanketten "Standardiserad
europeisk konsumentkreditinformation" p& papper eller i nidgon annan varaktig form som
konsumenten viljer ge konsumenten tydlig och begriplig information om f6ljande:

Informationen pa blanketten ska vara konsekvent och tydligt ldsbar och i den ska hdnsyn tas
till de tekniska begriansningarna hos den varaktiga form dér den visas. Informationen ska visas
pa ett adekvat och lampligt sétt via olika kanaler med beaktande av interoperabilitet. Narmare
bestimmelser om forhandsinformationen och blanketten utfirdas genom forordning av
statsradet.

10§
Férhandsinformation vid telefonforsdljning

Om konsumenten uttryckligen samtycker till det, behover kreditgivaren och
kreditformedlaren vid telefonforsédljning inte ldmna all information som avses i 9 §.
Kreditgivaren och kreditformedlaren ska dé, utéver vad som nagon annanstans i lag foreskrivs
om informationsskyldighet, i god tid innan ett kreditavtal ingds dock ge konsumenten
informationen om kreditgivaren och kreditformedlaren, den typ av kredit som erbjuds,
kreditkostnaderna, kostnaderna for sen betalning och aterbetalningen av krediten samt om den
nyttighet som krediten avser. Ndrmare bestimmelser om den information som ska ldmnas
utfardas genom forordning av statsrddet.

11§
Vissa andra bestimmelser om skyldigheten att ldmna forhandsinformation

Kreditgivaren och kreditférmedlaren ska i en situation som avses i 10 § ge konsumenten
blanketten Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation” i varaktig form utan
dr6jsmal efter det att avtalet har ingatts.

Konsumenten ska dessutom pa begéran och utan avgift fa ett utkast till kreditavtal pa papper
eller i ndgon annan varaktig form.

Kreditgivare och kreditformedlare ska vid ldamnande av i 9 och 10 § avsedd information till
konsumenten samtidigt meddela huruvida kreditgivaren eller kreditférmedlaren tillhandahaller
radgivningstjanster.

11a§
Pdminnelse om dngerrdtt

Om den information som avses i 9—11 § ges konsumenten senare dn en dag innan
konsumenten ingar ett distansavtal, ska kreditgivaren eller kreditformedlaren skicka
konsumenten en pdminnelse om dennes dngerrétt och anvisningar for utévandet av angerrétten.
Paminnelsen ska l&mnas till konsumenten pa papper eller i ndgon annan varaktig form som
konsumenten valt och som anges i kreditavtalet tidigast en dag och senast sju dagar efter det att
kreditavtalet ingicks.

11b§
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Information om personanpassade erbjudanden pad grundval av automatiserat beslutsfattande

Utover vad som foreskrivs i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av saddana wuppgifter och om upphdvande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning) ska kreditgivaren och kreditférmedlaren pa ett tydligt och begripligt sétt
informera konsumenten om att erbjudandet grundar sig pa automatiserat beslutsfattande, om
konsumenten erhdller ett personanpassat erbjudande som bygger pd automatiserat
beslutsfattande.

12§
Undantag som gdller dem som har kreditformedling som bisyssla

Bestammelserna 1 9—11 och 11 a § om en kreditféormedlares skyldighet att ge konsumenten
information géller inte en saddan siljare eller tjénsteleverantdr som arbetar som kreditformedlare
vid sidan av sin huvudsyssla.

12a§
Avgiftsfrihet
For i detta kapitel avsedd information far det inte tas ut nigon avgift hos konsumenten.

Kreditgivarens skyldighet att handla ansvarsfullt

13§
God kreditgivningssed

Det forutsétts sirskilt att kreditgivaren

1) vid marknadsforingen av en kredit inte

a) forringar allvaret i eller betydelsen av kredittagningen,

b) ger intryck av att kredittagning 16ser konsumentens ekonomiska problem eller minskar
problemen eller andra negativa effekter som problemen ger upphov till,

¢) for fram att krediten ar forménligare &n konsumentens befintliga krediter, om pastaendet &r
osant eller vilseledande, eller om pastaendet inte pa annat sétt kan styrkas,

d) hédvdar att kredittagningen framjar konsumentens sociala framgang eller den sociala
acceptansen av konsumenten,

e) ger intryck av att kredittagning leder till 6kade ekonomiska resurser, ersitter besparingar
eller kan hdja konsumentens levnadsstandard,

f) pAminner konsumenten om en outnyttjad kredit, utom nir konsumenten ansdker om en ny
kredit hos kreditgivaren,

g) kopplar anvéndningen av krediten till speltjdnster eller riktar marknadsforingen till
konsumenter som kan antas anvédnda krediten till speltjénster,

h) riktar marknadsforingen till konsumenter som har en anteckning om betalningsstorning
eller som annars kan antas ha svarigheter att fullgéra sina skyldigheter enligt kreditavtalet pa
behorigt sitt,

1) for fram att obetalda krediter eller uppgifter om krediter som forts in i register har liten eller
ingen inverkan pa beddmningen av en kreditansdkan,
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j) pa ndgot annat &n i underpunkterna a—i avsett sitt handlar sa att marknadsforingen tydligt
bidrar till att forsimra konsumentens férmaga att noggrant Overvédga att ta eller anvidnda
krediten,

1 a) inte vid tillhandahallandet av radgivningstjdnster marknadsfor dem pé ett sddant sétt att
marknadsforingen bidrar till att fordunkla konsumentens forstaelse for att det &r frdga om en
tjénst som ér fristdende frén kreditgivningen,

Bestimmelserna i 1 mom. och 2 mom. 1, 1 a, 2, 3, 3 a, 4 och 5 punkten tillimpas ocksé pa
kreditformedlare.

13b§
Kreditgivares rdtt att krdva forsdkring i anslutning till kreditavtalet

Kreditgivaren far krdva att konsumenten har en relevant forsdkring som é&r knuten till
kreditavtalet, om det kan anses proportionerligt att krdva det. Kreditgivaren far i sa fall inte
dndra villkoren i kreditanbudet, om konsumenten har ingétt eller ingar ett forsakringsavtal med
en annan forsdkringsgivare dn kreditgivarens priméra samarbetspart, forutsatt att garantinivan
hos forsékringens forsdkringsskydd till sin omfattning motsvarar minst den forsakring som
kreditgivaren foreslar. Ett erbjudande om en sadan forsékring ska vara oforandrat i kraft i minst
tre dagar fran det att det gavs. Forsdkringsgivaren ska nér den erbjuder forsdkring informera
konsumenten om erbjudandets giltighetstid.

13¢§

Forfaranden vid bedomningen av konsumenternas kreditvirdighet och kreditgivarens
riktlinjer for ersdttningar till personalen

Kreditgivare ska faststélla forfaranden for bedomning av kreditvirdigheten och upprétthalla
dem.

Kreditgivare ska nir de utarbetar och tillimpar riktlinjer for erséttning till personal som
ansvarar for bedomning av konsumenternas kreditviardighet sdkerstilla att riktlinjerna
forhindrar uppkomsten av intressekonflikter. Beloppet av erséttningar till personalen fér inte
vara beroende av antalet eller andelen godkénda kreditansokningar.

Riktlinjerna ska framja en dndamaélsenlig och effektiv riskhantering och fér inte locka till
risktagande som gér utdver den riskniva som kreditgivaren godtar. Riktlinjerna ska ocksé folja
kreditgivarens affarsstrategi, mal, virderingar och langsiktiga intressen. Riktlinjerna ska
tillimpas pé ett sitt och i en omfattning som star i proportion till kreditgivarens storlek,
organisation samt verksamhetens art, omfattning och grad av komplexitet.

14§
Skyldighet att bedéma en konsuments kreditvirdighet

Innan ett kreditavtal ingas ska kreditgivaren noggrant och i konsumentens intresse beddma
om konsumenten har forutsittningar att fullgéra sina skyldigheter enligt kreditavtalet
(konsumentens kreditvirdighet). Bedomningen ska utforas pd grundval av behdvlig information
om konsumentens inkomster, utgifter och andra finansiella och ekonomiska férhallanden som
star i proportion till kreditens art, varaktighet, varde och risker. Informationen ska inhdmtas fran
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konsumenten, kreditupplysningsregistret och vid behov fran andra kéllor och informationens
riktighet ska kontrolleras pa lampligt sitt.

Om parterna senare kommer dverens om att hdja kreditbeloppet eller kreditgrinsen, ska
kreditgivaren forsékra sig om att informationen om konsumenten &r aktuell och, om
kreditbeloppet eller kreditgransen hojs betydligt, bedoma konsumentens kreditvéardighet pa nytt
innan avtal ingds om hdjningen.

Kreditgivaren ska bevara uppgifterna om de atgérder som har vidtagits for bedomningen av
konsumentens kreditvardighet i fem ar fran det att krediten i sin helhet har forfallit till betalning.
Om oenighet uppstar kring ett kreditavtal ska uppgifterna om bedémning av kreditvardigheten
dock bevaras till dess parterna har kommit Gverens om saken eller drendet har avgjorts.

Om bedomningen av konsumentens kreditvardighet inbegriper anvidndning av automatisk
behandling av personuppgifter, ska kreditgivaren informera konsumenten om detta samt om
konsumentens ritt att fi en tydlig och begriplig forklaring om bedomningen, uttrycka sin
stdndpunkt till kreditgivaren samt begira en granskning av bedomningen av kreditvirdigheten
och beslutet om kreditansokan.

Om kreditgivaren bryter mot sina i 1 eller 3 mom. foreskrivna skyldigheter, &r konsumenten
inte skyldig att betala kreditrinta och inte heller andra kreditkostnader. Om kreditgivaren bryter
mot sin skyldighet enligt 2 mom. att forsdkra sig om att informationen om konsumenten ar
aktuell eller att bedoma konsumentens kreditviardighet pd nytt, & konsumenten inte skyldig att
betala kreditrénta och inte heller andra kreditkostnader frdn och med héjningen.

16b§
Avslag pa ansékan om kredit

Om en ansokan om kredit avslas, ska den konsument som ansékt om kredit underrittas om
avslaget utan drdjsmal och vid behov hénvisas till ekonomisk radgivning och skuldradgivning.
Konsumenten ska pa begiran underrittas om grunden for avslaget skriftligen, om inte avslaget
grundar sig pd 4 kap. 5 § i lagen om forhindrande av penningtvétt och av finansiering av
terrorism.

17 §

Ingdende av kreditavtal

Informationen i avtalet ska vara tydligt lasbar och i den ska tas hénsyn till de tekniska
begransningarna hos det medium pa vilket den visas. Informationen ska visas pa ett adekvat och
lampligt satt for respektive kanal. Ndrmare bestimmelser om den information som ska ldmnas
i avtalet utfairdas genom forordning av statsrddet. Rénta och avgifter som grundar sig pa
kreditforhéllandet far inte tas ut av konsumenten, om de inte har 6verenskommits i det avtal
som avses i 1 mom.

172§

Kreditkostnadernas maximibelopp

Vad som foreskrivs i 2-4 mom. giller inte forsdkringsavgifter som betraktas som
kreditkostnader, om syftet med forsékringen &r att trygga vardet pa sidkerheten for krediten, och
inte heller avgifter som konsumenten ska betala pa grund av eventuella avtalsbrott.



20§
Angerriitt

Konsumenten har rétt att frantrdda ett konsumentkreditavtal genom att pa papper eller i nigon
annan varaktig form som konsumenten valt och som anges i kreditavtalet meddela detta till
kreditgivaren inom 14 dagar riknat fran det att avtalet ingicks eller frdn den senare tidpunkt da
konsumenten fick ett skriftligt eller elektroniskt exemplar av kreditavtalet med den information
som avses i 17 §. Om det ar fraga om en nyttighetsbunden kredit som beviljas enbart for
anskaffning av en vara, har konsumenten dock ritt att frantrdda avtalet minst s& ldnge
konsumenten enligt villkoren i1 kopeavtalet har rétt att f8 kopesumman aterbetald till fullt
belopp.

Om konsumenten inte har fatt kreditavtalet i enlighet med bestimmelserna i detta kapitel,
upphor den angerfrist som avses i 1 mom. ett ar och 14 dagar efter det att kreditavtalet ingicks.

ngerfristen upphor dock inte om konsumenten inte har underréttats om sin &ngerritt i enlighet
med 9 eller 41 §.

Om konsumenten frantrédder avtalet fir rantan pa krediten krévas i ersittning av konsumenten
for den tid som han eller hon kunnat forfoga 6ver krediten. Kreditgivaren har ocksa rétt till
ersittning av konsumenten for avgifter som kreditgivaren eventuellt har inbetalat till
myndigheterna till foljd av att kreditavtalet ingétts och som inte aterbetalas vid frantriadelse.
Rénta och avgifter fir dock inte utkrdvas om kreditgivaren inte pa forhand har informerat
konsumenten om betalningsskyldigheten eller rénte- och avgiftsbeloppet eller, i det fall att
rdntan inte har kunnat meddelas pé forhand, om grunderna for faststéllandet av réntan.

Konsumenten ska utan drdjsmal och senast inom 30 dagar fran det att meddelandet om
utovandet av dngerrétten avsdndes, till kreditgivaren aterlimna de medel som konsumenten har
tagit emot i1 enlighet med kreditavtalet. For att angerritten inte ska upphodra att gélla ska
konsumenten dessutom betala ersittning enligt 2 mom. Konsumenten far dock lata bli att
fullgora sin betalningsskyldighet tills kreditgivaren har fullgjort sin motsvarande skyldighet.

23a§
Information som ska ldmnas om dndring av kreditavtal

Om ett kreditavtal dndras, ska kreditgivaren innan de foreslagna éndringarna trader i kraft till
konsumenten pé papper eller i ndgon annan varaktig form som konsumenten valt och som anges
i kreditavtalet 1dimna f6ljande information:

24§
Andringar av réinta och avgifter

Réntedndringar ska goras jamlikt och utan att diskriminera konsumenter. Konsumenten ska
informeras om varje dndring pa papper eller i ndgon annan varaktig form som anges i
kreditavtalet i god tid innan dndringen trader i kraft. I samband med meddelandet om en &ndring
ska avbetalningens storlek efter rénteéindringen anges och, om avbetalningarnas antal och
frekvens fordndras, uppdaterade uppgifter om detta.

Om informationen om ny referensrédnta offentliggors pa tillborligt sitt och finns att tillga ocksa
i kreditgivarens lokaler, pa kreditgivarens webbplats och via kreditgivarens mobilapp far
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informationen enligt 2 mom. trots vad som foreskrivs i det momentet ges till konsumenten med
jdmna mellanrum enligt vad som 6verenskommits i avtalet, dock minst en gang om &ret.

De avgifter som tas ut i samband med kreditavtalet far dndras endast pa grunder som
specificerats i avtalet. En avgiftshdjning far inte vara storre dn den faktiska 6kning som
kreditgivaren haft i de kostnader pa grund av vilka avgift enligt kreditavtalet tas ut. P&
informationen om é&ndringari avgifterna ska vad som i 2 och 3 mom. fOreskrivs om
informationen om rantedndringar tillimpas.

25§
Skyldighet att informera om éverforing av kreditavtal

Om en kreditgivare dverfor sina réttigheter enligt kreditavtalet eller om kreditavtalet 6verfors
pa tredje part, ska den ursprungliga kreditgivaren underritta konsumenten om overlételsen.
Nagon informationsskyldighet foreligger dock inte om den ursprungliga kreditgivaren efter
overforingen foretrdder den nya kreditgivaren gentemot konsumenten.

27§

Konsumentens rdtt att betala en konsumentkredit innan den forfaller till betalning

Om konsumenten betalar krediten eller en del av den i fortid, ska fran den aterstiende delen
av kreditgivarens fordran fran kreditkostnaderna avdras den del som motsvarar den outnyttjade
kredittiden. Vid berdkningen av denna nedsittning ska hdnsyn tas till alla kostnader som
kreditgivaren faststdllt for konsumenten.

30§

Uppsdgning av ett avtal om fortlopande kredit

Kreditgivaren far sdga upp ett avtal om fortlopande kredit pad de villkor som anges i
kreditavtalet. For kreditgivaren far en uppsdgningstid som ar kortare dn tvd manader inte avtalas.
Meddelandet om uppsdgning ska ldmnas till konsumenten pé papper eller i ndgon annan
varaktig form som anges i kreditavtalet.

32§

Kreditgivarens rdtt att dra in konsumentens rdtt att utnyttja en fortlopande kredit

Kreditgivaren ska med angivande av skél meddela konsumenten pé papper eller i ndgon annan
varaktig form som anges i kreditavtalet och pa forhand att rétten att utnyttja krediten upphor.
Om det for att forhindra eller begrinsa missbruk eller skador dr nddvéandigt att rdtten att utnyttja
krediten upphor med omedelbar verkan, ricker det att meddelandet ldmnas utan drojsmal efter
indragningen.



Tidigareldggande av forfallodag

Om kreditgivaren kréver in betalning av poster som inte forfallit, ska vid berdkning av
kreditgivarens fordran frén dessa betalningar avdras den del av kreditkostnaderna som
motsvarar den outnyttjade kredittiden. Vid berdkningen av denna nedséttning ska hénsyn tas till
alla kostnader som kreditgivaren faststéllt for konsumenten. Den outnyttjade kredittiden ridknas
fran det att kravet pa aterbetalning blir géllande.

413§
Férhandsinformation

Om kreditgivaren pd grund av konsumentens betalningssvarigheter ingér ett avtal om
betalningsarrangemang med denne som inte till sina villkor ar oférmanligare for konsumenten
an det ursprungliga kreditavtalet, ska kreditgivaren och kreditférmedlaren, utéver vad som
nagon annanstans i lag foreskrivs om skyldigheten att lamna information, i god tid innan avtalet
om betalningsarrangemang ingés pa papper eller i nigon annan varaktig form som konsumenten
valt, med hjilp av blanketten Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation”, som
giller avtal om betalningsarrangemang, ge konsumenten tydlig och begriplig information om
foljande:

1) kreditgivaren,

2) den typ av kredit som erbjuds, kreditkostnaderna och aterbetalningen av krediten,

3) pafoljderna vid avtalsbrott,

4) konsumentens réttigheter enligt lag.

Informationen pa blanketten ska vara konsekvent och tydligt ldsbar och i den ska tas hinsyn
till de tekniska begriansningarna hos det medium pé vilket den visas. Informationen ska visas pa
ett adekvat och lampligt sétt for respektive kanal med beaktande av interoperabilitet. Narmare
bestimmelser om forhandsinformationen och blanketten utfirdas genom forordning av
statsradet.

42§
Ndr forhandsinformation ldmnas per telefon

Om konsumenten uttryckligen samtycker till det, behdver kreditgivaren och
kreditformedlaren per telefon inte 1dmna all information som avses i 41 §. Kreditgivaren ska da,
utover vad som nigon annanstans i lag foreskrivs om informationsskyldighet, i god tid innan
avtalet om betalningsarrangemang ingas dock ge konsumenten informationen om kreditgivaren,
den kredit som erbjuds, kreditkostnaderna, kostnaderna for sen betalning, aterbetalningen av
krediten och om den nyttighet som krediten avser. Narmare bestimmelser om den information
som ska lédmnas utfardas genom forordning av statsradet.

43 §

Ovriga bestimmelser om informationsskyldighet for vissa sdrskilda typer av krediter

Kreditgivaren ska i en situation som avses 1 42 § ge konsumenten blanketten ”Standardiserad
europeisk konsumentkreditinformation”, som giller avtal om betalningsarrangemang, i varaktig
form utan drojsmal efter det att avtalet har ingatts.

Konsumenten ska dessutom pé begidran och utan avgift fa ett utkast till avtal om
betalningsarrangemang.
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Kreditgivare och kreditformedlare ska vid l1dmnande av i 41 och 42 § avsedd information till
konsumenten samtidigt meddela huruvida kreditgivaren eller kreditformedlaren tillhandahaller
radgivningstjanster.

46 §
Informationsskyldighet under loptiden for kreditavtal som dr knutna till brukskonton

En kreditgivare ska regelbundet, minst en gang i manaden, i ett kontoutdrag som tillhandahalls
pa papper eller i ndgon annan varaktig form som anges i kreditavtalet ge konsumenten f6ljande
uppgifter om konsumentens kredit som &r knuten till ett brukskonto (kontokredit):

Konsumenten ska pd papper eller i ndgon annan varaktig form som anges i kreditavtalet
informeras om &ndringar i rintan och andra avgifter i god tid innan dndringarna tréder i kraft.
Om é&ndringen av kreditrintan beror pd en &ndring av referensrintan, far det i
kreditavtalsvillkoren avtalas att informationen lamnas till konsumenten pa det kontoutdrag som
avses i 1 mom., under forutséttning att uppgifterna om den nya referensréntan offentliggérs pé
behorigt sétt och dessutom ér tillgéingliga i kreditgivarens lokaler, pé kreditgivarens webbplats
och via kreditgivarens mobilapp.

46 a §

Minskning eller uppsdgning av anvindning av kredit som grundar sig pad kreditavtal som dr
knutna till brukskonton

Om kreditgivaren minskar konsumentens rétt att anvinda en kredit som ar knuten till ett
brukskonto eller sdger upp den, ska kreditgivaren pa ett Overenskommet sitt underritta
konsumenten om detta senast 30 dagar innan minskningen eller uppsdgningen trader i kraft.
Kreditgivaren ska d& ge konsumenten mojlighet att utan ytterligare kostnad &terbetala det
belopp som faktiskt utnyttjats i den utstrackning det motsvarar det minskade eller uppsagda
beloppet i tolv lika stora ménatliga poster.

47§
Informationsskyldighet som gdller avtal om brukskonto och overskridande

Om négot kreditavtal inte har knutits till ett brukskonto, men det dr mdjligt for den som
tillhandahaller kontot att enligt provning bevilja konsumenten kredit i vissa fall genom att tillata
att saldot 6verskrids, ska denna mojlighet till 6verskridande, rantan for 6verskridandet, villkoren
for tillimpning av rdntan och det index eller den referensrinta som tillimpas pé den
ursprungliga rdntan anges i avtalet om brukskontot liksom andra avgifter for ett 6verskridande
och villkoren for dndring av dessa avgifter. Uppgifterna ska dessutom regelbundet 1&mnas till
konsumenten pa papper eller i nigon annan varaktig form som konsumenten valt och som anges
i avtalet om brukskontot.

Om konsumenten har 6verskridit saldot pa sitt brukskonto avsevart och detta har fortgatt i mer
an en manad, ska kreditgivaren utan dréjsmal pa papper eller i nagon annan varaktig form som
konsumenten har valt och som anges i1 avtalet om brukskontot underritta konsumenten om
foljande:

1) att kontots saldo har 6verskridits,

2) beloppet pa 6verskridandet,

3) den rdnta som tas ut,

4) ovriga avgifter till foljd av avtalsbrottet,

170



5) forfallodagen.

Om konsumenten pa det sdtt som avses i 1 mom. regelbundet 6verskrider saldot pa sitt
brukskonto, ska kreditgivaren dessutom erbjuda konsumenten radgivningstjanster, om sadana
finns tillgéngliga, samt hdnvisa konsumenten till ekonomisk radgivning och skuldradgivning.

Bestimmelserna i 1-3 mom. om Overskridande av brukskontots saldo géiller ocksa
overskridande av kreditgrinsen i ett kreditavtal som &r knutet till ett brukskonto.

47a§
Minskning eller uppsdgning av maojligheten till dverskridande

Om kreditgivaren minskar saldot p& konsumentens brukskonto eller grénsen for
overskridande enligt det kreditavtal som &r knutet till brukskontot eller sdger upp mojligheten
till 6verskridande, ska kreditgivaren pa ett dverenskommet sétt underrétta konsumenten om
detta senast 30 dagar innan minskningen eller uppsdgningen trader i kraft. Kreditgivaren ska da
ge konsumenten mojlighet att utan ytterligare kostnad &terbetala det belopp som faktiskt
utnyttjats i den utstrackning det motsvarar det minskade eller uppsagda beloppet i tolv lika stora
manatliga poster.

48 a §
Beaktande av konsumentens forhallanden

Kreditformedlingen ska grunda sig p& uppgifter om konsumentens ekonomiska situation, pa
behov och forvéintningar som konsumenten uppgett sig ha i fraga om krediten samt pa relevanta
antaganden om konsumentens risker under kreditavtalets giltighetstid.

49 §

Avgifter som tas ut av konsumenten

Kreditférmedlaren har rétt till avgift av konsumenten endast om konsumenten har informerats
om avgiften enligt 1 mom. och dverenskommelse om avgiften har innan kreditavtalet ingicks
traffats skriftligen eller elektroniskt med konsumenten pa ett sddant sétt att konsumenten kan
bevara och aterge avtalet oforéndrat.

Radgivningstjdnster
49 a§
Forhandsinformation till konsumenten

Den som tillhandahaller radgivningstjinster ska i god tid innan radgivningstjanster borjar
utforas eller innan ett avtal om radgivningstjanster ingds ge konsumenten information om de
kreditgivare vars krediter har utvédrderats i den rekommendation som ges samt om det
sammanlagda beloppet av avgifter som konsumenten ska betala for rddgivningstjénsterna eller,
om ett exakt belopp inte kan anges, grunderna for bestimmande av avgifterna. Informationen
ska ges konsumenten pa papper eller i ndgon annan varaktig form som konsumenten har valt.

49b §
171



Rditt att ta ut avgift for radgivningstjdinster

Den som tillhandahaller radgivningstjanster har rétt att ta ut en avgift hos konsumenten for
sina radgivningstjénster och det rekommenderade kreditavtalet endast om konsumenten har
informerats om avgiften pa det sétt som forutsétts i 49 a § och 6verenskommelse om avgiften
har tréffats med konsumenten i varaktig form.

49 ¢ §
Utforande av radgivningstjdnster

Rédgivningstjansterna ska grunda sig pd uppgifter om konsumentens ekonomiska situation,
pa behov och forvintningar som konsumenten uppgett sig ha i friga om krediten samt pa
relevanta antaganden om konsumentens risker under kreditavtalets giltighetstid.

Tillhandahéllaren av radgivningstjanster ska utvérdera ett tillrdckligt stort antal kreditavtal
inom sitt produktutbud och utgéende fran utvarderingen rekommendera ett eller flera kreditavtal
som ldmpar sig for konsumentens behov och forvintningar samt ekonomiska situation.
Konsumenten ska fa ett exemplar av rekommendationen pé papper eller i ndgon annan varaktig
form som konsumenten valt och som anges i kreditavtalet.

Tillhandahdllaren av radgivningstjdnster ska agera 1 konsumentens intresse vid
tillhandahallandet av radgivningstjinster samt varna konsumenten om ett kreditavtal kan
medfora en sdrskild risk for konsumenten med hiansyn till dennes ekonomiska situation.

49d§
Oberoende radgivning

Kreditgivare och kreditférmedlare far meddela att de tillhandahéller oberoende radgivning
eller &r oberoende radgivare endast om de vid tillhandahallandet av radgivningstjénster bedomer
ett tillrackligt stort antal kreditavtal som erbjuds pa marknaden. Av kreditformedlare forutsétts
dessutom att kreditférmedlaren inte tar emot erséttning for sina radgivningstjinster eller pa
grund av det kreditavtal som kreditformedlaren rekommenderar av ndgon annan &n
konsumenten.

Kunskap och kompetens
49¢§
Sakkunskap som krdvs av kreditgivare och kreditformedlare
Kreditgivares och kreditférmedlares personal och, om kreditgivaren eller kreditférmedlaren
ar en juridisk person, dess hogsta ledning ska ha tillricklig kunskap och kompetens om
kreditverksamhet. Kreditgivare och kreditformedlare ska faststidlla de minimikrav pa
personalens kunskaper och kompetens som de tillimpar i sin verksamhet skriftligt. Narmare
bestammelser om den sakkunskap som kréavs utfirdas genom férordning av statsradet.
508§
Pdfsljder



Bestimmelserna om pafoljdsavgift som péafors for brott mot 7 a och 8 §, mot 8 a § och de
bestammelser som utfardats med stdd av den paragrafen, mot 9 § och de bestimmelser som
utfardats med stéd av 9 § 2 mom., mot 10 § och de bestammelser som utfardats med stod av den
paragrafen, mot 11, 11 a, 11 boch 12 a §, mot 13 § 2 mom. 1 punkten underpunkterna a—i samt
1 a, 3, 3 a och 4-6 punkten i det momentet och 13 § 4 mom., mot 13 a—13 ¢, 14-16, 16 a och
16 b §, mot 17 § och de bestimmelser som utfardats med stod av 17 § 3 mom., mot 17 a, 17 b,
18 och 19 §, 20 § 1 och 2 mom., 21 § 1 mom., 23, 23 a och 24 §, 25 § 1 mom., 27, 28, 30 och
32 § samt 39 § 1 mom., mot 41 § och de bestimmelser som utfardats med stéd av 41 § 2 mom.,
mot 42 § och de bestimmelser som utfardats med stod av den paragrafen, mot 43, 46, 46 a, 47,
47 a, 48,48 a, 49 och 49 a—49 d § samt 49 e § och de bestimmelser som utfardats med stod av
den paragrafen finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.

51§
Tillsynsmyndigheter

Tillsynen Over efterlevnaden av bestimmelserna 1 detta kapitel utdvas av
konsumentombudsmannen samt Finansinspektionen nér kreditgivaren eller kreditformedlaren
dretti4 § 2-5 mom. i lagen om Finansinspektionen (878/2008) avsett tillsynsobjekt eller en i
5 § i den lagen avsedd annan finansmarknadsaktér. I landskapet Aland utdvas tillsynen dver
efterlevnaden av bestimmelserna i detta kapitel dven av Statens Ambetsverk pa Aland.

7 a kap.
Konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom
98§
Informationsskyldighet som giller konsumentkrediter med en bostad som sdkerhet

P4 reklam for konsumentkrediter med en bostad som sdkerhet tillimpas bestimmelserna i 7
kap. 8 § och pa informationsskyldighet innan ett kreditavtal ingds bestimmelserna i 7 kap. 9—
11, 11 a och 12 §. Kreditgivare och kreditférmedlare ska vid lamnande av i 7 kap. 9 och 10 §
avsedd information till konsumenten samtidigt meddela huruvida kreditgivaren eller
kreditférmedlaren tillhandahaller rddgivningstjinster.

31§

Tillimpning av bestimmelserna om konsumentkrediter

Trots bestimmelserna i 7 kap. 24 § 1 och 2 mom. far det dock i ett avtal om bostadskredit
avtalas att den rdnta som konsumenten ska betala pa krediten inte dndras, om referensriantans
vérde dr mindre dn noll. Om en konsument betalar tillbaka en konsumentkredit som har samband
med bostadsegendom i fortid, tillimpas trots 7 kap. 17 a § 2 och 3 mom. vad som foreskrivs i
19-21 § i detta kapitel. Om forfallodagen for en kredit som har samband med bostadsegendom
tidigareldggs, tillampas trots 7 kap. 17 a § 2 och 3 mom. vad som foreskrivs i 7 kap. 35 §. Med
avvikelse fran 7 kap. 35 § 1 mom. ska i sddana fall vid utrdkning av kreditgivarens fordran fran
de betalningsposter som kreditgivaren kraver och som inte har forfallit avdras den del av
kreditkostnaderna som hénfor sig till den outnyttjade kredittiden. Kreditgivaren far emellertid i
sin helhet ta ut de faktiska kostnader for uppldggningen av krediten som anges i kreditavtalet.
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Bestammelserna i 1, 6 och 6 a kap. i denna lag trider i1 kraft den 20 . Lagens 7 och 7 a kap.
trdder dock i kraft forst den 20 november 2026 .

Pé avtal som ingétts fore ikrafttridandet av denna lag tillimpas de bestimmelser som géllde
vid ikrafttradandet.

Pé avtal om fortlopande kredit som ingatts fore ikrafttradandet av denna lag tillimpas dock 7
kap. 24, 25, 30, 32, 46, 46 a och 47 § i denna lag.
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Lag
om indring av lagen om registrering av vissa kreditgivare och kreditformedlare

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om registrering av vissa kreditgivare och kreditformedlare (186/2023) 1 § 3
mom. 4 punkten, 2 §,4 § 2 mom. 2 punkten, 8 § 2 mom., 17 §, 21 § 1 punkten och 22 § 1 mom.
samt

fogas till lagen enny 3 a §, till 8 § 1 mom. en ny 3 a punkt och till 10 § ett nytt 4 mom. som
foljer:

1§
Tilldmpningsomrdde

4) néringsidkare som dr sddana mikroforetag eller sddana smé eller medelstora foretag som
avses i kommissionens rekommendation om definitionen av mikroforetag samt sma och
medelstora foretag och som vid sidan av sin huvudsyssla beviljar betalningsanstand endast for
finansiering av kop av konsumtionsnyttigheter som de sjélva séljer, om det inte tas ut annan
ranta eller andra avgifter for betalningsanstanden 4n rénta och kostnader som konsumenten ska
betala med stod av rantelagen (633/1982) eller lagen om indrivning av fordringar (513/1999),

2§
Begrdnsning av tilldimpningsomrddet i vissa fall

Bestdmmelserna i 3—12 och 23 § i denna lag giller inte i 4 § 2 mom. 9 punkten i lagen om
Finansinspektionen avsedda betalningsinstitut som beviljar siddan kredit i samband med
betaltjédnster som avses i 10 § i lagen om betalningsinstitut (297/2010).

3ag§
Rdtt att tillhandahalla radgivningstjinster med avseende pda konsumentkrediter

En néringsidkare far tillhandahalla radgivningstjdnster med avseende pa konsumentkrediter
som omfattas av tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen endast om den &r
registrerad som kreditgivare eller formedlare av person-till-person-1&n i enlighet med denna lag
eller &r en aktdr som avses i 1 § 3 mom. 1, 2, 4 eller 5 punkten. Bestimmelser om rétten for
kreditformedlare att tillhandahélla radgivningstjinsterna med avseende pd nidmnda
konsumentkrediter finns i lagen om férmedlare av vissa konsumentkrediter ( / ).

Bestimmelser om rétten att tillhandahalla radgivningstjansterna med avseende pa nidmnda
konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom och som omfattas av
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tillimpningsomradet for 7 a kap. i konsumentskyddslagen finns i 4 § i lagen om formedlare av
konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom (852/2016).

43§
Register oéver kreditgivare och formedlare av person-till-person-ldn samt registeranmdlan

Den som har for avsikt att tillhandahalla konsumentkrediter eller krediter till
bostadssammanslutningar eller att formedla person-till-person-lan ska for anteckning i registret
gora en anmélan till Finansinspektionen. I registeranmaélan ska inga

2) uppgift om huruvida anmélaren ansoker om att bli registrerad som kreditgivare eller som
formedlare av person-till-person-lan och huruvida anmélaren avser att tillhandahélla
radgivningstjanster med avseende pa konsumentkrediter som omfattas av tillimpningsomréadet
for 7 kap. i konsumentskyddslagen samt, om det dr frdga om registrering som kreditgivare,
huruvida anmélaren avser att ocksd bevilja konsumentkrediter som har samband med
bostadsegendom och som omfattas av tillimpningsomradet for 7 a kap. i
konsumentskyddslagen, ldmna krediter till bostadssammanslutningar eller formedla person-till-
person-lan,

8§
Uppgifter som ska foras in i registret och anmdlan om dndringar

I registret ver kreditgivare och férmedlare av person-till-person-1n antecknas

3 a) huruvida niringsidkaren tillhandahaller radgivningstjdnster med avseende pa
konsumentkrediter som omfattas av tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen,

I registret antecknas ocksa uppgifter om dem som har meddelats ett forbud enligt 22 § att
tillhandahalla konsumentkrediter eller krediter till bostadssammanslutningar, formedla person-
till-person-lan eller tillhandahalla radgivningstjanster med avseende pa konsumentkrediter som
omfattas av tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen. Dessa uppgifter och
uppgifter om pafoljderna, uppmaningarna och forbuden enligt 1 mom. 8 punkten ska strykas ur
registret fem &r efter utgdngen av det ar da pafdljden eller forbudet pafordes. Uppgifter om
straffrittsliga pafoljder ska inte antecknas i registret.

10 §
Skyldigheter for ledningen hos en kreditgivare och en férmedlare av person-till-person-ldn

Om kreditgivaren beviljar konsumentkrediter som omfattas av tillimpningsomradet for 7 kap.
i konsumentskyddslagen eller dr verksam som formedlare av person-till-person-lan i fraga om
sadana krediter ska den personal hos kreditgivaren och de for kreditgivarens rdkning pa annat
sétt agerande personer som deltar i [dimnandet av krediter eller formedlandet av person-till-
person-l4n ha tillracklig kunskap och kompetens i friga om kreditverksamhet. Dessutom ska de
personer under vars direkta ledning och tillsyn ovanndmnda personer agerar ha motsvarande
yrkesskicklighet. Kreditgivaren ska skriftligen faststidlla de minimikrav pa personalens
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kunskaper och kompetens som kreditgivaren tillimpar i sin verksamhet. Narmare bestimmelser
om den yrkesskicklighet som fordras utfidrdas genom forordning av statsradet.

17 §
Tystnadsplikt

Den som vid ldmnande av konsumentkrediter eller krediter till bostadssammanslutningar, vid
formedling av person-till-person-1an eller vid tillhandahéllande radgivningstjdnster med
avseende pa konsumentkrediter som omfattas av tillimpningsomradet for 7 kap. i
konsumentskyddslagen har fatt veta ndgot om en konsuments eller nigon annans ekonomiska
stallning eller ndgot som beror personliga forhéllanden eller en affdrs- eller yrkeshemlighet far
inte roja detta for utomstidende, om inte den till vars forman tystnadsplikten géller ger sitt
samtycke till att uppgifterna rojs eller om inte ndgot annat foreskrivs i lag.

21§
Pafoljdsavgift

De bestammelser och beslut som avses 140 § 1 mom. i lagen om Finansinspektionen, for vilka
det vid forsummelse eller 6vertriadelse pafors en pafoljdsavgift, utgdrs i denna lag av
1) bestimmelserna i 10 § 1 och 4 mom. om ledningens skyldigheter,

22§
Sdrskild forbudsrdtt

Finansinspektionen ska forbjuda tillhandahéllande av konsumentkrediter, formedling av
person-till-person-14n och tillhandahallande av radgivningstjdnster med avseende pé
konsumentkrediter som omfattas av tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen
som sker i strid med denna lag utan registrering. Finansinspektionen ska ocksa forbjuda
mottagande av kundmedel, om sddana tas emot utan att ritt enligt 11 § har beviljats eller om
kreditgivaren eller formedlaren av person-till-person-lan pa grund av dndrade forhéallanden har
blivit uppenbart oldmplig att ta emot kundmedel. Om det finns sarskilda skil, far forbudet ocksé
meddelas sé att det géller en anstélld hos den som utdvar sddan verksamhet eller ndgon annan
som agerar for verksamhetsutovarens rakning.

Denna lag trider i kraft den 20 .

En registeranmailan fér tas upp till behandling innan denna lag trdder i kraft och den som har
gjort anmailan far inforas i registret 6ver kreditgivare och formedlare av person-till-person-lan
ndr denna lag trader i kraft.

Finansinspektionen ska i registret 6ver kreditgivare och formedlare av person-till-person-lan
fora in en naringsidkare som bedriver verksamhet som kriver registrering enligt denna lag och
som uppfyller férutsittningarna for registrering enligt denna lag senast den 20 november 2026,
om registeranmélan gors senast den 20 maj 2026.

Om en kreditgivare erbjuder radgivningstjidnster som omfattas av tillimpningsomradet for 7
kap. i konsumentskyddslagen, ska kreditgivaren anmaéla detta till Finansinspektionen inom sex
manader fran ikrafttraidandet av denna lag.
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P& girningar och forsummelser som skett fore ikrafttridandet av denna lag tillimpas de
bestammelser som géllde vid ikrafttrddandet.
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Lag
om formedlare av vissa konsumentkrediter

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§
Tilldmpningsomradde

Denna lag géller formedling av konsumentkrediter som faller inom tillimpningsomradet for
7 kap. i konsumentskyddslagen (38/1978) samt tillhandahallande av rddgivningstjanster som
avser sddana krediter.

P4 néringsidkare som formedlar krediter till konsumenter, nir krediten beviljas av nigon
annan an en i 7 eller 7 a kap. i konsumentskyddslagen avsedd kreditgivare (person-till-person-
ldm), tillimpas dock i stéllet for denna lag lagen om registrering av vissa kreditgivare och
kreditférmedlare (186/2023).

2§
Definitioner

I denna lag avses med

1) formedling av konsumentkrediter att mot ersittning presentera eller erbjuda kreditavtal som
faller inom tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen till konsumenter, att pé
annat sétt bistd konsumenter vid ingdende av sadana kreditavtal s att kreditgivaren sjilv inte &r
aktor samt att ingé sddana kreditavtal med konsumenter for kreditgivarens riakning,

2) rddgivningstjdnster att tillhandahélla personligt anpassade rekommendationer till en
konsument avseende kreditavtal enligt 1 punkten,

3) personal var och en som é&r anstilld hos en kreditformedlare eller pa annat sitt agerar for
dennes rikning och som deltar i formedling av konsumentkrediter och var och en som direkt
leder och 6vervakar de forstndmnda,

4) kreditformedlare naringsidkare som i enlighet med denna lag &r registrerade som
formedlare av konsumentkrediter som faller inom tillimpningsomradet for 7 kap. i
konsumentskyddslagen eller som i enlighet med 3 § 2 mom. &r aktdrer som bedriver formedling
av konsumentkrediter och som inte omfattas av registreringsskyldigheten.

38
Rdtt att formedla konsumentkrediter

En niringsidkare far formedla konsumentkrediter som faller inom tillaimpningsomradet for 7
kap. i konsumentskyddslagen endast om néringsidkaren har registrerats som formedlare av
konsumentkrediter i enlighet med denna lag.

Bestimmelserna om registreringsskyldighet i 5-9 § tillimpas inte pa

1) kreditinstitut och filialer till tredjelédnders kreditinstitut enligt 4 § 2 mom. 1 punkten i lagen
om Finansinspektionen (878/2008),
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2) utlindska EES-kreditinstitut enligt 1 kap. 7 § 3 mom. i kreditinstitutslagen (610/2014),

3) niringsidkare som tillhandahéller konsumtionsnyttigheter och som ar ett sadant
mikroforetag eller ett litet eller medelstort foretag som avses i kommissionens rekommendation
2003/361/EG om definitionen av mikroforetag samt smé och medelstora foretag och som utdver
sin huvudsakliga verksamhet formedlar konsumentkrediter for finansiering av kdp av
konsumtionsnyttigheter som de sjélva séljer.

48
Rdtt att tillhandahdlla radgivningstjdnster

En néringsidkare fér tillhandahélla radgivningstjédnster med avseende pa konsumentkrediter
som faller inom tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen endast om
niringsidkaren ar registrerad som kreditférmedlare i enlighet med denna lag, om niringsidkaren
dr en aktdr som avses i 3 § 2 mom. i denna lag eller om néringsidkaren tillhandahaller tjénsterna
sporadiskt i samband med annan yrkesverksamhet som forutsétter tillstdnd, registrering eller
godkénnande pé forhand. Bestimmelser om rétten for kreditgivare och formedlare av person-
till-person-lan att tillhandahalla radgivningstjénster med avseende pa sddana konsumentkrediter
finns i lagen om registrering av vissa kreditgivare och kreditféormedlare (186/2023).

58§
Formedlarregister och registeranmdlan

Finansinspektionen for ett register 6ver kreditformedlare.

Den som har for avsikt att formedla konsumentkrediter som faller inom tillimpningsomradet
for 7 kap. i konsumentskyddslagen ska for anteckning i registret gora en anmélan till
Finansinspektionen. I registeranmélan ska inga

1) de uppgifter som avses i 8 § 1 mom. 1 och 2 punkten,

2) en utredning 6ver de personer som avses i 7 § 2 mom. och vars tillforlitlighet ska bedomas,
om anmadlaren &r en juridisk person,

3) en utredning 6ver den utbildning och arbetserfarenhet som anméilaren har och, om
anmélaren dr en juridisk person, samma utredning 6ver dem som hor till den hogsta ledningen
enligt 6 § 2 mom.,

Anmiélaren ska pé begéran av Finansinspektionen ldmna ocksé andra uppgifter som behovs
for att bedoma om forutséttningarna for registrering uppfylls.

Finansinspektionen far meddela ndrmare foreskrifter om fullgérandet av den
anmadlningsskyldighet som anges i denna paragraf.

63§
Forutsdttningar for registrering

Finansinspektionen ska registrera den som gor en registeranmélan som kreditformedlare, om

1) anmélaren har ratt att utdva néring i Finland,

2) anmaélaren inte har forsatts i konkurs och, om det ar fraga om en fysisk person, att anmélaren
har uppnatt myndighetsalder och inte har fétt sin handlingsbehdrighet begransad,

3) anmélaren ér tillforlitlig,

4) anmailaren samt, om det dr frdga om en juridisk person, de som hor till dess hogsta ledning
har tillracklig kunskap och kompetens i friga om kreditverksamhet.
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De som anses hora till den hogsta ledningen enligt 1 mom. 4 punkten ar verkstdllande
direktoren och dennes stéllforetrddare, medlemmar och ersittare i styrelsen och i jamforbara
organ, ansvariga bolagsmén samt 6vriga som hor till den hogsta ledningen.

Finansinspektionen far végra registrering, om det med beaktande av omstdndigheterna &r
uppenbart att den som gjort anmélan har for avsikt att formedla konsumentkrediter sdsom
mellanhand for ndgon annan.

Nérmare bestimmelser om den kdnnedom om kreditverksamhet som fordras av anmélaren
och den hogsta ledningen och personalen utfirdas genom forordning av statsradet.

78§
Tillforlitlighet

Den som gor anmélan anses inte tillforlitlig i den mening som avses i 6 § 1 mom. 3 punkten
om den som gor anmélan genom en lagakraftvunnen dom har domts till fangelsestraff under de
fem senaste aren fore en beddmning eller till botesstraff under de tre senaste aren fore
beddmningen for ett brott som kan anses visa att personen i fraga dr uppenbart oldmplig for att
formedla konsumentkrediter som faller inom tillimpningsomradet for 7 kap. i
konsumentskyddslagen eller att vara verkstéllande direktor eller stillforetrddande verkstillande
direktor, medlem eller ersdttare i styrelsen eller ett jimforbart organ eller ansvarig bolagsman
eller i 6vrigt hora till hdgsta ledningen 1 en sammanslutning som bedriver sadan verksamhet,
eller om han eller hon annars genom sin tidigare verksamhet har visat sig uppenbart oldmplig
for en saddan uppgift.

Om den som gor anmélan ar en juridisk person géller kravet pa tillforlitlighet verkstillande
direktoren och dennes stéllforetridare, medlemmar och ersittare i styrelsen och jamforbara
organ, ansvariga bolagsmin och andra som hor till den hdgsta ledningen.

Finansinspektionen har rétt att ur det botesregister som avses i 46 § i lagen om verkstéllighet
av boter (672/2002) fa de uppgifter som behovs for att utreda om en person som avses i 1 mom.
ar tillforlitlig. Bestimmelser om Finansinspektionens rétt att fa uppgifter ur straffregistret finns
1 straffregisterlagen (770/1993).

8§
Uppgifter som ska foras in i registret och anmdlan om dndringar

I registret antecknas

1) enskilda néringsidkares fullstindiga namn och personbeteckning eller, om siddan saknas,
fodelsetid samt firma, eventuell bifirma, fOretags- och organisationsnummer eller annan
motsvarande beteckning och besoksadresser till de verksamhetsstillen dér det formedlas
konsumentkrediter som faller inom tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen
eller tillhandahalls rddgivningstjénster med avseende pa sddana krediter,

2) juridiska personers firma, eventuell bifirma, féretags- och organisationsnummer eller annan
motsvarande beteckning och besoksadresser till de verksamhetsstillen diar det formedlas
konsumentkrediter som faller inom tillimpningsomradet fér 7 kap. i konsumentskyddslagen
eller tillhandahélls radgivningstjdnster med avseende pa sadana krediter,

3) fullstdndigt namn och personbeteckning eller, om sadan saknas, fodelsetid for de personer
vars tillforlitlighet har kontrollerats i samband med handldggningen av registeranmailan,

4) fullstdndigt namn och personbeteckning eller, om sadan saknas, fodelsetid for de personer
vars kidnnedom om kreditverksamhet har kontrollerats i samband med handliggningen av
registeranmaélan,

5) datum f0r registreringen,
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6) uppgift om att anmaélaren tillhandahaller radgivningstjinster med avseende pa
konsumentkrediter som faller inom tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen,

7) till kreditformedlaren med stdd av lagen om Finansinspektionen meddelade administrativa
pafdljder samt sddana uppmaningar och férbud som foérenats med vite,

8) skalet till strykning ur registret och nir denna har skett.

I registret antecknas ocksa uppgifter om dem som har meddelats forbud enligt 17 § att
formedla konsumentkrediter som faller inom tillimpningsomrddet for 7 kap. i
konsumentskyddslagen utan registrering eller tillhandahalla rddgivningstjdnster med avseende
pa sadana krediter i strid med 4 §. Dessa uppgifter och uppgifter om pafoljderna, uppmaningarna
och forbuden enligt 1 mom. 7 punkten ska strykas ur registret fem ar efter utgdngen av det ar da
pafdljden eller forbudet pafordes. Uppgifter om straffrittsliga pafoljder ska inte antecknas i
registret.

Kreditférmedlaren ska utan dr6jsmél anméla dndringar i sina i registret inforda uppgifter till
Finansinspektionen. Dessutom ska kreditformedlaren anmdila till Finansinspektionen att
kreditférmedlarens verksamhet upphor.

98§
Utlimnande av information

Bestimmelser om Finansinspektionens rétt att ldmna ut information trots
sekretessbestimmelserna finns i 71 § i lagen om Finansinspektionen.

Trots bestimmelserna i 71 § i lagen om Finansinspektionen och 16 § 3 mom. i lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) far personuppgifter ldmnas ut ur registret
i form av utskrifter, eller goras allmént tillgéngliga i ett elektroniskt datanit eller [dmnas ut pa
nagot annat sitt i elektronisk form. Personuppgifter ska i ett elektroniskt datanét endast kunna
sokas som enskild s6kning. Personbeteckningar far dock lamnas ut med stdd av denna lag endast
om uppgiften ldmnas i form av en utskrift eller i teknisk lagringsform och om mottagaren med
stod av 29 § i dataskyddslagen (1050/2018) eller med stod av ndgon annan lag har ritt att
behandla personbeteckningar.

Foljande i registret inforda uppgifter ska Finansinspektionen dock hélla allmént tillgéngliga
med hjilp av ett elektroniskt datanét:

1) en enskild nédringsidkares namn samt firma, eventuell bifirma, fOretags- och
organisationsnummer eller annan motsvarande beteckning och besoksadresser till de
verksamhetsstéllen dér det formedlas konsumentkrediter som faller inom tillimpningsomradet
for 7 kap. i konsumentskyddslagen eller tillhandahélls radgivningstjénster med avseende pa
sadana krediter,

2) en juridisk persons firma, eventuell bifirma, foretags- och organisationsnummer eller annan
motsvarande beteckning och besoksadresser till de verksamhetsstillen dér det formedlas
konsumentkrediter som faller inom tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen
eller tillhandahalls rddgivningstjédnster med avseende pa sddana krediter,

3) namn pa verkstillande direktdren och dennes stillforetradare, medlemmar och ersittare i
styrelsen och i jamforbara organ samt namn pa ansvariga bolagsmin,

4) datum for registreringen,

5) till anmélaren meddelade offentliga varningar och sddana férbud som forenats med vite.

10 §
Ledningens skyldigheter

Kreditférmedlaren eller, om kreditformedlaren ar en juridisk person, dess hogsta ledning
enligt 6 § 2 mom. ska se till att god kreditgivningssed iakttas i verksamheten och att
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verksamheten ocksa i 6vrigt bedrivs i enlighet med lag. Den ska dessutom se till att de personer
som deltar i verksamheten har tillracklig yrkesskicklighet for uppgiften.

Kreditféormedlare ska skriftligen faststdlla de minimikrav pa personalens kunskaper och
kompetens som de tillimpar i sin verksamhet. Narmare bestimmelser om den yrkesskicklighet
som fordras utfardas genom forordning av statsradet.

11§
Kundmedel

En kreditférmedlare far inte ta emot, inneha eller formedla medel som tillhér en kund
(kundmedel).

12§
Bevaring av handlingar och uppgifter som géller kreditformedling eller radgivningstjdnster
Om inte bestdimmelser om en ldngre bevaringstid finns ndgon annanstans i lag, ska en
kreditformedlare bevara handlingar och uppgifter som géller kreditférmedling och
radgivningstjinster i fem ar fran det kundforhéllandet upphorde. Om oenighet uppstar kring en
tjanst ska handlingarna och uppgifterna dock bevaras till dess parterna har kommit 6verens om
saken eller drendet har avgjorts.
13§
Tystnadsplikt
Den som vid formedling av konsumentkrediter som faller inom tillimpningsomradet for 7
kap. 1 konsumentskyddslagen eller vid tillhandahéllande av radgivningstjénster med avseende
pa sédana krediter har fétt veta ndgot om en kunds eller ndgon annans ekonomiska stéllning
eller ndgot som beror personliga forhdllanden eller en foretagshemlighet far inte rdja detta for
utomstéende, om inte den till vars forman tystnadsplikten géller ger sitt samtycke till att
uppgifterna rdjs eller om inte nadgot annat foreskrivs i lag.
14§
Tillsyn
Tillsyn 6ver efterlevnaden av denna lag utdvas av Finansinspektionen.
15§
Tillsynsbefogenheter

Bestimmelser om Finansinspektionens tillsynsbefogenheter finns i 3 kap. i lagen om
Finansinspektionen.

16 §

Pdforande och verkstillighet av administrativa paféljder
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Bestimmelser om paforande, offentliggdrande och verkstéllighet av administrativa pafoljder
finns i 4 kap. i lagen om Finansinspektionen.

17 §
Sdrskild forbudsrdtt

Finansinspektionen ska forbjuda formedling av konsumentkrediter som faller inom
tillimpningsomradet for 7 kap. 1 konsumentskyddslagen eller tillhandahéllande av
radgivningstjanster med avseende pa sadana krediter om verksamheten bedrivs i strid med
denna lag utan registrering. Om det finns sérskilda skal, far forbudet ocksé meddelas sa att det
géller en anstélld hos den som utévar sddan verksamhet eller ndgon annan som agerar for
verksamhetsutdvarens rdkning.

Finansinspektionen kan forena ett férbud som avses i denna paragraf med vite. Ett forbud som
avses i 1 mom. ska forenas med vite, om inte det av sédrskilda skdl ar onddigt eller
Finansinspektionen anser att det bér bedomas om forfarandet motsvarar brottsbeskrivningen i
18 § 1 mom. Bestimmelser om vite finns i viteslagen (1113/1990).

18 §
Straffbestimmelser

Den som uppsatligen utan registrering formedlar konsumentkrediter som faller inom
tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen ska, om inte strdngare straff for
girningen foreskrivs ndgon annanstans i lag, for brott vid formedling av konsumentkrediter
domas till boter eller fangelse i hogst sex manader.

Till straff for brott mot tystnadsplikten enligt 13 § doms enligt 38 kap. 1 eller 2 § i strafflagen
(39/1889), om inte strangare straff for garningen foreskrivs ndgon annanstans i lag.

Den som bryter mot ett forbud som har meddelats med stéd av 17 § i denna lag eller med stod
av lagen om Finansinspektionen och som har forenats med vite far inte domas till straff for
samma gérning, om vitet genom ett lagakraftvunnet beslut har domts ut.

19§
Andringssékande
Ett beslut som fattats av Finansinspektionen far overklagas genom besvir hos Helsingfors
forvaltningsdomstol.
Vid sokande av dndring i forvaltningsdomstol tillimpas i Ovrigt lagen om rittegang i
forvaltningsarenden (808/2019).
Finansinspektionens beslut ska iakttas trots dverklagande, om inte besviarsmyndigheten
beslutar ndgot annat eller om inte annat foreskrivs ndgon annanstans i lag.
20§
Ikrafitridande
Denna lag trdder i kraft den 20 .
21§

Overgdngsbestimmelser
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En registeranmélan far tas upp till behandling innan denna lag trader i kraft och den som har
gjort anmélan fér inforas i registret dver kreditformedlare nér denna lag tréder i kraft.

Finansinspektionen ska i registret dver kreditférmedlare fora in en nédringsidkare som bedriver
verksamhet som kréver registrering enligt denna lag och som uppfyller forutséttningarna for
registrering enligt denna lag senast den 20 november 2026, om registeranmélan gors senast den
20 maj 2026.

P& girningar och forsummelser som skett fore ikrafttridandet av denna lag tillimpas de
bestammelser som géllde vid ikrafttrddandet.

185



Lag

om indring av 5 § i lagen om formedlare av konsumentkrediter som har samband med
bostadsegendom

I enlighet med riksdagens beslut

fogas till 5 § i lagen om formedlare av konsumentkrediter som har samband med
bostadsegendom (852/2016) ett nytt 4 mom. som foljer:

58§
Formedlarregister och registeranmdlan

Finansinspektionen far meddela ndrmare foreskrifter om fullgbrandet av den
anméilningsskyldighet som foreskrivs i denna paragraf.

Denna lag triader i kraft den 20 .
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Lag
om indring av lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020)2 § 2
mom. 2 punkten underpunkt b och d, 13 § 1 mom. 2—4 punkten, 13 § 2 mom. 2 och 3 punkten
samt 16 § 1 mom. 3 och 4 punkten, avdem 13 § 1 mom. 2 och 4 punkten sadana de lyder i lag
450/2023 och 13 § 1 mom. 3 punkten sadan den lyder i lag 694/2022, som foljer:

28§
Behoriga myndigheter enligt samarbetsférordningen

2) Finansinspektionen till den del den dvervakar efterlevnaden av foljande direktiv, sddana de
har genomforts nationellt genom de lagar som blir tillampliga:

b) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673 om é&ndring av direktiv
2011/83/EU vad géiller avtal om finansiella tjédnster som ingétts pa distans och om upphéivande
av direktiv 2002/65/EG,

d) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2225 om konsumentkreditavtal och om
upphdvande av direktiv 2008/48/EG (konsumentkreditdirektivet),

13§
Pafoljdsavgift for brott mot vissa bestimmelser i konsumentskyddslagen

Péfoljdsavgift kan paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatligen eller
av oaktsamhet bryter mot eller &sidosétter foljande bestimmelser, skyldigheter eller forbud i
konsumentskyddslagen (38/1978):

2) bestimmelserna i 6 kap. 11 § om ldmnande av forhandsinformation vid hemf6rséiljning,
bestdmmelserna i 6 kap. 12 § om ldmnande av forhandsinformation vid distansforséljning,
bestdmmelserna i 6 kap. 12 a § om skriftligt bekriftelseférfarande vid telefonforséljning,
bestimmelserna i 6 kap. 12 b § om presentation av tillgdngliga betalningssitt pa nétet,
bestammelserna i 6 kap. 12 ¢ § om kontroll av identiteten hos konsumenter och bevarande av
uppgifterna om kontrollen, bestimmelserna i 6 kap. 13 § om bekriftelse av information,
bestammelserna enligt 6 kap. 14 a § om en angerfunktion, de skyldigheter enligt 6 kap. 17 §
2—4 mom. som hanfor sig till iterstéllande av prestationer eller de skyldigheter enligt 6 kap. 17
a § 1-3 mom. som hénfor sig till konsumentens frantrade av ett avtal om digitalt innehall eller
digitala tjanster,
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3) skyldigheten enligt 6 a kap. 11 § 1 eller 2 mom. att dverldmna forhandsinformationen och
avtalsvillkoren skriftligen eller i ndgon annan varaktig form, skyldigheten enligt 6 a kap. 11 § 4
mom. att tillhandahélla forhandsinformationen och avtalsvillkoren i ett for konsumenterna
lampligt och tillgéngligt format, bestimmelserna i 6 a kap. 11 b § om ett skriftligt
bekréftelseforfarande vid telefonforséljning, bestimmelserna i 6 a kap. 11 ¢ § om ldmnande av
forhandsinformation elektroniskt, bestimmelserna i 6 a kap. 12 a § om en angerfunktion,
skyldigheten enligt 6 a kap. 16 § 2 mom. att aterbéra prestationer eller forbudet enligt 6 a kap.
18 a § mot att vilseleda eller manipulera konsumenter via onlinegrénssnitt,

4) forbudet enligt 7 kap. 12 a § mot att ta ut avgifter for lamnande av information som
forutsitts i det kapitlet, bestimmelserna i 7 kap. 13 § 2 mom. 1 punkten underpunkterna a—i om
ett forfarande forenligt med god kreditgivningssed vid marknadsforing av en kredit, férbudet
enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 1 a-punkten mot att marknadsfora en radgivningstjénst pa ett sddant
sétt att det bidrar till att fordunkla konsumentens forstéelse for att det ar fraga om en tjanst som
ar fristdende fran kreditgivningen, forbudet enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 3 punkten mot att anvinda
sms-tjinster eller andra motsvarande kommunikationstjdnster mot extra avgift, forbudet enligt
7 kap. 13 § 2 mom. 4 punkten mot att gora reklam for en kredit med séddana villkor som anges i
den punkten eller skyldigheten enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 6 punkten att ge konsumenten
information och 7rdd vid betalningsdrojsmal och erbjuda konsumenten skéliga
betalningsarrangemang for att frimja aterbetalningen av krediten, forbudet enligt 7 kap. 13 § 4
mom. att ordna erséttningssystemen for personalen sa att de hindrar att man vid kreditgivning,
kreditformedling och tillhandahallande av radgivningstjanster iakttar god kreditgivningssed,
bestimmelsen i 7 kap. 13 a § om férbud mot bindningsférfarande, skyldigheten enligt 7 kap. 13
¢ § 1 mom. att faststélla och upprétthélla forfaranden for beddmning av kreditvardigheten eller
bestimmelserna i 7 kap. 13 ¢ § 2 eller 3 mom. om riktlinjer for ersittning, skyldigheten enligt
7 kap. 14 § att bedoma en konsuments kreditvardighet, skyldigheten enligt 7 kap. 15 § 1 mom.
att kontrollera kreditsokandens identitet, skyldigheten enligt 7 kap. 16 § att bevara uppgifterna
om identitetskontroll, bestimmelserna i 7 kap. 16 a § om ldmnande av kredit, bestimmelserna
17 kap. 16 b § om avslag pa ansokan om kredit, de bestimmelser som utfdrdats med stod av 7
kap. 17 § och dess 3 mom. om ingdende av kreditavtal, bestimmelserna i 7 kap. 17 a § om
kreditkostnadernas maximibelopp, bestimmelserna i 7 kap. 17 b § om kostnader for forléngning
av betalningstiden, forbudet enligt 7 kap. 18 § mot att ta en lopande forbindelse av konsumenten,
begransningen enligt 7 kap. 19 § av tidpunkten for 6verlatande av medel, bestimmelserna i 7
kap. 24 § om dndringar av rinta och avgifter, bestimmelserna i 7 kap. 30 § om uppségning av
avtal om fortlopande kredit, skyldigheten enligt 7 kap. 48 § att informera om sin behdrighet,
skyldigheten enligt 7 kap. 48 a § att vid kreditformedling beakta konsumentens forhallanden,
bestimmelserna i 7 kap. 49 b § om avgift som tas ut av konsumenten for rddgivningstjanster,
bestammelserna i 7 kap. 49 ¢ § om utforande av radgivningstjénster, bestimmelserna i 7 kap.
49 d § om tillhandahallande av oberoende rddgivning eller meddelande om tillhandahallande av
verksamhet som oberoende radgivare eller bestimmelserna i 7 kap. 49 e § och bestimmelser
som utfirdats med stdd av den om den sakkunskap som krivs av kreditgivare och
kreditférmedlare,

Péfoljdsavgift kan ocksd paforas en néringsidkare som till konsumenternas nackdel
uppsétligen eller av oaktsamhet anvénder avtalsvillkor eller tillimpar praxis som innebéar
avvikelse fran foljande réttigheter enligt konsumentskyddslagen:

2) rétten enligt 6 a kap. 12 § 1 mom. att fréntréda ett avtal om distansforséljning av finansiella
tjénster eller enligt 6 a kap. 13 § att frintrdda ett anknytande avtal som inte dr bindande,

3) forbudet enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 3 a-punkten mot att inte ta ut avgifter av konsumenten
for ansokan om kredit innan kreditavtalet ingas, bestimmelserna i 7 kap. 13 b § om &ndring av
villkoren i ett kreditanbud och om giltighetstiden for ett forsékringserbjudande, ritten enligt 7
kap. 20 § 1 eller 2 mom. att frantrdda ett konsumentkreditavtal, ratten enligt 7 kap. 21 § 1 mom.
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att frantrdda ett accessoriskt avtal som inte &r bindande, bestimmelserna i 7 kap. 27 § om fortida
betalning, bestimmelserna i 7 kap. 28 § om kreditgivarens rétt till kompensation for
aterbetalning i fortid, bestimmelserna 1 7 kap. 32 § om att rétten att utnyttja en kredit upphor,
ritten enligt 7 kap. 39 § 1 mom. att av kreditgivaren f4 en penningprestation pa grund av
forsiljarens eller tjdnsteleverantdrens avtalsbrott, bestimmelserna i 7 kap. 46 a § om minskning
eller uppségning av en kredit som grundar sig pé ett kreditavtal knutet till ett brukskonto eller
bestimmelserna i 7 kap. 47 a § om minskning eller uppsigning av mdjligheten till
overskridande,

16 §
Pafoljdsavgift for brott mot bestdmmelser om limnande av information

Péfoljdsavgift kan paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatligen eller
av oaktsamhet bryter mot eller asidositter foljande bestdmmelser eller skyldigheter i
konsumentskyddslagen:

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 5-10 § att ge forhandsinformation vid distansforsiljning av
finansiella tjdnster eller finansiella instrument, bestimmelserna i 6 a kap. 10 a § om att ge
tillrdckliga utredningar, skyldigheten enligt 6 a kap. 10 b § att skicka en paminnelse om
angerréatten eller informationsskyldigheten enligt 6 a kap. 11 d §,

4) skyldigheten enligt 7 kap. 7 a § att tillhandahalla viss allmin information om krediter som
erbjuds, skyldigheten enligt 7 kap. 8 § att limna information i reklam for konsumentkrediter,
skyldigheten enligt 7 kap. 8 a § och bestimmelser som utfirdats med stdd av den att ge en
varning i reklam for konsumentkrediter, skyldigheten enligt 7 kap. 9 § och bestimmelser som
utfardats med stod av 2 mom. i den paragrafen att lamna viss information innan ett kreditavtal
ingés, skyldigheten enligt 7 kap. 10 § och bestimmelser som utfardats med stod av den att 1dmna
forhandsinformation vid telefonforsédljning, skyldigheten enligt 7 kap. 11 § att ldmna
information innan ett kreditavtal ingas eller att ldmna ett utkast till kreditavtal, skyldigheten
enligt 7 kap. 11 a § att skicka konsumenten en pdminnelse om angerritten, skyldigheten enligt
7 kap. 11 b § att ldmna information om anpassade erbjudanden pa grundval av automatiserat
beslutsfattande, skyldigheten enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 5 punkten att ge konsumenten en
tillracklig och klar utredning innan kreditavtalet tecknas, skyldigheten enligt 7 kap. 23 § att utan
avgift ge konsumenten en amorteringstabell, skyldigheten enligt 7 kap. 23 a § att 1&dmna viss
information om ett kreditavtal dndras, skyldigheten enligt 7 kap. 25 § 1 mom. att underrétta
konsumenten om overforing till tredje part av réttigheter enligt kreditavtalet eller av sjélva
kreditavtalet, skyldigheten enligt 7 kap. 41 § och bestimmelser som utfardats med stdd av 2
mom. i den paragrafen att ge viss information innan ett avtal om betalningsarrangemang ingas,
skyldigheten enligt 7 kap. 42 § och bestimmelser som utfirdats med stdd av den att 1dmna
forhandsinformation per telefon, skyldigheten enligt 43 § att Idmna information innan ett avtal
om betalningsarrangemang ingés eller ldmna ett utkast till avtal om betalningsarrangemang,
skyldigheten enligt 7 kap. 46 § att laimna viss information under giltighetstiden for ett kreditavtal
som &r knutet till ett brukskonto, skyldigheten enligt 7 kap. 47 § att Idmna viss information som
giller avtal om brukskonto och &verskridande, skyldigheten enligt 7 kap. 49 § att informera om
den avgift som tas ut for kreditformedling eller skyldigheten enligt 7 kap. 49 a § att 1amna viss
information innan radgivningstjinster borjar utforas eller innan ett avtal om radgivningstjénster
ingas,



Bestdmmelserna i 2 § 2 mom. 2 punkten underpunkt b, 13 § 1 mom. 2 och 3 punkten, 13 § 2
mom. 2 punkten och 16 § 1 mom. 3 punkten i denna lag trader i kraft den 20 . Lagens 2 § 2
mom. 2 punkten underpunkt d, 13 § 1 mom. 4 punkten, 13 § 2 mom. 3 punkten och 16 § 1 mom.
4 punkten trader dock i kraft férst den 20 november 2026.

Lag
om indring av lagen om Konkurrens- och konsumentverket

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till lagen om Konkurrens- och konsumentverket (661/2012) en ny 6 a § som foljer:

6a§

Information om konsumentombudsmannens uppgifter inom tillsynen éver efterlevnaden av
lagstiftningen och om vissa andra konsumentfragor vid Konkurrens- och konsumentverket

Konsumentombudsmannen offentliggdr pa lampligt sitt information om sina viktigaste
beslut, andra tillsynsatgérder, om forbud som konsumentombudsmannen har meddelat, om
drenden som konsumentombudsmannen gjort anhdngiga i domstol och om administrativa
pafdljder samt om domstolsavgéranden som meddelats med anledning av dem efter att de
personer som de géller har underréttats om dem.

Av den information som publiceras far det framgé arten av det forfarande eller den
overtridelse av lagen som tillsynsuppgiften giller, den ansvariga personen, de bestimmelser
som tillimpats, hur behandlingen framskridit samt om beslutet eller avgérandet vunnit laga
kraft.

Konsumentombudsmannen kan trots att drendet r viktigt 1ata bli att helt eller delvis informera
om ett beslut eller avgdrande som avses i 1 mom., om offentliggérandet ventyrar en pagaende
myndighetsundersdkning eller allvarligt &ventyrar finansmarknaden eller ndgon annan marknad
eller av ndgon annan darmed jamforbar orsak.

Konsumentombudsmannen och den konsumentradgivning, Konsument Europa Finland, vid
Konkurrens- och konsumentverket som behandlar konsumentidrenden och tillsynen Over
paketresegaranti kan i drenden som géller deras uppgifter offentliggéra anvisningar eller
varningar till konsumenter dar enskilda personers namn anges utan att de personer som de géller
forst har underréttats om saken, om offentliggdérandet &r viktigt pa grund av drendets betydelse
eller snabba verkan.

Personuppgifter som avses i denna paragraf ska i ett elektroniskt datanit endast kunna sdkas
som enskilda sdkningar.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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Lag
om indring av lagen om forsikringsavtal

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs i lagen om forsékringsavtal (543/1994) 5 § 4 mom., sddant det lyder i lag 238/2018,

dndras 5 a § 3 mom., 6 § 1 mom. och 13 a § 1 mom., sddana de lyder, 5 a § 3 mom. och 6 §
1 mom. i lag 238/2018 och 13 a § 1 mom. i lag 30/2005, samt

fogas till lagen en ny 5 e § som foljer:

5a§

Ldmnande av information i varaktig form eller pd en webbplats

Trots bestimmelserna i 1 och 2 mom. ska forsdkringssokanden innan forsékringsavtalet ingas
alltid pa begédran fa uppgifterna i pappersform. Ingen avgift far tas ut for tillhandahallandet av
uppgifterna. Pa telefonforsaljning av forsdkringar tillimpas bestimmelserna i 6 a kap. 11 § 2
mom. i konsumentskyddslagen (38/1978).

5e§
Giltighetstiden for anbud om forsdkring som kreditgivare forutsdtter

Bestimmelser om giltighetstiden for ett anbud om forsékring som kreditgivaren forutsétter
for en konsumentkredit finns i 7 kap. 13 b § i konsumentskyddslagen.

68§
Overlimnande av vissa handlingar

Efter det att forsdkringsavtalet ingatts ska forsdkringsgivaren utan obefogat dr6jsmél ge
forsakringstagaren en handling som upptar avtalets viktigaste innehall (forsdkringsbrev), samt
forsékringsvillkoren.

13a§
Forsdkringstagarens rdtt att frantrdda en pensionsforsékring eller sparlivforsékring

Forsékringstagaren har rdtt att fréntrdda ett avtal om pensionsforsdkring eller
sparlivforsdkring genom att meddela detta skriftligen till forsékringsgivaren inom 30 dagar efter
den dag d& forsdkringstagaren fick kdinnedom om godkénnandet av forsdkringsansdkan eller
anbudet. Angerfristen borjar dock inte 16pa innan forsikringstagaren fatt de handlingar som
avses 1 6 § 1 varaktig form.



Denna lag trider i kraft den 20 . Lagens 5 e § trader dock i kraft forst den 20 november
2026.
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Lag
om indring av lagen om forsikringsdistribution

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 lagen om forsékringsdistribution (234/2018) 36 § 3 mom.,
dndras 71 § 1 mom. 1 punkten samt

fogas till lagen en ny 41 a § som foljer:

41 a§

Begrinsning av personuppgifter om konsumenters cancerdiagnoser i forsikringar som dr
knutna till konsumentkrediter

Om ett villkor for ett kreditanbud som giller en konsumentkredit som omfattas av
tillimpningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen &r att konsumenten tecknar en
forsdkring som é&r knuten till kreditavtalet, far vid tillhandahéllandet av forsdkringen inte
anvéndas personuppgifter om konsumentens cancerdiagnos efter det att 15 &r har forflutit fran
det att den medicinska behandling som diagnosen giller avslutades.

71§
Pafoljdsavgift

Sadana bestimmelser och beslut enligt 40 § i lagen om Finansinspektionen for vilka det vid
forsummelse eller overtradelse ska paforas pafoljdsavgift ar

1) bestimmelserna i denna lag om professionell verksamhet i 30 § 1 mom., om beléning som
ar oforenlig med kundens intresse i 30 § 2 mom., om ldmnande av information och sittet att
lamna den i 32, 33, 36, 38, 48, 52 och 57 §, om uppgifter som ska l&mnas vid marknadsforing i
34 §, om klarliggande av kundens behov av forsdkring i 35 och 47 §, om personliga
rekommendationer i 37 §, om sittet att ldmna information i 39 och 53 §, om forbud mot
bindningsforfaranden och samerbjudanden i 40 och 41 §, om begrinsning av personuppgifter
om konsumenters cancerdiagnoser 1 férsdkringar som dr knutna till konsumentkrediter 1 41 a §,
om produkthanterlngssystem 142 §, om system som behovs for distribution av férsakringar som
utvecklats av nagon annan i 43 §, om organisatoriska och administrativa system for att
forebygga intressekonflikter i 44 §, om forfarandet vid intressekonflikter i 45 §, om tryggandet
av tjinstekvaliteten i samband med incitament i 46 §, om dndamalsenlighetsbedomning i 49 §,
om lamplighetsbeddmning i 50 och 51 § i denna lag samt bestimmelserna om klarldggande av
kundens behov av forsdkring i 4 b § 1 lagen om forsdkringsavtal, om lamnande av uppgifter och
handlingar och om sittet att ldmna dem 1 5 och 5a §, 5 ¢ § 3 mom. och 7 § i den lagen, om
personliga rekommendationer i 5 b § i den lagen, om dndamalsenlighetsbedémning i 5 ¢ § 1
mom. i den lagen och om ldmplighetsbeddmning i 5 ¢ § 2 mom. i den lagen,

Denna lag triader i kraftden 20 .
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Lag
om indring av 8 kap. 3 § och 15 kap. 12 a § i kreditinstitutslagen

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 kreditinstitutslagen (610/2014) 8 kap. 3 § 3 mom., sddant det lyder i lag 854/2016,

och
fogas till 15 kap. 12 a §, sadan den lyder i lag 854/2016, ett nytt 3 mom. som foljer:

8 kap.
Erséttningar

38
Allmdnna krav pa ersdttningssystem

Bestdmmelser om erséttningssystem finns dessutom i 7 kap. 13 § 4 mom. och 13 ¢ § 2 och 3
mom. samti 7 a kap. 10 § 2 och 3 mom. i konsumentskyddslagen (38/1978).

15 kap.
Forfaranden vid kundtransaktioner
12a§

Yrkeskrav

Ett kreditinstituts personal och personer som pé annat sétt agerar for kreditinstitutets rakning
och som deltar i ldmnande av krediter som omfattas av tillimpningsomradet for 7 kap. i
konsumentskyddslagen ska ha tillrdcklig kunskap och kompetens i fradga om kreditverksambhet.
Dessutom ska de personer under vars direkta ledning och tillsyn ovanndmnda personer agerar
ha motsvarande yrkesskicklighet. Kreditinstitutet ska skriftligen ange de minimikrav péa
kunskap och kompetens for personalen som det tillimpar i sin verksamhet. Narmare
bestammelser om den yrkesskicklighet som fordras utfiardas genom férordning av statsradet.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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10.
Lag

om idndring av lagen om ett positivt kreditupplysningsregister

I enlighet med riksdagens beslut

dndras ilagen om ett positivt kreditupplysningsregister (739/2022) 6 § 1 mom. 1 punkten, 10
§ 3 mom., 16 § 1 mom. 2 punkten och 23 § 2 mom., och

fogas till 11 § ett nytt 2 mom. och till 23 § ett nytt 3 mom. som foljer:

6§
Uppgifter om krediter

I det positiva kreditupplysningsregistret registreras i 7-15 § avsedda uppgifter om enligt avtal
beviljade

1) konsumentkrediter som omfattas av 7 eller 7 a kap. i konsumentskyddslagen (38/1978)
samt krediter som enligt 7 kap. 1 § 2 och 3 mom. i den lagen kan jimstéllas med sadana krediter,
forutom om ingen rinta eller andra avgifter tas ut for krediten,

I det positiva kreditupplysningsregistret registreras i friga om fortlopande krediter utver vad
som foreskrivs i 1 mom. de uppgifter som avses i 2 mom. 2—4 punkten. Som kreditkostnader
enligt 2 mom. 3 punkten registreras inte avgifter som konsumenten ska betala pa grund av ett
eventuellt avtalsbrott.

11§

Uppgifter om leasingavtal

Som kreditkostnader enligt 1 mom. 4 punkten registreras inte avgifter som konsumenten ska
betala pa grund av ett eventuellt avtalsbrott.

16 §
Anmdlningsplikt

Skyldiga att anméla uppgifter till det positiva kreditupplysningsregistret i fraga om
konsumentkrediter och didrmed jdmforbara krediter 4r foljande néringsidkare
(anmdlningsskyldiga):

2) kreditgivare och kreditférmedlare som antecknats i det register som avses i lagen om
registrering av vissa kreditgivare och kreditférmedlare (186/2023), férutom om niringsidkaren
beviljar konsumentkrediter endast for finansiering av kdp av konsumtionsnyttigheter som
néringsidkaren siljer.



23§

Ldmnande av uppgifter till fysiska personer

Om en fysisk persons kreditansékan har avvisats pa basis av uppgifter i det positiva
kreditupplysningsregistret, ska den som har inhdmtat uppgifterna ur registret omedelbart efter
beslutet underritta personen i friga om att kreditupplysning anvénts, de kategorier av uppgifter
som beaktats och om vilket register uppgifterna harstammar fran.

Den personuppgiftsansvarige ska inom 30 dagar fran det att uppgiften registrerades underrétta
konsumenten om att en uppgift som avses i 12 § har registrerats i det positiva
kreditupplysningsregistret.

Denna lag triader i kraftden 20 .
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11.
Lag

om indring av 13 och 19 § i kreditupplysningslagen

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 kreditupplysningslagen (527/2007) 13 § 5 mom. och 19 § 6 mom., sddana de lyder i
lag 331/2022, som foljer:

13§

Uppgifter om betalningsstorningar samt kompletterande information

En fysisk person om vilken en i 1 mom. avsedd uppgift for forsta géngen forts in i
kreditupplysningsregistret ska informeras om vilken betydelse betalningen av fordran har for
uppgiftens lagringstid. Om det &r frdga en i 1 mom. 5 punkten avsedd uppgift ska dessutom
uppgift om varje anteckning ldmnas inom 30 dagar fran det att uppgiften infordes i
kreditupplysningsregistret.

19§

Allmdnna forutsdttningar for utldmnande och anvindning av personkreditupplysningar

Den som inhdmtat personkreditupplysningar ur ett kreditupplysningsregister och som avslar
en ansOkan om kredit utifrén uppgifter som avses i 12 § 1 mom. eller i 13 §, ska omedelbart
efter beslutet informera den fysiska personen om anvandningen av kreditupplysningarna, de
kategorier av uppgifter som beaktats och om ur vilket register uppgifterna har hdmtats.

Denna lag triader i kraft den 20 .
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12.
Lag

om indring av lagen om Finansinspektionen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om Finansinspektionen (878/2008) 5 § 43 punkten, 26 § 8 mom., 27 § 5 mom.
och 45 § 1 mom., sddana de lyder, 5 § 43 punkten i lag 697/2024, 26 § 8 mom. i lag 184/2023,
27 § 5 mom. och 45 § 1 mom. i lag 403/2024, och

fogas till 5 §, sddan den lyder i lagarna 752/2012, 902/2012, 254/2013, 170/2014, 198/2015,
520/2016, 737/2016, 1442/2016, 228/2017, 575/2017, 893/2017, 1071/2017, 241/2018,
1229/2018, 215/2019, 296/2019, 517/2019, 574/2019, 963/2019, 316/2020, 524/2021,
599/2021, 205/2022, 184/2023, 192/2023, 403/2024, 556/2024, 610/2024 och 697/2024, en ny
44 punkt som foljer:

58§

Andra finansmarknadsaktorer

Med andra finansmarknadsaktérer avses i denna lag

43) emittenter av sidana europeiska grona obligationer som avses i artikel 3 i
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2023/2631 om europeiska grona obligationer
och frivilligt upplysningsldimnande for obligationer som marknadsférs som miljomassigt
hallbara och for hallbarhetslankade obligationer, nedan EU:s forordning om grona obligationer,
sadana originatorer av europeiska grona obligationer som avses i artikel 16 i den férordningen
samt emittenter som anviander sddana mallar som avses i artikel 21 den férordningen i friga om
dessa mallar,

44) den som med stdd av 5 § i lagen om formedlare av vissa konsumentkrediter (/) ar
skyldig att anmala sig till det register over kreditformedlare som fors av Finansinspektionen.

26 §

Aterkallande av verksamhetstillstand och registrering samt ddrmed jimforbara forordnanden
om avslutande av verksamhet

Vad som i denna paragraf foreskrivs om aterkallelse av verksamhetstillstdnd ska tillimpas
ocksé pa forordnanden om att forsékringsforeningar ska upphdra med sin verksamhet, pa
aterkallelse av registrering av ombud som avses i lagen om ombud for obligationsinnehavare,
pa aterkallelse av tillstand som beviljats sddana vardepappersforetag i tredjeldnder som avses i
5 kap. 5 § 1 lagen om investeringstjdnster, pa aterkallelse av registrering for
registreringsskyldiga AIF-forvaltare som avses 1 5 kap. 1 § i lagen om fOrvaltare for alternativa
investeringsfonder, pé aterkallelse av registrering for sddana registreringsskyldiga kreditgivare
och formedlare av person-till-person-lan som avses i 3 § i lagen om registrering av vissa
kreditgivare och kreditformedlare samt péa aterkallelse av registrering for sadana
registreringsskyldiga kreditformedlare som avses 1 3 § i lagen om formedlare av vissa
konsumentkrediter. Vad som i 1 mom. 1 och 3 punkten samt i 2 och 3 mom. foéreskrivs om
aterkallelse av verksamhetstillstdnd ska tillimpas ocksa pé aterkallelse av ett sddant tillstdnd att
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bedriva hypoteksbanksverksamhet som avses i lagen om hypoteksbanker och sikerstéllda
obligationer (151/2022). Vad som i 1 mom. 3 punkten och 2 mom. 1 punkten foreskrivs om
aterkallelse av verksamhetstillstind ska tillimpas ocksd pa forordnanden om att
pensionsstiftelser och pensionskassor, tilldggspensionsstiftelser och tilldggspensionskassor,
EES-tilliggspensionsstiftelser och EES-tilldggspensionskassor samt forsdkringskassor ska
upphora med sin verksamhet.

Vad som i denna paragraf foreskrivs om begransning av verksamheten ska tillimpas ocksé pa
begransning av forsékringsforeningars stadgeenliga verksamhet, pa dterkallelse av registrering
av ombud som avses i lagen om ombud for obligationsinnehavare, pa begrdnsning av
hypoteksbanksverksamhet som avses i lagen om hypoteksbanker och sékerstillda obligationer,
pa begransning av tillstdndsenlig verksamhet som bedrivs av sddana vérdepappersforetag i
tredjeldnder som avses i 5 kap. 5 § i1 lagen om investeringstjénster, pd begransning av sadan
verksamhet som baserar sig pa registrering som bedrivs av registreringsskyldiga AIF-forvaltare
som avses i 5 kap. 1 § i lagen om fOrvaltare av alternativa investeringsfonder, p& begransning
av verksamhet som i enlighet med registreringen bedrivs av sddana registreringsskyldiga
kreditgivare och formedlare av person-till-person-lan som avses i 3 § i lagen om registrering av
vissa kreditgivare, pa registreringsskyldiga kreditformedlare som avses i 3 § i lagen om
formedlare av vissa konsumentkrediter och pa begransning av verksamhet som bedrivs av en
utgivare som avses i artikel 3.1.10 i EU:s forordning om marknader for kryptotillgdngar, en
erbjudare som avses i artikel 3.1.13 i den forordningen eller en sddan person som ansdker om
upptagande till handel som avses i artikel 5 1 den férordningen. Bestimmelser om férbud mot
forsdkringsdistribution finns i lagen om forsékringsdistribution. Denna paragraf tillimpas inte
pa centralinstitutet for sammanslutningen av inlaningsbanker.

Tilldmpningsomrddet for bestdmmelserna om tillsyn 6ver kundskyddet

Finansinspektionen ska Overvaka att tillsynsobjekten, néringsidkare enligt lagen om
registrering av vissa kreditgivare och kreditférmedlare, formedlare av konsumentkrediter som
har samband med bostadsegendom, formedlare av vissa konsumentkrediter,
forsakringsformedlare samti 1 § 1 mom. i lagen om leverantorer av kryptotillgdngstjénster och
om marknader for kryptotillgdngar avsedda leverantorer av kryptotillgangstjanster och i det
momentet avsedda utgivare av tillgdngsanknutna token och e-pengatoken samt i 1 § 2 mom.
avsedda erbjudare och personer som ansdker om upptagande till handel iakttar de bestimmelser
som dr tillaimpliga pa dem nér det géller marknadsforing och anvindning av avtalsvillkor och
nér det géller forfaranden i kundforhallanden som fran konsumentens synpunkt strider mot god
sed eller som annars &r otillborliga. Bestdmmelser om tillsynen 6ver efterlevnaden av
bestimmelserna om marknadsféring av finansiella instrument finns dessutom i
vardepappersmarknadslagen, i lagen om investeringstjanster och i annan lag.

Denna lag triader i kraft den 20 .
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13.
Lag

om indring av 1 och 10 § i lagen om Finansinspektionens tillsynsavgifter

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1lagen om Finansinspektionens tillsynsavgifter (1209/2023) 1 § 7 punkten underpunkt
goch 10 § 9, 10 och 19 punkten, av dem 1 § 7 punkten underpunkt q och 10 § 19 punkten i lag
164/2025, samt

fogas till 1 § 7 punkten sadan den lyder delvis dndrad i lagarna 404/2024 och 164/2025, en ny
underpunkt r och till 10 §, sddan den lyder delvis dndrad i lag 164/2025, en ny 20 punkt som
foljer:

1§

Avgiftsskyldiga

Skyldiga att betala tillsynsavgift till Finansinspektionen ar

q) kreditforvérvare och foretradare for kreditforvaltare enligt lagen om kreditforvarvare och
kreditforvaltare,

r) formedlare av konsumentkrediter som registrerats i enlighet med 6 § i lagen om féormedlare
av vissa konsumentkrediter ( / ).

10 §
Avgifter som tas ut hos andra aktorer

De avgifter som tas ut hos andra aktorer 4n sddana som avses i 4-9 § bestdms enligt féljande:

9) i fraga om finldndska kreditformedlare som ar registrerade enligt 6 § i lagen om formedlare
av konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom dr grundavgiften 5 000 euro,

10) i frAga om utlédndska kreditformedlare enligt 2 § 1 mom. 6 punkten i lagen om férmedlare
av konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom, nér féormedlarna har filial i
Finland, &r grundavgiften 1 500 euro,

19) i frdga om kreditforvarvare och foretridare for kreditforvdrvare enligt lagen om
kreditforvérvare och kreditforvaltare dr grundavgiften 3 500 euro,

20) i fraga om formedlare av konsumentkrediter som &r registrerade enligt 6 § i lagen om
formedlare av vissa konsumentkrediter dr grundavgiften 5 000 euro.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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14.
Lag

om upphiivande av 27 § 2 mom. i betaltjanstlagen

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§
Genom denna lag upphévs 27 § 2 mom. i betaltjanstlagen (290/2010).

28

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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15.
Lag

om upphivande av 3 § 1 mom. 3 punkten i lagen om komplettering av en EU-féorordning som
giller tillhandahallande och distribution av en paneuropeisk privat pensionsprodukt

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1§
Genom denna lag upphdvs i lagen om komplettering av en EU-forordning som géller

tillhandahallande och distribution av en paneuropeisk privat pensionsprodukt (213/2022) 3 § 1
mom. 3 punkten.

28

Denna lag triader i kraft den 20 .
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16.
Lag

om indring av 1 kap. 2 § i lagen om forhindrande av penningtvitt och av finansiering av
terrorism

I enlighet med riksdagens beslut
dndras i lagen om forhindrande av penningtvétt och av finansiering av terrorism (444/2017)
1 kap. 2 § 1 mom. 15 punkten, sddan den lyder i lag 187/2023, som foljer:

1 kap.
Allméinna bestimmelser
2§
Tilldmpningsomrdde
Denna lag tillampas pé

15) néringsidkare som omfattas av tillimpningsomradet for lagen om registrering av vissa
kreditgivare och kreditférmedlare (186/2023), med undantag av néringsidkare som beviljar
konsumentkrediter endast for finansiering av kop av konsumtionsnyttigheter som
néringsidkaren séljer,

Denna lag trader i kraft den 20 .
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17.
Lag

om indring av trafikforsikringslagen

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till trafikforsékringslagen (460/2016) en ny 4 b § som foljer:

1 kap.
Allméinna bestimmelser
4b§
Tilldmpning av konsumentskyddslagen

Pé trafikforsakringar tillimpas 6 a kap. 18 a § i konsumentskyddslagen (38/1978).

Denna lag trader i kraft den 20 .

Helsingfors den 25 september 2025

Statsminister

Petteri Orpo

Justitieminister Leena Meri
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Bilagor
Parallelltexter

Lag
om fndring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 konsumentskyddslagen (38/1978) 6 a kap. 8 § 5 punkten och 11 a, 17 och 18 § samt
7 kap. 1 § 5 mom. 1 punkten, 2 § 1 mom., 3 § 1 mom., 6 § 2 mom. samt 22 och 45 §,

sédana de lyder, 6 a kap. 8 § 5 punkten samt 17 och 18 § i lag 29/2005, 6 a kap. 11 a § och 7
kap. 1 § 5 mom. 1 punkten i lag 851/2016, 7 kap. 2 § 1 mom. och 45 § i lag 746/2010, 7 kap. 3
§ 1 mom. i lag 449/2023, 7 kap. 6 § 2 mom. i lag 596/2019 och 7 kap. 22 § i lagarna 746/2010,
207/2013, 1211/2013 och 851/2016,

dndras 1 kap. 1 § 2 mom., 6 kap. 9 § 1 mom. 10 punkten och 25 § 2 mom., 6 akap. 1 § 1
mom., 2 § 2 mom., 4-7 §, 8 § 2 punkten, 10 § 1 mom. och 2 mom. 1 och 4 punkten, 11 § 1
mom. samt 12, 13 och 19 §, 7 kap. 2 § 2 och 3 mom., 6 § 1 mom., 7 § 6 och 7 punkten, 8 § 2
mom., det inledande stycketi9 § 1 mom. och 9 § 2 mom., 10-12 §, 13 § 2 mom. 1 punkten och
3 mom., 14 §, 17 § 3 mom., 17 a § 5 mom., 20 §, det inledande stycket i 23 a § 1 mom., 24 §
24 mom., 25 § 1 mom., 27 § 2 mom., 30 § 2 mom., 32 § 2 mom., 35 § 1 mom., 4143 §, det
inledande stycket i 46 § 1 mom. och 46 § 2 mom., 47 §, 49 § 2 mom., 50 § 2 mom. och 51 § 1
mom. samt 7 a kap. 9 § och 31 § 2 mom.,

av dem, 6 kap. 9 § 1 mom. 10 punkten och 6 a kap. 13 § sddana de lyder i lag 1211/2013, 6
kap. 25 § 2 mom. och 7 kap. 13 § 2 mom. 1 punkten och 3 mom., 17 a § 5 mom. och 50 § 2
mom. sadana de lyder i lag 449/2023, 6 a kap. 1 § 1 mom., 2 § 2 mom., 4-7 §, 8 § 2 punkten,
10 § 1 mom. och 2 mom. 1 och 4 punkten och 11 § 1 mom. s&dana de lyder i lag 29/2005, 6 a
kap. 12 § och 7 kap. 11 § sddana de lyder i lag 746/2010 och 851/2016, 6 a kap. 19 § sddan den
lyder i lag 693/2022, 7 kap. 2 § 2 och 3 mom., 7 § 6 och 7 punkten, det inledande stycketi 9 §
1 mom., 10 och 12 §, 17 § 3 mom., 20 §, 25 § 1 mom., 27 § 2 mom., 30 § 2 mom., 32 § 2 mom.,
35 § 1 mom., 41-43 §, det inledande stycket 1 46 § 1 mom. och 46 § 2 mom., 47 § och 49 § 2
mom. sadana de lyder i lag 746/2010, 7 kap. 8 § 2 mom., 9 § 2 mom. och 24 § 2—4 mom. samt
7 a kap. 9 § sadana de lyder i lag 851/2016, 7 kap. 6 § 1 mom. sddant det lyder i lag 596/2019
samt 7 kap. 14 § sadan den lyder i lagarna 207/2013 och 740/2022, det inledande stycket i 7
kap. 23 a § 1 mom. sédant det lyder i lag 165/2025, 7 kap. 51 § 1 mom. sadant det lyder i lag
542/2025 och 7 a kap. 31 § 2 mom. sadant det lyder i lag 596/2019, samt

fogas till 6 kap. en ny 14 a §, till 6 a kap. nya 10 a och 10 b §, till 6 a kap. 11 §, sddan den
lyder i lag 29/2005, ett nytt 4 mom., till 6 akap.nya 11 c,11d, 11 e, 12aoch 18 a §, till 7 kap.
enny |l a§,till 7 kap. 7 §, sddan den lyder i lagarna 746/2010 och 851/2016, en ny 8 punkt, till
7 kap. enny 7 a §, till 7 kap. 8 §, sddan den lyder i lagarna 746/2010 och 851/2016, nya 4 och
5 mom., till 7 kap. enny 8 a §, till 7 kap. 11 §, sddan den lyder i lagarna 746/2010 och 851/2016,
ett nytt 3 mom., till 7 kap. nya 11 a, 11 boch 12 a §, till 7 kap. 13 § 2 mom., sddant den lyder i
lagarna 449/2023 och 165/2025, nya 1 a- och 3 a-punkter, till 7 kap. nya 13 b, 13 ¢, 16 b, 46 a,
47 a, 48 a samt en ny 49 a § och en ny mellanrubrik fore den, till 7 kap. nya 49 b—49 d § samt
en ny 49 e § och en ny mellanrubrik fore den, som foljer:
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Gdllande lydelse

1 kap.

Allménna stadganden

1§
Denna lag giller icke lagstadgade
forsakringar eller arbetstagares
grupplivforsdkring eller motsvarande av
kommunala  pensionsanstalten  beviljad
forman.

6 kap.

Hemforséljning och distansforsiljning

98§
Information som ska ldmnas innan ett avtal
ingds
Innan ett hemforséljnings- eller
distansforséljningsavtal ingas ska

konsumenten ges foljande information:

10) vid behov villkor, tidsfrister och
forfaranden for utévande av dngerritten,

Foreslagen lydelse

1 kap.

Allménna stadganden

1§
Denna lag giller inte lagstadgade
forsakringar eller arbetstagares

grupplivforsékring eller motsvarande av Keva
beviljad forman, om inte annat foreskrivs
ndgon annanstans i lag.

6 kap.

Hemforséljning och distansforsiljning

98§
Information som ska ldmnas innan ett avtal
ingds
Innan ett hemforséljnings- eller
distansforséljningsavtal ingas ska

konsumenten ges foljande information:

10) vid behov wvillkor, tidsfrister och
forfaranden for utovande av angerrétten,
inklusive uppgifter om den dangerfunktion som
avses i 14 a § och dess placering,

14a§

Utovande av dngerrdtten vid distansavtal
som ingds genom ett onlinegrdnssnitt

Om konsumenten har rdtt att frantrdda ett
distansavtal —som  ingdtts genom  ett
onlinegrdnssnitt, ska ndringsidkaren
tillhandahdlla  konsumenten mojlighet att
frantrdda avtalet via en dngerfunktion. Ndr
angerfunktionen utnyttias ska konsumenten
ldtt kunna tillhandahdlla eller bekrdfta

1) sitt namn,

2) uppgifter for identifiering av det avtal
som konsumenten vill frantrdda,

3) uppgifter om den varaktiga form genom
vilken ndringsidkaren sdnder bekrdftelsen pd
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25§

Pafoljderna vid brott mot bestdmmelserna i
kapitlet

Bestdammelser om pafoljdsavgift som pafors
for brott mot 9 § och de bestimmelser som
utfardats med stéd av 9 § och mot 9 a, 10-12,
12a-12coch 13 §, 14 § 1 och 2 mom., 17 §
2—4 mom. och 17 a § 1-3 mom. finns i lagen
om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna.

6 a kap.

Distansforsiljning av finansiella tjénster
och finansiella instrument

1§
Tillimpningsomrdde

Detta kapitel géller distansforsédljning till
konsumenter da naringsidkaren bjuder ut

1) inséttnings- eller kundkonton,

2) betalningsformedlingstjanster,

3) krediter eller formedling av krediter,

Foreslagen lydelse

mottagandet av meddelandet om frantrdde till
konsumenten.

Ndringsidkaren ska hdlla den dngerfunktion
som avses i 1 mom. ldttillgdnglig for
konsumenten samt vdl synlig i
onlinegrdnssnittet under hela dngerfristen.
Angerfunktionen ska mdrkas ut pad ett tydligt
och ldttldst sdtt.

Ndringsidkaren ska krdva att konsumenten
bekrdiftar att meddelandet om frantrdde
skickas. Bekrdftandet ska mdrkas ut pd ett
tydligt och ldttldst sdtt.

Ndr konsumenten har bekrdftat sdndningen
av  meddelandet om  frantride  ska
ndringsidkaren utan obefogat drojsmal i
varaktig form till konsumenten skicka en
bekriftelse 6ver mottagandet av meddelandet
om frantrdde, inklusive dess innehdll samt
datum och klockslag for inldmnandet.

25§

Pafoljderna vid brott mot bestdmmelserna i
kapitlet

Bestdmmelser om pafoljdsavgift som pafors
for brott mot 9 § och de bestimmelser som
utfardats med stéd av 9 § och mot 9 a, 10-12,
12a-12coch 13 §, 14 § 1 och 2 mom., /4 a
$, 17 § 24 mom. och 17 a § 1-3 mom. finns
i lagen om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna.

6 a kap.

Distansforsiljning av finansiella tjénster
och finansiella instrument

1§
Tillimpningsomrdde

Detta kapitel géller distansforsédljning till
konsumenter da naringsidkaren bjuder ut

1) insdttningskonton,

2) betaltjénster,

3) krediter eller formedling av krediter,
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4) forsdkringar eller
forsakringar,

5) fondandelar eller andra virdepapper som
viardepappersmarknadslagen tillimpas pa,

6) fondkommission eller andra
investeringstjanster,

7) investeringsradgivning, eller

8) andra finansiella tjanster eller finansiella
instrument.

formedling av

28§

Begrdnsning av tilldimpningsomrddet i vissa

fall

Om samma parter avtalar upprepade ganger
om sinsemellan likadana finansiella tjinster,
tillimpas 5-11 § i detta kapitel endast pa det
forsta av avtalen. Bestdmmelserna 1 5-11 §
skall dock tillampas alltid nér det har gatt mer
an ett ar sedan det foregdende avtalet.

4§
Definitioner

Med distansforsdljning avses 1 detta kapitel
utbud av en finansiell tjanst till konsumenten
genom anviandning av en distansutbudsmetod
som nédringsidkaren organiserat sa att endast
ett eller flera medel for distanskommunikation
anvinds for att ingéd ett avtal och for den
marknadsforing som foregar avtalet.

Med  distansutbudsmetod  avses  ett
marknadsforings- eller forsédljningssétt som &r
organiserat sa att dess huvudsakliga d&ndamal
kan anses vara ingdende av avtal med hjilp av
ett medel for distanskommunikation.

Med medel for distanskommunikation avses
telefon, post, television, datanét eller nagot
annat medel som kan anvédndas for ingdende
av avtal utan att parterna dr samtidigt
nirvarande.

Foreslagen lydelse

4) forsdkringar eller
forsakringar,

5) investeringstjdnster,

formedling av

6) kryptotillgangstjdinster,

7) grésrotsfinansieringstjdnster, eller
8) andra dn i -7 punkten avsedda

finansiella  tjanster  eller  finansiella
instrument.
28
Begrdnsning av tilldimpningsomrddet i vissa
fall

Om samma parter avtalar upprepade ganger
om sinsemellan likadana finansiella tjinster,
tillimpas 5-10, 10 a och 11 § endast pé det
forsta av avtalen. De paragraferna tillimpas
dock ocksd pd det senare avtalet, om det har
gdtt mer dn ett dr sedan det foregdende avtalet
ingicks.

4§
Definitioner

Med distansavtal avses ett avtal som ingds
mellan en ndringsidkare och en konsument
inom ramen for ett system for forsdljning eller
tillhandahdllande av tjdnster pd distans utan
att ndringsidkaren och konsumenten samtidigt
dar fysiskt ndrvarande och med anvindning av
endast medel for distanskommunikation fram
till avtalets ingdende.

Med medel for distanskommunikation avses
telefon, post, television, datanét eller nigot
annat medel som kan anvédndas for ingdende
av avtal utan att parterna dr samtidigt
nirvarande.

208



Gdllande lydelse

58

Informationsskyldigheten innan ett avtal
ingds

Utdver vad som ndgon annanstans i lag
bestims om  skyldighet att ldmna
upplysningar, skall konsumenten i god tid
innan ett avtal ingds ges i 6-9 § avsedd
information om  niringsidkaren,  den
finansiella tjdnst som bjuds ut, distansavtalet
och réttsmedlen. Informationen skall ges pé
ett sitt som ldmpar sig for det medel for
distanskommunikation som anvinds, den
skall vara klar och begriplig och sddan att dess
kommersiella syfte tydligt framgar.

63§
Férhandsinformation om ndringsidkaren

Atminstone féljande uppgifter skall ges om
niringsidkaren:

1) namn och huvudsaklig verksamhet,
geografisk adress 1 etableringsstaten och
geografisk adress till det verksamhetsstélle
som skoter kontakten till kunderna,

2) eventuellt filialkontor eller ndgon annan
foretrddare for néringsidkaren i den stat dir

Foreslagen lydelse

58§

Informationsskyldigheten innan ett avtal
ingds

Konsumenten ska i god tid innan ett avtal
ingds ges i 69 § avsedd information om
ndringsidkaren, den finansiella tjdnst som
bjuds ut, distansavtalet och rdttsmedlen.
Informationen ska ges pa ett sitt som lampar
sig for det medel for distanskommunikation
som anvénds, den ska vara klar och begriplig
och sddan att dess kommersiella syfte tydligt
framgér.

Om det ndgon annanstans i lag foreskrivs
om den information som ska ldmnas till
konsumenten innan ett avtal om en Vviss

finansiell tjdinst ingds och om dessa
bestimmelser grundar sig pd FEuropeiska
unionens  lagstiftning, tillimpas  pd

informationsskyldigheterna i stdllet for 6—10,
10 b, 11 och 11 ¢ § i detta kapitel vad som
foreskrivs ndgon annanstans i lag. Om det inte
ndgon annanstans i lag foreskrivs om den
information som konsumenten ska ges om
utovande av dngerrdtten for en finansiell
tjidnst, ska konsumenten ges den information
om dngerrdtten som avses i 8 § 1 punkten.

63§
Férhandsinformation om ndringsidkaren

Atminstone foljande uppgifter ska ges om
niringsidkaren:

1) namn och huvudsaklig verksamhet sam¢
vid behov namn och huvudsaklig verksamhet i
frdga om den ndringsidkare for vars rikning
ndringsidkaren agerar,

2) geografisk adress i etableringsstaten
samt telefonnummer och e-postadress eller
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konsumenten &r bosatt och geografisk adress
till det verksamhetsstille dar filialkontoret
eller foretrddaren skoter kontakten till
kunderna,

3) namnet pé den méklare eller det ombud
som handlar for néringsidkarens rdkning,
geografisk adress till det verksamhetsstille
som skoter kontakten till kunderna samt, néir
konsumenten star i kontakt med en méklare
eller ett ombud, information om att det ar en
foretrddare som bedriver verksamheten i

fraga,

4) vilket handelsregister eller annat
motsvarande offentligt register
ndringsidkaren eventuellt dr antecknad i samt
néringsidkarens foretags- och
organisationsnummer eller ndgon annan

motsvarande beteckning i registret i fraga,

5) den Dbehoriga tillsynsmyndighetens
kontaktinformation, om verksamheten
forutsitter tillstand eller registrering.

78§

Forhandsinformation om den finansiella
tjdnsten

Atminstone féljande uppgifter skall ges om
den finansiella tjansten:

1) en beskrivning av den finansiella
tjdnstens huvudsakliga egenskaper,

2) det sammanlagda beloppet av avgifter,
ersittningar och andra kostnader som
debiteras konsumenten, skatter inbegripna,
eller om ett exakt belopp inte kan anges,
grunderna for bestimmande av kostnaderna,

3) en upplysning om eventuell skatt pa
Overlatelsevinst, Overlatelseskatt och andra
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vid behov uppgifter om ett annat sddant
kommunikationsmedel genom vilket
konsumenten kan kontakta ndringsidkaren
samt vid behov motsvarande uppgifter om den
ndringsidkare for vars rakning
ndringsidkaren agerar,

3) relevanta kontaktuppgifter som ger
konsumenten mdjlighet att vinda sig med
eventuella reklamationer till ndringsidkaren
eller, i tillampliga fall, till den néringsidkare
for vars rdkning néringsidkaren agerar,

4) vilket handelsregister eller annat
motsvarande offentligt register
ndringsidkaren eventuellt dr antecknad i samt
néringsidkarens foretags- och
organisationsnummer eller ndgon annan

motsvarande beteckning i registret i fraga,

5) den behoriga tillsynsmyndighetens namn,
adress, webbplats och andra
kontaktuppgifter, om verksamheten

forutsatter tillstdnd eller registrering.

De kommunikationsmedel som avses i 1
mom. 2 punkten ska vara sddana att
konsumenten med hjilp av dem snabbt kan
kontakta ndringsidkaren och kommunicera
effektivt med denne och i varaktig form bevara

all skriftlig kommunikation med
ndringsidkaren.
78
Forhandsinformation om den finansiella
tjdnsten

Atminstone foljande uppgifter ska ges om
den finansiella tjansten:

1) en beskrivning av den finansiella
tjdnstens huvudsakliga egenskaper,

2) det sammanlagda beloppet av avgifter,
ersittningar och andra kostnader som
debiteras konsumenten, skatter inbegripna,
eller om ett exakt belopp inte kan anges,
grunderna for bestimmande av kostnaderna,
samt vid behov uppgift om att priset har
personanpassats pd grundval av
automatiserat beslutsfattande,
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motsvarande, med anskaffningen av en
finansiell tjanst forknippade skatter eller
offentliga avgifter som néringsidkaren &ar
medveten om och som konsumenten kan bli
tvungen att betala utover de i 2 punkten
ndmnda kostnader som skall betalas till
néringsidkaren,

4) hur kostnaderna skall betalas och avtalet
fullgoras,

5) kostnaderna for anviandning av ett medel
for distanskommunikation, om en hogre taxa
dn normaltaxa debiteras for detta,

6) vid behov en upplysning om att den
finansiella tjansten kan vara forknippad med
en risk for forlust av de investerade medlen
eller ndgon annan sérskild risk, samt om att
tidigare  prisutveckling eller tidigare
utveckling av virdet inte &r en garanti for
framtida utveckling,

7 eventuella begrénsningar av
informationens giltighetstid.

8§
Férhandsinformation om distansavtalet

Atminstone foljande uppgifter skall ges om
distansavtalet:

2) éangerfristen och beloppet av den
erséttning som kan avkrévas konsumenten vid
frantrédde, eller grunderna for bestimmande av
ersittningen om ersittningens exakta belopp
inte kan anges, samt Ovriga villkor och
anvisningar for hur &ngerritten kan utovas,

5) enligt vilken stats  lagstifining
forhandsinformationen har getts,
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3) en upplysning om eventuell skatt pa
Overlatelsevinst, Overlatelseskatt och andra
motsvarande med anskaffningen eller
overldtelsen av  en finansiell tjénst
forknippade skatter eller offentliga avgifter
som néaringsidkaren 4r medveten om och som
konsumenten kan bli tvungen att betala utdver
de i 2 punkten nidmnda kostnader som ska
betalas till ndringsidkaren,

4) hur kostnaderna ska betalas och avtalet
fullgoras,

5) vid behov uppgifter om konsekvenserna
av uteblivna eller sena betalningar,

6) kostnaderna for anvindning av ett medel
for distanskommunikation, om en hogre taxa
an normaltaxa debiteras for detta,

7) vid behov en upplysning om att den
finansiella tjansten kan vara forknippad med
en risk for forlust av de investerade medlen
eller ndgon annan sérskild risk, samt om att
tidigare  prisutveckling eller tidigare
utveckling av vérdet inte dr en garanti for
framtida utveckling,

8) information om eventuella miljémdssiga
eller sociala madl for den finansiella tjidnsten,

9) eventuella begransningar av
informationens giltighetstid.

8§
Féorhandsinformation om distansavtalet

Atminstone foljande uppgifter skall ges om
distansavtalet:

2) éangerfristen och beloppet av den
erséttning som kan avkrévas konsumenten vid
frantréde, eller grunderna for bestimmande av
ersittningen om ersittningens exakta belopp
inte kan anges, samt O&vriga villkor och
anvisningar for hur &ngerritten kan utdvas,
inklusive niringsidkarens kontaktuppgifter
samt information om den i 12 a § avsedda
angerfunktionen och dess placering,
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10 §
Férhandsinformation vid forsdljning per
telefon
Vid  fOrsdljning per telefon  skall

konsumenten genast i borjan av samtalet
upplysas om néringsidkarens namn, namnet
pa den person som samtalar med konsumenten
och samtalets kommersiella syfte.

Om konsumenten uttryckligen samtycker
till det, behover néringsidkaren inte per
telefon ldmna all information som ndmns i 6—
9 §. Konsumenten skall da upplysas om att
denne pa begiran far ytterligare information
och vilket slags information det géller.
Foljande uppgifter skall dock alltid ges:

1) forhallandet mellan den som samtalar
med konsumenten och néringsidkaren, sdsom
att personen 1 friga é&r anstidlld hos
néringsidkaren eller ett ombud som handlar
for dennes rikning, en foretrddare av annat
slag eller en méklare,

4) en upplysning om eventuell skatt pé
Overlatelsevinst, Overlatelseskatt och andra
motsvarande, med anskaffningen av en
finansiell tjanst forknippade skatter eller
offentliga avgifter som néringsidkaren ar
medveten om och som konsumenten kan bli
tvungen att betala utéver de i 3 punkten
nidmnda kostnader som skall betalas till
néringsidkaren,
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10 §

Férhandsinformation vid forsdljning per
telefon

Vid forséljning per telefon ska konsumenten
genast 1 borjan av samtalet upplysas om
niringsidkarens namn, namnet pa den person
som samtalar med konsumenten och samtalets
kommersiella syfte. Om samtalet spelas in
eller det kan spelas in ska ndringsidkaren
ocksd underritta konsumenten om detta.

Om konsumenten uttryckligen samtycker
till det, behover néringsidkaren inte per
telefon ldmna all information som nédmns i 6—
9 §. Konsumenten ska da upplysas om att
denne pa begiran far ytterligare information
och vilket slags information det géller.
Foljande uppgifter ska dock alltid ges:

1) ndringsidkarens namn och huvudsakliga
verksamhet samt vid behov namn och
huvudsaklig verksamhet i frdga om den
ndringsidkare for vars rakning
ndringsidkaren agerar,

4) en upplysning om eventuell skatt pa
Overlatelsevinst, Overlatelseskatt och andra
motsvarande med anskaffningen eller
overldtelsen av en finansiell tjinst
forknippade skatter eller offentliga avgifter
som niringsidkaren dr medveten om och som
konsumenten kan bli tvungen att betala utover
de i 3 punkten nidmnda kostnader som ska
betalas till ndringsidkaren,

10a§
Tillrdckliga utredningar

Innan ett avtal ingas ska ndringsidkaren
kostnadsfritt ge konsumenten tillrdckliga och
tydliga utredningar som goér det mojligt for
konsumenten att bedéma huruvida det
foreslagna avtalet och de kompletterande
tidnsterna dr anpassade till hans eller hennes
behov och ekonomiska situation.
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(ny)

11§

Overlimnande av forhandsinformationen och
avtalsvillkoren skriftligen eller i ndgon
annan varaktig form

Forhandsinformationen och avtalsvillkoren
skall 1 god tid innan ett avtal ingés tillstéllas
konsumenten personligen, skriftligen eller
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Utredningarna ska inbegripa
forhandsinformation som krdvs innan avtalet

ingds, det foreslagna avtalets viktigaste
egenskaper, inbegripet eventuella
kompletterande tjdnster samt eventuella

sdrskilda verkningar som det foreslagna
avtalet medfor for konsumenten, inbegripet
konsekvenserna av utebliven eller sen
betalning for konsumenten.

Om ndringsidkaren anvdnder ndtverktyg,
ska konsumenten erbjudas mojlighet att skota
drendet med en fysisk person innan
distansavtalet ingds och, i motiverade fall
ocksa efter det att distansavtalet har ingdtts.
Konsumenten ska dd kunna utrdtta drendena
pd samma sprak som ndringsidkaren har
fullgjort sin informationsskyldighet pd.

Bevisbordan for att ndringsidkaren har
fullgjort sina skyldigheter enligt denna
paragraf ligger pd ndringsidkaren.

Denna  paragraf tillimpas inte om
ndringsidkaren med stéd av ndgon annan
lagstifining som grundar sig pd Europeiska
unionens lagstifining ska ge konsumenten
tillrdckliga utredningar.

10b§
Pdminnelse om dngerrditt

Om den information som avses i 6-9 § ges
konsumenten senare dn en dag innan
konsumenten blir bunden av ett distansavtal,
ska ndringsidkaren skicka konsumenten en
pdminnelse om dennes dngerrdtt och
anvisningar for utévandet av dngerrdtten.
Paminnelsen ska ldmnas till konsumenten i
varaktig form tidigast en dag och senast sju
dagar efter det att distansavtalet ingicks.

11§

Overlimnande av forhandsinformationen och
avtalsvillkoren skriftligen eller i ndgon
annan varaktig form

Forhandsinformationen och avtalsvillkoren
ska 1 god tid innan ett avtal ingas tillstéllas
konsumenten personligen antingen skriftligen
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elektroniskt pa ett sddant sétt att konsumenten
kan spara och aterge dem i ofordndrad form.
Detsamma géller uppgifter som
ndringsidkaren enligt annan lagstiftning skall
lamna konsumenten innan ett avtal om en
finansiell tjinst ingés.

(ny)
11ag§
Bostadskrediter
En  kreditgivare anses ha  fullgjort

informationsskyldigheten enligt 5-9 § pa i 11
§ foreskrivet sdtt, om kreditgivaren ger
konsumenten blanketten “Standardiserat EU-
faktablad” (ESIS-blanketten) i fraga om den
erbjudna bostadskrediten innan ett avtal
ingds.

(ny)

Foreslagen lydelse

eller elektroniskt pa ett sddant sitt att
konsumenten kan bevara och aterge dem i
oforindrad  form.  Informationen  ska
tillhandahdllas i ldttldst form. Detsamma
géller uppgifter som néringsidkaren enligt
annan lagstiftning ska ldmna konsumenten
innan ett avtal om en finansiell tjanst ingas.
Férhandsinformationen och avtalsvillkoren
ska pd begdiran tillhandahallas i ett for
konsumenterna limpligt och tillgdngligt
format.
(upphévs)

11c§
Ldmnande av férhandsinformation
elektroniskt
Om forhandsuppgifterna ldmnas

elektroniskt och tillhandahdlls tekniskt pd
olika nivder, fdr ndringsidkaren ldgga fram
andra dni 6 § 1 punkten, 7 § 1-3 punkten och
8 § I och 2 punkten avsedda uppgifter
skiktade.

Om  forhandsuppgifterna  presenteras
skiktade, ska konsumenten dock kunna se,
spara och skriva ut den information som avses
i 6-9 § som ett enda dokument.
Ndringsidkaren ska sdkerstilla att all den
information som krdvs enligt de paragraferna
presenteras for konsumenten innan ett avtal
ingds.
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(ny)

(ny)

12 §
Angerriitt

Konsumenten har rétt att frantrdda ett avtal
genom att meddela detta till néringsidkaren
inom 14 dagar efter det att avtalet ingatts eller
efter den senare tidpunkt vid vilken
konsumenten har fétt forhandsinformationen
och avtalsvillkoren i varaktig form.

Foreslagen lydelse

11d§

Informationsskyldighet for tillhandahdllaren
av en internetbaserad marknadsplats

Om ett avtal sluts pd en internetbaserad
marknadsplats  ska  tillhandahdllaren —av
marknadsplatsen innan avtalet ingds klart och
begripligt och pa ett sdtt som dr lampligt for
medlet  for  distanskommunikation  ge
konsumenten

1) den information som avses i 2 kap. 8 d §
1 mom.,

2) information om huruvida den tredje part
som erbjuder en finansiell tjdnst enligt egen
utsago dr ndringsidkare eller ndgon annan
aktér, och om den tredje parten inte dr
ndringsidkare, information om att de
rittigheter ~ som  grundar  sig  pd
konsumentskyddslagstiftningen inte tillimpas,

3) wvid behov information om  hur
skyldigheterna enligt avtalet fordelas mellan
den tredje part som erbjuder en finansiell
tianst och tillhandahdllaren av  den
internetbaserade marknadsplatsen.

1le§

Bevisbordan for fullgorande av skyldigheten
att ldmna uppgifter

Bevisbordan for att ndringsidkaren har
fullgjort sina skyldigheter enligt 610, 10 a,
10 b, 11, 11 b, 11 c och 11 d § ligger pa
ndringsidkaren.

12 §
Angerritt

Konsumenten har rétt att frantrdda ett avtal
genom att meddela detta till néringsidkaren
inom 14 dagar efter det att avtalet ingatts eller
efter den senare tidpunkt vid vilken
konsumenten har fétt forhandsinformationen
och avtalsvillkoren i wvaraktig form. Om
konsumenten inte har fart
forhandsinformationen eller avtalsvillkoren i
enlighet med detta kapitel, Ioper angerfristen
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Vad som i 1 mom. och 14-16 § foreskrivs
om att frantrdda avtal tillimpas inte pa
konsumentkrediter och forsékringar. Pa
konsumentkrediter tillimpas inte heller 13 § 1
mom. Bestimmelser om konsumentens rétt att
frintrada ett konsumentkreditavtal och betala
konsumentkrediten i fortid finns i 7 och 7 a
kap. Bestdmmelser om forsékringstagarens

ratt att frantrdda eller sdga upp ett
forsakringsavtal  finns 1 lagen om
forsakringsavtal.

Trots det som foreskrivs i 2 mom. tilldmpas
1 mom., 14-16 § och 13 § 1 mom. pa krediter
som ldmnas av pantlaneinrittningar.

(ny)

Foreslagen lydelse

i alla hindelser ut ett ar och 14 dagar efter
ingdendet av distansavtalet. Detta ska inte
tillimpas om  konsumenten inte  har
informerats om sin dngerrdtt i enlighet med 8
$ 1 och 2 punkten.

Om det i nagon annan lag som grundar sig
pd  Europeiska  unionens  lagstifining
foreskrivs om konsumentens rdtt att frantrdda
ett avtal om en viss finansiell tjdnst, tilldmpas
i fraga om dangerrdtten i stillet for 1 mom. och
14-16 § vad som foreskrivs i den lagen. Pa
forsikringstagarens rétt att frantridda eller séga
upp ett forsdkringsavtal tillimpas dock lagen
om forsdkringsavtal.

122§

Utévande av dngerrdtten vid distansavtal
som ingds genom ett onlinegrdnssnitt

Om konsumenten har rdtt att frantrdda ett

distansavtal som  ingdtts genom  ett
onlinegrdnssnitt, ska ndringsidkaren
tillhandahdlla  konsumenten mojlighet att
frantrdda  avtalet med hjdilp av en

dngerfunktion. Ndr dngerfunktionen utnyttjas
ska konsumenten litt kunna tillhandahdlla
eller bekrdfia

1) sitt namn,

2) uppgifter for identifiering av det avtal
som konsumenten vill frantrdda,

3) uppgifter om den varaktiga form genom
vilken ndringsidkaren sdnder bekrdftelsen pd
mottagandet av meddelandet om frantrdde till
konsumenten.

Ndringsidkaren ska hdlla den dngerfunktion
som avses i 1 mom. ldttillgdnglig for
konsumenten samt vdl synlig i
onlinegrdnssnittet under hela dngerfristen.
Angerfunktionen ska mdrkas ut pad ett tydligt
och ldttldst sdtt.

Ndringsidkaren ska krdva att konsumenten
bekrdiftar att meddelandet om frantrdde
skickas. Bekrdftandet ska mdrkas ut pd ett
tydligt och ldttldst sdtt.
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13§

Atergdng av anknytande avtal som inte iir
bindande

Har ett avtal om distansforséljning av en
finansiell tjinst samband med ett annat
distansavtal,  4tergar det anknytande
distansavtalet utan sédrskilda atgdrder nér
konsumenten frantrader huvudavtalet, om det
ar samma nédringsidkare som ocksd
tillhandahéller den anknytande tjénsten. Det
anknytande avtalet atergar ocksd, om tredje
man tillhandahéller den anknytande tjansten
pa grundval av ett avtal som tredje man ingatt
eller ndgot annat arrangemang som denne
vidtagit med den néringsidkare som ingatt
huvudavtalet.

17 §
Begrdnsning i fraga om laghdnvisningar

Genom en laghdnvisning enligt vilken pa ett
avtal tillimpas lagen i en stat utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet
kan inte sddana i en stat inom Europeiska
ekonomiska  samarbetsomrddet  gdllande
bestimmelser om distansforsdlining av
finansiella tidnster dsidosdttas som skall
tillimpas da en laghdnvisning saknas, om
konsumenten enligt dessa bestimmelser far
ett bdttre skydd dn enligt den lag som skall
tillimpas pa grundval av laghdnvisningen.

Foreslagen lydelse

Ndr konsumenten har bekrdftat sdndningen
av  meddelandet om  frantride  ska
ndringsidkaren utan obefogat drojsmal i
varaktig form till konsumenten skicka en
bekriftelse 6ver mottagandet av meddelandet
om frantrdde, inklusive dess innehdll samt
datum och klockslag for inldmnandet.

13§
Anknytande avtal som inte dr bindande
Har ett avtal om distansforséljning av en

finansiell tjinst samband med ett annat
distansavtal dr det anknytande distansavtalet

inte  bindande for  konsumenten  ndr
konsumenten frantrdder huvudavtalet, om det
dr samma ndringsidkare som  ocksd

tillhandahaller den anknytande tjdinsten. Det
anknytande avtalet dr inte heller bindande for
konsumenten, om tredje man tillhandahaller
den anknytande tidinsten pd grundval av ett
avtal som tredje man ingdtt eller ndgot annat
arrangemang som denne vidtagit med den
ndringsidkare som ingdtt huvudavtalet. Om
det anknytande avtalet dterkallas, fdr det inte
tas ut ndgon avgift av konsumenten for
dterkallandet.

(upphévs)
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18§

Konsumentens rdtt att byta medel for
distanskommunikation

Konsumenten har under avtalsperioden rditt
att ocksd anvdnda ndgot annat medel for
distanskommunikation dn det som
konsumenten anvinde for att inga avtalet,
savida anvdndningen av ndgot annat medel
for distanskommunikation inte dr oforenligt
med avtalets eller den finansiella tjdnstens
karaktdr.

(ny)

19 §

Pafoljdsavgift for brott mot bestimmelserna
om distansforsdljning av finansiella tjdnster

Bestdmmelser om pafoljdsavgift som pafors
for brott mot 5-10 §, 11 § 1 och 2 mom., 11 b
§, 12 § 1 mom. och 16 § 2 mom. finns i lagen
om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna.

Foreslagen lydelse

(upphévs)

18a§
Férbjudet forfarande for onlinegrdnssnitt

En  ndringsidkare far inte utforma,
organisera eller driva sina i artikel 3 m i
Europaparlamentets och rddets forordning
(EU) 2022/2065 om en inre marknad for
digitala tjdanster och om dndring av direktiv
2000/31/EG  (forordningen om  digitala
tidnster) avsedda onlinegrdnssnitt pd ett sdtt
som vilseleder eller manipulerar konsumenter
till vilka ndringsidkaren erbjuder finansiella
tignster eller pd annat vis vdsentligt
snedvrider eller  forsdmrar dessa
konsumenters formdga att fatta fria och
vilgrundade beslut. Det dr i synnerhet
forbjudet att ndringsidkaren upprepade
ganger begdr att konsumenten ska gora ett val
som denne redan har gjort eller att
ndringsidkaren  gor det svarare  for
konsumenten att sdga upp avtalet dn att ingd
avtalet.

19 §

Pafoljdsavgift for brott mot bestimmelserna
om distansforsdljning av finansiella tjdnster

Bestdmmelser om pafoljdsavgift som pafors
for brott mot 5-10, /0 aoch 10b §, 11 § 1,2
och 4 mom., 11 b-1/d g, 12§ 1 mom., /2 a
och 13 §,16 § 2 mom. och 18 a § finns 1 lagen
om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna.
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7 kap.

Konsumentkrediter

1§

Tilldmpningsomradde

Bestimmelserna i detta kapitel tillimpas

inte pa

1) konsumentkrediter ddr ingen rdnta eller

andra avgifter tas ut,

Foreslagen lydelse

7 kap.

Konsumentkrediter

1§
Tilldmpningsomrade

(upphévs 1 punkten)

lag§

Begrdnsningar i tillimpningen av
bestimmelserna i fraga om krediter som
beviljas i form av betalningsanstand

Bestimmelserna i detta kapitel tillimpas
inte pd betalningsanstand som sdljaren eller
tidinsteleverantéren beviljar konsumenten for
betalning av en vara som sdljaren salt eller en
tignst som tjdnsteleverantoren levererat,
forutsatt att

1) krediten inte erbjuds av en tredje part,

2) rdnta eller andra avgifter inte tas ut for
betalningsanstindet, med undantag for rdnta
eller kostnader som konsumenten pd grund av
betalningsdrojsmdlet ska betala med stod av
rdntelagen eller lagen om indrivning av
fordringar (513/1999), och

3) betalningen ska géras i sin helhet inom
50 dagar efter att varan eller tjdnsten
levererats.

Med avvikelse fran vad som foreskrivs i 1
mom. tillimpas inte bestdmmelserna i detta
kapitel pa betalningsanstand som beviljas for
betalning av varor som sdljs eller tjdnster som
levereras med stod av ett
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28

Begrdnsningar av tillimpningen i fraga om
krediter som dr knutna till brukskonton och i
frdaga om avtal om betalningsarrangemang

Pa konsumentkrediter som dr knutna till
brukskonton och som enligt avtalsvillkoren
har en kredittid pa hogst tre mdanader eller ska
dterbetalas vid anfordran tillimpas inte 3 §, 8
$ 1 mom. 3-5 punkten och 3 mom., 912§, 13
$ 2 mom. 2 punkten, 17, 18 och 20-23 §, 24 §
2—4 mom., 25, 27-32, 36-39 och 47 §.

Pa konsumentkrediter som kreditgivaren
beviljar genom att medge att saldot eller
kreditgrinsen péd ett brukskonto Gverskrids
trots att detta inte uttryckligen har
overenskommits mellan parterna tillimpas
endast 5-7, 47, 50 och 51 §.

Pa avtal om betalningsarrangemang som
ingas till foljd av att en konsument har
betalningssvarigheter och vars villkor inte &r
oformanligare for konsumenten &n det
ursprungliga kreditavtalet tillimpas inte 9—12

Foreslagen lydelse

distansforsdljningsavtal pd ndtet, om den
sdljare eller tjdnsteleverantor som beviljar
betalningsanstdandet dr ndgon annan dn ett
sddant mikroforetag eller litet eller medelstort
foretag som avses i kommissionens
rekommendation 2003/361/EG om
definitionen av mikroforetag samt smd och
medelstora foretag, om

1) krediten varken erbjuds eller kops av en
tredje part,

2) ranta eller andra avgifter inte tas ut for
betalningsanstdandet, med undantag for rdnta
eller kostnader som konsumenten pd grund av
betalningsdrojsmdlet ska betala med stod av
rdantelagen eller lagen om indrivning av
fordringar, och

3) betalningen ska géras i sin helhet inom
14 dagar efter att varan eller tjdnsten
levererats.

28

Begrdnsningar av tillimpningen i fraga om
krediter som dr knutna till brukskonton och i
fraga om avtal om betalningsarrangemang

(upphévs 1 mom.)

Pa konsumentkrediter som kreditgivaren
beviljar genom att medge att saldot eller
kreditgrénsen pa ett brukskonto overskrids
trots att detta inte uttryckligen har
overenskommits mellan parterna
(overskridande) tillampas endast 5-7, 13, 18,
25,47,47 a, 50 och 51 §.

Pa avtal om betalningsarrangemang som
ingas till foljd av att en konsument har
betalningssvérigheter och vars villkor inte &r
oférmanligare for konsumenten &n det
ursprungliga kreditavtalet tillimpas inte 9—17
och 12 §.

220



Gdllande lydelse

38

Begrdnsningar i fraga om tillimpningen i
vissa andra fall

Bestimmelserna i 9-11 §, 13 § 2 mom. 5
punkten samt 14 och 17 § tillimpas inte pd
konsumentkrediter ddr kredittiden dr hogst tre
mdnader, ddr ingen rdnta tas ut och ddr de
ovriga kreditkostnaderna omrdknade till
effektiv rinta inte overstiger det rintebelopp
som avses i 4 § 1 mom. i rdntelagen. Pd
fortlopande krediter tilldmpas dock 14 och 17

6§
Kreditkostnader och rinta

Med kreditkostnad avses i detta kapitel
summan av rantor, kostnader och andra
avgifter som dr kénda for kreditgivaren och
som konsumenten ska betala med anledning
av konsumentkreditforhallandet; kostnaderna
for forsdkringar och andra kompletterande
tjdnster som &r knutna till kreditavtalet rdknas
ocksa med i kreditkostnaderna, om ett avtal
om en kompletterande tjanst &r en
forutsdttning for att krediten ska ldmnas pa de
marknadsforda villkoren.

Som kreditkostnad rdknas inte

1) kostnader for det konto som anvinds for
skotseln av krediten, om dppnandet av kontot
dar frivilligt och kostnaderna har specificerats
1 avtalet,

2) avgifter som konsumenten mdste betala
till foljd av ett eventuellt avtalsbrott,

3) notariatsavgifter.

Foreslagen lydelse

38§

Begrdnsningar i fraga om tillimpningen i
vissa andra fall

(upphévs 1 mom.)

63§
Kreditkostnader och rinta

Med kreditkostnad avses 1 detta kapitel
summan av réantor, kostnader och andra
avgifter som ar kénda for kreditgivaren och
som konsumenten ska betala i samband med
konsumentkreditforhallandet.  Kostnaderna
for forsdkringar och andra kompletterande
tjdinster som dr knutna till och som
konsumenten erbjuds i anslutning till
kreditavtalet (kompletterande tjdnst) réknas
ocksa med 1 kreditkostnaderna, om ett avtal
om en kompletterande tjénst &r en
forutsattning for att krediten ska ld&mnas pé de
marknadsforda villkoren. Som kreditkostnad
rdknas inte notariatsavgifter.

(upphévs 2 mom.)
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78§
Ovriga definitioner

I detta kapitel avses med

6) kreditformedlare en annan néringsidkare
dn kreditgivaren som presenterar eller
erbjuder kreditavtal till konsumenter och som
pa annat sétt bistar konsumenter vid ingdendet
av kreditavtal eller som ingar kreditavtal med
konsumenter for kreditgivarens rakning,

7) ldmnande av information i varaktig form
lamnande av information till konsumenten
personligen  antingen  skriftligen eller
elektroniskt s& att konsumenten kan bevara
och aterge informationen i ofordndrad form.

Informationsskyldighet

(ny)

Foreslagen lydelse

78§
Ovriga definitioner

I detta kapitel avses med

6) kreditformedlare en annan néringsidkare
an kreditgivaren som mot ersdttning
presenterar eller erbjuder kreditavtal till
konsumenter eller som pd annat sitt bistar
konsumenter vid ingdendet av kreditavtal eller
som ingar kreditavtal med konsumenter for
kreditgivarens rikning,

7) ldmnande av information i varaktig form
lamnande av information till konsumenten
personligen  antingen  skriftligen  eller
elektroniskt sd att konsumenten kan bevara
och aterge informationen i oférdndrad form,

8) radgivningstjdnster tillhandahdllande av
personligt anpassade rekommendationer till
en konsument avseende en konsumentkredit.

Informationsskyldighet

7a§
Allmdn informationsskyldighet

Utéver  vad  som  foreskrivs  om
informationsskyldighet ndgon annanstans i
lag ska kreditgivare och kreditformedlare
tillhandahdlla  allmdnheten  tydlig  och
begriplig allmdn information om de krediter
de erbjuder, pd papper eller i ndgon annan
varaktig form som konsumenten viljer. Av
informationen ska framgad

1) kreditgivarens eller kreditformedlarens
namn, besoksadress, telefonnummer och e-
postadress samt vid behov information om ett
sddant elektroniskt kommunikationsmedel
med vilket konsumenten snabbt kan kontakta
och kommunicera effektivt med kreditgivaren
eller kreditformedlaren och som gor det
mdojligt for konsumenten att bevara och dterge
utbytet av meddelanden med kreditgivaren
eller kreditformedlaren i ofordndrad form,

2) det dndamdl for vilket konsumenten far
anvanda krediten,
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8§

Information som ska ldmnas i reklam for
konsumentkrediter

Den effektiva rdantan och de dvrigai 1 mom.
avsedda uppgifterna ska ldmnas i reklamen pé
ett klart, vdl synligt och koncist sétt och ska
motsvara de kreditvillkor som kreditgivaren
normalt erbjuder.

Foreslagen lydelse

3) kreditavtalets loptid,

4) typer av tillganglig kreditrdinta och en
kort beskrivning av deras kdnnetecken och
vad de innebdr for konsumenten,

5) ett representativt  exempel  pd
kreditbeloppet  eller  kreditgrinsen, de
kostnader som medfors for konsumenten for
krediten, det sammanlagda beloppet av den
kredit och de kreditkostnader  som
konsumenten ska betala och den effektiva
rdntan,

6) eventuella ytterligare kostnader som inte
ingdr i kreditkostnaderna och  som
konsumenten ska betala i samband med ett
kreditavtal,

7) de olika alternativen for dterbetalning av
krediten, inklusive amorteringarnas antal,
belopp och frekvens,

8)  eventuella
dterbetalning i fortid,

9) en beskrivning av dngerritten,

10) eventuella kompletterande tjdnster som
konsumenten mdste kopa for att erhdlla
krediten pd de marknadsforda villkoren och
uppgift om att de kompletterande tjdnsterna
kan kopas fran en tillhandahdllare som inte dr
kreditgivaren,

11) en varning for de foljder som en
forsummelse att fullgéra skyldigheterna enligt
kreditavtalet medfor.

villkor — som  gdller

8§

Information som ska ldmnas i reklam for
konsumentkrediter

Den effektiva riantan och de dvrigai 1 mom.
avsedda uppgifterna ska ldmnas i reklamen pé
ett klart, vdl synligt och koncist sétt och ska
motsvara de kreditvillkor som kreditgivaren
normalt erbjuder. Informationen ska vara ldtt
ldsbar eller tydligt horbar och anpassas till de
tekniska begrinsningarna hos det medium
som anvdnds i reklamen.

Om det medium som anvinds i reklamen dr
sddant, att det inte dr mojligt att visuellt visa
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(ny)

(ny)

98§

Information som ska ldmnas innan ett
kreditavtal ingds

Utover vad som  bestims  om
informationsskyldighet négon annanstans i
lag ska kreditgivaren och kreditférmedlaren i
god tid innan ett kreditavtal ingas, pa
blanketten "Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation" i varaktig form
ge konsumenten information om foljande:

I fréga om nyttighetsbundna
engangskrediter p4d hogst 100 euro kan
forhandsinformation ocksé ges i ndgon annan
varaktig form #n pa blanketten. Narmare
bestimmelser om forhandsinformationen och
blanketten utfirdas genom férordning av
statsradet.

Foreslagen lydelse

den information som avses i 1 mom., tillimpas
inte 4 och 5 punkten i det momentet.

Om det elektroniska medium som anvdnds i
reklamen dr sadant, att det inte dr mdojligt att
pd ett klart och vil synligt sditt visuellt visa den
information som avses i 1 mom., ska den
information som avses i 4 och 5 punkten i det
momentet kunna nas med tillgdngliga tekniska
medel.

8ay

Varning som ska ldmnas i reklam for
konsumentkrediter

1 reklam for konsumentkrediter ska det
tydligt  och  synligt varnas for att
kredittagningen  medfor  kostnader  for
konsumenten. Ndrmare bestimmelser om
innehdllet i varningen utfirdas genom
forordning av statsrddet.

98§

Information som ska ldmnas innan ett
kreditavtal ingds

Utover vad som  bestims  om
informationsskyldighet négon annanstans i
lag ska kreditgivaren och kreditférmedlaren i
god tid innan ett kreditavtal ingas, pa
blanketten "Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation" pd papper eller
i ndgon annan varaktig form som
konsumenten viljer ge konsumenten tydlig
och begriplig information om foljande:

Informationen pa blanketten ska vara
konsekvent och tydligt ldsbar och i den ska
hdnsyn tas till de tekniska begrdnsningarna
hos den varaktiga form ddr den visas.
Informationen ska visas pd ett adekvat och
ldmpligt sdtt via olika kanaler med beaktande
av interoperabilitet. Nirmare bestimmelser
om forhandsinformationen och blanketten
utfdrdas genom forordning av statsradet.
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10 §
Férhandsinformation vid telefonforsdljning

Utover det som  foreskrivs  om
forhandsinformation vid distansforséljning i 6
a kap. 10 § 1 mom. och 2 mom. 1 och 3-6
punkten ska kreditgivaren och
kreditformedlaren vid telefonforsédljning ge
konsumenten information om den typ av
kredit som erbjuds, kreditkostnaderna och
aterbetalningen av krediten samt om den
nyttighet som krediten avser. Nérmare
bestimmelser om den information som ska
lamnas utfirdas genom fOrordning av
statsradet.

11§

Vissa andra bestimmelser om skyldigheten
att ladmna forhandsinformation

Om ett avtal pa konsumentens begéran ingas
per telefon eller genom ett annat medium for
distanskommunikation som inte gor det
mojligt att overlamna blanketten
"Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation" i varaktig form
innan avtalet ingés, ska blanketten ges till
konsumenten utan dréjsmal och i varaktig
form efter det att avtalet har ingétts. I fraga om
nyttighetsbundna engangskrediter pa hogst
100 euro ska forhandsinformationen ges
konsumenten utan drdjsmal pa blanketten
eller i annan varaktig form efter det att avtalet
har ingatts, om avtalet pa konsumentens
begédran ingés per telefon eller genom ett annat
medium for distanskommunikation som inte
gor det mojligt att ge forhandsinformationen i
varaktig form innan avtalet ingés.

Konsumenten ska dessutom pé begéran och
utan avgift fa ett utkast till kreditavtal.
Bestimmelser om hur avtalsvillkor ska
lamnas vid distansforséljning finns i 6 a kap.

Foreslagen lydelse

10 §
Férhandsinformation vid telefonforsdljning

Om konsumenten uttryckligen samtycker till
det, behover kreditgivaren och
kreditformedlaren vid telefonforsdljning inte
ldmna all information som avses i 9 .
Kreditgivaren och kreditformedlaren ska dd,
utover vad som ndgon annanstans i lag
foreskrivs om informationsskyldighet, i god
tid innan ett kreditavtal ingds dock ge
konsumenten informationen om kreditgivaren
och kreditformedlaren, den typ av kredit som
erbjuds, kreditkostnaderna, kostnaderna for
sen betalning och aterbetalningen av krediten
samt om den nyttighet som krediten avser.
Nérmare bestimmelser om den information
som ska ldmnas utfiardas genom forordning av
statsradet.

11§

Vissa andra bestimmelser om skyldigheten
att lamna forhandsinformation

Kreditgivaren och kreditformedlaren ska i
en situation som avses i 10 § ge konsumenten
blanketten "Standardiserad  europeisk
konsumentkreditinformation” i varaktig form
utan dréjsmdl efter det att avtalet har ingadtts.

Konsumenten ska dessutom pé begéran och
utan avgift f4 ett utkast till kreditavtal pa
papper eller i ndgon annan varaktig form.

Kreditgivare och kreditformedlare ska vid
ldmnande av i 9 och 10 § avsedd information
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(ny)

(ny)
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till konsumenten samtidigt meddela huruvida
kreditgivaren eller kreditformedlaren
tillhandahaller rddgivningstjdnster.

11ag§
Paminnelse om dngerrditt

Om den information som avses i 9-11 § ges
konsumenten senare dn en dag innan
konsumenten ingdr ett distansavtal, ska
kreditgivaren eller kreditformedlaren skicka
konsumenten en pdminnelse om dennes
dngerrdtt och anvisningar for utévandet av
dngerrdtten. Pdminnelsen ska ldmnas till
konsumenten pd papper eller i ndgon annan
varaktig form som konsumenten valt och som
anges i kreditavtalet tidigast en dag och
senast sju dagar efter det att kreditavtalet
ingicks.

11b§

Information om personanpassade
erbjudanden pa grundval av automatiserat
beslutsfattande

Utéver vad  som  foreskrivs i
Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer
med  avseende pa  behandling  av
personuppgifter och om det fria flodet av
sddana uppgifter och om upphdvande av
direktiv 95/46/EG (allmdn
dataskyddsforordning) ska kreditgivaren och
kreditformedlaren pa ett tydligt och begripligt
sdtt  informera  konsumenten om  att
erbjudandet grundar sig pd automatiserat
beslutsfattande, om konsumenten erhdller ett
personanpassat erbjudande som bygger pd
automatiserat beslutsfattande.
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12 §

Undantag som gdller dem som har
kreditformedling som bisyssla

Bestimmelserna i 9-11 § om en
kreditformedlares  skyldighet att  ge
konsumenten information giller inte en sadan
siljare eller tjansteleverantor som arbetar som
kreditformedlare vid sidan av sin huvudsyssla.

(ny)

Kreditgivarens skyldighet att handla
ansvarsfullt

13§
God kreditgivningssed

Det forutsétts sérskilt att kreditgivaren

1) vid marknadsforingen av en kredit inte

a) forringar allvaret i eller betydelsen av
kredittagningen,

b) ger intryck av att kredittagning 16ser
konsumentens ekonomiska problem eller
minskar problemen eller andra negativa
effekter som problemen ger upphov till,

c) for fram att krediten &r forménligare dn
konsumentens  befintliga  krediter, om
pastdendet ar osant eller vilseledande, eller
om pastaendet inte pa annat satt kan styrkas,

d) hévdar att kredittagningen framjar
konsumentens sociala framgéng eller den
sociala acceptansen av konsumenten,

Foreslagen lydelse

12 §

Undantag som gdller dem som har
kreditformedling som bisyssla

Bestaimmelserna i 9-11 och 11 a § om en
kreditformedlares  skyldighet  att  ge
konsumenten information giller inte en sadan
séljare eller tjdnsteleverantdr som arbetar som
kreditformedlare vid sidan av sin huvudsyssla.

12a§
Avgiftsfrihet

For i detta kapitel avsedd information far
det inte tas ut nagon avgift hos konsumenten.

Kreditgivarens skyldighet att handla
ansvarsfullt

13§

God kreditgivningssed

Det forutsétts sérskilt att kreditgivaren

1) vid marknadsforingen av en kredit inte

a) forringar allvaret i eller betydelsen av
kredittagningen,

b) ger intryck av att kredittagning 16ser
konsumentens ekonomiska problem eller
minskar problemen eller andra negativa
effekter som problemen ger upphov till,

c) for fram att krediten dr forménligare dn
konsumentens  befintliga  krediter, om
pastdendet ar osant eller vilseledande, eller
om pastaendet inte pa annat satt kan styrkas,

d) hévdar att kredittagningen framjar
konsumentens sociala framgéng eller den
sociala acceptansen av konsumenten,

e) ger intryck av att kredittagning leder till
okade  ekonomiska  resurser, ersdtter
besparingar eller kan hoja konsumentens
levnadsstandard,
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e) paminner konsumenten om en outnyttjad
kredit, utom nér konsumenten anséker om en
ny kredit hos kreditgivaren,

f) kopplar anvidndningen av krediten till
speltjanster eller riktar marknadsforingen till
konsumenter som kan antas anvinda krediten
till speltjénster,

g) riktar marknadsforingen till konsumenter
som har en anteckning om betalningsstorning
eller som annars kan antas ha svarigheter att
fullgdra sina skyldigheter enligt kreditavtalet
pa behorigt sétt,

h) pa ndgot annat dn i underpunkterna a—g
avsett sitt handlar sd att marknadsféringen
tydligt bidrar till att forsémra konsumentens
forméga att noggrant Gverviga att ta eller
anvinda krediten,

(ny)

Bestimmelserna i 1 mom. och 2 mom. 1-5
punkten tillimpas ocksé pa kreditférmedlare.
Bestdmmelsen i 2 mom. 5 punkten gdller dock
inte en sddan sdljare eller tjidinsteleverantor
som arbetar som kreditformedlare vid sidan
av sin huvudsyssla.

Foreslagen lydelse

/) pdminner konsumenten om en outnyttjad
kredit, utom nér konsumenten anséker om en
ny kredit hos kreditgivaren,

g) kopplar anvidndningen av krediten till
speltjanster eller riktar marknadsforingen till
konsumenter som kan antas anvinda krediten
till speltjénster,

h) riktar marknadsforingen till konsumenter
som har en anteckning om betalningsstorning
eller som annars kan antas ha svarigheter att
fullgora sina skyldigheter enligt kreditavtalet
pa behdrigt sétt,

i) for fram att obetalda krediter eller
uppgifter om krediter som forts in i register
har liten eller ingen inverkan pd bedémningen
av en kreditansokan,

j) pa nagot annat dn i underpunkterna a—i
avsett sitt handlar s att marknadsfoéringen
tydligt bidrar till att forsémra konsumentens
forméga att noggrant Gverviga att ta eller
anvinda krediten,

1 a) inte vid tillhandahdllandet av
radgivningstjdnster marknadsfor dem pad ett
sddant sdtt att marknadsforingen bidrar till
att fordunkla konsumentens forstdelse for att
det dr fraga om en tjdnst som dr fristdende
frdn kreditgivningen,

3 a) inte tar ut avgifter av konsumenten for
ansokan om kredit innan kreditavtalet ingds,

Bestammelserna i 1 mom. och 2 mom. 1, /
a, 2, 3, 3 a, 4 och 5 punkten tillimpas ocksa
pa kreditformedlare.

13b§

Kreditgivares rdtt att krdva forsdkring i
anslutning till kreditavtalet

Kreditgivaren far krdva att konsumenten
har en relevant forsdkring som dr knuten till
kreditavtalet, om det kan anses
proportionerligt att kriva det. Kreditgivaren
far i sa fall inte dndra villkoren i
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(ny)
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kreditanbudet, om konsumenten har ingdtt
eller ingar ett forsdikringsavtal med en annan
forsdkringsgivare dn kreditgivarens primdra
samarbetspart, forutsatt att garantinivdn hos
forsdkringens  forsdkringsskydd  till  sin
omfattning motsvarar minst den forsikring
som kreditgivaren foreslar. Ett erbjudande om
en sddan forsdkring ska vara ofordndrat i
kraft i minst tre dagar fran det att det gavs.
Forsdkringsgivaren ska ndr den erbjuder
forsdkring  informera  konsumenten om
erbjudandets giltighetstid.

13¢§

Forfaranden vid bedomningen av
konsumenternas kreditvirdighet och
kreditgivarens riktlinjer for ersdttningar till
personalen

Kreditgivare ska faststilla forfaranden for
bedomning av  kreditvirdigheten  och
upprdtthdlla dem.

Kreditgivare ska ndr de utarbetar och
tillimpar riktlinjer for ersdttning till personal
som  ansvarar  for  bedomming  av
konsumenternas kreditvirdighet sdkerstilla
att riktlinjerna forhindrar uppkomsten av
intressekonflikter. Beloppet av ersdttningar
till personalen far inte vara beroende av
antalet eller andelen godkdnda
kreditansékningar.

Riktlinjerna ska framja en dndamalsenlig
och effektiv riskhantering och far inte locka
till risktagande som gdr utéver den risknivd
som kreditgivaren godtar. Riktlinjerna ska
ocksa folja kreditgivarens affdrsstrategi, mdl,
vdrderingar och ldngsiktiga intressen.
Riktlinjerna ska tillimpas pd ett sdtt och i en
omfattning som stdr i proportion till
kreditgivarens storlek, organisation samt
verksamhetens art, omfattning och grad av
komplexitet.
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14 §

Skyldighet att bedoma en konsuments
kreditvirdighet

Innan ett kreditavtal ingds ska kreditgivaren
bedoma om konsumenten har forutséttningar
att fullgébra sina skyldigheter enligt
kreditavtalet (konsumentens kreditvdirdighet).
Bedomningen ska grundas pa tillrdckliga
kreditupplysningsregisteruppgifter och andra
uppgifter om konsumentens inkomster och
Ovriga ekonomiska forhallanden.

Om parterna senare kommer dverens om att
hoja kreditbeloppet eller kreditgransen, ska
kreditgivaren  forsdkra sig om  att
informationen om konsumenten ar aktuell
och, om kreditbeloppet eller kreditgrinsen
hdjs  betydligt, bedéma konsumentens
kreditvirdighet pa nytt innan avtal ingds om
hojningen.

Foreslagen lydelse

14 §

Skyldighet att bedoma en konsuments
kreditvirdighet

Innan ett kreditavtal ingés ska kreditgivaren
noggrant och i konsumentens intresse bedoma
om konsumenten har fOrutséittningar att
fullgora sina skyldigheter enligt kreditavtalet
(konsumentens kreditvirdighet).
Bedomningen ska utforas pd grundval av
behovlig information om konsumentens
inkomster, utgifter och andra finansiella och
ekonomiska forhédllanden som star i
proportion till kreditens art, varaktighet,
vdrde och risker. Informationen ska inhdmtas
fran konsumenten, kreditupplysningsregistret
och vid behov fran andra killor och
informationens riktighet ska kontrolleras pd
lampligt sdtt.

Om parterna senare kommer dverens om att
hoja kreditbeloppet eller kreditgrdansen, ska
kreditgivaren  forsdkra sig om  att
informationen om konsumenten ar aktuell
och, om kreditbeloppet eller kreditgrinsen
hojs  betydligt, bedoma konsumentens
kreditvirdighet pa nytt innan avtal ingds om
hojningen.

Kreditgivaren ska bevara uppgifterna om de
dtgdrder som har vidtagits for bedoémningen
av konsumentens kreditvirdighet i fem dr frdan
det att krediten i sin helhet har forfallit till
betalning. Om oenighet uppstdir kring ett
kreditavtal ska uppgifterna om bedomning av
kreditvirdigheten dock bevaras till dess
parterna har kommit 6verens om saken eller
drendet har avgjorts.

Om  bedomningen av  konsumentens
kreditvirdighet inbegriper anvdndning av
automatisk behandling av personuppgifter,
ska kreditgivaren informera konsumenten om
detta samt om konsumentens ritt att fa en
tydlig  och  begriplig  forklaring om
bedomningen, uttrycka sin standpunkt till
kreditgivaren samt begdra en granskning av
bedomningen av kreditvirdigheten och
beslutet om kreditansékan.

Om kreditgivaren bryter mot sina i 1 eller 3
mom.  foreskrivna skyldigheter, dar
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17 §

Ingdende av kreditavtal

Nérmare bestimmelser om den information
som ska limnas i avtalet utfirdas genom
forordning av statsrddet. Rénta och avgifter
som grundar sig pa kreditforhdllandet far inte
tas ut av konsumenten, om det inte har
overenskommits i1 det avtal som avses i 1
mom.

172§

Kreditkostnadernas maximibelopp

Foreslagen lydelse

konsumenten inte  skyldig —att betala
kreditrinta  och  inte  heller  andra
kreditkostnader. Om kreditgivaren bryter mot
sin skyldighet enligt 2 mom. att forsdkra sig
om att informationen om konsumenten dr
aktuell eller att bedoma konsumentens
kreditvirdighet pa nytt, dr konsumenten inte
skyldig att betala kreditrdnta och inte heller
andra  kreditkostnader  fran och med
hojningen.

16b§
Avslag pd ansokan om kredit

Om en ansckan om kredit avslas, ska den
konsument som ansékt om kredit underrdttas
om avslaget utan drojsmal och vid behov
hinvisas  till  ekonomisk rddgivning och
skuldrddgivning.  Konsumenten ska pd
begdran underrdttas om grunden for avslaget
skriftligen, om inte avslaget grundar sig pd 4
kap. 5 § i lagen om forhindrande av
penningtvdtt och av finansiering av terrorism.

17 §

Ingdende av kreditavtal

Informationen i avtalet ska vara tydligt
ldsbar och i den ska tas hdnsyn till de tekniska
begrdinsningarna hos det medium pa vilket
den visas. Informationen ska visas pd ett
adekvat och ldmpligt sdtt for respektive kanal.
Nérmare bestimmelser om den information
som ska limnas i avtalet utfirdas genom
forordning av statsrddet. Rénta och avgifter
som grundar sig pa kreditforhallandet fér inte
tas ut av konsumenten, om de inte har
overenskommits 1 det avtal som avses i 1
mom.

172§

Kreditkostnadernas maximibelopp
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Vad som foreskrivs i 24 mom. géller inte
forsakringsavgifter som  betraktas som
kreditkostnader, om syftet med forsdkringen
dr att trygga virdet pé sékerheten for krediten.

20 §
Angerriitt

Konsumenten har ritt att frantrida ett
konsumentkreditavtal genom att meddela
detta till kreditgivaren i varaktig form inom 14
dagar riaknat frn det att avtalet ingicks eller
fran den senare tidpunkt da konsumenten fick
ett skriftligt eller elektroniskt exemplar av
kreditavtalet med den information som avses i
17 eller 45 §.

Om konsumenten frantrdder avtalet fér
rdntan pé krediten krdvas i erséttning av
konsumenten for den tid som han eller hon
kunnat forfoga over krediten. Kreditgivaren
har ocksé ritt till ersittning av konsumenten
for avgifter som kreditgivaren eventuellt har
inbetalat till myndigheterna till f6ljd av att
kreditavtalet ingétts och som inte aterbetalas
vid frantrddelse. Rédnta och avgifter far dock
inte utkrdvas om kreditgivaren inte pa forhand
har informerat konsumenten om
betalningsskyldigheten eller rédnte- och
avgiftsbeloppet eller, i det fall att rdntan inte
har kunnat meddelas pa forhand, om
grunderna for faststdllandet av réntan.

Foreslagen lydelse

Vad som foreskrivs i 2—4 mom. géller inte
forsakringsavgifter som  betraktas som
kreditkostnader, om syftet med forsdkringen
ar att trygga virdet pé sdkerheten for krediten,
och inte heller avgifter som konsumenten ska
betala pa grund av eventuella avtalsbrott.

20§
Angerriitt

Konsumenten har ritt att frantrdda ett
konsumentkreditavtal genom att pd papper
eller i ndgon annan varaktig form som
konsumenten valt och som anges i
kreditavtalet meddela detta till kreditgivaren
inom 14 dagar riknat fran det att avtalet
ingicks eller fran den senare tidpunkt da
konsumenten fick ett skriftligt eller
elektroniskt exemplar av kreditavtalet med
den information som avses i 17 §. Om det dr
fraga om en nyttighetsbunden kredit som
beviljas enbart for anskaffning av en vara, har
konsumenten dock rdtt att frantrdda avtalet
minst sd linge konsumenten enligt villkoren i
képeavtalet har rdtt att fa képesumman
aterbetald till fullt belopp.

Om konsumenten inte har fatt kreditavtalet i
enlighet med bestdmmelserna i detta kapitel,
upphor den dngerfrist som avses i 1 mom. ett
ar och 14 dagar efter det att kreditavtalet
ingicks. Angerfiisten upphér dock inte om
konsumenten inte har underrdttats om sin
dngerridtt i enlighet med 9 eller 41 §.

Om konsumenten frantrdder avtalet fér
rdntan pé krediten krdvas i erséttning av
konsumenten for den tid som han eller hon
kunnat forfoga over krediten. Kreditgivaren
har ocksa ritt till ersédttning av konsumenten
for avgifter som kreditgivaren eventuellt har
inbetalat till myndigheterna till f6ljd av att
kreditavtalet ingétts och som inte dterbetalas
vid fréntrddelse. Rédnta och avgifter far dock
inte utkrdvas om kreditgivaren inte pa forhand
har informerat konsumenten om
betalningsskyldigheten eller rédnte- och
avgiftsbeloppet eller, i det fall att ridntan inte
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Konsumenten ska utan drojsmal och senast
inom 30 dagar frdn det att meddelandet om
utovandet av angerritten avsidndes, till
kreditgivaren é&terlimna de medel som
konsumenten har tagit emot i enlighet med
kreditavtalet. For att &ngerritten inte ska
upphora att gilla ska konsumenten dessutom
betala erséttning enligt 2 mom. Konsumenten
far dock lata bli att fullgéra sin
betalningsskyldighet tills kreditgivaren har
fullgjort sin motsvarande skyldighet.

22§

Sdrskilda bestimmelser som gdller
distansforsdlining

1 stillet for ett ersdttningsbelopp enligt 20 §
2 mom. har kreditgivaren ritt att som
ersdttning krdva den effektiva rdintan for
krediten for den tid som konsumenten har

kunnat  forfoga  over  krediten, om
konsumenten vid distansforsdljning
frantrdder

2) ett kreditavtal ddr krediten dr under 200
euro eller over 75 000 euro,

3) ett kreditavtal som dr knutet till ett
brukskonto och ddr kredittiden enligt
avtalsvillkoren dr hégst en manad,

4) ett kreditavtal ddr kredittiden enligt
avtalsvillkoren dr hégst tre mdnader, ddr
rdnta inte tas ut och ddr de ovriga
kreditkostnaderna inte dverstiger den rdnta
som avses i 4 § 1 mom. i rdntelagen ndr de
omvrdknas till effektiv rdnta,

5) ett kreditavtal dir en arbetsgivare som
bisyssla ger sin arbetstagare rintefri kredit
eller kredit med en effektiv rdnta som dr ldgre
dn den radande marknadsrdntan,

6) ett kreditavtal dadr ett
virdepappersforetag eller ett kreditinstitut
ldmnar sina kunder kredit for investeringar.

I de fall som avses i I mom. ska
kreditgivaren utan dréjsmdl och senast inom
30 dagar fran det att meddelandet om
utovandet av dngerrdtten togs emot, till
konsumenten dterldmna samtliga prestationer
som kreditgivaren har fitt med stod av avtalet.

Foreslagen lydelse

har kunnat meddelas pad forhand,
grunderna for faststdllandet av réntan.
Konsumenten ska utan dr6jsmél och senast
inom 30 dagar frdn det att meddelandet om
utovandet av angerrdtten avsindes, till
kreditgivaren é&terlimna de medel som
konsumenten har tagit emot i enlighet med
kreditavtalet. For att &ngerritten inte ska
upphora att gélla ska konsumenten dessutom
betala erséttning enligt 2 mom. Konsumenten
far dock lata bli att fullgdra sin
betalningsskyldighet tills kreditgivaren har
fullgjort sin motsvarande skyldighet.
(upphévs)

om
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Den effektiva rdntan for krediten fdar dock
avdras fran dessa belopp.

For att dangerrdtten inte ska dtergd ska
konsumenten utan drojsmadl och senast inom
30 dagar fran det att meddelandet om
utovandet av dngerrdtten avsdndes, till
kreditgivaren dterldmna de medel som
konsumenten fatt med stod av kreditavtalet.
Konsumenten far dock lata bli att fullgéra sin
aterldmningsskyldighet tills kreditgivaren har
fullgjort sin motsvarande skyldighet.

23 a§

Information som ska ldmnas om dndring av
kreditavtal

Om ett kreditavtal dndras, ska kreditgivaren
innan de foreslagna dndringarna trader i kraft
ge konsumenten foljande information:

24§

Andringar av réinta och avgifter

Réntedndringar ska goras jamlikt och utan
att diskriminera konsumenter. Konsumenten
ska informeras om varje dndring i varaktig
form innan &ndringen trider i kraft. [ samband
med meddelandet om en &andring ska
avbetalningens storlek efter réntedndringen
anges och, om avbetalningarnas antal och
frekvens fordndras, uppdaterade uppgifter om
detta.

Om informationen om ny referensrinta
offentliggdrs pa tillborligt sétt och finns att
tillgd hos kreditgivaren, far informationen
enligt 2 mom. trots vad som foreskrivs i det
momentet ges till konsumenten med jimna
mellanrum enligt vad som &verenskommits i
avtalet, dock minst en gang om éaret.

Foreslagen lydelse

23 a§

Information som ska ldmnas om dndring av
kreditavtal

Om ett kreditavtal dndras, ska kreditgivaren
innan de foreslagna dndringarna trader i kraft
till konsumenten pd papper eller i ndgon
annan varaktig form som konsumenten valt
och som anges i kreditavtalet ldmna foljande
information:

24§

Andringar av rénta och avgifter

Réntedndringar ska goras jamlikt och utan
att diskriminera konsumenter. Konsumenten
ska informeras om varje dndring pd papper
eller i ndgon annan varaktig form som anges
i kreditavtalet i god tid innan dndringen trader
i kraft. I samband med meddelandet om en
andring ska avbetalningens storlek efter
rantedndringen anges och, om
avbetalningarnas  antal och  frekvens
fordndras, uppdaterade uppgifter om detta.

Om informationen om ny referensrénta
offentliggdrs pa tillborligt sédtt och finns att
tillgd ocksa i kreditgivarens lokaler, pd
kreditgivarens webbplats och via
kreditgivarens mobilapp far informationen
enligt 2 mom. trots vad som foreskrivs i det
momentet ges till konsumenten med jimna
mellanrum enligt vad som 6verenskommits i
avtalet, dock minst en ging om é&ret.
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De avgifter som tas ut med anledning av
kreditavtalet far &ndras endast pa grunder som
specificerats i avtalet. En avgiftshojning far
inte vara storre dn den faktiska 0kning som
kreditgivaren haft i de kostnader pa grund av
vilka avgift enligt kreditavtalet tas ut. Pa
informationen om #ndringar i avgifterna ska
vad som i 2 och 3 mom. fOreskrivs om
informationen om réntedndringar tillimpas.

25§

Skyldighet att informera om éverforing av
kreditavtal

Om en kreditgivare dverfor sina réttigheter
enligt kreditavtalet eller om kreditavtalet
overfors pd tredje part, ska konsumenten
underrittas om  Overlatelsen.  Nagon
informationsskyldighet foreligger dock inte
om den ursprungliga kreditgivaren efter
overforingen foretrdder den nya kreditgivaren
gentemot konsumenten.

27§

Konsumentens rdtt att betala en
konsumentkredit innan den forfaller till
betalning

Om konsumenten betalar krediten eller en
del av den 1 fortid, ska fran den aterstaende
delen av kreditgivarens fordran avdras den del
av  kreditkostnaderna som  géller den
outnyttjade kredittiden. Kreditgivaren far
emellertid i sin helhet ta ut de faktiska
kostnader for upplaggningen av krediten som
anges i kreditavtalet.

30§

Uppsdgning av ett avtal om fortlopande
kredit

Kreditgivaren far siga upp ett avtal om
fortlopande kredit pé de villkor som anges i
kreditavtalet. For kreditgivaren far en
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De avgifter som tas ut i samband med
kreditavtalet far &ndras endast pa grunder som
specificerats i avtalet. En avgiftshojning far
inte vara storre dn den faktiska 0kning som
kreditgivaren haft i de kostnader pa grund av
vilka avgift enligt kreditavtalet tas ut. Pa
informationen om é&ndringar i avgifterna ska
vad som i 2 och 3 mom. foreskrivs om
informationen om réntedndringar tillimpas.

25§

Skyldighet att informera om éverforing av
kreditavtal

Om en kreditgivare dverfor sina réttigheter
enligt kreditavtalet eller om kreditavtalet
overfors pa tredje part, ska den ursprungliga
kreditgivaren underritta konsumenten om
overlatelsen. Négon informationsskyldighet
foreligger dock inte om den ursprungliga
kreditgivaren efter Overforingen foretrader
den nya kreditgivaren gentemot konsumenten.

27§

Konsumentens rdtt att betala en
konsumentkredit innan den forfaller till
betalning

Om konsumenten betalar krediten eller en
del av den 1 fortid, ska fran den aterstaende
delen av kreditgivarens fordran frén
kreditkostnaderna avdras den del som
motsvarar den outnyttjade kredittiden. Vid
berdkningen av denna nedsdttning ska hinsyn
tas till alla kostnader som kreditgivaren
faststdllt for konsumenten.

30§

Uppsdgning av ett avtal om fortlopande
kredit

Kreditgivaren far siga upp ett avtal om
fortlopande kredit pé de villkor som anges i
kreditavtalet. For kreditgivaren far en
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uppsagningstid som &r kortare dn tvd ménader
inte avtalas. Meddelandet om uppsigning ska
lamnas till konsumenten i varaktig form.

32§

Kreditgivarens rdtt att dra in konsumentens
rdtt att utnyttja en fortlopande kredit

Kreditgivaren ska med angivande av skil
meddela konsumenten i varaktig form och pa
forhand att rétten att utnyttja krediten upphor.
Om det for att forhindra eller begrinsa
missbruk eller skador dr nédvandigt att ratten
att utnyttja krediten upphoér med omedelbar
verkan, fir meddelandet Idmnas utan drojsmal
efter indragningen.

358§
Tidigareldggande av forfallodag

Om kreditgivaren kriver in betalning av
poster som inte forfallit, ska vid utrdkning av
kreditgivarens fordran fran dessa betalningar
avdras den del av kreditkostnaderna som
hénfor sig till den outnyttjade kredittiden.
Kreditgivaren far emellertid i sin helhet ta ut
de faktiska kostnader for uppldggningen av
krediten som anges i kreditavtalet. Den
outnyttjade kredittiden rdknas fran det att
kravet pa aterbetalning blir géllande.

41§
Férhandsinformation

For konsumentkrediter som ar knutna till
brukskonton och som enligt avtalsvillkoren
har en kredittid pa hogst tre manader eller dar
kreditbeloppet ska dterbetalas efter anfordran,
ska kreditgivaren och kreditformedlaren,
utover vad som pé nagot annat stille i lag
bestdims om att ldmna information, innan ett
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uppsagningstid som &r kortare dn tvd ménader
inte avtalas. Meddelandet om uppsigning ska
lamnas till konsumenten pd papper eller i
ndgon annan varaktig form som anges i
kreditavtalet.

328§

Kreditgivarens rdtt att dra in konsumentens
rdtt att utnyttja en fortlopande kredit

Kreditgivaren ska med angivande av skil
meddela konsumenten pd papper eller i ndagon
annan varaktig form som anges i kreditavtalet
och pa forhand att ritten att utnyttja krediten
upphér. Om det for att forhindra eller
begrdnsa missbruk eller skador dr nodvéndigt
att ritten att utnyttja krediten upphoér med
omedelbar verkan, riacker det att meddelandet
lamnas utan drojsmal efter indragningen.

35§
Tidigareldggande av forfallodag

Om kreditgivaren kriver in betalning av
poster som inte forfallit, ska vid berdkning av
kreditgivarens fordran fran dessa betalningar
avdras den del av kreditkostnaderna som
motsvarar den outnyttjade kredittiden. Vid
berdikningen av denna nedsdttning ska hinsyn
tas till alla kostnader som kreditgivaren
faststdllt for konsumenten. Den outnyttjade
kredittiden rdknas fran det att kravet pa
aterbetalning blir gillande.

41§
Férhandsinformation
Om  kreditgivaren — pda  grund  av

konsumentens betalningssvdrigheter ingdr ett
avtal om betalningsarrangemang med denne
som inte till sina villkor dr oformdnligare for
konsumenten dn det ursprungliga
kreditavtalet, ska  kreditgivaren = och
kreditférmedlaren, utdver vad som négon
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kreditavtal ingés ge konsumenten information
om f6ljande:

1) kreditgivaren,

2) den typ av kredit som erbjuds,
kreditkostnaderna och é&terbetalningen av
krediten,

3) pafdljderna vid avtalsbrott,

4) konsumentens lagbestdmda réttigheter.

Bestimmelserna i 1 mom. om den
information som ska ldmnas innan avtal ingés
tillimpas ocksé om kreditgivaren till f6ljd av
konsumentens betalningssvarigheter ingér ett
sadant avtal om betalningsarrangemang med
konsumenten som i frdga om villkoren inte &r
oformanligare for konsumenten &n det
ursprungliga kreditavtalet.

Nérmare bestimmelser om den information
som ska ldmnas utfardas genom férordning av
statsradet.

42§
Ndr forhandsinformation ldmnas per telefon

Om en konsument per telefon anséker om
att omedelbart fa tillgdng till en kredit som
avses 1 41 § 1 mom., ska konsumenten fa den
information som foreskrivs i 6 a kap. 10 § 1
mom. och 2 mom. 1 och 3-6 punkten och
information om typen av kredit och om
aterbetalningen. Nérmare bestimmelser om
den information som ska ldmnas utfirdas
genom forordning av statsradet.

Bestdmmelserna i 1 mom. tillimpas ocksa
om konsumenten per telefon anséker om att fa
inga ett sadant avtal om
betalningsarrangemang som avses i 41 § 2
mom.
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annanstans i lag foreskrivs om skyldigheten
att ldimna information, i god tid innan avtalet
om betalningsarrangemang ingas pd papper
eller i ndgon annan varaktig form som
konsumenten valt, med hjdlp av blanketten
"Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation”, som  gdller
avtal om  betalningsarrangemang, ge
konsumenten tydlig och begriplig information
om foljande:

1) kreditgivaren,

2) den typ av kredit som erbjuds,
kreditkostnaderna och é&terbetalningen av
krediten,

3) pafoljderna vid avtalsbrott,

4) konsumentens rattigheter enligt lag.

Informationen pa blanketten ska vara
konsekvent och tydligt ldsbar och i den ska tas
héiinsyn till de tekniska begrdnsningarna hos
det medium pd vilket den visas. Informationen
ska visas pa ett adekvat och ldmpligt sdtt for
respektive  kanal med beaktande av
interoperabilitet. Nirmare bestimmelser om
forhandsinformationen ~ och  blanketten
utfirdas genom forordning av statsradet.

42§
Ndr forhandsinformation ldmnas per telefon

Om konsumenten uttryckligen samtycker till
det, behover kreditgivaren och
kreditformedlaren per telefon inte limna all
information som avses i 41 §. Kreditgivaren
ska da, utover vad som ndgon annanstans i lag
foreskrivs om informationsskyldighet, i god
tid innan avtalet om betalningsarrangemang
ingds dock ge konsumenten informationen om
kreditgivaren, den kredit som erbjuds,
kreditkostnaderna, kostnaderna for sen
betalning, dterbetalningen av krediten och om
den nyttighet som krediten avser. Niarmare
bestimmelser om den information som ska
lamnas utfirdas genom fOrordning av
statsradet.
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43 §

Ndr forhandsinformation ldmnas i varaktig
form

Forhandsinformation enligt 41 § ska ldamnas
till konsumenten i god tid innan avtalet ingas,
pa blanketten "Europeisk
konsumentkreditinformation" som  géller
olika typer av kredit eller i nidgon annan
varaktig form enligt kreditgivarens eller
kreditférmedlarens val. Nérmare
bestdmmelser om blanketten utfdrdas genom
forordning av statsradet.

Om ett avtal pa konsumentens begéran ingas
per telefon eller genom ett annat medium for
distanskommunikation som inte gor det
mojligt att lamna forhandsinformationen i
varaktig form innan avtalet ingas, ska
kreditgivaren ldmna uppgifterna enligt 45 § i
varaktig form utan drdjsmal ndr avtalet
ingétts.

Konsumenten ska dessutom pa begéran och
utan avgift fa ett utkast till kreditavtal.

45§
Kreditavtal som dr knutna till brukskonton

Kreditavtal som dr knutna till brukskonton
och som enligt avtalsvillkoren har en kredittid
pd hogst tre manader eller ddr kreditbeloppet
ska dterbetalas efter anfordran, ska upprdttas
skriftligt och konsumenten ska fa ett exemplar
av avtalet. Ett avtal far ocksa ingds pd
elektronisk vdg pd ett sddant sdtt att
konsumenten kan bevara och dterge avtalet i
ofordndrad form.

1 avtalet ska ldmnas uppgifter om

1) kreditavtalets parter,
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43 §

Ovriga bestimmelser om
informationsskyldighet for vissa siirskilda

typer av krediter
Kreditgivaren ska i en situation som avses i
42 § ge  konsumenten  blanketten
“Standardiserad europeisk

konsumentkreditinformation”, som  gdller
avtal om betalningsarrangemang, i varaktig
form utan dréjsmal efter det att avtalet har
ingdtts.

Konsumenten ska dessutom pa begéran och
utan avgift f4 ett utkast till avtal om
betalningsarrangemang.

Kreditgivare och kreditformedlare ska vid
ldmnande avi41 och 42 § avsedd information
till konsumenten samtidigt meddela huruvida
kreditgivaren eller kreditformedlaren
tillhandahdaller radgivningstjdnster.

(upphévs)

238



Gdllande lydelse

2) den typ av kredit som erbjuds,
kreditkostnaderna och dterbetalningen av
krediten,

3) angerrdtten.

Ndrmare bestdmmelser om den information
som ska ldmnas i avtalet utfdrdas genom
forordning av statsrddet. Rinta och avgifter
som grundar sig pd kreditforhdllandet far inte
tas ut hos konsumenten, om det inte har
overenskommits pd det sdtt som anges i 1
mom.

46 §

Informationsskyldighet under Ioptiden for
kreditavtal som dr knutna till brukskonton

En kreditgivare ska regelbundet i ett
kontoutdrag som lamnats i varaktig form ge
konsumenten  foljande  uppgifter om
konsumentens kredit som &r knuten till ett
brukskonto:

Konsumenten ska i varaktig form
informeras om &ndringar i rdntan och andra
avgifter innan &ndringarna trader i kraft. Om
rdntedndringen & en foljd av att
referensrintan andrats, far det i
kreditavtalsvillkoren avtalas att informationen
lamnas till konsumenten pa det kontoutdrag
som anges i 1 mom., under forutsittning att
uppgifterna om den nya referensrantan
offentliggdrs pa behorigt sétt och dessutom ar
tillgéngliga hos kreditgivaren.

(ny)
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46 §

Informationsskyldighet under Ioptiden for
kreditavtal som dr knutna till brukskonton

En kreditgivare ska regelbundet, minst en
gdng [ mdnaden, 1 ett kontoutdrag som
tillhandahdlls pd papper eller i nagon annan
varaktig form som anges i kreditavtalet ge
konsumenten  foljande  uppgifter om
konsumentens kredit som &r knuten till ett
brukskonto (kontokredit):

Konsumenten ska pd papper eller i ndagon
annan varaktig form som anges i kreditavtalet
informeras om &ndringar i rdntan och andra
avgifter 1 god tid innan &ndringarna trader i
kraft. Om &ndringen av kreditréntan beror pa
en dndring av referensrdntan, far det i
kreditavtalsvillkoren avtalas att informationen
lamnas till konsumenten pa det kontoutdrag
som avses i 1 mom., under forutsittning att
uppgifterna om den nya referensrantan
offentliggdrs pa behorigt sétt och dessutom ar
tillgéngliga 1 kreditgivarens lokaler, pd
kreditgivarens webbplats och via
kreditgivarens mobilapp.

46 a §

Minskning eller uppsdgning av anvdndning
av kredit som grundar sig pd kreditavtal som
dr knutna till brukskonton

Om kreditgivaren minskar konsumentens
rdtt att anvdnda en kredit som dr knuten till ett
brukskonto eller sdger upp den, ska
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47 §

Informationsskyldighet som giller avtal om
brukskonto

Om nagot kreditavtal inte har knutits till ett
brukskonto, men det dr mojligt for den som
tillhandahéller kontot att enligt prévning
bevilja konsumenten kredit i vissa fall genom
att tillata att saldot Overskrids, ska rantan for
Overskridningen anges 1 avtalet om
brukskontot liksom ocksé hur rintan bestdms
och Ovriga villkor som giller ridntan samt
andra avgifter for en Overskridning och
villkoren for é&ndring av dessa avgifter.
Uppgifterna ska dessutom regelbundet lamnas
till konsumenten i varaktig form.

Om konsumenten har dverskridigt saldot pd
sitt brukskonto avsevirt och detta har fortgatt
1 mer &n en manad, ska kreditgivaren utan
drojsmal 1 varaktig form  underritta
konsumenten om f6ljande:

1) att kontots saldo har 6verskridits,

2) beloppet pé overskridandet,

3) den rédnta som tas ut,

4) ovriga avgifter till foljd av avtalsbrottet.
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kreditgivaren pd ett overenskommet sdtt
underrdtta konsumenten om detta senast 30
dagar innan minskningen eller uppsdgningen
trader i kraft. Kreditgivaren ska dd ge
konsumenten mdjlighet att utan ytterligare
kostnad dterbetala det belopp som faktiskt
utnyttjats i den utstrédckning det motsvarar det
minskade eller uppsagda beloppet i tolv lika
stora mdnatliga poster.

47 §

Informationsskyldighet som giller avtal om
brukskonto och overskridande

Om nagot kreditavtal inte har knutits till ett
brukskonto, men det dr mdjligt for den som
tillhandahéller kontot att enligt provning
bevilja konsumenten kredit i vissa fall genom
att tillata att saldot Overskrids, ska denna
mdojlighet till overskridande, réntan {or
overskridandet, villkoren for tillimpning av
rdntan och det index eller den referensrdnta
som tillimpas pd den ursprungliga rintan
anges i avtalet om brukskontot liksom andra
avgifter for ett 6verskridande och villkoren for
andring av dessa avgifter. Uppgifterna ska
dessutom regelbundet lamnas till
konsumenten pd papper eller i ndgon annan
varaktig form som konsumenten valt och som
anges i avtalet om brukskontot.

Om konsumenten har 6verskridit saldot pé
sitt brukskonto avsevirt och detta har fortgatt
1 mer &n en manad, ska kreditgivaren utan
drojsmal pd papper eller i ndgon annan
varaktig form som konsumenten har valt och
som anges i avtalet om brukskontot underritta
konsumenten om f6ljande:

1) att kontots saldo har dverskridits,

2) beloppet pé overskridandet,

3) den rdnta som tas ut,

4) ovriga avgifter till foljd av avtalsbrottet,

5) forfallodagen.

Om konsumenten pd det sdtt som avses i 1
mom. regelbundet overskrider saldot pa sitt
brukskonto, ska kreditgivaren dessutom
erbjuda konsumenten rdadgivningstjdnster, om
sddana finns tillgdangliga, samt hdnvisa
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Bestammelserna i 1 och 2 mom. om
overskridning av brukskontots saldo giller
ocksd oOverskridning av kreditgrdnsen i ett
kreditavtal som &r knutet till ett brukskonto.

(ny)

(ny)

49 §

Avgifter som tas ut av konsumenten

Kreditformedlaren har rétt till avgift av
konsumenten endast om konsumenten har
informerats om avgiften enligt 1 mom. och
overenskommelse om avgiften har triffats
skriftligen eller elektroniskt med
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konsumenten till ekonomisk rdadgivning och
skuldrdadgivning.

Bestimmelserna i 1-3 mom. om
overskridande av brukskontots saldo giller
ocksd Overskridande av kreditgrinsen i ett
kreditavtal som &r knutet till ett brukskonto.

472§

Minskning eller uppsdgning av méjligheten
till 6verskridande

Om  kreditgivaren minskar saldot pad
konsumentens brukskonto eller grinsen for
overskridande enligt det kreditavtal som dr
knutet till brukskontot eller sdger upp
mojligheten till  overskridande, ska
kreditgivaren pd ett overenskommet sdtt
underrdtta konsumenten om detta senast 30
dagar innan minskningen eller uppsdgningen
trader i kraft. Kreditgivaren ska dd ge
konsumenten mdjlighet att utan ytterligare
kostnad dterbetala det belopp som faktiskt
utnyttjats i den utstrédckning det motsvarar det
minskade eller uppsagda beloppet i tolv lika
stora mdnatliga poster.

48 a §
Beaktande av konsumentens forhallanden

Kreditformedlingen ska grunda sig pd
uppgifter om konsumentens ekonomiska
situation, pd behov och forvdntningar som
konsumenten uppgett sig ha i frdga om
krediten samt pd relevanta antaganden om
konsumentens risker under kreditavtalets
giltighetstid.

49 §

Avgifter som tas ut av konsumenten

Kreditformedlaren har rétt till avgift av
konsumenten endast om konsumenten har
informerats om avgiften enligt 1 mom. och
overenskommelse om avgiften har innan
kreditavtalet ingicks traffats skriftligen eller
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konsumenten pa& ett sadant sdtt att
konsumenten kan bevara och &terge avtalet
oforandrat.

(ny)

(ny)

(ny)
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elektroniskt med konsumenten pé ett sadant
sétt att konsumenten kan bevara och aterge
avtalet oforéndrat.

Radgivningstjdnster

49 a §
Férhandsinformation till konsumenten

Den som tillhandahaller
radgivningstjdnster ska i god tid innan
radgivningstjdnster borjar utforas eller innan
ett avtal om rddgivningstjdnster ingds ge
konsumenten information om de kreditgivare
vars  krediter har utvirderats i den
rekommendation som ges samt om det
sammanlagda beloppet av avgifter som
konsumenten ska betala for
radgivningstjinsterna eller, om ett exakt
belopp inte kan anges, grunderna for
bestimmande av avgifterna. Informationen
ska ges konsumenten pd papper eller i ndagon
annan varaktig form som konsumenten har
valt.

49b §
Rdtt att ta ut avgift for radgivningstjinster

Den som tillhandahdaller
radgivningstjdnster har rdtt att ta ut en avgift
hos konsumenten for sina rddgivningstjdnster
och det rekommenderade kreditavtalet endast
om konsumenten har informerats om avgiften
pd det sdtt som forutsdtts i 49 a § och
overenskommelse om avgiften har trdffats
med konsumenten i varaktig form.
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(ny)

(ny)

(ny)
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49 c §
Utférande av radgivningstjdnster

Radgivningstjinsterna ska grunda sig pd
uppgifter om  konsumentens ekonomiska
situation, pd behov och férvintningar som
konsumenten uppgett sig ha i frdga om
krediten samt pd relevanta antaganden om
konsumentens risker under kreditavtalets
giltighetstid.

Tillhandahdllaren av rdadgivningstjdnster
ska utvirdera ett tillrdckligt stort antal
kreditavtal inom sitt produktutbud och
utgdende fran utvdirderingen rekommendera
ett eller flera kreditavtal som ldimpar sig for
konsumentens behov och forvintningar samt
ekonomiska situation. Konsumenten ska fd ett
exemplar av rekommendationen pd papper
eller i ndgon annan varaktig form som
konsumenten valt och som anges i
kreditavtalet.

Tillhandahdllaren av rddgivningstjdnster
ska agera i konsumentens intresse vid
tillhandahdllandet av  rddgivningstjdnster
samt varna konsumenten om ett kreditavtal
kan medfora en sdrskild risk for konsumenten
med hénsyn till dennes ekonomiska situation.

49d§
Oberoende radgivning

Kreditgivare och kreditformedlare far
meddela att de tillhandahdller oberoende
radgivning eller dr oberoende rddgivare
endast om de vid tillhandahdllandet av
radgivningstjdnster bedomer ett tillrdckligt
stort antal kreditavtal som erbjuds pd
marknaden. Av kreditformedlare forutsditts
dessutom att kreditformedlaren inte tar emot
ersdttning for sina rdadgivningstjdnster eller
pd grund av det kreditavtal som
kreditformedlaren rekommenderar av ndgon
annan dn konsumenten.

Kunskap och kompetens
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(ny)

50 §
Pafoljder

Bestimmelserna om pafdljdsavgift som
pafors for brott mot 8 och 9 § och de
bestammelser som utfardats med stéd av 9 § 2
mom., mot 10 § och de bestimmelser som
utfdrdats med stdd av den paragrafen, mot 13
§ 2 mom. 1 punkten underpunkterna a—g samt
3 och 4 punkten i det momentet, mot 13 a, 14—
16 och 16 a §, mot 17 § och de bestimmelser
som utfardats med stéd av 17 § 3 mom. samt
mot 17 a, 17 boch 19 §, 20 § 1 mom., 24 §,
39 § 1 mom. och 48 § finns i lagen om vissa
befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna.

Foreslagen lydelse

49¢§

Sakkunskap som krivs av kreditgivare och
kreditformedlare

Kreditgivares  och  kreditformedlares
personal och, om kreditgivaren eller
kreditformedlaren dr en juridisk person, dess
hogsta ledning ska ha tillrdcklig kunskap och
kompetens om kreditverksamhet. Kreditgivare
och kreditformedlare ska faststilla de
minimikrav pd personalens kunskaper och
kompetens som de tilldmpar i sin verksamhet
skriftligt. Ndrmare bestimmelser om den
sakkunskap som krdvs utfirdas genom
forordning av statsrddet.

50 §
Pafoljder

Bestimmelserna om péfoljdsavgift som
pafors for brott mot 7 a och 8 §, mot 8 a § och
de bestimmelser som utfdrdats med stod av
den paragrafen, mot 9 § och de bestimmelser
som utfardats med stod av 9 § 2 mom., mot 10
§ och de bestimmelser som utfardats med stod
av den paragrafen, mot /1, 11 a, 11 b och 12
a § mot 13 § 2 mom. 1 punkten
underpunkterna a—i samt / a, 3, 3 a och 46
punkten i det momentet och 13 § 4 mom., mot
13 a-13 ¢, 14-16, 16 aoch 16 b §, mot 17 §
och de bestimmelser som utfardats med stod
av 17 § 3 mom., mot 17 a, 17 b, /8 och 19 §,
208§ 1 och 2 mom., 21 § I mom., 23, 23 a och
24§, 25 § 1 mom., 27, 28, 30 och 32 § samt
39 § 1 mom., mot 41 § och de bestimmelser
som utfardats med stod av 47 § 2 mom., mot
42 § och de bestimmelser som utfdrdats med
stod av den paragrafen, mot 43, 46, 46 a, 47,
47 a, 48, 48 a, 49 och 49 a—49d § samt 49 e §
och de bestdmmelser som utfirdats med stod
av den paragrafen finns i lagen om vissa
befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna.
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Gdllande lydelse

518§
Tillsynsmyndigheter

Tillsynen over efterlevnaden av
bestimmelserna i1 detta kapitel utovas av
konsumentombudsmannen samt av
Finansinspektionen nér kreditgivaren ar ett i 4
§ 2-5 mom. i lagen om Finansinspektionen
avsett tillsynsobjekt eller en i 5 § i den lagen
avsedd annan finansmarknadsaktor. I
landskapet Aland utdvas tillsynen &ver
efterlevnaden av bestimmelserna 1 detta
kapitel dven av Statens dmbetsverk pa Aland.

7 a kap.

Konsumentkrediter som har samband
med bostadsegendom

98§

Informationsskyldighet som gdller
konsumentkrediter med en bostad som
sdkerhet

Pé& reklam for konsumentkrediter med en
bostad som sikerhet tilldimpas
bestimmelserna 1 7 kap. 8 § och pa
informationsskyldighet innan ett kreditavtal
ingds bestdmmelserna 1 7 kap. 9-12 §.
Kreditgivare och kreditférmedlare ska vid
lamnande av i 7 kap. 9 och 10 § avsedd

information till konsumenten samtidigt
meddela  huruvida de tillhandahéller
radgivningstjanster.

Foreslagen lydelse

518§
Tillsynsmyndigheter

Tillsynen over efterlevnaden av
bestimmelserna i detta kapitel utovas av
konsumentombudsmannen samt
Finansinspektionen ndr kreditgivaren eller
kreditformedlaren éretti4 § 2—5 mom. i lagen
om Finansinspektionen (878/2008) avsett
tillsynsobjekt eller en i 5 § i den lagen avsedd
annan finansmarknadsaktér. [ landskapet
Aland utévas tillsynen dver efterlevnaden av
bestimmelserna i detta kapitel d&ven av Statens
dmbetsverk pa Aland.

7 a kap.

Konsumentkrediter som har samband
med bostadsegendom

98§

Informationsskyldighet som gdller
konsumentkrediter med en bostad som
sdkerhet

Pé& reklam for konsumentkrediter med en
bostad som sikerhet tilldimpas
bestimmelserna 1 7 kap. 8 § och pa
informationsskyldighet innan ett kreditavtal
ingas bestdimmelserna i 7 kap. 9—11, 11 a och
12 §. Kreditgivare och kreditformedlare ska
vid ldmnande av i 7 kap. 9 och 10 § avsedd

information till konsumenten samtidigt
meddela  huruvida  kreditgivaren eller
kreditformedlaren tillhandahaller
radgivningstjanster.
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Gdllande lydelse

31§

Tilldmpning av bestdmmelserna om
konsumentkrediter

Trots bestimmelserna i 7 kap. 24 § 1 och 2
mom. far det dock 1 ett avtal om bostadskredit
avtalas att den rdnta som konsumenten ska

betala pd krediten inte dndras, om
referensrantans virde dr mindre dn noll. Om
en konsument betalar tillbaka en

konsumentkredit som har samband med
bostadsegendom i fortid, tillimpas trots 7 kap.
17 a § 2 och 3 mom. vad som foreskrivs i 19—
21 § 1 detta kapitel. Om forfallodagen for en
kredit som har samband med bostadsegendom
tidigareldggs, tillimpas trots 7 kap. 17 a § 2
och 3 mom. vad som foreskrivs i 7 kap. 35 §.

Foreslagen lydelse

31§

Tilldmpning av bestimmelserna om
konsumentkrediter

Trots bestimmelserna i 7 kap. 24 § 1 och 2
mom. far det dock 1 ett avtal om bostadskredit
avtalas att den rdnta som konsumenten ska

betala pd krediten inte dndras, om
referensrantans viarde dr mindre dn noll. Om
en konsument betalar tillbaka en

konsumentkredit som har samband med
bostadsegendom i fortid, tillimpas trots 7 kap.
17 a § 2 och 3 mom. vad som foreskrivs i 19—
21 § 1 detta kapitel. Om forfallodagen for en
kredit som har samband med bostadsegendom
tidigareldggs, tillimpas trots 7 kap. 17 a § 2
och 3 mom. vad som foreskrivs i 7 kap. 35 §.
Med avvikelse frdan 7 kap. 35 § 1 mom. ska i
sddana fall vid utrdkning av kreditgivarens
fordran fran de betalningsposter som
kreditgivaren krdver och som inte har forfallit
avdras den del av kreditkostnaderna som
héinfor sig till den outnyttjade kredittiden.
Kreditgivaren far emellertid i sin helhet ta ut
de faktiska kostnader for uppldggningen av
krediten som anges i kreditavtalet.

Bestimmelserna i 1, 6 och 6 a kap. i denna
lag trdder i kraft den 20 . Lagens 7 och 7 a
kap. trdder dock i kraft forst den 20 november
2026 .

Pa avtal som ingatts fore ikrafttrddandet av
denna lag tillimpas de bestimmelser som
gdllde vid ikrafitrddandet.

Pa avtal om fortlopande kredit som ingatts
fore ikrafitrddandet av denna lag tillimpas
dock 7 kap. 24, 25, 30, 32, 46, 46 a och 47 § i
denna lag.
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Lag

om indring av lagen om registrering av vissa kreditgivare och kreditformedlare

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om registrering av vissa kreditgivare och kreditformedlare (186/2023) 1 § 3
mom. 4 punkten, 2 §,4 § 2 mom. 2 punkten, 8 § 2 mom., 17 §, 21 § 1 punkten och 22 § 1 mom.

fogas till lagen enny 3 a §, till 8 § 1 mom. en ny 3 a punkt och till 10 § ett nytt 4 mom. som

samt
foljer:
Gillande lydelse
1§
Tilldmpningsomrdde

4) néringsidkare som lamnar
konsumentkrediter endast for finansiering av
kop av konsumtionsnyttigheter som de sjélva
séljer,

28

Begrdnsning av tilldimpningsomrddet i vissa

fall

Lagens 3-12 och 23 § giller inte
néringsidkare 6ver vilka Finansinspektionen
utovar tillsyn med stoéd av 4 § 2 mom. 2-6, 8,
8 a och 9-16 punkten eller 4 § 3—6 mom. i
lagen om Finansinspektionen, och inte heller

Foreslagen lydelse

1§
Tilldmpningsomradde

4) néringsidkare som d4r sadana
mikroforetag  eller sdadana smad eller
medelstora  foretag ~ som  avses i
kommissionens rekommendation om

definitionen av mikroforetag samt smd och
medelstora foretag och som vid sidan av sin
huvudsyssla  beviljar  betalningsanstand
endast for finansiering av kop av
konsumtionsnyttigheter som de sjilva séljer,
om det inte tas ut annan rdnta eller andra
avgifter for betalningsanstinden dn rinta och
kostnader som konsumenten ska betala med
stod av rdntelagen (633/1982) eller lagen om
indrivning av fordringar (513/1999),

28

Begrdnsning av tilldimpningsomrddet i vissa

fall

Bestdmmelserna i 3—12 och 23 § i denna lag
géller inte i 4 § 2 mom. 9 punkten i lagen om
Finansinspektionen avsedda
betalningsinstitut som beviljar sadan kredit i
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Gdllande lydelse

sddana tillhandahallare av betaltjdnster som
avses 15 § 23 punkten i den lagen.

(ny)

43§

Register over kreditgivare och formedlare av
person-till-person-lan samt registeranmdlan

Den som har for avsikt att tillhandahélla
konsumentkrediter ~ eller  krediter  till
bostadssammanslutningar eller att féormedla
person-till-person-1&n ska for anteckning i
registret gora en anmaélan till
Finansinspektionen. I registeranmélan ska
inga

2) uppgift om huruvida anmélaren ansoker
om att bli registrerad som kreditgivare eller
som formedlare av person-till-person-lan och,
om det &r frdga om registrering som

Foreslagen lydelse

samband med betaltjinster som avses i 10 § i
lagen om betalningsinstitut (297/2010).

3a§

Rdtt att tillhandahdlla radgivningstjdnster
med avseende pd konsumentkrediter

En  ndringsidkare  far  tillhandahdlla
radgivningstjdanster ~ med  avseende pd
konsumentkrediter ~ som  omfattas  av
tillimpningsomradet  for 7  kap. i

konsumentskyddslagen endast om den dr
registrerad som kreditgivare eller formedlare
av person-till-person-ldn i enlighet med
denna lag eller dr en aktér som avses i 1 § 3
mom. 1, 2, 4 eller 5 punkten. Bestimmelser om
rdtten for kreditformedlare att tillhandahalla
radgivningstjdnsterna med avseende pd
ndmnda konsumentkrediter finns i lagen om
formedlare av vissa konsumentkrediter ( /).
Bestimmelser om rdtten att tillhandahdlla
rddgivningstjdinsterna med avseende pad
ndmnda konsumentkrediter som har samband
med bostadsegendom och som omfattas av
tillimpningsomrddet for 7 a kap. i
konsumentskyddslagen finns i 4 § i lagen om
formedlare av konsumentkrediter som har
samband med bostadsegendom (852/2016).

43§

Register over kreditgivare och formedlare av
person-till-person-lan samt registeranmdlan

Den som har for avsikt att tillhandahélla
konsumentkrediter ~ eller  krediter  till
bostadssammanslutningar eller att formedla
person-till-person-1&n ska for anteckning i
registret gora en anmaélan till
Finansinspektionen. I registeranmélan ska
inga

2) uppgift om huruvida anmélaren ansoker
om att bli registrerad som kreditgivare eller
som formedlare av person-till-person-lan och
huruvida anmdlaren avser att tillhandahdlla
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Gdllande lydelse

kreditgivare, huruvida anmélaren avser att
ocksd ldmna konsumentkrediter som har
samband med bostadsegendom och som
omfattas av tillimpningsomradet f6r 7 a kap. i
konsumentskyddslagen, ldmna krediter till
bostadssammanslutningar  eller formedla
person-till-person-lan,

8§

Uppgifter som ska foras in i registret och
anmdlan om dndringar

I registret over kreditgivare och formedlare
av person-till-person-lan antecknas

I registret antecknas ocksd uppgifter om
dem som har meddelats ett forbud enligt 22 §
att tillhandahalla konsumentkrediter eller
krediter till bostadssammanslutningar eller
formedla  person-till-person-la&n. ~ Dessa
uppgifter och uppgifter om péféljderna,
uppmaningarna och forbuden enligt 1 mom. 8
punkten ska strykas ur registret fem ar efter
utgangen av det ar da pafoljden eller forbudet
pafordes. Uppgifter om straffrittsliga
pafoljder ska inte antecknas i registret.

Foreslagen lydelse

radgivningstjdnster ~ med  avseende  pd
konsumentkrediter ~ som  omfattas  av
tillimpningsomrddet  for 7  kap. i

konsumentskyddslagen samt, om det ar fraga
om registrering som kreditgivare, huruvida
anmilaren avser att ocksd  bevilja
konsumentkrediter som har samband med
bostadsegendom och som omfattas av
tillimpningsomradet for 7 a kap. i
konsumentskyddslagen, ldmna krediter till
bostadssammanslutningar ~ eller  formedla
person-till-person-lan,

8§

Uppgifter som ska foras in i registret och
anmdlan om dndringar

I registret over kreditgivare och formedlare
av person-till-person-lan antecknas

3 a) huruvida ndringsidkaren
tillhandahdller  rddgivningstjdinster — med
avseende pd konsumentkrediter som omfattas
av  tillimpningsomrddet for 7 kap. i
konsumentskyddslagen,

I registret antecknas ocksd uppgifter om
dem som har meddelats ett forbud enligt 22 §
att tillhandahélla konsumentkrediter eller

krediter ~ till  bostadssammanslutningar,
formedla person-till-person-/dn eller
tillhandahdlla  radgivningstjdinster — med

avseende pd konsumentkrediter som omfattas
av  tillimpningsomrddet for 7 kap. i
konsumentskyddslagen. Dessa uppgifter och
uppgifter om pafoljderna, uppmaningarna och
forbuden enligt 1 mom. 8 punkten ska strykas
ur registret fem &r efter utgdngen av det ar da
pafdljden eller forbudet pafordes. Uppgifter
om straffrittsliga pafoljder ska inte antecknas
i registret.
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Gdllande lydelse

10 §

Skyldigheter for ledningen hos en
kreditgivare och en formedlare av person-
till-person-ldan

(ny)
17 §
Tystnadsplikt
Den som vid ldmnande av
konsumentkrediter  eller  krediter  till
bostadssammanslutningar eller vid

formedling av person-till-person-lan har fatt
veta ndgot om en konsuments eller nadgon
annans ekonomiska stillning eller ndgot som
beror personliga forhdllanden eller en afférs-
eller yrkeshemlighet far inte roja detta for
utomstdende, om inte den till vars forman
tystnadsplikten géller ger sitt samtycke till att
uppgifterna rojs eller om inte ndgot annat
foreskrivs i lag.

Foreslagen lydelse

10 §

Skyldigheter for ledningen hos en
kreditgivare och en formedlare av person-
till-person-ldan

Om kreditgivaren beviljar
konsumentkrediter ~ som  omfattas  av
tillimpningsomradet ~ for 7  kap. i

konsumentskyddslagen eller dr verksam som
formedlare av person-till-person-ldn i fraga
om sddana krediter ska den personal hos
kreditgivaren och de for kreditgivarens
rdkning pa annat sdtt agerande personer som
deltar i Ildmnandet av krediter eller
formedlandet av person-till-person-lan ha
tillrdcklig kunskap och kompetens i fraga om
kreditverksamhet. Dessutom ska de personer
under vars direkta ledning och tillsyn
ovanndmnda personer agerar ha
motsvarande yrkesskicklighet. Kreditgivaren
ska skriftligen faststilla de minimikrav pd
personalens kunskaper och kompetens som
kreditgivaren tilldampar i sin verksambhet.
Ndrmare bestimmelser om den
yrkesskicklighet som fordras utfirdas genom
forordning av statsradet.

17 §
Tystnadsplikt
Den som vid lamnande av
konsumentkrediter  eller  krediter  till
bostadssammanslutningar, vid férmedling av

person-till-person-lan eller vid
tillhandahallande rddgivningstjdinster med
avseende pd konsumentkrediter som omfattas
av  tillimpningsomrdadet for 7 kap. i
konsumentskyddslagen har fatt veta nagot om
en konsuments eller ndgon annans
ekonomiska stéllning eller ndgot som berdr
personliga forhallanden eller en afférs- eller
yrkeshemlighet fir inte rdja detta for
utomstaende, om inte den till vars forman
tystnadsplikten géller ger sitt samtycke till att
uppgifterna rdjs eller om inte nagot annat
foreskrivs i lag.
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Gdllande lydelse

21§
Pafoljdsavgift

De bestimmelser och beslut som avses i 40
§ 1 mom. i lagen om Finansinspektionen, for
vilka det vid forsummelse eller Gvertradelse
pafors en péafoljdsavgift, utgdrs i denna lag av

1) bestimmelserna i 10 § 1 mom. om
ledningens skyldigheter,

22§
Sdrskild forbudsrdtt
Finansinspektionen ska forbjuda

tillhandahéllande av konsumentkrediter och
formedling av person-till-person-1an som sker
i strid med denna lag utan registrering.
Finansinspektionen ska ocksd forbjuda
mottagande av kundmedel, om sddana tas
emot utan att ritt enligt 11 § har beviljats eller
om kreditgivaren eller formedlaren av person-
till-person-lan pa grund av  &ndrade
forhéllanden har blivit uppenbart olimplig att
ta emot kundmedel. Om det finns sérskilda
skil, far forbudet ocksd meddelas sa att det
giéller en anstilld hos den som bedriver sddan
verksamhet eller ndgon annan som agerar for
dennes rikning.

Foreslagen lydelse

21§
Pafoljdsavgift

De bestimmelser och beslut som avses i 40
§ 1 mom. i lagen om Finansinspektionen, for
vilka det vid forsummelse eller Gvertradelse
pafors en péafoljdsavgift, utgdrs i denna lag av

1) bestimmelserna i 10 § 1 och 4 mom. om
ledningens skyldigheter,

22§
Sdrskild forbudsrdtt
Finansinspektionen ska forbjuda
tillhandahallande av  konsumentkrediter,

formedling av person-till-person-1&n och
tillhandahallande av radgivningstjdnster med
avseende pd konsumentkrediter som omfattas
av  tillimpningsomradet for 7 kap. i
konsumentskyddslagen som sker i strid med
denna lag utan registrering.
Finansinspektionen ska ocksd forbjuda
mottagande av kundmedel, om sé&dana tas
emot utan att ratt enligt 11 § har beviljats eller
om kreditgivaren eller formedlaren av person-
till-person-lan pa grund av  &ndrade
forhallanden har blivit uppenbart oldmplig att
ta emot kundmedel. Om det finns sérskilda
skil, far forbudet ocksa meddelas sa att det
géller en anstélld hos den som utdvar sddan
verksambhet eller ndgon annan som agerar for
verksamhetsutdvarens riakning.

Denna lag trdder i kraft den 20 .

En  registeranmdlan fdar tas upp till
behandling innan denna lag tréder i kraft och
den som har gjort anmdlan far inforas i
registret over kreditgivare och formedlare av
person-till-person-ldn ndr denna lag trdder i

kraft.
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Gdllande lydelse

Foreslagen lydelse

Finansinspektionen ska i registret over
kreditgivare och formedlare av person-till-
person-ldn fora in en ndringsidkare som
bedriver verksamhet som krdver registrering
enligt denna lag och som uppfyller
forutsdttningarna  for registrering enligt
denna lag senast den 20 november 2026, om
registeranmdlan gors senast den 20 maj 2026.

Om en kreditgivare erbjuder
rddgivningstjdinster ~ som  omfattas  av
tillimpningsomrddet ~ for 7  kap. i
konsumentskyddslagen, ska kreditgivaren
anmdla detta till Finansinspektionen inom sex
mdnader fran ikrafitridandet av denna lag.

Pa gdrningar och forsummelser som skett
fore ikrafttrddandet av denna lag tillimpas de
bestimmelser som gdllde vid ikrafitrddandet.
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Lag

om indring av 5 § i lagen om formedlare av konsumentkrediter som har samband med
bostadsegendom

I enlighet med riksdagens beslut

fogas till 5 § i lagen om formedlare av konsumentkrediter som har samband med
bostadsegendom (852/2016) ett nytt 4 mom. som foljer:

Gdllande lydelse

58
Formedlarregister och registeranmdlan

Foreslagen lydelse

58
Formedlarregister och registeranmdlan

Finansinspektionen fdar meddela ndrmare
foreskrifter om  fullgorandet av  den
anmdlningsskyldighet som foreskrivs i denna

paragraf.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag
om indring av lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020)2 § 2
mom. 2 punkten underpunkt b och d, 13 § 1 mom. 2—4 punkten, 13 § 2 mom. 2 och 3 punkten
samt 16 § 1 mom. 3 och 4 punkten, av dem 13 § 1 mom. 2 och 4 punkten saddana de lyder i lag
450/2023 och 13 § 1 mom. 3 punkten sddan den lyder i lag 694/2022, som foljer:

Gidllande lydelse

28§

Behoriga myndigheter enligt
samarbetsforordningen

Behoriga myndigheter enligt
samarbetsforordningen ar utover
konsumentombudsmannen

2) Finansinspektionen till den del den
overvakar efterlevnaden av foljande direktiv,
sddana de har genomforts nationellt genom de
lagar som blir tilldmpliga:

b) Europaparlamentets och radets direktiv
2002/65/EG  om  distansforsdljning  av
finansiella tjénster till konsumenter och om
andring av radets direktiv 90/619/EEG samt
direktiven 97/7/EG och 98/27/EG,

d) Europaparlamentets och radets direktiv
2008/48/EG om konsumentkreditavtal och om
upphédvande av radets direktiv 87/102/EEG
(konsumentkreditdirektivet),

Foreslagen lydelse

28§

Behoriga myndigheter enligt
samarbetsforordningen

Behoriga myndigheter enligt
samarbetsforordningen ar utover
konsumentombudsmannen

2) Finansinspektionen till den del den
overvakar efterlevnaden av foljande direktiv,
sddana de har genomforts nationellt genom de
lagar som blir tilldmpliga:

b) Europaparlamentets och rddets direktiv
(EU) 2023/2673 om dndring av direktiv
2011/83/EU vad giller avtal om finansiella
tidnster som ingdtts pd distans och om
upphdvande av direktiv 2002/65/EG,

d) Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2023/2225 om konsumentkreditavtal
och om upphévande av direktiv 2008/48/EG
(konsumentkreditdirektivet),
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Gdllande lydelse

13§

Pafoljdsavgift for brott mot vissa
bestimmelser i konsumentskyddslagen

Pafoljdsavgift kan paforas en naringsidkare
som till konsumenternas nackdel uppsatligen

eller av oaktsamhet bryter mot eller
asidosétter foljande bestammelser,
skyldigheter eller forbud i

konsumentskyddslagen (38/1978):

2) bestimmelserna i 6 kap. 11 § om
lamnande av  forhandsinformation vid
hemforséljning, bestimmelserna i 6 kap. 12 §
om ldmnande av forhandsinformation vid
distansforsiljning, bestimmelserna i 6 kap. 12
a § om skriftligt bekréftelseforfarande vid
telefonforsdljning, bestdimmelserna i 6 kap. 12
b § om presentation av tillgidngliga
betalningssitt pa nitet, bestimmelserna i 6
kap. 12 ¢ § om kontroll av identiteten hos
konsumenter och bevarande av uppgifterna
om kontrollen, bestdimmelserna i 6 kap. 13 §
om  bekriftelse av  information, de
skyldigheter enligt 6 kap. 17 § 2—4 mom. som
hanfor sig till aterstdllande av prestationer
eller de skyldigheter enligt 6 kap. 17 a § 1-3
mom. som hinfor sig till konsumentens
frantrdde av ett avtal om digitalt innehall eller
digitala tjanster,

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 11 § 1 eller 2
mom. att dverlimna forhandsinformationen
och avtalsvillkoren skriftligen eller i nédgon
annan varaktig form, bestimmelserna i 6 a
kap. 11 b § om ett skriftligt
bekriftelseforfarande vid telefonforséljning
eller skyldigheten enligt 6 a kap. 16 § 2 mom.
att aterbéra prestationer,

Foreslagen lydelse

13 §

Pafoljdsavgift for brott mot vissa
bestimmelser i konsumentskyddslagen

Pafoljdsavgift kan paforas en naringsidkare
som till konsumenternas nackdel uppsatligen

eller av oaktsamhet bryter mot eller
asidosétter foljande bestammelser,
skyldigheter eller forbud i

konsumentskyddslagen (38/1978):

2) bestimmelserna i 6 kap. 11 § om
lamnande av  forhandsinformation vid
hemforséljning, bestimmelserna i 6 kap. 12 §
om ldmnande av forhandsinformation vid
distansforsiljning, bestimmelserna i 6 kap. 12
a § om skriftligt bekréftelseforfarande vid
telefonforsdljning, bestimmelserna i 6 kap. 12
b § om presentation av tillgidngliga
betalningssitt pa nitet, bestimmelserna i 6
kap. 12 ¢ § om kontroll av identiteten hos
konsumenter och bevarande av uppgifterna
om kontrollen, bestimmelserna i 6 kap. 13 §
om bekriftelse av information,
bestdmmelserna enligt 6 kap. 14 a § om en
angerfunktion, de skyldigheter enligt 6 kap.
17 § 2-4 mom. som hinfor sig till
aterstdllande av  prestationer eller de
skyldigheter enligt 6 kap. 17 a § 1-3 mom.
som hénfor sig till konsumentens fréntride av
ett avtal om digitalt innehall eller digitala
tjénster,

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 11 § 1 eller 2
mom. att dverlimna foérhandsinformationen
och avtalsvillkoren skriftligen eller i ndgon
annan varaktig form, skyldigheten enligt 6 a
kap. 11 § 4 mom. att tillhandahdlla
forhandsinformationen och avtalsvillkoren i
ett for konsumenterna limpligt och
tillgdngligt format, bestimmelserna i 6 a kap.
11 b § om ett skriftligt bekréftelseforfarande
vid telefonforsdljning, bestimmelserna i 6 a
kap. 11 ¢ § om Ilimnande av
forhandsinformation elektroniskt,
bestimmelserna i 6 a kap. 12 a § om en
dangerfunktion, skyldigheten enligt 6 a kap. 16
§ 2 mom. att aterbdra prestationer eller
forbudet enligt 6 a kap. 18 a § mot att
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Gdllande lydelse

4) bestdammelserna i 7 kap. 13 § 2 mom. 1
punkten underpunkterna a-g om ett
forfarande forenligt med god
kreditgivningssed vid marknadsforing av en
kredit, férbudet enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 3
punkten mot att anvénda sms-tjénster eller
andra motsvarande kommunikationstjanster
mot extra avgift eller forbudet enligt 7 kap. 13
§ 2 mom. 4 punkten att gora reklam for
krediten i enlighet med de villkor som anges i
den punkten, bestimmelsen i 7 kap. 13 a § om
forbud mot bindningsforfarande, skyldigheten
enligt 7 kap. 14 § att beddma en konsuments
kreditvérdighet, skyldigheten enligt 7 kap. 15
§ 1 mom. att kontrollera kreditsokandens
identitet, skyldigheten enligt 7 kap. 16 § att
bevara uppgifterna om identitetskontroll,
bestimmelserna i 7 kap. 16 a § om ldmnande
av kredit, bestimmelserna i 7 kap. 17 § och de
bestimmelser som utfardats med stod av 17 §
3 mom. om ingdende av kreditavtal,
bestimmelserna i 7 kap. 17 a § om
kreditkostnadernas maximibelopp,
bestimmelserna i 7 kap. 17 b § om kostnader
for  forlingning  av  Dbetalningstiden,
begrinsningen enligt 7 kap. 19 § om
tidpunkten for Overlatande av medel,
bestimmelserna i 7 kap. 24 § om adndringar av
ranta och avgifter eller skyldigheten enligt 7
kap. 48 § att informera om sin behdrighet,

Foreslagen lydelse

vilseleda eller manipulera konsumenter via
onlinegrdnssnitt,

4) forbudet enligt 7 kap. 12 a § mot att ta ut
avgifter for ldmnande av information som
forutsdtts i det kapitlet, bestimmelserna 1 7
kap. 13 § 2 mom. 1 punkten underpunkterna
a—i om ett forfarande forenligt med god
kreditgivningssed vid marknadsfoéring av en
kredit, forbudet enligt 7 kap. 13 § 2 mom. / a-
punkten  mot att marknadsfora en
radgivningstjdnst pd ett sddant sdtt att det
bidrar till att fordunkla konsumentens
forstaelse for att det dr frdaga om en tjdnst som
dr fristdende fran kreditgivningen, forbudet
enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 3 punkten mot att
anvénda sms-tjinster eller andra motsvarande
kommunikationstjinster mot extra avgift,
forbudet enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 4 punkten
mot att gora reklam for en kredit med sddana
villkor som anges i den punkten eller
skyldigheten enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 6
punkten att ge konsumenten information och
rad vid betalningsdréjsmdl och erbjuda
konsumenten skdliga betalningsarrangemang
for att framja dterbetalningen av krediten,
forbudet enligt 7 kap. 13 § 4 mom. att ordna
ersdttningssystemen for personalen sd att de
hindrar  att man vid kreditgivning,
kreditformedling och tillhandahdllande av
radgivningstjdnster iakttar god
kreditgivningssed, bestdmmelsen i 7 kap. 13 a
§ om forbud mot bindningsforfarande,
skyldigheten enligt 7 kap. 13 ¢ § 1 mom. att
faststilla och upprdtthadlla forfaranden for
bedomning av  kreditvirdigheten  eller
bestimmelserna i 7 kap. 13 ¢ § 2 eller 3 mom.
om riktlinjer for ersdttning, skyldigheten
enligt 7 kap. 14 § att bedoma en konsuments
kreditvérdighet, skyldigheten enligt 7 kap. 15
§ 1 mom. att kontrollera kreditsokandens
identitet, skyldigheten enligt 7 kap. 16 § att
bevara uppgifterna om identitetskontroll,
bestdmmelserna i 7 kap. 16 a § om l&dmnande
av kredit, bestimmelserna i 7 kap. 16 b § om
avslag pd ansékan om  kredit, de
bestdmmelser som utfardats med stod av 7
kap. 17 § och dess 3 mom. om ingdende av
kreditavtal, bestimmelsernai 7 kap. 17 a § om
kreditkostnadernas maximibelopp,
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Péfoljdsavgift kan ocksd paforas en
ndringsidkare som till konsumenternas
nackdel uppsétligen eller av oaktsamhet
anvénder avtalsvillkor eller tillimpar praxis
som innebdr avvikelse fran foljande
rattigheter enligt konsumentskyddslagen:

2) rétten enligt 6 a kap. 12 § 1 mom. att
frantrdda ett avtal om distansforsdljning av
finansiella tjénster,

3) ritten enligt 7 kap. 20 § 1 mom. att
frantrdda ett konsumentkreditavtal eller ritten
enligt 7 kap. 39 § 1 mom. att av kreditgivaren

f& en penningprestation pa grund av
forséljarens eller tjdnsteleverantdrens
avtalsbrott,

Foreslagen lydelse

bestdmmelserna i 7 kap. 17 b § om kostnader
for forldngning av betalningstiden, forbudet
enligt 7 kap. 18 § mot att ta en lopande
forbindelse av konsumenten, begrinsningen
enligt 7 kap. 19 § av tidpunkten for
Overlatande av medel, bestimmelserna i1 7
kap. 24 § om éndringar av rénta och avgifter,
bestammelserna i 7 kap. 30 § om uppsdgning
av avtal om fortlopande kredit, skyldigheten
enligt 7 kap. 48 § att informera om sin
behorighet, skyldigheten enligt 7 kap. 48 a §
att vid kreditformedling beakta konsumentens
forhdllanden, bestimmelserna i 7 kap. 49 b §
om avgift som tas ut av konsumenten for
radgivningstjdnster, bestimmelserna i 7 kap.
49 ¢ § om utférande av rddgivningstjdnster,
bestimmelserna i 7 kap. 49 d § om
tillhandahdllande av oberoende radgivning
eller meddelande om tillhandahdllande av
verksamhet som oberoende rddgivare eller
bestimmelserna i 7 kap. 49 e § och
bestimmelser som utfirdats med stod av den
om den sakkunskap som krdvs av kreditgivare
och kreditformedlare,

Pafoljdsavgift kan ocksd paféras en
niringsidkare som till konsumenternas
nackdel uppsatligen eller av oaktsamhet
anvéinder avtalsvillkor eller tillimpar praxis
som innebdr avvikelse fran foljande
rittigheter enligt konsumentskyddslagen:

2) rétten enligt 6 a kap. 12 § 1 mom. att
frintrdda ett avtal om distansforséljning av
finansiella tjanster eller enligt 6 a kap. 13 § att
frantrdda ett anknytande avtal som inte dr
bindande,

3) forbudet enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 3 a-
punkten mot att inte ta ut avgifter av
konsumenten for ansokan om kredit innan
kreditavtalet ingds, bestimmelserna i 7 kap.
13 b § om dndring av villkoren i ett
kreditanbud och om giltighetstiden for ett
forsdkringserbjudande, ratten enligt 7 kap. 20
§ 1 eller 2 mom. att frantrdda ett
konsumentkreditavtal, rdtten enligt 7 kap. 21
§ 1 mom. att frantrida ett accessoriskt avtal
som inte dr bindande, bestimmelserna i 7 kap.
27 § om fortida betalning, bestimmelserna i 7
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Gdllande lydelse

16 §

Pafoljdsavgift for brott mot bestimmelser om
ldmnande av information

Pafoljdsavgift kan paforas en néringsidkare
som till konsumenternas nackdel uppséatligen
eller av oaktsamhet bryter mot eller
asidosétter foljande bestammelser eller
skyldigheter i konsumentskyddslagen:

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 5-10 § att ge
forhandsinformation vid distansforséljning av
finansiella  tjdnster  eller  finansiella
instrument,

4) skyldigheten enligt 7 kap. 8 § att ldmna
information i reklam for konsumentkrediter,
skyldigheten enligt 7 kap. 9 § och de
bestdmmelser som utférdats med stod av 2
mom. i den paragrafen nir det géller att limna
viss information innan ett kreditavtal ingés
eller skyldigheten enligt 7 kap. 10 § och de
bestimmelser som utfirdats med stdd av den
paragrafen nir det géller att ge
forhandsinformation vid telefonforséljning,

Foreslagen lydelse

kap. 28 § om kreditgivarens rdtt till
kompensation for dterbetalning i fortid,
bestimmelserna i 7 kap. 32 § om att rdtten att
utnyttja en kredit upphor, ratten enligt 7 kap.
39 § 1 mom. att av kreditgivaren fa en
penningprestation pd grund av forsdljarens
eller tjdnsteleverantdrens avtalsbrott,
bestimmelserna i 7 kap. 46 a § om minskning
eller uppsdgning av en kredit som grundar sig
pa ett kreditavtal knutet till ett brukskonto
eller bestimmelserna i 7 kap. 47 a § om
minskning eller uppsdgning av mdjligheten
till overskridande,

Pafoljdsavgift for brott mot bestimmelser om
ldmnande av information

Pafoljdsavgift kan paforas en néringsidkare
som till konsumenternas nackdel uppséatligen
eller av oaktsamhet bryter mot eller
asidosétter foljande bestdmmelser eller
skyldigheter i konsumentskyddslagen:

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 5-10 § att ge
forhandsinformation vid distansforséljning av
finansiella  tjdnster  eller  finansiella
instrument, bestimmelserna i 6 a kap. 10 a §
om att ge tillrdckliga utredningar,
skyldigheten enligt 6 a kap. 10 b § att skicka
en pdminnelse om  dngerrdtten eller
informationsskyldigheten enligt 6 a kap. 11 d

4) skyldigheten enligt 7 kap. 7 a § att
tillhandahdlla viss allmdn information om
krediter som erbjuds, skyldigheten enligt 7
kap. 8 § att ldamna information i reklam for
konsumentkrediter, skyldigheten enligt 7 kap.
8 a § och bestimmelser som utfardats med
stod av den att ge en varning i reklam for
konsumentkrediter, skyldigheten enligt 7 kap.
9 § och bestimmelser som utfardats med stod
av 2 mom. i den paragrafen att ldmna viss
information innan ett kreditavtal ingés,
skyldigheten enligt 7 kap. 10 § och
bestimmelser som utfdrdats med stod av den
att lamna forhandsinformation vid
telefonforsiljning, skyldigheten enligt 7 kap.
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Gdllande lydelse

Foreslagen lydelse

11 § att ldmna information innan ett
kreditavtal ingds eller att ldmna ett utkast till
kreditavtal, skyldigheten enligt 7 kap. 11 a §
att skicka konsumenten en pdminnelse om
dngerridtten, skyldigheten enligt 7 kap. 11 b §
att  ldmna information om anpassade
erbjudanden pd grundval av automatiserat
beslutsfattande, skyldigheten enligt 7 kap. 13
$ 2 mom. 5 punkten att ge konsumenten en
tillrdcklig och klar utredning innan
kreditavtalet tecknas, skyldigheten enligt 7
kap. 23 § att utan avgift ge konsumenten en
amorteringstabell, skyldigheten enligt 7 kap.
23 a § att ldmna viss information om ett
kreditavtal dndras, skyldigheten enligt 7 kap.
25 § 1 mom. att underrdtta konsumenten om
overforing till tredje part av rdttigheter enligt
kreditavtalet eller av sjilva kreditavtalet,
skyldigheten enligt 7 kap. 41 § och
bestimmelser som utfirdats med stéod av 2
mom. i den paragrafen att ge viss information
innan ett avtal om betalningsarrangemang
ingds, skyldigheten enligt 7 kap. 42 § och
bestimmelser som utfirdats med stéd av den
att ldmna forhandsinformation per telefon,
skyldigheten enligt 43 § att ldmna information
innan ett avtal om betalningsarrangemang
ingas eller limna ett utkast till avtal om
betalningsarrangemang, skyldigheten enligt 7
kap. 46 § att ldmna viss information under
giltighetstiden for ett kreditavtal som dr knutet
till ett brukskonto, skyldigheten enligt 7 kap.
47 § att ldmna viss information som gdller
avtal om brukskonto och overskridande,
skyldigheten enligt 7 kap. 49 § att informera
om den avgift som tas ut for kreditformedling
eller skyldigheten enligt 7 kap. 49 a § att
ldmna Viss information innan
radgivningstjdnster borjar utforas eller innan
ett avtal om rddgivningstjdnster ingds,

Bestimmelserna i 2 § 2 mom. 2 punkten
underpunkt b, 13 § 1 mom. 2 och 3 punkten,
13 § 2 mom. 2 punkten och 16 § I mom. 3
punkten i denna lag trider i kraft den 20 .
Lagens 2 § 2 mom. 2 punkten underpunkt d,
13 § 1 mom. 4 punkten, 13 § 2 mom. 3 punkten
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och 16 § 1 mom. 4 punkten trdder dock i kraft
forst den 20 november 2026.
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Lag

om indring av lagen om Konkurrens- och konsumentverket

I enlighet med riksdagens beslut

fogas till lagen om Konkurrens- och konsumentverket (661/2012) en ny 6 a § som foljer:

Gdllande lydelse

(ny)

Foreslagen lydelse

6al

Information om konsumentombudsmannens
uppgifter inom tillsynen éver efterlevnaden
av lagstiftningen och om vissa andra
konsumentfragor vid Konkurrens- och
konsumentverket

Konsumentombudsmannen offentliggor pd
lampligt sdtt information om sina viktigaste
beslut, andra tillsynsdtgdrder, om forbud som
konsumentombudsmannen har meddelat, om
drenden som konsumentombudsmannen gjort
anhdngiga i domstol och om administrativa
pdfoljder samt om domstolsavgéranden som
meddelats med anledning av dem efter att de
personer som de giller har underrdttats om
dem.

Av den information som publiceras far det
framga arten av det forfarande eller den
overtrddelse av lagen som tillsynsuppgifien
gdller, den ansvariga personen, de
bestimmelser som tilldmpats, hur
behandlingen framskridit samt om beslutet
eller avgorandet vunnit laga kraft.

Konsumentombudsmannen kan trots att
drendet dr viktigt lata bli att helt eller delvis
informera om ett beslut eller avgorande som
avses i 1 mom., om offentliggorandet
dventyrar en pdgdende
myndighetsundersékning  eller  allvarligt
dventyrar  finansmarknaden eller ndgon
annan marknad eller av ndgon annan ddrmed
jamforbar orsak.

Konsumentombudsmannen och den
konsumentradgivning, Konsument Europa
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Foreslagen lydelse

Finland, vid Konkurrens- och
konsumentverket som behandlar
konsumentdrenden  och  tillsynen  6ver
paketresegaranti kan i drenden som giller
deras uppgifter offentliggora anvisningar
eller varningar till konsumenter ddr enskilda
personers namn anges utan att de personer
som de gdller forst har underrdttats om saken,
om offentliggorandet dr viktigt pa grund av
drendets betydelse eller snabba verkan.

Personuppgifter som avses i denna paragraf
ska i ett elektroniskt datandt endast kunna
sokas som enskilda sokningar.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag

om indring av lagen om forsikringsavtal

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs i lagen om forsékringsavtal (543/1994) 5 § 4 mom., sddant det lyder i lag 238/2018,
dndras 5 a § 3 mom., 6 § 1 mom. och 13 a § 1 mom., sddana de lyder, 5 a § 3 mom. och 6 §
1 mom. i lag 238/2018 och 13 a § 1 mom. i lag 30/2005, samt

fogas till lagen en ny 5 e § som foljer:

Gillande lydelse

58
Information innan avtal ingds

Bestdmmelser om den forhandsinformation
som ska ges till konsumenten vid
distansforsdlining av forsdkringar finns i 6 a
kap. i konsumentskyddslagen (38/1978).

5a§

Limnande av information i varaktig form
eller pa en webbplats

Trots bestimmelserna i 1 och 2 mom. ska
forsdkringssokanden innan forsidkringsavtalet
ingds alltid pad begdran fa uppgifterna i
pappersform. Ingen avgift far tas ut for
tillhandahéllandet av  uppgifterna. Pa
telefonforsdljning av forsékringar tillimpas
bestdmmelserna i 6 a kap. 11 § 2 mom. i
konsumentskyddslagen.

(ny)

Foreslagen lydelse

58
Information innan avtal ingds

(upphévs 4 punkten)

5a§

Limnande av information i varaktig form
eller pa en webbplats

Trots bestimmelserna i 1 och 2 mom. ska
forsdkringssokanden innan forsidkringsavtalet
ingds alltid pad begdran fa uppgifterna i
pappersform. Ingen avgift far tas ut for
tillhandahéllandet av  uppgifterna. Pa
telefonforsdljning av forsékringar tillimpas
bestdmmelserna i 6 a kap. 11 § 2 mom. i
konsumentskyddslagen (38/1978).

5e§

Giltighetstiden for anbud om forsdkring som
kreditgivare forutsdtter

Bestimmelser om giltighetstiden for ett
anbud om forsdikring som kreditgivaren
forutsdtter for en konsumentkredit finns i 7
kap. 13 b § i konsumentskyddslagen.
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6§
Overlimnande av vissa handlingar

Efter det att forsdkringsavtalet ingatts ska
forsakringsgivaren utan obefogat drojsmal ge
forsdkringstagaren en handling som upptar
avtalets viktigaste innehéll (forsdkringsbrev),
samt forsakringsvillkoren. Bestimmelser om
ldmnande av avtalsvillkoren vid
distansforsdiljning av forsdkringar till en
konsument finns i 6 a kap. 11 § i
konsumentskyddslagen.

13a§

Forsdkringstagarens rdtt att frantrdda en
pensionsforsdikring eller sparlivforsdikring

Forsédkringstagaren har ritt att frantrdda ett
avtal om pensionsforsikring eller
sparlivforsdkring genom att meddela detta
skriftligen till forsékringsgivaren inom 30
dagar efter den dag dé forsikringstagaren fick
kdnnedom om godkdnnandet av
forsdkringsansdkan eller anbudet.
Angerfristen bérjar dock inte 16pa innan
forsakringstagaren fatt de handlingar som
avses 1 6 § eller, vid distansforsdljning av
forsdkringar,  forhandsinformationen  och
avtalsvillkoren  enligt 6 a kap. i
konsumentskyddslagen i varaktig form.

Foreslagen lydelse

68§
Overlimnande av vissa handlingar

Efter det att forsdkringsavtalet ingatts ska
forsakringsgivaren utan obefogat drojsmal ge
forsdkringstagaren en handling som upptar
avtalets viktigaste innehéll (forsdkringsbrev),
samt forsdkringsvillkoren.

13a§

Forsdkringstagarens rdtt att frantrdda en
pensionsforsdikring eller sparlivforsdkring

Forsédkringstagaren har ritt att frantrdda ett
avtal om pensionsforsikring eller
sparlivforsdkring genom att meddela detta
skriftligen till forsékringsgivaren inom 30
dagar efter den dag dé forsikringstagaren fick
kdnnedom om godkdnnandet av
forsdkringsansdkan eller anbudet.
Angerfristen bérjar dock inte 16pa innan
forsakringstagaren fatt de handlingar som
avses i 6 § i varaktig form.

Denna lag trdder i kraft den 20 . Lagens
5 e § trdder dock i kraft forst den 20 november
2026.

264



Lag
om indring av lagen om forsikringsdistribution

I enlighet med riksdagens beslut
upphdvs 1 lagen om forsékringsdistribution (234/2018) 36 § 3 mom.,

dndras 71 § 1 mom. 1 punkten samt
fogas till lagen en ny 41 a § som foljer:

Gdllande lydelse Foreslagen lydelse

36 § 36 §

Forsdkringsmdklares informationsskyldighet — Forsdkringsmdklares informationsskyldighet

Bestiammelser om forhandsinformation som (upphévs 3 punkten)
ska ges vid distansforsdljning  av
forsdkringsformedlingstjcdinster och
forsdkringar  finns i 6 a kap. i
konsumentskyddslagen.

(ny) 41a§
Begrdnsning av personuppgifter om
konsumenters cancerdiagnoser i forsdkringar
som dr knutna till konsumentkrediter

Om ett villkor for ett kreditanbud som gdller
en konsumentkredit som omfattas av
tillimpningsomrddet ~ for 7  kap. i
konsumentskyddslagen dr att konsumenten
tecknar en forsdkring som dr knuten till
kreditavtalet, far vid tillhandahdllandet av
forsdkringen inte anvindas personuppgifter
om konsumentens cancerdiagnos efter det att
15 ar har forflutit fran det att den medicinska
behandling som diagnosen gdller avslutades.

71§ 71§

Pafoljdsavgift Pafoljdsavgift

Sadana bestimmelser och beslut enligt 40 § Sadana bestimmelser och beslut enligt 40 §
i lagen om Finansinspektionen for vilka det i lagen om Finansinspektionen for vilka det
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Gdllande lydelse

vid forsummelse eller Overtrddelse ska
paforas pafoljdsavgift ar
1) bestdimmelserna i denna lag om

professionell verksamhet i 30 § 1 mom., om
beléning som &r oforenlig med kundens
intresse 1 30 § 2 mom., om ldmnande av
information och sittet att 1dmna den 1 32, 33,
36, 38, 48, 52 och 57 §, om uppgifter som ska
lamnas vid marknadsféring i 34 §, om
klarldggande av kundens behov av forsdkring
i 35 och 47 §, om personliga
rekommendationer i 37 §, om sittet att limna
information 1 39 och 53 §, om forbud mot
bindningsforfaranden och samerbjudanden i
40 och 41 §, om produkthanteringssystem i 42
§, om system som behovs for distribution av
forsdakringar som utvecklats av ndgon annan i
43 §, om organisatoriska och administrativa
system for att forebygga intressekonflikter 1
44 §, om forfarandet vid intressekonflikter i
45 §, om tryggandet av tjinstekvaliteten i
samband med incitament 1 46 §, om
dndamalsenlighetsbedomning i 49 §, om
lamplighetsbedomning i 50 och 51 § i denna
lag samt bestimmelserna om klarldggande av
kundens behov av forsikringi4 b § i lagen om
forsakringsavtal, om limnande av uppgifter
och handlingar och om séttet att [dmna dem 1
Soch5ag§,5c§3mom. och7§iden lagen,
om personliga rekommendationeri 5 b § i den
lagen, om &ndamalsenlighetsbeddmning i 5 ¢

I mom. i den lagen och om
lamplighetsbedomning i 5 ¢ § 2 mom. i den
lagen,

Foreslagen lydelse

vid forsummelse eller Overtrddelse ska
paforas pafoljdsavgift ar
1) bestdimmelserna i denna lag om

professionell verksamhet i 30 § 1 mom., om
beloning som dr oforenlig med kundens
intresse 1 30 § 2 mom., om ldmnande av
information och séttet att 1amna den 1 32, 33,
36, 38, 48, 52 och 57 §, om uppgifter som ska
lamnas vid marknadsféring i 34 §, om
klarldggande av kundens behov av forsdkring
i 35 och 47 §, om personliga
rekommendationer i 37 §, om sattet att limna
information 1 39 och 53 §, om forbud mot
bindningsforfaranden och samerbjudanden i
40 och 41 §, om begrinsning av
personuppgifter om konsumenters
cancerdiagnoser i forsdkringar som dr knutna
till  konsumentkrediter i 41 a §, om
produkthanteringssystem i1 42 §, om system
som behovs for distribution av forsékringar
som utvecklats av ndgon annan i 43 §, om
organisatoriska och administrativa system for
att forebygga intressekonflikter i 44 §, om
forfarandet vid intressekonflikter i 45 §, om
tryggandet av tjénstekvaliteten i samband med
incitament i 46 S, om
dndamaélsenlighetsbedomning i 49 §, om
lamplighetsbeddmning i 50 och 51 § i denna
lag samt bestimmelserna om klarldggande av
kundens behov av forsikring 14 b § i lagen om
forsdkringsavtal, om ldmnande av uppgifter
och handlingar och om sittet att [imna dem i
Soch5a§,5c§ 3 mom. och7§iden lagen,
om personliga rekommendationeri 5 b § i den
lagen, om dndamalsenlighetsbeddomning i 5 ¢

I mom. i den lagen och om
lamplighetsbedomning i 5 ¢ § 2 mom. i den
lagen,

Denna lag trider i kraft den 20 .
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Lag
om indring av 8 kap. 3 § och 15 kap. 12 a § i kreditinstitutslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 kreditinstitutslagen (610/2014) 8 kap. 3 § 3 mom., sddant det lyder i lag 854/2016,
och

fogas till 15 kap. 12 a §, sddan den lyder i lag 854/2016, ett nytt 3 mom. som foljer:

Gdllande lydelse Foreslagen lydelse
8 kap. 8 kap.
Ersiittningar Ersittningar
38 38
Allmdnna krav pd ersdttningssystem Allmdnna krav pd ersdttningssystem

Bestimmelser om ersdttningssystem finns  Bestimmelser om erséttningssystem finns
dessutom i 7 kap. 13 § 4 mom. och 7 akap. 10 dessutom i 7 kap. 13 § 4 mom. och /3¢ § 2
§ 2 och 3 mom. i konsumentskyddslagen och 3 mom. samti 7 akap. 10 § 2 och 3 mom.

(38/1978). i konsumentskyddslagen (38/1978).
15 kap. 15 kap.
Forfaranden vid kundtransaktioner Forfaranden vid kundtransaktioner
12a§ 12a§
Yrkeskrav Yrkeskrav
(ny) Ett kreditinstituts personal och personer

som pd annat sdtt agerar for kreditinstitutets
rdkning och som deltar i [dmnande av krediter
som omfattas av tilldimpningsomrddet for 7
kap. i konsumentskyddslagen ska ha
tillrdcklig kunskap och kompetens i fraga om
kreditverksamhet. Dessutom ska de personer
under vars direkta ledning och tillsyn
ovanndmnda personer agerar ha
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Gdllande lydelse

Foreslagen lydelse

motsvarande yrkesskicklighet. Kreditinstitutet
ska skriftligen ange de minimikrav pd kunskap
och kompetens for personalen som det
tillimpar i sin  verksamhet. Ndrmare
bestimmelser om den yrkesskicklighet som
fordras utfirdas genom forordning av
statsrddet.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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10.

Lag

om indring av lagen om ett positivt kreditupplysningsregister

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om ett positivt kreditupplysningsregister (739/2022) 6 § 1 mom. 1 punkten, 10
§ 3 mom., 16 § 1 mom. 2 punkten och 23 § 2 mom., och
fogas till 11 § ett nytt 2 mom. och till 23 § ett nytt 3 mom. som f6ljer:

Gdllande lydelse

6§
Uppgifter om krediter

I det positiva kreditupplysningsregistret
registreras i 7-15 § avsedda uppgifter om
enligt avtal beviljade

1) konsumentkrediter som omfattas av 7
eller 7 a kap. i konsumentskyddslagen
(38/1978) samt krediter som enligt 7 kap. 1 §
2 och 3 mom. i den lagen kan jaimstéllas med
sadana krediter,

10 §

Amorteringsuppgifter

I det positiva kreditupplysningsregistret
registreras i frdga om fortlopande krediter
utover vad som foreskrivs i 1 mom. de
uppgifter som avses i 2 mom. 2—4 punkten.

11§

Uppgifter om leasingavtal

punkten

Foreslagen lydelse

6§
Uppgifter om krediter

I det positiva kreditupplysningsregistret
registreras i 7-15 § avsedda uppgifter om
enligt avtal beviljade

1) konsumentkrediter som omfattas av 7
eller 7 a kap. i konsumentskyddslagen
(38/1978) samt krediter som enligt 7 kap. 1 §
2 och 3 mom. i den lagen kan jimstéllas med
sadana krediter, forutom om ingen rdinta eller
andra avgifter tas ut for krediten,

10 §

Amorteringsuppgifter

I det positiva kreditupplysningsregistret
registreras i frdga om fortlopande krediter
utover vad som foreskrivs i 1 mom. de
uppgifter som avses i 2 mom. 2—4 punkten.
Som kreditkostnader enligt 2 mom. 3 punkten
registreras inte avgifter som konsumenten ska
betala pd grund av ett eventuellt avtalsbrott.

11§

Uppgifter om leasingavtal

Som kreditkostnader enligt 1 mom. 4
registreras inte avgifter som

269



Gdllande lydelse

16 §
Anmdlningsplikt

Skyldiga att anméila uppgifter till det
positiva kreditupplysningsregistret i friga om
konsumentkrediter och diarmed jamforbara
krediter ar foljande néringsidkare
(anmdlningsskyldiga):

2) kreditgivare och kreditformedlare som
antecknats i det register som avses i lagen om
registrering av vissa kreditgivare och
kreditformedlare (853/2016).

23§

Limnande av uppgifter till fysiska personer

Om en fysisk persons kreditansdkan har
avvisats pd basis av uppgifter i det positiva
kreditupplysningsregistret, ska den som har
inhdmtat uppgifterna ur registret omedelbart
efter beslutet underritta personen i friga om
att kreditupplysning anvénts och om vilket
register uppgifterna harstammar fran.

(ny)

Foreslagen lydelse

konsumenten ska betala pd grund av ett
eventuellt avtalsbrott.

16 §
Anmdlningsplikt

Skyldiga att anméla uppgifter till det
positiva kreditupplysningsregistret i friga om
konsumentkrediter och diarmed jamforbara
krediter ar foljande néringsidkare
(anmdlningsskyldiga):

2) kreditgivare och kreditformedlare som
antecknats i det register som avses i lagen om
registrering av vissa kreditgivare och
kreditformedlare (186/2023), forutom om
ndringsidkaren beviljar konsumentkrediter
endast for finansiering av kop av
konsumtionsnyttigheter som ndringsidkaren
sdljer.

23§

Limnande av uppgifter till fysiska personer

Om en fysisk persons kreditansdkan har
avvisats pd basis av uppgifter i det positiva
kreditupplysningsregistret, ska den som har
inhdmtat uppgifterna ur registret omedelbart
efter beslutet underritta personen i friga om
att kreditupplysning anvénts, de kategorier av
uppgifter som beaktats och om vilket register
uppgifterna hirstammar fran.

Den personuppgiftsansvarige ska inom 30
dagar fran det att uppgiften registrerades
underrdtta konsumenten om att en uppgift som
avses i 12 § har registrerats i det positiva
kreditupplysningsregistret.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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11.

Lag

om indring av 13 och 19 § i kreditupplysningslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 kreditupplysningslagen (527/2007) 13 § 5 mom. och 19 § 6 mom., sddana de lyder i

lag 331/2022, som foljer:

Gdllande lydelse

13§

Uppgifter om betalningsstérningar samt
kompletterande information

En fysisk person om vilken en i 1 mom.
avsedd uppgift for forsta gangen forts in i
kreditupplysningsregistret ska informeras om
vilken betydelse betalningen av fordran har
for uppgiftens lagringstid.

19 §

Allmdénna forutsdttningar for utlimnande och
anvindning av personkreditupplysningar

som inhdmtat
personkreditupplysningar ur ett
kreditupplysningsregister och som avslar en
ansokan om kredit utifran uppgifter som avses
112 § 1 mom. elleri 13 §, ska omedelbart efter
beslutet informera den fysiska personen om
anviandningen av kreditupplysningarna och
om ur vilket register uppgifterna har himtats.

Foreslagen lydelse

13§

Uppgifter om betalningsstérningar samt
kompletterande information

En fysisk person om vilken en i 1 mom.
avsedd uppgift for forsta gangen forts in i
kreditupplysningsregistret ska informeras om
vilken betydelse betalningen av fordran har
for uppgiftens lagringstid. Om det dr frdga en
i I mom. 5 punkten avsedd uppgift ska
dessutom uppgift om varje anteckning ldmnas
inom 30 dagar fran det att uppgiften infordes
i kreditupplysningsregistret.

19 §

Allmdénna forutsdttningar for utldimnande och
anvindning av personkreditupplysningar

som inhdmtat
personkreditupplysningar ur ett
kreditupplysningsregister och som avslar en
ansokan om kredit utifran uppgifter som avses
112 § 1 mom. elleri 13 §, ska omedelbart efter
beslutet informera den fysiska personen om
anviandningen av kreditupplysningarna, de
kategorier av uppgifter som beaktats och om
ur vilket register uppgifterna har hamtats.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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12.

Lag

om indring av lagen om Finansinspektionen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om Finansinspektionen (878/2008) 5 § 43 punkten, 26 § 8 mom., 27 § 5 mom.
och 45 § 1 mom., sddana de lyder, 5 § 43 punkten i lag 697/2024, 26 § 8 mom. i lag 184/2023,
27 § 5 mom. och 45 § 1 mom. i lag 403/2024, och

fogas till 5 §, sddan den lyder i lagarna 752/2012, 902/2012, 254/2013, 170/2014, 198/2015,
520/2016, 737/2016, 1442/2016, 228/2017, 575/2017, 893/2017, 1071/2017, 241/2018,

1229/2018, 215/2019, 296/2019, 517/2019,

574/2019, 963/2019, 316/2020, 524/2021,

599/2021, 205/2022, 184/2023, 192/2023, 403/2024, 556/2024, 610/2024 och 697/2024, en ny

44 punkt som foljer:

Gdllande lydelse

58
Andra finansmarknadsaktorer

Med andra finansmarknadsaktorer avses i
denna lag

43) emittenter av sadana europeiska grona
obligationer som avses 1 artikel 3 i
Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2023/2631 om europeiska grona
obligationer och frivilligt
upplysningsldmnande for obligationer som
marknadsfors som miljomassigt hallbara och
for héllbarhetslinkade obligationer, nedan
EU:s forordning om grona obligationer,
sddana originatorer av europeiska grona
obligationer som avses i artikel 16 i den
forordningen samt emittenter som anvinder
sddana mallar som avses i artikel 21 1 den
forordningen i fraga om dessa mallar.

(ny)

Foreslagen lydelse

58
Andra finansmarknadsaktorer

Med andra finansmarknadsaktorer avses i
denna lag

43) emittenter av sadana europeiska grona
obligationer som avses 1 artikel 3 i
Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2023/2631 om europeiska grona
obligationer och frivilligt
upplysningsldmnande for obligationer som
marknadsfors som miljomassigt hallbara och
for héllbarhetslinkade obligationer, nedan
EU:s forordning om grona obligationer,
sddana originatorer av europeiska grona
obligationer som avses i artikel 16 i den
forordningen samt emittenter som anvinder
sddana mallar som avses i artikel 21 den
forordningen i fraga om dessa mallar,

44) den som med stod av 5 § i lagen om
formedlare av vissa konsumentkrediter ( /)
dr skyldig att anmdila sig till det register 6ver
kreditformedlare som fors av
Finansinspektionen.
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Gdllande lydelse

26§

Aterkallande av verksamhetstillstdnd och
registrering samt ddrmed jamforbara
forordnanden om avslutande av verksamhet

Vad som i denna paragraf foreskrivs om
aterkallelse av verksamhetstillstind ska
tillimpas ocksd pd forordnanden om att
forsakringsforeningar ska upphdra med sin
verksambhet, pa aterkallelse av registrering av
ombud som avses i lagen om ombud for
obligationsinnehavare, péa Aaterkallelse av
tillstand som beviljats sddana
vardepappersforetag i tredjelinder som avses
i 5 kap. 5 § i lagen om investeringstjanster, pa
aterkallelse av registrering for
registreringsskyldiga ~ AIF-forvaltare som
avses 1 5 kap. 1 § i lagen om forvaltare for

alternativa  investeringsfonder och  pé
aterkallelse av registrering for sddana
registreringsskyldiga  kreditgivare och

formedlare av person-till-person-lan som
avses 1 3 § i lagen om registrering av vissa
kreditgivare och kreditférmedlare. Vad som i
1 mom. 1 och 3 punkten samt i 2 och 3 mom.
foreskrivs om aterkallelse av
verksambhetstillstand ska tillimpas ocksd pa
aterkallelse av ett sadant tillstdnd att bedriva
hypoteksbanksverksamhet som avses i lagen
om  hypoteksbanker och  sikerstillda
obligationer (151/2022). Vad som i 1 mom. 3
punkten och 2 mom. 1 punkten féreskrivs om
aterkallelse av verksamhetstillstind ska
tillimpas ocksd pa forordnanden om att

pensionsstiftelser ~ och  pensionskassor,
tilliggspensionsstiftelser och
tilliggspensionskassor, EES-
tilldggspensionsstiftelser och EES-
tilldggspensionskassor samt

forsakringskassor sin

verksamhet.

ska upphdéra med

Foreslagen lydelse

26§

Aterkallande av verksamhetstillstdnd och
registrering samt ddrmed jamforbara
forordnanden om avslutande av verksamhet

Vad som i denna paragraf foreskrivs om
aterkallelse av verksambhetstillstind ska
tillimpas ocksd pd forordnanden om att
forsakringsforeningar ska upphdra med sin
verksambhet, pa aterkallelse av registrering av
ombud som avses i lagen om ombud for
obligationsinnehavare, pa Aaterkallelse av
tillstand som beviljats sddana
vardepappersforetag i tredjelinder som avses
i 5 kap. 5 § i lagen om investeringstjanster, pa
aterkallelse av registrering for
registreringsskyldiga ~ AIF-forvaltare som
avses 1 5 kap. 1 § i lagen om forvaltare for
alternativa investeringsfonder, pé éterkallelse
av registrering for sadana
registreringsskyldiga  kreditgivare och
formedlare av person-till-person-lan som
avses 1 3 § i lagen om registrering av vissa
kreditgivare och kreditformedlare samt pd
dterkallelse av registrering for sddana
registreringsskyldiga kreditformedlare som
avses i 3 § i lagen om formedlare av vissa
konsumentkrediter. Vad som i 1 mom. 1 och 3
punkten samt i 2 och 3 mom. foreskrivs om
aterkallelse av verksambhetstillstind ska
tillimpas ocksa pa aterkallelse av ett sadant
tillstand att bedriva
hypoteksbanksverksamhet som avses i lagen
om  hypoteksbanker och  sékerstillda
obligationer (151/2022). Vad som i 1 mom. 3
punkten och 2 mom. 1 punkten foreskrivs om
aterkallelse av verksambhetstillstind ska
tillimpas ocksd pd forordnanden om att

pensionsstiftelser ~ och  pensionskassor,
tilldggspensionsstiftelser och
tillaggspensionskassor, EES-
tilliggspensionsstiftelser och EES-
tilliggspensionskassor samt

forsékringskassor sin

verksamhet.

ska upphora med



Gdllande lydelse

27§

Begrdnsning av verksamhet som baserar sig
pd verksamhetstillstand eller registrering

Vad som i denna paragraf foreskrivs om
begrinsning av verksamheten ska tillimpas
ocksé pa begriansning av
forsdkringsforeningars stadgeenliga
verksambhet, pa aterkallelse av registrering av
ombud som avses i lagen om ombud for
obligationsinnehavare, pa begrinsning av
hypoteksbanksverksamhet som avses i lagen
om  hypoteksbanker och  sikerstillda
obligationer, pa begrinsning av tillstdndsenlig
verksamhet som bedrivs av  sddana
vardepappersforetag i tredjelander som avses
i 5 kap. 5 § i lagen om investeringstjanster, pa
begransning av sddan verksamhet som baserar
sig pd registrering som bedrivs av
registreringsskyldiga ~ AIF-forvaltare som
avses 1 5 kap. 1 § i lagen om fo6rvaltare av
alternativa investeringsfonder, pa
begriansning av verksamhet som i enlighet
med registreringen bedrivs av sddana
registreringsskyldiga  kreditgivare och
formedlare av person-till-person-1an som
avses 1 3 § 1 lagen om registrering av vissa
kreditgivare och kreditformedlare och pa
begriansning av verksamhet som bedrivs av en
utgivare som avses i artikel 3.1.10 i EU:s
forordning om marknader for
kryptotillgangar, en erbjudare som avses i
artikel 3.1.13 i den fOrordningen eller en
sddan person som ansoker om upptagande till
handel som avses 1 artikel 5 1 den
forordningen. Bestdmmelser om forbud mot
forsakringsdistribution finns i lagen om
forsdkringsdistribution.  Denna  paragraf
tillimpas inte pé& centralinstitutet for
sammanslutningen av inldningsbanker.

Foreslagen lydelse

27§

Begrdnsning av verksamhet som baserar sig
pd verksamhetstillstand eller registrering

Vad som i denna paragraf foreskrivs om
begrinsning av verksamheten ska tillimpas
ocksa pa begriansning av
forsdkringsforeningars stadgeenliga
verksambhet, pa aterkallelse av registrering av
ombud som avses i lagen om ombud for
obligationsinnehavare, pa begrinsning av
hypoteksbanksverksamhet som avses i lagen
om  hypoteksbanker och  sikerstillda
obligationer, pa begrinsning av tillstdndsenlig
verksamhet som bedrivs av  sddana
vardepappersforetag i tredjelander som avses
i5 kap. 5 § i lagen om investeringstjanster, pa
begransning av sddan verksamhet som baserar
sig pd registrering som bedrivs av
registreringsskyldiga ~ AIF-forvaltare som
avses 1 5 kap. 1 § i lagen om forvaltare av
alternativa investeringsfonder, pa
begransning av verksamhet som i enlighet
med registreringen bedrivs av sddana
registreringsskyldiga  kreditgivare och
formedlare av person-till-person-1an som
avses 1 3 § 1 lagen om registrering av vissa
kreditgivare, pd registreringsskyldiga
kreditformedlare som avses i 3 § i lagen om
formedlare av vissa konsumentkrediter och pa
begransning av verksamhet som bedrivs av en
utgivare som avses i artikel 3.1.10 i EU:s
forordning om marknader for
kryptotillgdngar, en erbjudare som avses i
artikel 3.1.13 i den fOrordningen eller en
sddan person som ansdker om upptagande till
handel som avses 1 artikel 5 1 den
forordningen. Bestdmmelser om forbud mot
forsakringsdistribution finns 1 lagen om
forsdkringsdistribution.  Denna  paragraf
tillimpas inte pa& centralinstitutet for
sammanslutningen av inlaningsbanker.
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Gdllande lydelse

45§

Tillimpningsomrddet for bestdmmelserna om
tillsyn 6ver kundskyddet

Finansinspektionen ska Overvaka att
tillsynsobjekten, niringsidkare enligt lagen
om registrering av vissa kreditgivare och
kreditformedlare, formedlare av
konsumentkrediter som har samband med
bostadsegendom, forsakringsformedlare samt
i1l § 1 mom. i lagen om leverantdrer av
kryptotillgangstjanster och om marknader for
kryptotillgingar avsedda leverantdrer av
kryptotillgangstjdnster och i det momentet
avsedda utgivare av tillgdngsanknutna token
och e-pengatoken samt i 1 § 2 mom. avsedda
erbjudare och personer som ansdker om
upptagande  till  handel  iakttar de
bestammelser som ér tillimpliga p4 dem nér
det géller marknadsforing och anvindning av
avtalsvillkor och nér det géller forfaranden i
kundforhallanden som fran konsumentens
synpunkt strider mot god sed eller som annars
ar otillborliga. Bestdmmelser om tillsynen
over efterlevnaden av bestimmelserna om
marknadsforing av finansiella instrument
finns dessutom i vardepappersmarknadslagen,
i lagen om investeringstjanster och i annan
lag.

Foreslagen lydelse

45§

Tillimpningsomrddet for bestdmmelserna om
tillsyn 6ver kundskyddet

Finansinspektionen ska Overvaka att
tillsynsobjekten, niringsidkare enligt lagen
om registrering av vissa kreditgivare och
kreditformedlare, formedlare av
konsumentkrediter som har samband med
bostadsegendom, formedlare av  vissa
konsumentkrediter,  forsékringsformedlare
samtil § 1 mom. i lagen om leverantorer av
kryptotillgdngstjanster och om marknader for
kryptotillgangar avsedda leverantdrer av
kryptotillgdngstjédnster och i det momentet
avsedda utgivare av tillgdngsanknutna token
och e-pengatoken samt i 1 § 2 mom. avsedda
erbjudare och personer som ansdker om
upptagande  till  handel  iakttar de
bestimmelser som &r tillimpliga p4 dem nér
det giller marknadsforing och anvéndning av
avtalsvillkor och nér det géller forfaranden i
kundforhallanden som frén konsumentens
synpunkt strider mot god sed eller som annars
ar otillborliga. Bestdmmelser om tillsynen
over efterlevnaden av bestimmelserna om
marknadsforing av finansiella instrument
finns dessutom i vardepappersmarknadslagen,
i lagen om investeringstjédnster och i annan
lag.

Denna lag trdder i kraft den
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13.
Lag

om indring av 1 och 10 § i lagen om Finansinspektionens tillsynsavgifter

I enlighet med riksdagens beslut

dndras ilagen om Finansinspektionens tillsynsavgifter (1209/2023) 1 § 7 punkten underpunkt
qoch 10 § 9, 10 och 19 punkten, avdem 1 § 7 punkten underpunkt q och 10 § 19 punkten i lag
164/2025, samt

fogas till 1 § 7 punkten sadan den lyder delvis dndrad i lagarna 404/2024 och 164/2025, en ny
underpunkt r och till 10 §, sddan den lyder delvis dndrad i lag 164/2025, en ny 20 punkt som

foljer:

Gdllande lydelse
1§
Avgifisskyldiga
Skyldiga att betala tillsynsavgift till

Finansinspektionen ar

7) foljande aktorer som inte dr sddana
aktdrer som avses i 1-6 punkten:

q) kreditforviarvare och foretrddare for
kreditforvaltare enligt lagen om
kreditforvérvare och kreditforvaltare.

(ny)

10 §
Avgifter som tas ut hos andra aktérer

De avgifter som tas ut hos andra aktdrer dn
sddana som avses i 4-9 § bestims enligt
foljande:

9) i frdga om finléndska kreditférmedlare
som &r registrerade enligt 6 § 1 lagen om
formedlare av konsumentkrediter som har
samband med  bostadsegendom,  ndr
formedlarna inte dr ombud for ndgon
kreditgivare, dr grundavgiften 1 540 euro,

Foreslagen lydelse
1§
Avgifisskyldiga
Skyldiga att betala tillsynsavgift till

Finansinspektionen ar

7) foljande aktorer som inte dr sddana
aktdrer som avses i 1-6 punkten:

q) kreditforviarvare och foretridare for
kreditforvaltare enligt lagen om
kreditforvérvare och kreditforvaltare,

r) formedlare av konsumentkrediter som
registrerats i enlighet med 6 § i lagen om
formedlare av vissa konsumentkrediter ( /).

10 §
Avgifter som tas ut hos andra aktérer

De avgifter som tas ut hos andra aktdrer dn
sddana som avses i 4-9 § bestims enligt
foljande:

9) i frdga om finlidndska kreditférmedlare
som &r registrerade enligt 6 § i lagen om
formedlare av konsumentkrediter som har
samband med bostadsegendom ar
grundavgiften 5 000 euro,
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Gdllande lydelse

10) i frdga om utléndska kreditformedlare
enligt 2 § 1 mom. 6 punkten i lagen om
formedlare av konsumentkrediter som har
samband med  bostadsegendom, nir
formedlarna har filial 1 Finland, &r
grundavgiften 510 euro,

19) i fraga om kreditforvirvare och
foretradare for kreditforvirvare enligt lagen
om kreditférvdarvare och kreditforvaltare ar
grundavgiften 3 500 euro.

(ny)

Foreslagen lydelse

10) i frdga om utléndska kreditformedlare
enligt 2 § 1 mom. 6 punkten i lagen om
formedlare av konsumentkrediter som har
samband med  bostadsegendom,  nir
formedlarna har filial i Finland, &r
grundavgiften 7 500 euro,

19) i fraga om kreditforvirvare och
foretrddare for kreditforvarvare enligt lagen
om kreditférvirvare och kreditforvaltare ar
grundavgiften 3 500 euro,

20) i frdaga om  formedlare av
konsumentkrediter som dr registrerade enligt
6 § i lagen om formedlare av vissa
konsumentkrediter dr grundavgiften 5 000
euro.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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14.

Lag

om upphiivande av 27 § 2 mom. i betaltjanstlagen

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

Gdllande lydelse

27§

Informationsskyldighet som foreskrivs ndagon
annanstans i lag

Om det dr frdaga om  sddan
distansforsdljning av finansiella tjdnster och
finansiella instrument som avses i 6 a kap. i
konsumentskyddslagen (38/1978), ska vid
tillhandahdllande av betaltjdnster dock inte
tillimpas 6 §, 7 § 1 och 2 punkten, 8 § 3, 4, 6
och 7 punkten eller 9 § 1 punkten i ndmnda
kapitel.

Foreslagen lydelse

27§

Informationsskyldighet som foreskrivs ndagon
annanstans i lag

(upphévs 2 mom.)

Denna lag tréider i kraft den 20 .
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15.

Lag

om upphivande av 3 § 1 mom. 3 punkten i lagen om komplettering av en EU-forordning som
giller tillhandahéllande och distribution av en paneuropeisk privat pensionsprodukt

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

Gdllande lydelse Foreslagen lydelse
38 38
Undantag fran tillimpliga bestdmmelser ndr ~ Undantag frdn tillimpliga bestimmelser nér
det giller tillhandahdllande av PEPP- det giller tillhandahdllande av PEPP-
produkter produkter

Pa tillhandahallande och distribution av Pa tillhandahallande och distribution av
PEPP-produkter genom forsdkringsbolag och PEPP-produkter genom forsikringsbolag och

forsdkringsformedlare tillimpas inte foljande forsdkringsformedlare tillimpas inte foljande
bestimmelser: bestammelser:

3) 6 a kap. 11 § 2 mom. i  (upphdvs 3 punkten)
konsumentskyddslagen (38/1978),

Denna lag trider i kraft den 20 .
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16.

Lag

om indring av 1 kap. 2 § i lagen om forhindrande av penningtvitt och av finansiering av
terrorism

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om forhindrande av penningtvétt och av finansiering av terrorism (444/2017)
1 kap. 2 § 1 mom. 15 punkten, sddan den lyder i lag 187/2023, som foljer:

Gillande lydelse

1 kap.

Allméinna bestimmelser

28
Tillimpningsomrdde

Denna lag tillimpas pa

15) néringsidkare som omfattas av
tillimpningsomradet for lagen om registrering
av vissa kreditgivare och kreditformedlare
(186/2023),

Foreslagen lydelse

1 kap.

Allméinna bestimmelser

2§
Tillimpningsomrdde

Denna lag tillimpas pa

15) néringsidkare som omfattas av
tillimpningsomradet for lagen om registrering
av vissa kreditgivare och kreditféormedlare
(186/2023), med undantag av ndringsidkare
som beviljar konsumentkrediter endast for
finansiering av kop av konsumtionsnyttigheter
som ndringsidkaren sdljer,

Denna lag trider i kraft den 20 .
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17.
Lag

om indring av trafikforsikringslagen

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till trafikforsékringslagen (460/2016) en ny 4 b § som foljer:

Gdllande lydelse Foreslagen lydelse
1 kap. 1 kap.
Allminna bestimmelser Allméinna bestimmelser
(ny) 41§

Tilldmpning av konsumentskyddslagen

Pa trafikforsdkringar tillimpas 6 a kap. 18
a § i konsumentskyddslagen (38/1978).

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Férordningsutkast

Statsridets forordning

om #ndring av statsridets forordning om den information som ska limnas till en konsument
om ett kreditavtal

I enlighet med statsradets beslut

fogas till statsradets forordning om den information som ska lamnas till en konsument om ett
kreditavtal (789/2010) nya4 aoch 7 a §,

dndras bilaga 1 och 2 samt 1-3, 4, 5 och 7 §, och

upphdvs 6 §, som foljer:

1§
Information som ska ldmnas innan ett kreditavtal ingds

Kreditgivare och kreditformedlare, med undantag av de siljare eller tjansteleverantdrer som
vid sidan av sin huvudsyssla dven formedlar krediter, ska i god tid innan ett kreditavtal ingés ge
konsumenten den information som avses i del I och II och punkterna 1-3 i bilaga 1. Vid
distansforsiljning av krediter ska dven den information som avses i bilagans 4 punkt ldmnas till
konsumenten. All information i blanketten ska vara lika framtrddande.

I den forsta delen av blanketten ska pé ett framtrddande sitt visas den information som avses
idel I och Il i bilaga 1. Om samtliga element som avses i del [ och 11 i bilaga 1 inte kan visas
pa ett tydligt sitt pa en sida ska de visas i den forsta delen av blanketten pa hogst tva sidor. I sa
fall ska den information som avses i del I i bilaga 1 visas pa forsta sidan av blanketten.

Pa blanketten ska efter de element som avses i del I och I1 i bilaga 1 och tydligt atskilda fran
dem visas den information som avses i punkterna 1-3 i bilaga 1.

Eventuell 6vrig information till konsumenten ska vara tydligt ldsbar och den ska l&dmnas i en
sérskild handling.

Med avvikelse frdn denna paragraf behover den information som avses i punkterna 1-3 i
bilaga 1 inte ldmnas pa blanketten, om det ar frdga om en kredit for vilken ingen rénta eller
andra avgifter tas ut.

28§
Férhandsinformation vid telefonforsdljning

Vid telefonforsiljning ska kreditgivare och kreditformedlare, med undantag av de siljare eller
tjdnsteleverantdrer som vid sidan av sin huvudsyssla dven formedlar krediter, ge konsumenten
atminstone foljande information for uppfyllande av informationskravet i 7 kap. 10 § i
konsumentskyddslagen:

1) kreditgivarens och kreditformedlarens identitet,

2) kreditbeloppet eller kreditgrinsen,

3) kreditavtalets 10ptid,

4) réntan, eller samtliga rdntor om olika réntor tillimpas under olika omsténdigheter,

5) den effektiva réntan samt kreditbeloppet och kreditkostnaderna sammanlagt,

6) nyttigheten och dess kontantpris nir det &r frdga om en kredit som marknadsfors for
finansiering av kop av en bestdmd nyttighet,
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7) kostnaderna i samband med sena betalningar, sdsom tillimplig rintesats vid sena
betalningar och villkoren for dndring av denna samt, i tillimpliga fall, eventuella avgifter nér
avtalsforpliktelser inte fullgors,

8) avbetalningarnas storlek, antal och betalningsintervall och, om olika kreditrantor tas ut for
fordringarna, den ordning enligt vilken betalningarna ska fordelas pa olika utestaende skulder,

9) varning avseende konsekvenserna av uteblivna eller sena betalningar,

10) forekomst eller avsaknad av angerritt samt angerfristen,

11) forekomst av rétt till fortidsaterbetalning och information om kreditgivarens ratt till
ersittning, och

12) kreditgivarens och kreditformedlarens besoksadress, telefonnummer och e-postadress.

38
Information som vid avtal om betalningsarrangemang ska ldmnas innan ett kreditavtal ingds

Om det ar frdga om ett sddant avtal om betalningsarrangemang till foljd av konsumentens
betalningssvérigheter dir avtalsvillkoren inte &r ofoérmanligare for konsumenten dn det
ursprungliga kreditavtalet, ska kreditgivarna och kreditformedlarna, med undantag av de séljare
eller tjansteleverantdrer som vid sidan av sin huvudsyssla dven formedlar krediter, i god tid
innan avtalet om betalningsarrangemang ingas ge konsumenten den information som avses i del
IochIlibilaga 2 samt i punkterna 1-3 i den bilagan. Vid distansforsiljning av krediter ska dven
informationen i punkt 4 i bilaga 2 ldmnas till konsumenten. All information i blanketten ska
vara lika framtréddande.

I den forsta delen av blanketten ska pa ett tydligt sétt visas den information som avses i del 1
och II i bilaga 2. Om samtliga element som avses i del I och II i bilaga 2 inte kan visas pa ett
tydligt sétt pa en sida ska de visas i den forsta delen av blanketten pa hogst tva sidor. I sa fall
ska den information som avses i del I i bilaga 2 visas pa forsta sidan av blanketten.

Pa blanketten ska efter de element som avses i del I och II i bilaga 2 och tydligt atskilda fran
dem visas den information som avses i punkterna 1-3 i bilaga 2.

4§
Ldamnande av forhandsinformation per telefon om avtal om betalningsarrangemang

Om kreditgivaren pa grund av konsumentens betalningssvarigheter med konsumenten per
telefon ingér ett avtal om betalningsarrangemang som inte till sina villkor dr oférménligare for
konsumenten dn det ursprungliga kreditavtalet, ska konsumenten for uppfyllande av kraven i 7
kap. 42 § 1 konsumentskyddslagen ges &tminstone f6ljande information:

1) kreditgivarens och kreditformedlarens identitet,

2) kreditbeloppet eller kreditgransen,

3) kreditavtalets 16ptid,

4) réntan, eller samtliga rdntor om olika réntor tillimpas under olika omsténdigheter,

5) den effektiva rantan samt kreditbeloppet och kreditkostnaderna sammanlagt,

6) nyttigheten och dess kontantpris nir det &r frdga om en kredit som marknadsfors for
finansiering av kop av en bestdmd nyttighet,

7) kostnaderna i samband med sena betalningar, sasom tillimplig réntesats vid sena
betalningar och villkoren for &ndring av denna samt, i tillaimpliga fall, eventuella avgifter nir
avtalsforpliktelser inte fullgors,

8) avbetalningarnas storlek, antal och betalningsintervall och, om olika kreditrdntor tas ut for
fordringarna, den ordning enligt vilken betalningarna ska fordelas pa olika utestaende skulder,

9) varning avseende konsekvenserna av uteblivna eller sena betalningar,

10) forekomst eller avsaknad av angerritt samt angerfristen,
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11) forekomst av rétt till fortidsaterbetalning och information om kreditgivarens ratt till
ersittning, och
12) kreditgivarens och kreditformedlarens besoksadress, telefonnummer och e-postadress.

4a§
Ldmnande av forhandsinformation per telefon om avtal om bostadskrediter

Nér en konsument erbjuds en bostadskredit per telefon ska dtminstone de uppgifter som avses
1 punkterna 3-6 1 bilaga 3 ges om krediten for att 7 a kap. 7 § i konsumentskyddslagen ska
uppfyllas.

58§
Information som ska finnas i ett konsumentkreditavtal

Foljande information ska ldmnas klart och tydligt i ett konsumentkreditavtal:

1) parternas namn, besoksadresser, telefonnummer och e-postadresser samt motsvarande
uppgifter om en eventuell kreditférmedlare,

2) typ av kredit,

3) kreditbeloppet eller kreditgransen och de villkor som géller for att konsumenterna ska fa
lyfta krediten,

4) kreditavtalets 16ptid,

5) nyttigheten och dess kontantpris nédr det &r friga om en kredit som marknadsfors for
finansiering av kop av en bestdmd nyttighet,

6) réntan, eller alla rantor om olika réntor tillimpas under olika omsténdigheter, villkoren for
tillimpning av de olika rdntorna och alla index eller referensriantor som géller den ursprungliga
rdntan samt perioder, villkor och forfarande for dndringar av de olika kreditréntorna,

7) det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten, den effektiva rintan och alla de
antaganden utifrdn vilka denna réntesats har berdknats vid tidpunkten for ingdendet av
kreditavtalet,

8) avbetalningarnas storlek, antal och betalningsintervall och, i tillimpliga fall, den ordning
enligt vilken betalningarna ska fordelas pa olika utestdende skulder med olika kreditrantor for
aterbetalning,

9) kontoskotselavgift, avgifter for det betalningsmedel som behdvs for utnyttjande av krediten
och andra eventuella avgifter till f6ljd av kreditavtalet samt pa vilka villkor dessa avgifter far
dndras,

10) eventuella kostnader som konsumenten maéste betala till en notarie vid ingdende av
kreditavtalet,

11) om en forutséttning for att krediten beviljas pd marknadsforda villkor dr att konsumenten
ingdr ett avtal om en forsdkring eller en kompletterande tjénst, en upplysning om denna
forutséttning och eventuella sdkerheter som kommer att krivas,

12) upplysning om rétten att aterbetala krediten i fortid och om kreditgivarens eventuella ritt
till erséttning for detta, en Gverskadlig och begriplig forklaring om erséttningsgrunderna samt
anvisningar som géller utnyttjande av den fortida aterbetalningsrétten,

13) drojsmalsréntan och reglerna for dndring av den samt eventuella andra avgifter som tas ut
vid avtalsbrott,

14) varning avseende konsekvenserna av uteblivna eller sena betalningar,

15) upplysning om konsumentens ritt att pa begiran och utan avgift f4 en amorteringstabell
nir som helst under kreditavtalets 16ptid, om det ar fraga om ett kreditavtal som ingatts for en
bestdmd tid och déar skuldkapitalet ska amorteras i delar,
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16) en forteckning 6ver betalningsperioder och betalningsvillkor for rdntor och avgifter, om
dessa ska betalas utan amortering av skuldkapitalet,

17) upplysning om &ngerritten,

18) angerfristen, upplysning om konsumentens skyldighet att dterlimna de medel som han
eller hon féatt med stdd av kreditavtalet och att betala rédnta for den tid som de statt till
konsumentens forfogande, det réntebelopp som ska betalas per dag och andra villkor och
anvisningar som géller utnyttjande av &ngerrétten, inklusive den varaktiga form genom vilken
konsumenten meddelar att &ngerrétten kommer att utovas,

19) upplysning om den varaktiga form som konsumenten véljer for att ta emot en paminnelse
om angerritt enligt 7 kap. 11 a § i konsumentskyddslagen, upplysning som ska ldmnas om
andring av kreditavtal enligt 7 kap. 23 a § i samma lag, upplysning om &ndringar av rénta och
avgifter enligt 7 kap. 24 § 2 mom. i samma lag, upplysning om kontokredit enligt 7 kap. 46 § i
samma lag samt upplysning om uppségning av ett avtal om eller indragning av rétten att utnyttja
en fortlopande kredit enligt 7 kap. 30 § 2 mom. och 7 kap. 32 § 2 mom. i samma lag,

20) upplysning om &atergdng av anknytande kreditavtal enligt 6 kap. 21 § och 10 kap. 11 § i
konsumentskyddslagen i1 det fall att konsumenten frantrdder ett avtal som ingatts vid
hemforséljning eller distansforséljning eller ett huvudavtal om tidsdelat boende eller om en
langfristig semesterprodukt,

21) upplysning om konsumentens ritt enligt 7 kap. 39 § i konsumentskyddslagen att kridva
gottgorelse dven av kreditgivaren pa grund av avtalsbrott av siljaren eller den som utfort
tjansten, om det 4r fraga om en nyttighetsbunden kredit,

22) upplysning om parternas rétt att sdga upp eller hdva kreditavtalet eller tidigareldggande
av forfallodag,

23) eventuella andra avtalsvillkor,

24) upplysning om huruvida konsumenten har tillgang till rattsskyddsforfaranden utanfor
domstol och, om sa ar fallet, hur konsumenten kan anvianda dem,

25) tillsynsmyndighetens kontaktuppgifter,

26) relevanta kontaktuppgifter till leverantérer av skuldradgivningstjanster och en
rekommendation till konsumenten att kontakta sédana tjinster 1 héndelse av
aterbetalningssvarigheter.

Om en konsumentkredit med en bostad som sdkerhet dr en kredit 1 utlindsk valuta, ska i avtalet
ocksé ldmnas information om de risker som hanfor sig till krediter i utlindsk valuta och
konsumentens mojlighet att begrénsa riskerna.

Vid ett kreditavtal dar konsumentens betalningar inte omedelbart medfér en motsvarande
amortering av det totala kreditbeloppet utan anvénds for kapitalbildning under perioder och pa
villkor som anges i kreditavtalet eller i ett biavtal ska det i avtalsvillkoren klart och tydligt anges
att ett sddant kreditavtal inte utgdr ndgon garanti for att det totala utnyttjade kreditbeloppet
enligt kreditavtalet aterbetalas, om inte en sddan garanti uttryckligen stélls.

78§
Information som ska ldmnas i ett avbetalningsavtal

Avbetalningsavtal ska dateras och rubriceras ”Avbetalningsavtal”. Pa avtalets forsta sida ska
med storre typsnitt dn den dvriga texten ges en upplysning om att dganderétten till varan inte
overfors pa koparen forrdn hela kopesumman har betalats eller om att forsiljaren har forbehallit
sig rétten att aterta den salda varan.

Foljande uppgifter ska lamnas om parterna och foremalet for kdpet:

1) koparens och sdljarens namn, besdksadress, telefonnummer och e-postadress samt
motsvarande uppgifter om kreditgivaren om nagon annan an séljaren ar kreditgivare,

2) en specifikation av kdpeobjektet och eventuell tilldggsutrustning,

3) kopeobjektets leveranssatt och leveranstid samt Gvriga leveransvillkor,
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4)  kontantpriset p&  kopeobjektet och  eventuell tilliggsutrustning  och
kontantbetalningsandelen samt kontantpriset och kreditkostnaderna sammanlagt.

Foljande uppgifter ska lamnas om krediten:

1) kreditavtalets 16ptid,

2) kreditbeloppet samt avbetalningarnas storlek, antal och betalningsintervall,

3) réntan, eller alla rédntor om olika réntor tillimpas under olika omsténdigheter, villkoren for
tillimpning av de olika réntorna och alla index eller referensréntor som géller den ursprungliga
rdntan samt perioder, villkor och forfarande for dndringar av de olika kreditréntorna,

4) grunderna for bestimmande av 6vriga kreditkostnader och deras belopp, samt pa vilka
villkor dessa avgifter far dndras,

5) den effektiva rantan och alla de antaganden utifran vilka denna réntesats har berdknats vid
tidpunkten for ingéendet av kreditavtalet,

6) det sammanlagda belopp som kdparen ska betala med stod av kreditavtalet,

7) om en forutsdttning for att krediten beviljas pd marknadsforda villkor &r att koparen ingér
ett avtal om en forsdkring eller en kompletterande tjénst, en upplysning om denna forutsittning
och eventuella sdkerheter som kommer att krivas,

8) eventuella andra avtalsvillkor.

Foljande uppgifter ska lamnas om avslutning av avtalet:

1) upplysning om konsumentens angerritt betrdffande krediten eller om att denna rétt inte
finns enligt lag,

2) angerfristen, upplysning om konsumentens skyldighet att betala kreditbeloppet och
kreditrantan for den utnyttjade kredittiden till kreditgivaren, det rdntebelopp som ska betalas per
dag och andra villkor och anvisningar som géller utnyttjande av &ngerritten, inklusive den
varaktiga form genom vilken konsumenten meddelar att angerrétten kommer att utdvas,

3) upplysning om ritten till fortida betalning och om kreditgivarens eventuella ritt till
kompensation for detta, en 6verskédlig och begriplig forklaring om kompensationsgrunderna
samt anvisningar som géller utnyttjande av rétten till fértidsaterbetalning,

4) upplysning om atergang av anknytande kreditavtal enligt 6 kap. 21 § och 10 kap. 11 § i
konsumentskyddslagen i det fall att konsumenten frantrdder ett avtal som ingétts vid
hemf6rséljning eller distansforsiljning eller ett huvudavtal om tidsdelat boende eller om en
langfristig semesterprodukt,

5) upplysning om parternas rétt att siga upp eller hdva kreditavtalet eller tidigareliggande av
forfallodag,

6) upplysning om den varaktiga form som konsumenten véljer for att ta emot en paminnelse
om angerritt enligt 7 kap. 11 a § i konsumentskyddslagen, upplysning som ska ldmnas om
andring av kreditavtal enligt 7 kap. 23 a § i samma lag samt upplysning om é&ndringar av rédnta
och avgifter enligt 7 kap. 24 § 2 mom. i samma lag.

Foljande uppgifter ska lamnas om &vriga réttigheter och skyldigheter som parterna har:

1) upplysning om konsumentens ritt att pa begiran och utan avgift fi en amorteringstabell
ndr som helst under kreditavtalets 16ptid,

2) dréjsmalsréntan och reglerna for dndring av den samt eventuella andra avgifter som tas ut
vid avtalsbrott,

3) varning avseende konsekvenserna av uteblivna eller sena betalningar,

4) upplysning om konsumentens ritt enligt 7 kap. 39 § i konsumentskyddslagen att kridva
gottgorelse dven av kreditgivaren pa grund av avtalsbrott av sdljaren,

5) upplysning om att det nir en vara atertas ska foretas uppgorelse péa det sétt som avses i 7
kap. 36 § i konsumentskyddslagen,

6) upplysning om att bestimmelserna i 7 kap. i konsumentskyddslagen ocksé i vrigt tillimpas
pa avtalet.

Foljande uppgifter ska lamnas om réttsmedel:

1) den behdriga myndigheten vid avbetalningsuppgorelse,
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2) upplysning om huruvida konsumenten har tillgang till rattsskyddsforfaranden utanfor
domstol och, om sa ar fallet, hur konsumenten kan anvinda dem,

3) tillsynsmyndighetens kontaktuppgifter,

4) relevanta kontaktuppgifter till leverantdrer av skuldrddgivningstjinster och en
rekommendation till konsumenten att kontakta sédana tjinster 1 héndelse av
aterbetalningssvarigheter.

Upplysningarna i 2—-5 mom. ska anges klart och tydligt i avbetalningsavtalet.

7a§
Varning som ska ldmnas i reklam for konsumentkrediter

I reklam for konsumentkrediter ska inga varningstexten ”Varning! Lanet medfor kostnader.”.
Varningstexten ska anges tydligt och framtradande i reklamen.

Denna forordning tréder i kraft den 20 .
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Bilaga 1

STANDARDISERAD EUROPEISK KONSUMENTKREDITINFORMATION

Viktig information

Del I [alltid pa blankettens forsta sida]:

Kreditgivare [Namn]

I tillampliga fall

Kreditférmedlare [Namn]

Sammanlagt kreditbelopp

Detta dr den 6vre kreditgrins eller det

totala belopp som stdlls till forfogande

enligt kreditavtalet.

Kreditavtalets varaktighet

Kreditrinta eller i tillimpliga fall de olika [%

kreditrantor som géller for kreditavtalet
— fast, eller
— rorlig,
— perioder]

Effektiv rinta

Detta dr den sammanlagda kostnaden
uttryckt i procent per dr av det
sammanlagda kreditbeloppet.

Den effektiva rdntan anges for att hjdlpa dig
att jamfora olika erbjudanden.

Det sammanlagda belopp som du méste
betala

Detta dr det lanade kapitalet plus rdnta och

eventuella kostnader i samband med din
kredit.

[Summan av konsumentens sammanlagda
kreditbelopp och sammanlagda
kreditkostnad]

I tillampliga fall

Krediten beviljas i form av
betalningsanstand for specifika varor eller
specifika tjdnster eller dr kopplad till
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leverans av specifika varor eller
tillhandahéllande av specifika tjénster

Varans/tjanstens namn

Kontantpris

Kostnader i samband med sena betalningar

Du kommer att debiteras [... (tilldmplig
rantesats och villkoren for dndring av denna
samt, i tillimpliga fall, drojsmélsavgifter)]
for sena betalningar.

Del II [om foljande inslag inte kan visas pa ett tydligt sétt pa en sida ska de visas i den

forsta delen av blanketten pa sidan 2]:

Avbetalningar och, i forekommande fall, i
vilken ordning dessa ska fordelas

Du maste betala foljande:

[Storlek, antal och periodicitet for de
betalningar som konsumenten ska gora]

Rénta och/eller avgifter ska betalas pa
foljande sétt:

Varning avseende konsekvenserna av
uteblivna eller sena betalningar

Uteblivna eller sena betalningar kan fd
allvarliga konsekvenser for dig (t.ex.
tvdangsforsdljning) och gora det svdrare for
dig att fa kredit i framtiden.

Hela eller delar av krediten kan dterbetalas
i fortid ndr som helst.

I tillampliga fall

Kreditgivaren har rétt till kompensation vid
fortidsaterbetalning.

Angerritt Ja/nej
Du har rdtt att frantrdda kreditavtalet inom

14 kalenderdagar.

Fortidsaterbetalning Ja

Kreditgivare
Geografisk adress

Telefonnummer
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E-postadress

Webbadress (*1)

I tillampliga fall
Kreditformedlare
Geografisk adress
Telefonnummer

E-postadress

Webbadress (*1)

*1 Denna information ar frivillig.

Dar i tillampliga fall” anges ska kreditgivaren fylla i faltet om informationen &r relevant for
kredittypen eller stryka denna information eller hela raden om informationen inte &r relevant

for kredittypen i friga.

Forklaringarna i kursiv stil dr tinkta att hjdlpa

konsumenten att béttre forsta sifferuppgifterna.

Texten inom hakparentes utgdr forklarande information for kreditgivaren eller
kreditférmedlaren och ska ersittas med motsvarande uppgifter.

Ytterligare information om kreditavtalet

1. Beskrivning av kreditproduktens huvuddrag

Typ av kredit

Villkoren for kreditutnyttjandet
Hdr anges ndr och hur pengarna kan lyftas.

I tillimpliga fall
Andra former for kreditutnyttjande for den

relevanta typen av kreditavtal kan innebéra
hogre effektiva réntor.

[Om kreditavtalet ger mdjlighet att utnyttja
krediten pa olika sétt med olika avgifter
eller kreditrantor och kreditgivaren anvénder
sig av antagandet 1 punkt 3 i del I i bilagan
till justitieministeriets férordning om den
effektiva rédntan pa konsumentkrediter
(1123/2016), ska det ingé uppgifter om att
andra mojligheter att utnyttja krediten for
den relevanta typen av kreditavtal kan
innebéra hogre effektiva rintor]

I tillampliga fall
Begirda sikerheter

Detta dr en beskrivning av den sdkerhet som
du ska stdlla i samband med kreditavtalet.

[Typ av sédkerheter]

I tillimpliga fall
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Avbetalningarna medfor inte omedelbar
amortering av kapitalet.

I tillampliga fall

Priset har anpassats pa grundval av
automatiserat beslutsfattande.

2. Kreditkostnader

I forekommande fall RZ3

De olika kreditrédntor som géller for — fast, eller
kreditavtalet
— r0rlig (med index eller referensrénta som
géller den ursprungliga kreditréntan),

— perioder,

— villkor for tillimpning av de olika
kreditrdntorna,

— perioder, villkor och férfaranden for
andringar av kreditréntorna]

Ett representativt exempel som visar den [% Ett representativt exempel som

effektiva réntan och det totala belopp som innehaller alla de antaganden utifrén vilka

konsumenten ska betala den effektiva rdntan har berdknats ska ges
hér]

Ar det, for att erhalla krediten eller for att
erhalla den enligt villkoren i
marknadsforingen, obligatoriskt att inga
avtal om Ja/nej [Om ja, uppge vilken typ av
forsikring]

— en forsékring som sékrar krediten, eller Ja/nej [Om ja, uppge vilken typ av
kompletterande tjanst]

— nagon annan kompletterande tjanst?

Om kostnaderna for dessa tjdnster inte dr
kdnda av kreditgivaren inkluderas dessa
inte i den effektiva rdntan.

Andra kostnader

I tillimpliga fall

Avgifter for att behélla ett eller flera konton
som kravs for att registrera bade
betalningstransaktioner och
kreditutnyttjanden

I tillaimpliga fall
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Kostnad for att anvinda ett sarskilt
betalningsmedel (t.ex. ett kreditkort)

I tillampliga fall

Andra kostnader 1 samband med
kreditavtalet

I tillampliga fall

Villkor for att 4ndra de ovanndmnda
kostnaderna 1 samband med kreditavtalet

I tillampliga fall

Skyldighet att betala notariatsavgifter

3. Andra viktiga rittsliga aspekter

I tillimpliga fall

Kreditgivaren har ritt till kompensation vid
fortidsaterbetalning

[Faststdllande av kompensationen
(berdkningsmetod) i enlighet med 7 kap. 28
§ 1 konsumentskyddslagen eller i fraga om
konsumentkrediter med en bostad som
sdkerhet i enlighet med 7 a kap. 21 § i
konsumentskyddslagen]

Sokning i en databas

Om en kreditansékan avvisas pd grundval
av sokning i en databas mdste kreditgivaren
omedelbart och kostnadsfritt meddela dig
resultatet av sokningen.

Ratt att fa ett utkast till kreditavtal

Du har rdtt att pd begdran kostnadsfritt fa
en kopia av utkastet till kreditavtal. Denna
bestimmelse dr tillimplig om kreditgivaren
vid tidpunkten for din begdran dr beredd att
ingd kreditavtalet med dig.

I tillampliga fall

Den tidsperiod under vilken kreditgivaren dr
bunden av forhandsinformationen.

Informationen i denna blankett géller fran
och med den [...] till och med den [...].

Betrdffande provning

Du har rdtt att fa tillgdng till en mekanism
for klagomal och provning utanfoér domstol.
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[Mekanismen for klagomal och provning
utanfor domstol for konsumenten och hur
konsumenten kan fi tillgang till denna]

Varning om de réttsliga och finansiella
konsekvenserna av bristande efterlevnad

Om de skyldigheter som dr knutna till
kreditavtalet inte uppfylls, utom i fraga om
sena eller uteblivna betalningar, kan detta
fa allvarliga konsekvenser for dig.

Aterbetalningsplan [Aterbetalningsplan som innehéller alla
betalningar och aterbetalningar som ska
goras av konsumenten under kreditavtalets
loptid, inbegripet betalningar for eventuella
kompletterande tjdnster]

I tillimpliga fall

4. Ytterligare information vid distansforsiljning av finansiella tjéinster

a) Betriaffande kreditgivaren

I tillampliga fall

Kreditgivarens foretrddare i den
medlemsstat dér du &r bosatt

Adress
Telefonnummer

E-postadress

[Identitet]

[Geografisk adress anvédnd for kontakter
med konsumenten]|

Webbadress (*2)

I tillimpliga fall

Registrering [Det handelsregister i vilket kreditgivaren &r
inford och dennes registreringsnummer eller
motsvarande medel for identifiering i det
registret]

I tillampliga fall

Tillsynsmyndigheten

b) Betraffande kreditavtalet

I tillaimpliga fall
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Utovande av angerritten

[Praktiska instruktioner om utévandet av
angerrétten, bl.a. fristen for utdvandet av
angerritten, den adress till vilken
underrittelsen om att angerratten kommer
att utdvas ska skickas samt foljderna av att
inte utdva dngerratten)

I tillampliga fall

Den lagstiftning som kreditgivaren har
anvant som grundval for att upprétta
forbindelser med dig innan kreditavtalet
ingicks

I tillampliga fall

Klausul om tillimplig rétt for kreditavtalet
och/eller behorig domstol

[Relevant klausul anges hér]

I tillimpliga fall
Sprakordning

Information och avtalsvillkor ldmnas pa
[angivet sprak]. Med ditt samtycke har vi for
avsikt att under kreditavtalets 16ptid
kommunicera pa [specifikt/specifika sprak].

*2 Denna information &r frivillig for kreditgivaren.
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Bilaga 2

EUROPEISK KONSUMENTKREDITINFORMATION

Konsumentkrediter som erbjuds av vissa kreditorganisationer (artikel 2.6 i
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2225)

Skuldkonvertering (artikel 2.7 i direktiv (EU) 2023/2225)

Viktig information

Del I [alltid pa blankettens forsta sida]:

Kreditgivare [Namn]

I tillampliga fall

Kreditformedlare [Namn]

Det sammanlagda kreditbeloppet

Detta dr den ovre kreditgrins eller det

totala belopp som stdlls till forfogande

enligt kreditavtalet.

Kreditavtalets 16ptid

Kreditrénta eller i tillimpliga fall de olika [%

kreditrantor som géller for kreditavtalet — fast, eller
— rorlig,
— perioder]

Effektiv ranta

Detta dr den sammanlagda kostnaden
uttryckt i procent per dr av det
sammanlagda kreditbeloppet.

Den effektiva rintan anges for att hjdlpa dig
att jamfora olika erbjudanden.

Det sammanlagda belopp som du méste
betala

Detta dr det lanade kapitalet plus rdnta och
eventuella kostnader i samband med din
kredit.

[Summan av konsumentens sammanlagda
kreditbelopp och sammanlagda
kreditkostnad]

I tillimpliga fall
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Krediten beviljas i form av
betalningsanstind for specifika varor eller
specifika tjanster eller ar kopplad till
leverans av specifika varor eller
tillhandahéallande av specifika tjanster

Varans/tjdnstens namn

Kontantpris

Kostnader i samband med sena betalningar

Du kommer att debiteras [... (tillimplig
réantesats och villkoren for dndring av denna
samt, i tillimpliga fall, drojsmélsavgifter)]
for sena betalningar.

Del I [om foljande inslag inte kan visas pa ett tydligt sitt pa en sida ska de visas i den

forsta delen av blanketten pa sidan 2]:

Avbetalningar och, i forekommande fall, i
vilken ordning dessa ska fordelas

Du maste betala foljande:

[Storlek, antal och periodicitet for de
betalningar som konsumenten ska gora]

Rénta och/eller avgifter ska betalas pa
foljande sétt:

Varning avseende konsekvenserna av
uteblivna eller sena betalningar

Uteblivna eller sena betalningar kan fd
allvarliga konsekvenser for dig (t.ex.
tvangsforsdljning) och gora det svdrare for
dig att fa kredit i framtiden.

Angerritt

Ja/nej

Fortidsaterbetalning

Hela eller delar av krediten kan aterbetalas
i fortid ndr som helst.
I tillampliga fall

Kreditgivaren har rétt till kompensation vid
fortidsaterbetalning.

Kreditgivare

Geografisk adress

Telefonnummer
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E-postadress
Webbadress (*1)

I tillimpliga fall
Kreditférmedlare
Geografisk adress
Telefonnummer

E-postadress

Webbadress (*1)

*1 Denna information ar frivillig.

Dar i tillampliga fall” anges ska kreditgivaren fylla i faltet om informationen é&r relevant for
kredittypen eller stryka denna information eller hela raden om informationen inte &r relevant

for kredittypen i fraga.

Forklaringarna i kursiv stil dr tdnkta att hjdlpa konsumenten att béttre forsta sifferuppgifterna.

Texten inom hakparentes utgor forklarande information for kreditgivaren eller
kreditformedlaren och ska erséttas med motsvarande uppgifter.

Ytterligare information om kreditavtalet

1. Beskrivning av kreditproduktens huvuddrag

Typ av kredit

I tillampliga fall

Upplysning om att konsumenten nar som helst kan aldggas
att betala tillbaka hela kreditbeloppet.

I tillampliga fall

beslutsfattande.

Priset har anpassats pa grundval av automatiserat

2. Kreditkostnader

I forekommande fall

De olika kreditrantor som géller for
kreditavtalet

%

— fast, eller

— rorlig (med index eller referensrénta som
géller den ursprungliga kreditréntan),

— perioder,
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— villkor for tillimpning av de olika
kreditrintorna)

Ett representativt exempel som visar den
effektiva riantan och det totala belopp som
konsumenten ska betala

[% Ett representativt exempel som
innehéller alla de antaganden utifran vilka
den effektiva rantan har berdknats ska ges
hér]

I tillampliga fall
Kostnader

I tillampliga fall

Villkoren for hur dessa kostnader kan dndras

[De kostnader som tillimpas fran och med
den dag kreditavtalet ingés]

3. Andra viktiga rittsliga aspekter

Uppsédgning av kreditavtalet

[Villkor och forfarande for uppsédgning av
kreditavtalet]

I tillampliga fall

Kreditgivaren har ritt till kompensation vid
fortidsaterbetalning.

[Faststidllande av kompensationen
(berdkningsmetod) i enlighet med 7 kap. 28
§ 1 konsumentskyddslagen]

Sokning i en databas

Om en kreditansokan avvisas pd grundval
av sokning i en databas mdste kreditgivaren
omedelbart och kostnadsfritt meddela dig
resultatet av sokningen.

I tillimpliga fall

Den tidsperiod under vilken kreditgivaren &r
bunden av forhandsinformationen.

Informationen i denna blankett géller fran
och med den [...] till och med den [...]

Betriffande provning

Du har rdtt att fd tillgdng till en mekanism
for klagomal och provning utanfor domstol.

[Mekanismen for klagomal och provning
utanfér domstol f6r konsumenten och hur
konsumenten kan f3 tillgang till denna]

Varning om de réttsliga och finansiella
konsekvenserna av bristande efterlevnad

Om de skyldigheter som dr knutna till
kreditavtalet inte uppfylls, utom i fraga om
sena eller uteblivna betalningar, kan detta
fa allvarliga konsekvenser for dig.

Aterbetalningsplan

[Aterbetalningsplan som innehéller alla
betalningar och aterbetalningar som ska
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goras av konsumenten under avtalets 16ptid,
inbegripet betalningar for eventuella
kompletterande tjidnster]

I tillimpliga fall

4. Ytterligare information som ska limnas vid distansforséiljning av finansiella tjinster

a) Betriaffande kreditgivaren

I tillampliga fall

Kreditgivarens foretradare i den
medlemsstat dér du dr bosatt

Adress
Telefonnummer

E-postadress

[Identitet]

[Geografisk adress anvind for kontakter
med konsumenten]|

Webbadress (*2)

I tillampliga fall

Registrering [Det handelsregister i vilket kreditgivaren &r
inford och dennes registreringsnummer eller
motsvarande medel for identifiering i det
registret]

I tillampliga fall

Tillsynsmyndigheten

b) Betriaffande kreditavtalet

I tillampliga fall

Utovande av angerritten

[Praktiska instruktioner om utévandet av
angerritten, bl.a. &ngerfristen, den adress till
vilken underréttelsen om att angerrétten
kommer att utovas ska skickas samt
foljderna av att inte utdva angerritten|

I tillampliga fall

Den lagstiftning som kreditgivaren har
anvént som grundval for att upprétta
forbindelser med dig innan kreditavtalet
ingicks

I tillampliga fall

Klausul om tillamplig rétt for kreditavtalet
och/eller behorig domstol

[Relevant klausul anges hir]
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I tilldmpliga fall Information och avtalsvillkor lamnas pa
[angivet sprak]. Med ditt samtycke har vi for
Sprékordning avsikt att under kreditavtalets 16ptid
kommunicera pa [specifikt/specifika sprak].

*2 Denna information &r frivillig for kreditgivaren.
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Statsridets forordning

om krav pa yrkesmaéssiga kvalifikationer for kreditgivare och kreditformedlare avseende
vissa konsumentkrediter

I enlighet med statsradets beslut foreskrivs med stéd av 7 kap. 49 e § i konsumentskyddslagen
(38/1978), 10 § 4 mom. i lagen om registrering av vissa kreditgivare och kreditférmedlare
(186/2023), 10 § 2 mom. i lagen om formedlare av vissa konsumentkrediter ( / ) och 15 kap.
12 a § 3 mom. i kreditinstitutslagen (610/2014) som foljer:

1§

Krav pa yrkesmdssiga kvalifikationer for kreditgivare, formedlare av person-till-person-ldn
och kreditformedlare i fraga om konsumentkrediter som omfattas av tillimpningsomrddet for
7 kap. i konsumentskyddslagen

Anmilare som avses i 4 § 2 mom. i lagen om registrering av vissa kreditgivare och
kreditformedlare (186/2023) och 5 § 2 mom. i lagen om formedlare av vissa konsumentkrediter
(/) samt 6vriga formedlare av konsumentkrediter och kreditgivare som beviljar krediter som
omfattas av tillimpningsomréadet for 7 kap. i konsumentskyddslagen (38/1978) ska, med tanke
pa verksambhetens art och omfattning, ha ldmpliga kunskaper och kompetens i friga om att sétta
samman, erbjuda och bevilja kreditavtal, formedla krediter, tillhandahélla radgivningstjénster
samt om konsumentens réttigheter i anslutning till dessa. Lampliga kunskaper ska atminstone
omfatta foljande:

1) konsumentkrediter som omfattas av tillimpningsomradet for 7 kap. i
konsumentskyddslagen och vid behov tilldggstjansterna i anslutning till dem,

2) konsumentskyddslagstiftningen och annan lagstiftning i anslutning till krediter som avses
i 1 punkten,

3) processen for beddmning av konsumenternas kreditvérdighet,

4) kreditmarknaden i Finland.

Den kompetens och kunskap som krivs ska visas med en ldmplig examen eller med en
larograd och arbetserfarenhet, och den ska héllas uppdaterad.

Om anmélaren &r en juridisk person, géller kraven i 1 och 2 mom. dess hogsta ledning.

28

Krav pa yrkesmdssiga kvalifikationer for personalen hos kreditgivare, férmedlare av person-
till-person-lan och kreditformedlare i fraga om konsumentkrediter som omfattas av
tillimpningsomrddet for 7 kap. i konsumentskyddslagen

Personalen hos formedlare av konsumentkrediter som omfattas av tillimpningsomradet for 7
kap. 1 konsumentskyddslagen och personalen hos kreditgivare som beviljar sidana krediter ska
ha sddanil § 1 mom. avsedd kompetens och kunskap som behévs med beaktande av personens
uppgift inom kreditgivningen, formedlingen av person-till-person-1an, kreditférmedlingen eller
tillhandahéllandet av radgivningstjénster.

38
Ikrafttrddande
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Denna forordning trider i kraft den 20 .
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Justitieministeriets forordning

om #ndring av bilaga I till justitieministeriets forordning om angerblankett och
angeranvisning enligt 6 kap. i konsumentskyddslagen

I enlighet med justitieministeriets beslut

dndras bilaga I till justitieministeriets forordning om angerblankett och dngeranvisning enligt
6 kap. i konsumentskyddslagen (110/2014), sddan bilagan lyder i férordning 754/2022, som
foljer:

Denna forordning trdder i kraft den 20 .
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Bilaga 1

ANGERANVISNING

Mall f6r &ngeranvisning

Angerriitt

Du har rétt att frantrdda detta avtal utan att ange nagot skél inom 14 dagar.

Angerfristen 16per ut 14 dagar efter den dag [1]

Vill du utéva angerritten ska du till naringsidkaren skicka [2] ett klart och tydligt meddelande
om ditt beslut att frantrdda avtalet (t.ex. ett brev avsint per post eller e-post). Du kan anvéinda

den bifogade angerblanketten, men du maéste inte anvédnda den. [3]

For att du ska hinna utdva din dngerrétt i tid rdcker det med att du sénder in ditt meddelande om
att du tdnker utdva angerritten innan dngerfristen gatt ut.

Verkan av utovad angerrétt

Om du frantrader detta avtal kommer vi att betala tillbaka alla betalningar vi fatt fran dig, bland
dem ocksé leveranskostnader (men dé riknas inte extra leveranskostnader till f6ljd av att du valt
nagot annat leveranssétt dn den billigaste standardleverans vi erbjuder). Aterbetalningen
kommer att ske utan dréjsmal och i vilket fall som helst senast 14 dagar efter det att vi mottagit
meddelandet om frantréde.

Vi kommer att anvinda samma betalningssétt for aterbetalningen som du sjilv har anvént vid

den ursprungliga transaktionen, om du inte uttryckligen kommit 6verens med oss om négot
annat. [ vilket fall som helst kommer aterbetalningen inte att kosta dig nagot. [4]

[5]

[6]

Instruktioner for komplettering av blanketten:

[1] Foljande alternativ ska skrivas in:

a) Vid tjansteavtal eller avtal om elektronisk leverans av digitalt innehall: "da avtalet ingicks."
b) Vid képeavtal: "da varan togs emot."

¢) Vid kopeavtal avseende flera varor som konsumenten bestillt i en och samma bestéllning och
som levereras var for sig: "da det sista varupartiet togs emot."

d) Vid kopeavtal avseende en vara som bestar av flera partier eller delar: "da det sista varupartiet
togs emot."
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e) Vid kopeavtal avseende regelbundet aterkommande leverans av varor: "d& det forsta
varupartiet togs emot."

[2] Du ska skriva in ditt namn, din geografiska adress, ditt telefonnummer och din e-postadress.

[3] Om du ér skyldig att tillhandahalla en funktion som ger konsumenten moéjlighet att frantridda
det avtal som ingatts online, ska foljande skrivas in: ”Du kan ocksa utdva din angerritt online
pa [skriv in internetadress eller ge en annan ladmplig forklaring av var angerfunktionen finns
tillgénglig]. Om du anvénder onlinefunktionen kommer vi att utan onddigt drojsmal skicka ett
mottagningsbevis pa frantradet pa ett varaktigt medium (t.ex. via e-post), med information om
dess innehéll samt datum och tidpunkt for inlimnandet. Om du ger konsumenten mdjlighet att
fylla i och l&dmna in standardéngerblanketten elektroniskt p& din webbplats, ska foljande skrivas
in: ”Du kan ocksé pé var webbplats [skriv in internetadressen] elektroniskt fylla i och skicka in
standardblanketten for utévande av angerritten eller nagot annat otvetydigt meddelande. Om du
viljer det hir alternativet kommer vi utan dréjsmal att pa ett varaktigt medium (till exempel

2% 9

med hjilp av e-post) bekrifta att vi tagit emot ditt beslut om att utdva angerrétten.”.

[4] Vid kopeavtal om du inte erbjudit dig att hdmta tillbaka varan i héndelse av att kunden vill
frintridda avtalet, ska foljande skrivas in: "Vi far hélla inne med &terbetalningen tills vi fatt
tillbaka varan frén dig eller tills du visat att du atersént varan."

[5] Om konsumenten har tagit emot varor i samband med avtalet, ska foljande skrivas in:
a) Foljande ska skrivas in:
—"Vi kommer och himtar varan" eller

— "Du ska atersdnda varan till oss eller dverlamna den till . [skriv vid behov in namn och
geografisk adress pa den person ni bemyndigat att ta emot varan] utan dréjsmal och senast 14
dagar efter den dag di meddelandet om frantride limnades. Angerfristen ska anses ha iakttagits
om du skickar tillbaka varorna innan denna

fjortondagarsperiod 16pt ut."

b) Foljande ska skrivas in:
—"Vi kommer att betala kostnaderna for atersiandandet av varan."
— "Du kommer att fa betala de direkta kostnaderna for atersdndandet av varan."

— Om det handlar om ett distansforsiljningsavtal och du inte erbjuder dig att betala kostnaderna
for atersindandet av varan och varan pa grund av sin karaktdr inte kan skickas tillbaka pa
normalt sitt per post: "Du kommer att fa betala de direkta kostnaderna for atersdndandet av
varan, dvs. . euro [skriv in beloppet]" eller om kostnaderna for &tersdndandet av varan inte
rimligtvis kan forhandsberfknas: "Du kommer att f4 betala de direkta kostnaderna for
atersdndandet av varan. Kostnaderna uppskattas till maximalt cirka . euro [skriv in beloppet]."
eller

— Vid hemforséljningsavtal dir varorna levererats till konsumentens bostad nér avtalet ingicks
och pé grund av sin karaktér inte kan skickas tillbaka pa normalt sétt per post:

"Vi kommer och hdmtar varan pa var egen bekostnad."

¢) Foljande ska skrivas in: "Du dr ansvarig endast for varornas minskade virde till foljd av annan
hantering dn vad som dr nodvandigt for att faststilla varornas art, egenskaper och funktion."
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[6] Vid avtal som géller utforande av andra tjénster &n leverans av digitalt innehall ska f6ljande
skrivas in: "Om du bett att tjdnsterna ska borja utforas fore angerfristens utgang, ska du betala
en skélig erséttning for den prestation som for att uppfylla avtalet har utforts innan meddelandet

om frantrade lamnades."
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