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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om prioritering av
elektronisk delgivning i myndighetsverksamhet

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det att lagen om forvaltningens gemensamma stddtjénster for e-
tjdnster, lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet, lagen om
tillhandahallande av digitala tjénster, lagen om rittegdng 1 fOrvaltningsidrenden,
rattegangsbalken, lagen om rattegang 1 marknadsdomstolen, lagen om rittegdng i
arbetsdomstolen, lagen om insidndande av vissa handlingar till domstolar,
fastighetsbildningslagen lagen om grupptalan om atgérder for forbudsforeléggande, lagen om
rittegang i brottmal, forundersokningslagen, lagen om forelédggande av boter och ordningsbot,
lagen om militdr disciplin och brottsbekdmpning inom Fdorsvarsmakten, utsdkningsbalken,
vallagen och rattshjélpslagen dndras.

Syftet med propositionen dr att myndigheternas delgivningar i forsta hand ska séndas
elektroniskt till de forvaltningskunder som har mojlighet att ta emot elektronisk delgivning.
Genom propositionen efterstrdvas att medborgarna ska kunna utrétta drenden smidigare och
oberoende av plats och dessutom att myndighetsforfarandena ska bli effektivare och
produktiviteten béttre.

Enligt propositionen ska till lagen om forvaltningens gemensamma stddtjénster for e-tjénster
fogas bestimmelser om att ett konto i meddelandeformedlingstjdnsten Oppnas pa
myndighetsinitiativ for fysiska personer som anvénder Suomi.fi-identifikation. Dessutom
foreslas det att till lagen fogas preciserande bestimmelser om utnyttjandet av
meddelandeformedlingstjdnsten. Enligt forslaget dndras lagen om elektronisk kommunikation i
myndigheternas verksamhet sa att elektronisk delgivning genom
meddelandeformedlingstjdnsten dr mojlig utan separat samtycke av delgivningens mottagare.
Lagens tillimpningsomrade dndras i frdga om forundersdkning och polisundersdkning. Till
lagen fogas dessutom bestdmmelser om notifikation om elektronisk delgivning utdver att
bestammelserna om tidsfristen for en handling som sénds elektroniskt &ndras. Det foreslés att
tillimpningsomradet for lagen om tillhandahallande av digitala tjédnster utvidgas till att ocksé
omfatta polisundersékning och forundersokning. Dessutom foreslas att bestimmelserna om
justitieforvaltningens myndigheter och domstolar &ndras.

[ enlighet med regermgsprogrammet for statsminister Petteri Orpos regering frémjar
propositionen Finlands stegvisa dvergang till att prioritera digitala tjdnster som kanal for att
utrdtta drenden hos myndigheter. Friamjandet av prioriteringen av elektronisk
myndighetsdelgivning &r ocksa en del av genomforandet av statens produktivitetsprogram som
ingdr i regeringsprogrammet. Genom &andringen uppnds besparingar och effektiviseras
myndighetsprocesserna.

De foreslagna lagarna avses trida i kraft den 12 januari 2026.
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MOTIVERING
1 Bakgrund och beredning
1.1 Bakgrund

Enligt regeringsprogrammet for statsminister Petteri Orpos regering ska Finland stegvis 6verga
till att prioritera digitala tjdnster som kanal for kommunikation med myndigheter. Under
regeringsperioden dndras lagstiftningen sé att forvaltningens kunder som utnyttjar e-tjanster i
forsta hand ska fa de delgivningar som myndigheterna skickar elektroniskt. I nuldget skickar
myndigheterna i regel sina delgivningar per post till kunden pa papper om kunden inte gett nagot
separat samtycke till elektronisk delgivning, det vill séga i allménhet till anvindning av
Suomi.fi-meddelanden.  Allteftersom atgirder vidtas for att prioritera elektronisk
kommunikation maste det samtidigt sdkerstillas att det finns alternativa service- och
kommunikationskanaler for dem som inte kan anvénda e-tjanster. Dessutom utreder regeringen
ett kostnadseffektivt sdtt att mojliggéra att myndighetspost sidnds till privata digitala
posttjanster.

Genom denna utveckling genomfors ocksa mélen for Finlands digitala kompass. Enligt den
digitala kompassen dr malet att forvaltningskunderna i forsta hand ska anvinda digitala tjanster
nér de skdter offentliga forvaltningsirenden och att organisationer som tillhandahaller offentliga
tjanster ska minska sitt klimatavtryck genom att i forsta hand kommunicera digitalt med sina
kunder. I regeringsprogrammet for statsminister Petteri Orpos regering konstateras det att
regeringen foljer hur malen i den digitala kompassen uppnés och fortsétter frimja mélen.

Ministerarbetsgruppen for samhéllsfornyelse faststillde vid sitt mote den 3 oktober 2023 att
man i Finland ska borja bereda en 6vergang till i forsta hand digital myndighetskommunikation.
Enligt arbetsgruppen innebar det att myndigheterna i framtiden endast elektroniskt sénder till
exempel sina beslut till dem som &ver huvud taget har mdjlighet att skota drenden digitalt.
Ministerarbetsgruppen faststédllde dessutom den 17 maj 2024 de grundldaggande riktlinjerna for
beredningen av en lagstiftning om prioritering av digital myndighetskommunikation. Enligt
dem bor delgivningar till medborgare som anvinder Suomi.fi-identifikation i framtiden skickas
i forsta hand till Suomi.fi-meddelanden, det vill sdga till den offentliga forvaltningens
gemensamma meddelandeformedlingstjanst. Medborgarna bor ha mojlighet att pa begéran
avvika frdn praxisen att ta emot elektroniska delgivningar. Myndigheterna bor i sina
elektroniska delgivningar utnyttja den offentliga forvaltningens gemensamma stddtjénster, och
frigan huruvida myndigheternas anvéindningsskyldighet bor utvidgas till utnyttjandet av
Suomi.fi-meddelanden ska beddmas som en del av lagberedningsarbetet. Dessutom beslutade
ministerarbetsgruppen att man som en del av genomforandet ska utreda om det ar mdjligt att
myndigheterna sdnder delgivningar dven till privata meddelandeformedlingstjanster.

Fridmjandet av prioriteringen av elektroniska myndighetstjédnster &r ocksd en del av
genomforandet av statens produktivitetsprogram som ingér i regeringsprogrammet. Genom
andringen uppnds inbesparingar och effektiviseras myndighetsprocesserna. Direkta
inbesparingar uppstar i form av mindre postningskostnader, i och med att de traditionella breven
ersitts med elektroniska Suomi.fi-meddelanden. Genom reformen strdvar man efter att spara
sammanlagt cirka 40 miljoner euro per &r inom hela den offentliga forvaltningen. En del av
dessa inbesparingar uppnas redan innan lagéndringarna triader i kraft i och med att Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata i maj 2025 borjade uppmana allminheten att borja
anvinda tjansten Suomi.fi-meddelanden. Om myndigheterna i stdrre omfattning borjar utnyttja
privata digitala posttjinster for elektronisk delgivning bidrar detta till att medborgarna far en



hogkvalitativ anvindarupplevelse och kan vélja att ta emot delgivningar i en tjanst som de redan
anvander, samtidigt som forutséttningar skapas for nya digitala affairsmodeller och innovationer.

Den 27 mars 2024 inrdttade finansministeriet ett program for att prioritera digitala
myndighetstjénster och tillsatte en styrgrupp for programmet. Enligt beslutet om tillséttande
krévs det vissa lagstiftningsatgérder for att mélen i programmet ska nés, och for beredningen av
lagéndringarna tillsdtts en separat lagstiftningsarbetsgrupp i samarbete mellan finansministeriet
och justitieministeriet.

1.2 Beredning

Utkastet till regeringsproposition har beretts i en lagstiftningsarbetsgrupp (VIN/9952/2024), som
finansministeriet tillsatte den 13 maj 2024 och som har bestatt av representanter for
finansministeriet, justitieministeriet, social- och hélsovirdsministeriet, inrikesministeriet,
undervisnings- och kulturministeriet, kommunikationsministeriet, Finlands Kommunf6rbund,
Myndigheten  for  digitalisering och  befolkningsdata,  Skatteforvaltningen  och
Folkpensionsanstalten. Arbetsgruppen har dessutom den 23 maj 2024 tillsatt en sjadlvstindig
underarbetsgrupp (VIN/9952/2024) med uppgiften att bedoma vilka behov det finns att &ndra
lagstiftningen inom justitieministeriets forvaltningsomrdde. Underarbetsgruppen har bestétt av
representanter for justitieministeriet, Domstolsverket, Mellersta Finlands tingsrétt och Finlands
Advokatforbund.

Enligt beslutet om tillsdttande ska arbetsgruppen under arbetets gang hora &tminstone
funktionshinder-, senior- och invandrarorganisationer, diskrimineringsombudsmannen,
dldreombudsmannen och barnombudsmannen och vid behov andra myndigheter som har till
uppgift att frimja likabehandling. Lagstiftningsarbetsgruppen ordnade diskussionsmoéten med
dessa aktorer den 24 oktober och den 25 oktober 2024. I samraden deltog SOSTE Finlands
social och hélsa rf, Sametinget, Folktinget, diskrimineringsombudsmannen, Handikappforum
rf, Vanhus- ja ldhimmaispalvelun liitto VALLI ry, Vanhustyon keskusliitto - Centralforbundet
for de gamlas vdl ry, barmmombudsmannens byrd, Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata och Institutet for hilsa och vilfard THL. Dessutom bjods &ven Moniheli ry,
Marthaforbundet, Centralforbundet for Mental Hélsa, dldreombudsmannen och Enter ry in till
samraden. Underarbetsgruppen ordnade samrad den 23 oktober, den 24 oktober och den 28
oktober 2024. 1 dessa samrad deltog Utsokningsverket, konkursombudsmannens byra,
Uleaborgs rattshjélpsbyra, Egentliga Finlands intressebevakningsbyra,
rattegangsbitrddesndmnden, Uledborgs tingsrédtt, Norra Finlands f{orvaltningsdomstol,
marknadsdomstolen, riksdklagarens byrd, inrikesministeriet, Forsvarsmaktens huvudstab,
Gransbevakningsvisendet, Tullen och Polisstyrelsen. Dessutom bjods dven Birkalands
tingsratt, Ostra Finlands hovritt, Helsingfors férvaltningsdomstol och konsumenttvistendmnden
in till samraden. Helsingfors forvaltningsdomstol ldmnade ett skriftligt yttrande.

Utkastet till regeringens proposition var ute pa remiss den 5 mars—den 16 april 2025. Radet for
bedomning av lagstiftningen lamnade ett utldtande om utkastet till proposition den 1 juli 2025.

Beredningsunderlaget  till  propositionen finns i den offentliga tjinsten pa
https://vm.fi/sv/projekt-och-lagberedning med identifieringskoden VMO085:00/2024. Det
material som undergruppen for elektronisk delgivning inom réttsvarden tagit fram finns pé
projektsidorna (https://oikeusministerio.fi/sv/projekt-och-lagberedning) med
identifieringskoden OM051:00/2024.



https://vm.fi/sv/projekt-och-lagberedning
https://oikeusministerio.fi/hanke?tunnus=OM051:00/2024
https://oikeusministerio.fi/sv/projekt-och-lagberedning

1.3 Utnyttjande av privata digitala posttjinster i myndigheters elektroniska
delgivningsforfarande

Malet ar att prioriteringen av elektroniska myndighetstjanster ska genomforas som tva parallella
projekt. Utover denna proposition genomfors under regeringsperioden ocksa ett verkstéllande-
och lagstiftningsprojekt, som gér ut pa att privata digitala posttjdnster kan utnyttjas parallellt
med den offentliga forvaltningens gemensamma meddelandeformedlingstjénst. Tanken &r att
anvandaren utdver annan elektronisk meddelandetrafik &ven kan vélja att ta emot elektroniska
delgivningar fran myndigheter i de privata digitala posttjansterna. Syftet &r att erbjuda
medborgarna en majlighet att vélja vilken tjanst de vill anvidnda och att i regel ta emot all
elektronisk post i en och samma tjénst. Detta stdder medborgarnas valfrihet och bidrar till en
hogkvalitativ anvéndarupplevelse, och det skapar ocksd fOrutsittningar for nya digitala
affarsmodeller, en starkare digital tillvixtmiljo och innovationer.

I enlighet med regeringsprogrammet har finansministeriet utrett hur myndighetspost kan séndas
pa ett kostnadseffektivt sitt dven till privata digitala posttjanster. Nar det giller genomfGrandet
av den andra delen av projektet har det utifrdn denna utredning bedémts vara dndamalsenligast
att infora en 16sning som fo6ljer den danska modellen. Det 4r fridga om en handlingsmodell dér
myndigheternas digitala meddelanden om delgivning lagras i ett bakgrundsservicesystem som
administreras av staten, och dérifran formedlas de via en elektronisk forbindelse till en digital
postlédda som valts av anvéndaren och kvalitetsreviderats av en myndighet. En viktig férdel med
modellen anses vara att meddelandena om delgivning inte lagras i enskilda digitala postlador,
utan i en centraliserad tjdnst, varvid det i praktiken &r mojligt for anvéndaren att byta
tjénsteleverantor allteftersom marknaden utvecklas. Detta gor det ldttare for nya aktorer att
komma in pd marknaden samtidigt som det frimjar bade konkurrensen mellan operatorer av
digitala brevlador och innovationer. Kommersiella operatorer av digitala postlddor regleras av
funktionella, tekniska och sidkerhetsrelaterade krav som tjénsten ska uppfylla for att licens for
digital formedling av myndighetspost ska beviljas. I Danmark har 16sningen ocksa motiverats
dels med faktorer som hanfor sig till informationssikerhet och forsorjningsberedskap, dels med
att risken fOr att hamna i en leverantdrsfélla, som uppstér ndr man forlitar sig for mycket pa ett
enskilt foretag, ur statens synvinkel dr under kontroll. I de europeiska jamforelselinder som
anvants i utredningen har man till stor del valt att ocksé utnyttja privata digitala posttjanster.

Malet dr att sa fort som mojligt under 2026 gora det mojligt att utnyttja privata digitala
posttjanster i myndigheternas elektroniska delgivningsforfarande. Finansministeriet ansvarar
for beredningen av helheten. I beredningsarbetet hors kommersiella aktorer for att mojliggora
en Oppen och konkurrensutsatt marknad och en kostnadseffektiv 16sning. Om antalet anvéndare
av Suomi.fi-meddelanden okar avsevirt i enlighet med propositionen skapar det en grund for
att ocksa utnyttja privata digitala posttjanster 1 myndigheternas elektroniska
delgivningsforfarande. Ett bredare underlag av mottagare av elektroniska delgivningar fran
myndigheter skapar forutséttningar for en konkurrensutsatt marknad och affarsmojligheter for
foretag.

2 Nuléige och bedomning av nulédget
2.1 Regleringen om myndigheternas elektroniska delgivning

Vid delgivning ér det frdga om att en myndighetshandling levereras till en part eller till ndgon
annan aktor som har samband med drendet. Det kan handla om exempelvis ett forvaltningsbeslut
eller ndgon annan handling som inverkar p& behandlingen av drendet. Bestimmelser om
myndigheters delgivning finns i forvaltningslagen (434/2003), som bland annat innehaller
allminna bestimmelser om delgivning (9 kap.) och forfarandet vid delgivning (10 kap.).
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Elektronisk delgivning regleras separat i lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas
verksamhet (13/2003, nedan lagen om elektronisk kommunikation).

Genom bestimmelserna om delgivning tillgodoses rittsskyddet och rétten for var och en till god
forvaltning enligt 21 § 1 grundlagen. Delgivningen ska ske sa att mottagaren far de uppgifter
han eller hon behdver for att utdva sina réttigheter. Uppgifterna ska delges pé ett tydligt och for
mottagaren begripligt sétt och i tillrackligt god tid (GrUU 9/2010 rd, s. 2). I samband med
andringen av postlagen (RP 58/2022 rd) har myndigheternas delgivningsforfarande ansetts vara
forknippat med uppgifter som utgdr offentliga forvaltningsuppgifter enligt 124 § i grundlagen.

Relevanta bestdimmelser med tanke pa elektronisk delgivning finns i lagen om forvaltningens
gemensamma stodtjénster for e-tjénster (571/2016, nedan lagen om stodtjanster), dér det bland
annat foreskrivs om en meddelandeformedlingstjénst, det vill siga Suomi.fi-meddelanden.
Suomi.fi-meddelanden &r en tjinst som myndigheterna anvénder for elektronisk delgivning av
handlingar. En annan lag som &r relevant med tanke pé elektronisk kommunikation overlag &r
lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019, nedan lagen om digitala tjanster), dir
det foreskrivs bland annat om vars och ens ritt att anvinda e-tjanster.

Forvaltningslagen tillimpas bland annat inte pa réttskipning och utsékning, och dérfor finns det
separata bestimmelser om delgivningsforfarandet i lagstiftningen om domstolar och
Utsokningsverket. Vidare innehaller manga lagar som géller olika myndigheter bestimmelser
om delgivning som till vissa delar avviker fran den allménna lagstiftningen.

2.2 Lagen om forvaltningens gemensamma stodtjénster for e-tjéinster
2.2.1 Allmént
2.2.1.1 Lagens syfte samt stodtjanster

Syftet med lagen om stodtjénster dr att forbéttra tillgdngen och kvaliteten pé offentliga tjénster,
att forbattra tjansternas informationssikerhet och interoperabilitet samt styrningen av tjdnsterna
och att frimja effektiviteten och produktiviteten inom den offentliga forvaltningens verksamhet.
Lagen innehaller bestimmelser om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster. Med
stodtjanst avses en sddan gemensam stodtjanst for e-tjanster som anvandarorganisationen (t.ex.
en myndighet) anvénder som stod for sina elektroniska tjénster eller for ndgon annan uppgift
som den har eller tjdnst som den tillhandahéller. I lagen foreskrivs det om stddtjédnsternas
funktionaliteter, serviceproducenternas ansvar och uppgifter samt om behandlingen av
personuppgifter och andra uppgifter inom tjénsteproduktionen. Lagen innehdller ocksa
bestimmelser om skyldigheten och ritten att anvinda gemensamma stddtjénster. Produktionen
av stodtjanster har med vissa undantag koncentrerats till Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata.

I3 §ilagen om stodtjanster definieras de gemensamma stodtjénsterna for e-tjanster ndrmare.
Det finns sammanlagt nio gemensamma stodtjénster for e-tjénster, och alla dessa dr Suomi.fi-
tjdnster. Av dessa ér sérskilt meddelandeférmedlingstjansten (Suomi.fi-meddelanden), tjdnsten
for identifiering av fysiska personer (Suomi.fi-identifikation) och behdrighetstjénsten
(Suomi.fi-fullmakter) relevanta med tanke pd denna proposition. Myndigheterna inom den
offentliga forvaltningen har en omfattande skyldighet att anvénda alla Suomi.fi-tjénster, savida
inte de villkor for avvikelse fran anvindningsskyldigheten som anges i lagen om stodtjanster
uppfylls.
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2.2.1.2 Skyldighet och ritt att anvdnda stodtjanster

Enligt 5 § i lagen om stédtjanster ar statliga forvaltningsmyndigheter, &mbetsverk, inrdttningar
och affarsverk, myndigheter i vilfairdsomrdden och myndigheter i vilfdrdssammanslutningar,
kommunala myndigheter samt domstolar och andra rittskipningsorgan skyldiga att anvidnda
meddelandeférmedlingstjénsten och vissa andra i lagen separat angivna stodtjanster.

Statliga forvaltningsmyndigheter dr de statliga organ som har tillsatts for att skdta
forvaltningsuppgifter. Till dem hér myndigheterna inom den centrala statsforvaltningen, dvs.
statsrddet och ministerierna samt andra forvaltningsmyndigheter som lyder under statsradet och
har allmén regional behorighet. Statliga organ under de centrala forvaltningsmyndigheterna ar
till exempel nérings-, trafik- och miljocentralerna. Som exempel pé statliga dmbetsverk och
inrdttningar kan nimnas statliga forskningsinstitut och forskningscentraler samt
expertinrittningar, sdsom Meteorologiska institutet, och bland &mbetsverken Konkurrens- och
konsumentverket. (RP 59/2016 rd, s. 40)

Kommunala myndigheter ska vara anvéndningsskyldiga nér de skoter lagstadgade uppgifter.
Kommunala myndigheter har ritt att anvdnda stddtjénsterna dven i sina andra uppgifter. De
kommunala myndigheterna &r oftast kollegiala kommunala organ, sdsom fullméktige och
kommunstyrelsen samt ndmnder, direktioner och kommittéer. Kommunala myndigheter och
organ dr ocksa samkommuners och andra kommunala samarbetsorgans myndigheter och organ.
Definitionen av kommunal myndighet ar i sista hand beroende av om organet har uppgifter och
behorighet som grundar sig pé en réttslig norm. (RP 59/2016 rd, s. 40)

2.2.1.3 Aktorer som har ritt att anvinda stodtjanster

I 5§ 2 mom. i lagen om stodtjdnster konstateras att myndigheter inom den offentliga
forvaltningen, sjdlvstindiga offentligrattsliga inrdttningar, riksdagen och dess dmbetsverk,
fonder utanfor statsbudgeten samt aktdrer som genom lag, en med stod av lag utfirdad
forordning eller ett med stod av lag meddelat beslut av en statlig forvaltningsmyndighet har
tillsatts for att sjalvstindigt skota en offentlig forvaltningsuppgift far anvédnda alla stodtjénster
for skotseln av en lagstadgad offentlig forvaltningsuppgift. Kommunala myndigheter far
anvianda alla stddtjinster dven i sina andra uppgifter.

Enligt 5 § 3 mom. i lagen om stodtjanster far dessutom de som med stdd av ett avtal som baserar
sig pa lag eller pa andra grunder &n de som avses i 2 mom. skéter ett offentligt uppdrag far i
detta uppdrag anvénda stodtjanster, utom identifieringstjinsterna och de samlade
forvaltningstjdnsterna for internetbetalning samt meddelandeformedlingstjénsten.

Enligt specialmotiveringen till 5 § 3 mom. i lagen om stddtjanster har avsikten varit att ange
mera vidstrackt rdtt 4n i 1 och 2 mom. for aktorer med anknytning till den offentliga
forvaltningen att i regel anvinda stodtjansterna i dessa offentliga uppdrag. 1 fraga om vissa
stodtjanster har det emellertid ansetts nddvandigt att begrdnsa anvindningsritten till exempel
med tanke pa ett kostnadseffektivt utnyttjande av resurserna for stodtjdnsterna, réttvist
bemotande och konkurrenssynpunkter. Sddana fall som avses i momentet ar till exempel nér
lagen mdjliggor att offentliga uppdrag skots av en privat aktor med stod av ett avtal om kopta
tjénster eller servicesedelstjdnster som ingatts med en offentlig forvaltningsmyndighet. (RP
59/2016 rd, s. 41)
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2.2.1.4 Avvikelse fran skyldigheten att anvénda stodtjénster

Ovan anges vilka aktérer som i regel dr skyldiga att anvénda stodtjanster. Enligt 7 § i lagen om
stodtjanster ska den som é&r skyldig att anvdnda en stodtjanst for att fi avvika fran
anvandningsskyldigheten ans6ka om undantag fran skyldigheten hos den serviceproducent som
producerar stodtjansten i fraga. Serviceproducenten ska innan den meddelar ett avslagsbeslut
ge sokanden mojlighet att fora drendet till finansministeriet for avgérande. Finansministeriet
kan ocksa pé eget initiativ eller pa begiran av serviceproducenten Overta avgorandet av ett
drende, om &drendet dr av betydelse for den allmidnna styrningen enligt denna lag eller for
styrningen av informationsforvaltningen inom den offentliga forvaltningen. Tills vidare har
endast ett fatal ansokningar om undantag fran anvéndningsskyldigheten ldmnats in.

I forarbetena till lagen om stodtjanster har det konstaterats att grunderna for undantag fran
anvandningsskyldigheten med hénsyn till lagens syfte bor tolkas snévt. Undantaget ska vara
nddvandigt enligt en objektiv bedomning av de skél som avses i bestimmelsen. Tekniska och
funktionella skil kan betyda till exempel att stodtjansten inte uppfyller sédana visentliga krav
pa kvalitet eller andra funktionella krav som anvéndarorganisationen behdver for att skota sitt
uppdrag. Ett funktionellt skil att inte anvidnda en stodtjdnst kan naturligtvis ocksa vara att
organisationen inte har ndgot behov av stodtjdnsten 1 sin verksamhet. Med
informationssikerhetsskidl avses till exempel behov av sidrskilt skydd for kénsliga
personuppgifter eller uppfyllande av kraven pa behandling av sékerhetsklassificerat
informationsmaterial samt beddmning av huruvida dylika uppgifter kan behandlas i
stodtjansterna och vilka specialarrangemang som eventuellt kravs. (RP 59/2016 rd, s. 40)

Kostnadseffektivitet kan tillsammans med funktionsprincipen komma i fraga som grund for
undantag frén anvidndningsskyldigheten till exempel dd man bedomer anvindningsskyldigheten
i relation till utnyttjandet av riksomfattande och regionala investeringar som redan gjorts.
Kostnadseffektivitets- och funktionsskil kan tala for att man samordnar systemen i stéllet for
att ersétta tidigare 10sningar. Bedoémningen ska goras med hénsyn till sirdragen hos & enda sidan
de elektroniska tjédnsterna och a andra sidan respektive gemensam stddtjénst for e-tjanster. Till
exempel nér tjdnsten for identifiering av fysiska personer infors dr kostnadsbesparingarna for
anvandarorganisationen s betydande att kostnaderna for inforandet inte torde kunna utgdra ett
hinder for att infora tjdnsten. (RP 59/2016 rd s. 40-41) Den faststdllda anvindningsskyldigheten
kan séledes anses vara strikt, och myndigheterna ska noggrant avviga om det 4r mojligt att
avvika fran den.

2.2.2 Stark autentisering och Suomi.fi-identifikation
2.2.2.1 Verktyg for stark autentisering och tillgangen till sidana verktyg

Vid stark autentisering dr det frdga om att verifiera identiteten elektroniskt. Lagen om stark
autentisering och betrodda elektroniska tjanster (617/2009), nedan autentiseringslagen,
innehéller bestimmelser om kraven pa stark autentisering och om tillhandahallande av
identifieringstjdnster till tjansteleverantorer, till allminheten och till andra leverantorer av
identifieringstjanster. Med hjdlp av stark autentisering kan konsumenterna tryggt styrka sin
identitet i olika elektroniska tjdnster och leverantorer av e-tjanster kan identifiera sina kunder.
Transport- och kommunikationsverket 6vervakar efterlevnaden av autentiseringslagen.

Fragan om att fa verktyg for stark autentisering ar grundlidggande, eftersom ett verktyg for stark
autentisering dr ndodvindigt for den faktiska tillgéngen till manga andra digitala tjanster och for
mojligheten att skota drenden pa webben. Natbankskoder och mobilcertifikat som tillhandahalls
av privata tjinsteleverantorer har redan ldnge varit de vanligaste verktygen for stark
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autentisering bland konsumenterna, och nistan alla myndiga finl&ndare anviander nitbankskoder
och/eller mobilcertifikat. I Finland finns det dock grupper som for nirvarande inte anvander
nagot verktyg for stark autentisering, och det &r inte ens nddvandigtvis mojligt for dem att fa
tillgang till ett sddant verktyg. Aven det medborgarcertifikat som tillhandahalls av Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata fungerar som verktyg for stark autentisering.
Medborgarcertifikatet utnyttjas dock mycket begridnsat jamfort med de verktyg som
tillhandahélls av den privata sektorn.

Autentiseringslagen innehaller inga bestimmelser som ger konsumenterna ritt att fa ett verktyg
for stark autentisering. Det betyder att utgangsldget for relationer mellan privata personer &r
avtalsfrihet, vilket innefattar friheten att vélja avtalspartner. Avvikelser frén avtalsfriheten &ar
mojliga endast om det foreskrivs om avtalstvang pé lagniva. Ett verktyg for stark autentisering,
och den lagstiftning som ligger bakom det, dr ocksa bundet till den finska personbeteckningen
och dess existens. Utan personbeteckning kan en person inte fa tillgdng till ett verktyg for stark
autentisering.'

Minderarigas mdjligheter och réttigheter att fa bankkoder eller medborgar- eller mobilcertifikat
som fungerar som verktyg for stark autentisering varierar mellan olika beviljare. Vissa aktorer
har inga aldersgranser for vem som med vardnadshavarnas samtycke kan beviljas tjanster, men
en del har faststéllt en aldersgrins (till exempel 12 ar) och ett krav pa vardnadshavarnas
samtycke. I praktiken dr de flesta minderdriga som anvénder tjansten Suomi.fi-meddelanden
over 15 &r.

2.2.2.2 Anviéndning av stark autentisering i myndigheters e-tjanster

Organisationer inom den offentliga forvaltningen ar enligt lagen om stddtjanster skyldiga att for
stark autentisering i forsta hand anvénda en sédan tjdnst for identifiering av fysiska personer
som avses i 3 § 4 punkten i lagen (Suomi.fi-identifikation) och som identifierar en fysisk person
som anvénder den offentliga forvaltningens e-tjénster med hjélp av en tjdnst som tillhandahélls
av en sadan leverantor av identifieringstjanster som avses i autentiseringslagen, administrerar
identifieringstransaktionen och till anvdndarorganisationen lamnar ut identifieringsuppgifter
om en person ur befolkningsdatasystemet. Det &r alltsd frdga om en tjdnst med stark
autentisering och Suomi.fi-identifikation. I regel ska en organisation inom den offentliga
forvaltningen utnyttja Suomi.fi-identifikation i e-tjnster som kréver stark autentisering.
Tjansten Suomi.fi-identifikation dr dock inte ett sddant verktyg for stark autentisering som avses
1 autentiseringslagen, och dérfor tillimpas inte autentiseringslagen pa tjansten.

Bestimmelser om skyldigheten att anvdnda stark autentisering inom den offentliga
forvaltningen finns 1 6 § 1 lagen om digitala tjénster, enligt vilken elektronisk identifiering kan
krdvas endast om det behovs for att sdkerstilla anviandarens atkomstréittigheter i anslutning till
en tjanst eller dess datainnehall eller pd grund av rittsverkningarna av en atgiard som utfors i
tjansten. Om det dr mojligt att fa se och anvénda sekretessbelagt datainnehéll i en digital tjénst,
ska tjdnsteanvéndaren identifieras med hjélp av stark autentisering. Med stod av paragrafen &r

! Transport- och kommunikationsverket, Marknaden for elektronisk identifiering — Elektronisk
identifiering mdjliggdr trygg anvéndning av elektroniska tjénster (sammandrag pé svenska), s. 31,
Sahkoisen_tunnistamisen markkinat - S&hkéinen tunnistmaminen turvallisen asioinnin
mahdollistajana, 14st 29.11.2024.
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det emellertid mojligt att av vigande och motiverande skil utnyttja ndgon annan motsvarande
informationsséker identifieringstjénst.

I forarbetena till lagen om digitala tjinster har det preciserats i vilka situationer stark
autentisering ska krévas. Enligt forarbetena ska myndigheterna med stéd av lagen om digitala
tjdnster fran fall till fall bedoma vilka krav pé identifiering som stélls i deras e-tjdnster. En
myndighet kan kréva stark autentisering till exempel nidr en anvindare i en tjanst kan se
uppgifter om sig sjilv eller om en person som han eller hon foretrader med stod av ett
bemyndigande. Stark autentisering ska dock anvéndas sérskilt i tjdnster ddr anvédndaren kommer
at att se eller hantera uppgifter om sitt hilsotillstdnd, andra uppgifter inom sérskilda kategorier
av personuppgifter, uppgifter om en klientrelation i socialvarden, uppgifter om elevvard samt
affars- och yrkeshemligheter. (RP 60/2018 rd, s. 71)

Det finns relativt fa bestimmelser i andra lagar om nér det uttryckligen krivs stark autentisering
vid anvédndning av e-tjdnster.

2.2.3 Behdrighetstjénst (skota drenden for en annan person)

Enligt 3 § 6 punkten i lagen om stodtjdnster avses med behorighetstjdnst en tjanst som
tillhandahaller anvidndarorganisationen uppgifter om personens handlingsbehorighet och
behorighet eller andra viljeyttringar. For behdrighetstjansten anvidnds namnet Suomi.fi-
fullmakter. Suomi.fi-fullmakter gér det majligt att skdta drenden for en annan person eller
organisation i tjanster som anvander Suomi.fi-fullmakter for att kontrollera rattigheten att utrétta
drenden. I Suomi.fi-fullmakter kan privatpersoner, foretag, fOreningar och andra
sammanslutningar befullmiktiga en annan person, ett foretag, en forening eller en annan
sammanslutning att skota drenden for dem. Fullmakten &r en elektronisk fullmakt, vars uppgifter
sparas i fullmaktsregistret.

Enligt forarbetena till lagen om stodtjanster tillhandahéller behorighetstjédnsten information om
bade en persons lagstadgade behdrighet och begrénsningar av behorigheten och behdrighet som
baserar sig pa en réttshandling, dvs. fullmakt, eller ndgon annan viljeyttring samt information
om andra viljeyttringar. I frdga om juridiska personer tillhandahélls information om ansvariga
personer, det vill sdga har en person exempelvis rollen som styrelseordférande eller VD eller
rdtt att teckna foretagets firma (RP 59/2016 rd, s. 37).

I 10 § i lagen om stodtjanster foreskrivs det om ett register som fors av Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata, om forfarandet nir fullmakter och andra viljeyttringar fors
in i registret samt om sammankoppling av information om innehéllet i en fullmakt eller annan
viljeyttring och den som avgett den och om sikerstillande av uppgiftshelhetens integritet.
Fullmakter och andra viljeyttringar enligt 1 mom. géller en noga avgriansad behorighet och
hénfor sig till en viss verksambhet eller hdndelse. Till exempel blankofullmakter ska inte kunna
avges 1 tjansten (59/2016 rd s. 46). Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata kan vid
tillhandahéllandet av behdrighetstjansten dven formedla sddana uppgifter om fullmakter och
andra viljeyttringar som andra myndigheter har registrerat och forvaltar i egenskap av
personuppgiftsansvariga, om den myndighet som registrerat dessa uppgifter har gett
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata tillstand att formedla uppgifterna och om
verksamheten inte dventyrar tillforlitligheten hos de uppgifter som formedlas via
behorighetstjinsten.

Den som avger fullmakten ska enligt 10 § 2 mom. i lagen om stdodtjénster identifieras med hjélp
av Suomi.fi-identifikation eller ndgon annan identifieringstjdnst som &r informationssiker och
bevislig. Efter identifieringen kan anvéndaren vilja den eller de befullméktigade och de drenden
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som dessa kan skota. Fullmakten géller under en av anvéndaren faststilld tid. I tjdnsten &r det
ocksé mojligt att begdra fullmakt for att skdta ett visst drende, varefter fullmaktsgivaren ska gé
in och bekrifta fullmakten. Om ett foretag, en forening, ndgon annan sammanslutning eller en
person inte pa egen hand kan bekréfta fullmakterna i tjansten Suomi.fi-fullmakter kan
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ocksa registrera fullmakterna pa ansdkan
med hjilp av tjénsten for tjanstemannabefullmiktigande. Pa sé sitt kan ocksa en person som
saknar verktyg for elektronisk identifiering befullméktiga en annan person att skdta hans eller
hennes drenden elektroniskt.

Med Suomi.fi-fullmakter &r det till exempel mdjligt att skota drenden elektroniskt for en annan
persons rakning. Det dr mgjligt att skdta drenden for en annan person i de tjanster i vilka
Suomi.fi-fullmakter har tagits i bruk. Som exempel kan ndmnas Folkpensionsanstaltens tjénst
MittKanta och Skatteforvaltningens tjanst MinSkatt. Suomi.fi-fullmakter bor i forsta hand
utnyttjas i sddana situationer dér det finns ett behov av att skdta drenden for en annan person i
Suomi.fi-tjidnsterna eller i myndigheternas egna e-tjanster.

2.2.4 Suomi.fi-meddelanden
2.2.4.1 Allméint om Suomi.fi-meddelanden

I 3.§ 1 mom. 7 punkten i lagen om stodtjinster foreskrivs det om en
meddelandeformedlingstjanst med hjdlp av vilken anvidndarorganisationen och anvidndaren kan
skicka elektroniska meddelanden till varandra och med hjélp av vilken en handling kan delges
elektroniskt eller per post. Den meddelandeférmedlingstjanst som avses i punkten i fraga &r
tjdnsten Suomi.fi-meddelanden.

Eftersom Suomi.fi-meddelanden &r en gemensam stodtjénst for e-tjdnster enligt lagen om
stodtjdnster har myndigheterna i enlighet med vad som beskrivits i foregdende avsnitt en
omfattande skyldighet att anvénda den. Aven andra organisationer inom den offentliga
forvaltningen kan anvinda tjdnsten Suomi.fi-meddelanden. Tjénsten ska inte anvdndas for
inbordes utbyte av meddelanden mellan myndigheter eller av foretag som en informationskanal
till deras kunder, sévida det inte &r friga om myndighetsuppgifter.

For medborgare som tar emot meddelanden i tjansten Suomi-fi-meddelanden och for foretag
syns tjdnsten som en separat digital postldda i Suomi.fi-webbtjansten och -mobilapplikationen.
Anvéndarna kommer &t att l4sa meddelanden som de fatt i tjansten nir de identifierat sig genom
stark elektronisk autentisering. Om anvéndarorganisationen s& onskar kan medborgaren eller
foretaget ocksa kontakta anvdndarorganisationen via tjdnsten Suomi.fi-meddelanden for att
inleda ett drende eller lamna tillaggsuppgifter om ett d&rende som ar under behandling. Tack vare
tjansten Suomi.fi-meddelanden fir medborgaren flera myndigheters meddelanden i en och
samma tjénst, vilket underldttar vardagen och sporrar till att anvénda digitala tjénster. P4 ett
foretags végnar kan tjansten Suomi.fi-meddelanden tas i bruk av den som enligt handelsregistret
har rétt att teckna foretagets firma och foretrdda foretaget ensam eller av en person som denna
har befullmiktigat genom Suomi.fi-fullmakter. I nuldget & mindre 4n en procent av alla
meddelanden som skickas via tjdnsten Suomi.fi-meddelanden riktade till eller avsinda av
foretag.

Myndigheter kan anvénda tjdnsten Suomi.fi-meddelanden ocksd for delgivning av beslut.
Tjansten mdjliggor ocksa bevislig delgivning. Organisationer som anvénder tjansten Suomi.fi-
meddelanden behover siledes inte separat skaffa en elektronisk meddelandeférmedlingskanal
for att kunna skicka meddelanden. Det kostar ingenting for organisationerna att anvénda
tjansten. Anviandarorganisationen ansvarar dock for kostnader som orsakas av dndringsarbeten
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som eventuellt behdver gdras i organisationens egna system och for portokostnaderna for
meddelanden som skickas som papperspost. Enligt forarbetena till lagen om stddtjénster ar
avsikten att tjansten ska uppfylla kraven pa forhojd informationssdkerhet sa att den &ven lampar
sig for formedling av kénsliga personuppgifter (RP 59/2016 rd, s. 38).

I anslutning till tjinsten Suomi.fi-meddelanden finns ocksé en utskrivnings-, kuverterings- och
distributionstjénst (TKJ-tjdnst), med hjélp av vilken anvindarorganisationen ocksa kan vilja att
skota postningen av sina pappersbrev centraliserat. Det foreskrivs om TKJ-tjdnsten i samma
sammanhang som tjdnsten Suomi.fi-meddelanden i 3 § 1 mom. 7 punkten i lagen om
stodtjanster. Med brevpostfunktion avses enligt specialmotiveringen att man via
meddelandeférmedlingstjénsten &ven kan posta pappersbrev centraliserat. Elektronisk
delgivning kan anvéndas till exempel i forvaltningsidrenden eller domstolsdrenden pé det sétt
som foreskrivs i lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet eller nagon
annanstans. Nir en organisation anvéinder tjdnsten Suomi.fi-meddelanden kan den skicka
meddelanden till alla medborgare och foretag via utskrivnings-, kuverterings- och
distributionstjdnsten pa en gang oberoende av om mottagaren anviander tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden eller vill ta emot meddelanden per papperspost. D& behdver organisationen inte
ha ett separat avtal om postning av dessa meddelanden. Utskrivnings-, kuverterings- och
distributionstjénsten kan dock anvidndas endast for utskrivning, kuvertering och distribution av
de meddelanden som organisationen har skickat till tjdnsten Suomi.fi-meddelanden.
Organisationen ska saledes ha tagit i bruk tjdnsten Suomi.fi-meddelanden for att kunna anvinda
TKJ-tjansten.

Enligt 21 § 1 mom. i postlagen (415/2011) ska den som tillhandahaller samhéllsomfattande
tjénster se till att det delgivningsforfarande som foreskrivs i lag kan anvéndas och pa behorigt
sétt genomforas i hela landet. Enligt 2 mom. kan en myndighet avtala om genomférande av ett
sadant delgivningsforfarande per post som foreskrivs i lag ocksd med ett annat postforetag dn
den som tillhandahaller samhéllsomfattande tjanster. En myndighet kan inga ett sddant avtal
endast med ett sddant postforetag som har forutsittningar att skdta denna uppgift pa behorigt
satt. Utskrivnings-, kuverterings- och distributionstjénsten fungerar s& att Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata har konkurrensutsatt den aktér som ansvarar for tjdnsten, och
de organisationer som anvénder meddelandeférmedlingstjdnsten kan om de sa vill ta i bruk den
konkurrensutsatta tjdnsten eller skdta postningen av sina pappersbrev via egna avtalspartner.
Nér en anvindarorganisation frivilligt tar 1 bruk utskrivnings-, kuverterings- och
distributionstjansten forbinder den sig till de avtals- och anvindningsvillkor som behdvs for
tjénsten.

2.2.4.2 Register dver samtycken som géller elektroniskt delgivningsforfarande

Elektronisk delgivning kraver enligt lagen om elektronisk kommunikation att den som saken
giller gett sitt samtycke till delgivningen. Med stod av 11 § i lagen om stodtjanster for
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ett register for genomforande av elektronisk
delgivning i1 anknytning till myndighetsverksamhet &ver de allminna samtycken som
anvandarna gett i frdga om ett elektroniskt delgivningsforfarande. Samtyckesregistret innehaller
uppgifter om de allminna samtycken som anvéndarna har gett i friga om elektronisk delgivning
av myndighetsdrenden. Anvéindare av tjinsten Suomi.fi-meddelanden kan séledes ge sitt
allménna samtycke till att elektronisk delgivning anvinds i drenden som géller dem.

I praktiken kan en myndighet delge en person en handling elektroniskt via personens konto i

tjdnsten Suomi.fi-meddelanden, om personen har tagit i bruk Suomi.fi-meddelanden och i detta
sammanhang har gett sitt samtycke till elektronisk delgivning.
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Enligt forarbetena till lagen beslutar den myndighet som delger en handling utifran uppgifterna
i samtyckesregistret och uppgifter som den sjidlv har samt bestimmelserna om
delgivningsforfarandet, huruvida den vill att delgivningen till en fysisk person eller ett foretag
ska verkstillas elektroniskt med hjélp av den elektroniska meddelandeférmedlingstjansten eller
per post via meddelandeformedlingstjansten. Postadressen kan enligt myndighetens val i
meddelandeférmedlingstjénsten vara antingen hemkommunen och boningsorten enligt
befolkningsdatasystemet, uppgifterna i postens adressregister eller nigon annan som
myndigheten sjdlv definierat, till exempel en kontaktadress som personen gett myndigheten.
(RP 59/2016 rd, s. 48)

2.2.4.3 Ibruktagande av tjansten Suomi.fi-meddelanden

Forvaltningens kunder, det vill sdga foretag, sammanslutningar och fysiska personer, kan ta i
bruk tjdnsten Suomi.fi-meddelanden, dock under vissa forutséttningar.

Tjansten Suomi.fi-meddelanden kan endast anvidndas av fysiska personer med en finldndsk
personbeteckning som har antecknats i befolkningsdatasystemet. | frdga om fysiska personer
fungerar personbeteckningen i tjansten som en identifieringskod, med hjilp av vilken
myndigheter och andra organisationer som anvinder Suomi.fi-meddelanden kan rikta sina
meddelanden till rétt persons konto i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden.

Ibruktagandet och anviandningen av tjansten Suomi.fi-meddelanden kréver stark autentisering
genom Suomi.fi-identifikation. Med andra ord forutsétter anvéindningen av tjénsten att personen
anvénder ett verktyg for stark autentisering, som kan formedlas via Suomi.fi-identifikation och
anvindas for identifiering i tjdnsten. For att tjdnsten ska kunna tas i bruk och anvéndas forutsétts
emellertid ocksa att det i samband med identifieringen féormedlas information om att personen
i fraga har en finldndsk personbeteckning i befolkningsdatasystemet. Av denna anledning kan
till exempel en person som identifierar sig med hjilp av det europeiska eIDAS-
identifieringsverktyget inte borja anvénda tjansten Suomi.fi-meddelanden, &ven om han eller
hon har en finldndsk personbeteckning, eftersom information om en finldndsk personbeteckning
inte formedlas i samband med e[DAS-identifiering. Personer som identifierar sig med hjélp av
identifieringstjansten for utlindska medborgare (Finnish Authenticator) kan inte heller ta i bruk
tjidnsten Suomi.fi-meddelanden, eftersom de inte har en finldndsk personbeteckning och
personbeteckningen inte formedlas i samband med identifieringen. Identifieringstjansten
Finnish Authenticator betraktas inte heller som ett verktyg for stark autentisering och kan
foljaktligen inte anvéndas for identifiering vid inloggning till tjinsten Suomi.fi-meddelanden.

Finansministeriet tillsatte den 26 april 2024 ett projekt i syfte att stddja det nationella
genomforandet av den reviderade eIDAS-forordningen. Enligt den reviderade eIDAS-
forordningen ska medlemsstaterna bland annat sidkerstélla otvetydig identitetsmatchning nir det
géller fysiska personer. I praktiken handlar identitetsmatchning om att sékerstélla att en persons
identitet i samband med elektronisk identifiering tillforlitligt alltid kan kopplas till en och
samma person. Med hjilp av identitetsmatchning ar det i fortsattningen mojligt att identifiera
personer som anvander e-tjdnster med ett medel for elektronisk identifiering som anmalts i
enlighet med eIDAS-forordningen eller genom den europeiska digitala identitetsplanboken och
att koppla dem till en personbeteckning som finns i befolkningsdatasystemet.

For att en person ska kunna ta i bruk tjdnsten Suomi.fi-meddelanden forutsétts ytterligare att
personen i tjdnsten uppger en fungerande e-postadress som sin huvudsakliga e-postadress for
kontot i tjinsten Suomi.fi-meddelanden. Nér en person tar i bruk tjansten Suomi.fi-meddelanden
skickas en bekréftelsekod till den e-postadress som personen uppgett. Han eller hon ska mata in

17



bekriftelsekoden i anvéndargrinssnittet till tjinsten. Om personen inte bekréftar e-postadressen
inom en viss tid kan han eller hon inte anvinda tjdnsten Suomi.fi-meddelanden.

En forutséttning for att en person ska kunna borja anvidnda tjansten Suomi.fi-meddelanden ar
givetvis att personen i samband med ibruktagandet ger sitt allménna samtycke till elektronisk
kommunikation. I detta sammanhang informeras personen om vad samtycket innebar och om
anviandningen av tjinsten Suomi.fi-meddelanden.

Nair de ovanndmnda forutsittningarna uppfylls kan den fysiska personen ta i bruk tjansten. I den
gillande lagen om stodtjanster foreskrivs det inte separat om minderariga personer som
anvinder meddelandeférmedlingstjénsten. I praktiken kan ocksd minderariga sjélva ta i bruk
tjdnsten Suomi.fi-meddelanden, om de ovanndmnda forutséttningarna uppfylls.

Om intressebevakning forordnats eller intressebevakningsfullmakt faststillts for personen eller
om en sparrmarkering inforts for personen i1 befolkningsdatasystemet péverkar detta inte hans
eller hennes ritt att sjdlv ta i bruk tjdnsten Suomi.fi-meddelanden. Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata informerar inte vrdnadshavaren, intressebevakaren eller den
intressebevakningsfullméktige om att den minderariga, huvudmannen eller fullmaktsgivaren
sjélv tar i bruk tjinsten Suomi.fi-meddelanden. Den myndighet eller annan organisation som
skickar delgivningar eller andra meddelanden ska bedoma om en delgivning eller ett
meddelande ska skickas forutom till den minderariga, huvudmannen eller fullmaktsgivaren
ocksa till vardnadshavaren, intressebevakaren eller den intressebevakningsfullméktige for
kédnnedom.

Det ar ocksd mgjligt att ta i bruk tjinsten Suomi.fi-meddelanden for en annan persons rakning,
Eftersom ibruktagandet och anvéndningen av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden kréver stark
autentisering genom Suomi.fi-identifikation ska den som ska skota drenden for en annan person
ha ett eget verktyg for stark autentisering. Om en person tar i bruk tjansten Suomi.fi-
meddelanden for ndgon annans rakning ska ocksa han eller hon i samband med ibruktagandet
uppge en e-postadress som huvudsaklig e-postadress for kontot i tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden. E-postadressen ska ocksa i detta fall bekriftas inom utsatt tid med hjélp av en
kod som skickas till e-postadressen.

Det ar mojligt att skota drenden for en annan persons rakning i tjinsten Suomi.fi-meddelanden
med hjélp av behorighetstjansten Suomi.fi-fullmakter. Efter att personen har identifierat sig i
tjdinsten Suomi.fi-meddelanden med hjidlp av  Suomi.fi-identifikation kontrollerar
behorighetstjansten Suomi.fi-fullmakter om det framgér av befolkningsdatasystemet att han
eller hon har virdnaden om nagon person och ritt att skdta denna persons drenden i tjénsten
Suomi.fi-meddelanden. Behorighetstjansten Suomi.fi-fullmakter kontrollerar ocksé i registret
over formynderskapsdrenden om den person som identifierat sig dr intressebevakare eller
intressebevakningsfullméktig med ritt att skota &renden for huvudmannens eller
fullmaktsgivarens rikning. Behorighetstjdnsten Suomi.fi-fullmakter kontrollerar ocksd i
fullmaktsregistret om nagon har gett den person som identifierat sig sirskilda fullmakter for
anviandning av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden.

En laglig, i befolkningsdatasystemet angiven vardnadshavare for en minderarig person kan ta i
bruk tjansten Suomi.fi-meddelanden for den minderérigas rdkning. Véardnadshavare till ett
minderarigt barn kan i allménhet skota alla drenden for barnets rdkning utan nagon sirskild
fullmakt. Omstindigheter som kan begridnsa ritten att skota drenden ar till exempel en
sparrmarkering eller om virdnadshavarna har ett sarskilt avtal om delad vérdnad.
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En privat intressebevakare som forordnats en person kan skota drenden for denna persons, det
vill sédga sin huvudmans, rdkning och ta i bruk tjdnsten Suomi.fi-meddelanden for
huvudmannen, om intressebevakaren har ritt att skota huvudmannens ekonomiska drenden, om
ritten att skota drenden inte har begrinsats till att gélla en viss egendomspost (sdsom en fastighet
eller foretagsverksamhet) och intressebevakaren fir representera sin huvudman ensam.
Detsamma géller en intressebevakningsfullméaktig som faststillts for en person. Syftet ar att det
i slutet av 2025 ska vara mojligt ocksa for en allmin intressebevakare som forordnats en person
att skota drenden i tjinsten Suomi.fi-meddelanden enligt samma princip.

En myndig person kan med hjélp av behorighetstjinsten Suomi.fi-fullmakter befullmiktiga en
annan person, ett foretag eller en sammanslutning att anvénda tjansten Suomi.fi-meddelanden
for hans eller hennes rdkning med varierande befogenheter. Personen kan till exempel
befullméktiga en annan person, ett foretag eller en sammanslutning att administrera hans eller
hennes elektroniska meddelanden. Den fullmakten innebdr att den befullmiktigade for
fullmaktsgivarens rdkning kan ge samtycke till att meddelanden féormedlas elektroniskt, &ndra
fullmaktsgivarens meddelandeinstillningar samt ldsa och skicka elektroniska meddelanden for
fullmaktsgivaren. En myndig person kan ocksa befullméiktiga en annan person, ett foretag eller
en sammanslutning att endast ldsa och skicka meddelanden for hans eller hennes rékning i
tjdnsten Suomi.fi-meddelanden. Endast en fysisk person, ett foretag eller en sammanslutning
som en person befullméktigat att administrera elektroniska meddelanden kan saledes ta i bruk
tjdnsten Suomi.fi-meddelanden for hans eller hennes rdkning. Om en person befullmiktigar ett
foretag eller en sammanslutning att skota drenden for hans eller hennes rékning gors detta i
praktiken av en fysisk person som har ritt att skota drenden for foretaget eller ssmmanslutningen
i fraga.

I tjinsten Suomi.fi-fullmakter finns en tjdnst for tjinstemannabefullméktigande, med hjélp av
vilken ocksa en person som saknar verktyg for stark autentisering eller som annars inte klarar
av att anvinda elektroniska tjénster kan befullméktiga en annan person, ett foretag eller en
sammanslutning att anvénda tjdnsten Suomi.fi-meddelanden med varierande befogenheter for
hans eller hennes rdkning. Fullmakten kan fas i kraft genom tva olika forfaranden. Man kan
ansdka om registrering av fullmakten med en ans6kan som kan ldmnas till Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata elektroniskt, per post eller pd nigot av myndighetens
servicestillen. Ans6kan kan goras och ldmnas in av vilken person som helst som
fullmaktsgivaren valt for uppgiften. Alternativt kan den blivande befullméiktigade ocksa ldmna
en elektronisk begdran om fullmakt, som personen (fullmaktsgivaren) kan godkénna pa
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas servicestille.

Om intressebevakning har forordnats eller intressebevakningsfullmakt faststéllts for en person
hindrar detta i regel inte personen fran att med hjdlp av tjansten Suomi.fi-fullmakter
befullméktiga en annan person, ett foretag eller en sammanslutning att skota drenden for hans
eller hennes rdkning i tjansten Suomi.fi-meddelanden med varierande befogenheter som det
beskrivits ovan.

En minderarig person kan inte sjdlv med hjilp av tjdnsten Suomi.fi-fullmakter ge nagon
fullmakt att skota den minderarigas drenden i tjinsten Suomi.fi-meddelanden. Den minderarigas
vardnadshavare kan emellertid med hjélp av tjansten Suomi.fi-fullmakter befullmiktiga nagon
att anvédnda tjansten Suomi.fi-meddelanden for den minderarigas rakning.

2.2.4.4 Anvindning av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden

Nir en fysisk person anvidnder tjdnsten Suomi.fi-meddelanden kan myndigheter och
organisationer som anvinder denna tjdnst som en del av sin verksamhet skicka bevisliga
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elektroniska delgivningar, vanliga elektroniska delgivningar och andra elektroniska
meddelanden till personen via tjinsten i fraga. Alla de meddelanden som myndigheten har riktat
till personens personbeteckning kommer till personens personliga konto i tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden. I vissa fall har avsdndaren ocksa tillatit att meddelandet kan besvaras via tjansten
Suomi.fi-meddelanden. Det har ocksé hint att myndigheten eller organisationen har tillatit att
en helt ny diskussion inleds via tjénsten Suomi.fi-meddelanden.

For varje meddelande som inkommer till tjinsten Suomi.fi-meddelanden skickas en notifikation
till den e-postadress som har angetts pa personens konto i tjdnsten. Den avsdndande
myndigheten eller organisationen kan dessutom viélja att det ska skickas en notifikation om ett
oldst meddelande till personens e-postadress, om meddelandet inte har ldsts inom en viss tid.
En person som anvédnder mobilapplikationen Suomi.fi och som har samtyckt till mottagande av
push-meddelanden far forutom en e-postnotifikation dven ett push-meddelande om varje nytt
meddelande som kommit in till hans eller hennes konto i tjinsten Suomi.fi-meddelanden. Med
mobilapplikationen Suomi.fi dr det inte mojligt att skota drenden for en annan fysisk person,
och det ar inte heller mojligt att f& push-meddelanden till mobilapplikationen for en annan fysisk
persons rékning.

Foljande personer har fullstidndiga réttigheter att anvidnda ett Oppnat konto i tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden: den person for vilken kontot har 6ppnats, vardnadshavare som skdter drenden 1
tjansten utifran en vardnadshavaruppgift i befolkningsdatasystemet, en privat intressebevakare
eller intressebevakningsfullméktig som skoter personens drenden utifran en uppgift som inforts
iregistret over formynderskapsérenden samt en person som via tjédnsten Suomi.fi-fullmakter har
beviljats sérskild fullmakt for administrering av kontot i frdga i tjinsten Suomi.fi-meddelanden.
Vilka begriansningar och kommande andringar som giller i friga om vardnadshavares,
intressebevakares och intressebevakningsfullméktiges rétt att skota &drenden for den
minderariges eller huvudmannens riakning beskrivs ovan i det avsnitt som géller ibruktagande
av tjansten Suomi.fi-meddelanden.

Den som har fullstdndiga réttigheter att anvinda ett konto i tjinsten Suomi.fi-meddelanden har
i praktiken rétt att forutom att ta i bruk tjdnsten dven att kvittera att en bevislig delgivning har
mottagits, svara pa ett meddelande som inkommit, skicka ett nytt meddelande, &ndra den
huvudsakliga e-postadressen och sprakvalet for kontot samt avsluta anvédndningen av tjédnsten
Suomi.fi-meddelanden. E-postadressen for kontot kan endast &ndras med hjélp av en kod for
bekriftelse av e-postadress. De som skdter drenden for ndgon annans rakning far dessutom lagga
till 10 e-postadresser pd den personens konto i tjédnsten Suomi.fi-meddelanden, och
notifikationer om nya meddelanden som inkommit till detta konto skickas forutom till den
huvudsakliga e-postadressen for kontot ocksa till dessa e-postadresser. De har ocksa ritt att
andra och radera dessa e-postadresser.

Foljande personer har begransade rittigheter att anvianda ett Oppnat konto i tjinsten Suomi.fi-
meddelanden: en person som genom tjansten Suomi.fi-fullmakter har getts sarskild fullmakt att
lasa meddelanden pa kontot i tjinsten Suomi.fi-meddelanden och en person som genom tjénsten
Suomi.fi-fullmakter har getts sérskild fullmakt att 14sa meddelanden som inkommer till kontot
och att skicka meddelanden. Den som skoter drenden for en annan persons rdkning med
begrinsad fullmakt kan ocksa kvittera en bevislig delgivning som inkommit till kontot som
mottagen. Personer som skdter d&renden med begrénsad fullmakt har dock inte rétt att dndra vare
sig den huvudsakliga e-postadressen och de dvriga hogst 10 e-postadresserna for kontot i
tjdnsten Suomi.fi-meddelanden eller sprakvalet for kontot, och de har inte heller ritt att avsluta
anvandningen av kontot i tjinsten Suomi.fi-meddelanden for fullmaktsgivarens rékning.
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Information om nér en bevislig delgivning har kvitterats och av vem ldmnas alltid till den
myndighet som skickat meddelandet, varvid myndigheten i fraga kan bedéma kvitterarens ratt
att ta emot den bevisliga delgivningen i fraga.

Synligheten 1 tjinsten Suomi.fi-meddelanden begrénsas inte. Med andra ord har alla personer
som skoter drenden pa en annan persons konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden, oavsett om de
har fullstindig eller begriansad fullmakt, tillgang till alla meddelanden som finns pa personens
konto. Intressebevakare och intressebevakningsfullmaiktige ska nér de anvinder huvudmannens
eller fullmaktsgivarens konto i tjinsten Suomi.fi-meddelanden notera att de endast har ritt att
Oppna och lidsa sddana meddelanden som anknyter till deras uppdrag. I friga om minderériga
ska det ocksé observeras till exempel att vardnadshavaren har tillgéng till alla meddelanden som
inkommer till den minderarigas konto i tjénsten Suomi.fi-meddelanden. Social- och
hilsovardsrelaterade meddelanden som innehaller information som den minderériga har uppgett
att inte far ldmnas till vardnadshavaren fér saledes inte skickas till den minderérigas konto i
tjdnsten Suomi.fi-meddelanden.

Om mojligheten att 1dsa meddelanden i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden begrinsas for olika
personer med fullmakt i olika situationer kan detta ur Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas synvinkel leda till en mycket komplicerad logik och i vérsta fall till att ett
meddelande i sjilva verket aldrig nér fram till ndgon mottagare via tjinsten. Som exempel kan
ndmnas en situation dir en vardnadshavare har tagit i bruk tjansten Suomi.fi-meddelanden for
sitt minderériga barn, som saknar verktyg for stark autentisering, och dir en begransning av
ritten att ldsa ett meddelande skulle leda till att meddelandet de facto aldrig nar fram till ndgon
mottagare i tjinsten Suomi.fi-meddelanden.

Alla huvudsakliga e-postadresser som ska ldggas till pa kontot i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden
ska bekriftas med hjélp av en bekréftelsekod som skickas till e-postadressen. Utgéngspunkten
ir saledes att adresserna fungerar. Personer som skoter drenden for ndgon annan persons rakning
behover didremot for nérvarande inte separat bekrifta de adresser som de uppger pé denna
persons konto i tjénsten Suomi.fi-meddelanden. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata har ofta genom olika tekniska metoder kontrollerat att den adress som
notifikationer ska skickas till &r tillforlitlig och att notifikationerna kan skickas pa ett sa
tillforlitligt satt som mojligt till de e-postadresser som anvidndarna av tjansten Suomi.fi-
meddelanden och de som skoter drenden for deras rdkning har uppgett. Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata kan dock inte pé ett fullstindigt undantagslost sitt forvissa
sig om att notifikationerna faktiskt nar fram till de angivna e-postadresserna. Det kan till
exempel hinda att personen har uppgett en e-postadress vars tjansteleverantor har sé strikta filter
i sin e-postserver att de hindrar vidareformedlingen av e-postnotifikationen, vilket betyder att
den aldrig nar fram till anvéndarens e-postlada. Anvandarens e-postldda kan ocksa vara full,
varvid notifikationen inte heller nar fram. En annan orsak till att en notifikation som skickas
fran tjdnsten Suomi.fi-meddelanden inte nar fram till anvéindaren kan vara instéllningarna i
anvandarens e-post.

Om notifikationer inte kan skickas till e-postadressen och Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata far ett felmeddelande om detta, forhindras avsdndandet av notifikationer till e-
postadressen i fraga beroende pd problemet antingen for en viss tid eller helt och hallet.
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata vidtar inga andra atgérder pa grund av
problemen i anslutning till e-postadressen.

I detaljmotiveringen till 11 § 3 mom. i den géllande lagen om stddtjanster konstateras det att
”om den serviceproducent som forvaltar meddelandeférmedlingstjansten far kinnedom om att
anviandaren uppenbarligen inte har fatt en delgivning, ska den meddela anvéndarorganisationen
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att det dr sannolikt att meddelandet inte har nétt fram. Bevis pa att meddelandet inte nétt fram
kan vara tex. att det telefonnummer eller den e-postadress som parten uppgett for
medborgarkontot inte langre &r i anviandning och att det inte gar att underratta parten om att ett
meddelande har levererats till medborgarkontot.” (RP 59/2016 rd, s. 48)

Nir en delgivning har kvitterats som mottagen i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden fér, som det har
konstaterats ovan, den myndighet som skickat meddelandet uppgift om nér den bevisliga
elektroniska delgivningen har kvitterats och av vem. Om inte anvidndaren av tjansten Suomi.fi-
meddelanden eller en person som skoter drenden for denna person har kvitterat en bevislig
elektronisk delgivning som mottagen inom sju dagar efter att den skickats till tjansten Suomi.fi-
meddelanden ska myndigheten med stod av 18 § 3 mom. i lagen om elektronisk kommunikation
lamna delgivningen till kunden pé négot annat sétt. En person som anvéander tjédnsten Suomi.fi-
meddelanden kan alltsd i praktiken inte &samkas rattsforluster i situationer dér en bevislig
elektronisk delgivning har skickats till tjinsten Suomi.fi-meddelanden men aldrig kvitterats
eller lasts pa grund av att ingen notifikation har kunnat levereras till e-postadressen.

Pa vanlig elektronisk delgivning tillimpas 19 § 2 mom. i lagen om elektronisk kommunikation,
enligt vilket en handling anses ha blivit delgiven den tredje dagen efter att meddelandet séndes,
om inte nigot annat visas. I regel anses en vanlig elektronisk delgivning som skickats till
tjidinsten Suomi.fi-meddelanden ha levererats till mottagaren den tredje dagen efter att
meddelandet skickades till tjansten.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata kan inte borja bedoma fran fall till fall i
vilka situationer den behover kontakta den myndighet som skickat meddelandena, om det av
nagon anledning inte gar att skicka en notifikation till e-postadressen till den person som
anvander tjdnsten Suomi.fi-meddelanden eller den person som skoter drenden for den
forstndmndas rikning. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har till exempel inte
ritt att 1dsa meddelanden som skickats till tjansten och kan sdledes inte bedoma vilka av de
meddelanden som skickats till tjansten som é&r delgivningar, i fraga om vilka tidpunkten for
delgivningen &r relevant. Ur Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas perspektiv ar
det ocksa oklart om myndigheten ska kontaktas genast nér det uppticks att notifikationer inte
kan skickas till personens e-postadress eller om det pd négot sitt ska foéljas upp om personen
laser det inkomna meddelandet. Vidare dr det oklart vilket forfarande som ska tillimpas om
personen har befullméktigat en annan person att skdta sina drenden i tjainsten Suomi.fi-
meddelanden och notifikationen nér fram till den personen. Om Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata ska kontakta myndigheterna i alla de situationer dér en notifikation inte
kan skickas till ndgon e-postadress som uppgetts pa ett konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden
leder detta sannolikt till en hel del obefogade och tidskrdvande utredningar vid Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata och vid de myndigheter som skickat meddelandena. Detta
dr uppenbart inte minst med tanke pa att det finns nistan tva miljoner anviandare av tjansten
Suomi.fi-meddelanden. Varje ar skickas 6ver 10 miljoner meddelanden och som mest kan 11 e-
postadresser ha uppgetts pa ett och samma konto i tjinsten Suomi.fi-meddelanden.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata kan inte heller pa eget initiativ overfora
elektroniska meddelanden som inkommit till tjinsten Suomi.fi-meddelanden for postning till
den person som anvinder tjdnsten. Detta 4r omdjligt redan pa grund av att alla myndigheter som
anvinder tjdnsten Suomi.fi-meddelanden inte anvinder utskrivnings-, kuverterings- och
distributionstjansten, det vill sdga TKJ-tjansten. Aven 1 dvrigt kan detta orsaka forvirring om
delgivningstidpunkten, som varierar beroende pd om delgivningen har skickats per post eller
elektroniskt. Aven om ingen notifikation har kunnat levereras till en e-postadress dr det mojligt
att anvindaren av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden eller en person som skoter drenden f6r denna
persons riakning pa eget initiativ har ldst delgivningen i tjansten.
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Med stod av 19 § 2 mom. i lagen om elektronisk kommunikation ska mottagaren av
meddelandet, nir det giller vanlig elektronisk delgivning, i regel ldgga fram tillrickliga bevis
pa att delgivningen har skett senare &n den tredje dagen efter att meddelandet sidndes.
Tidpunkten for delgivningen &r relevant till exempel i sddana fall dir en besvirstid eller annan
tidsfrist borjar lopa fran delgivningstidpunkten. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata kdnner inte till hur myndigheter och andra aktérer som skickar delgivningar till
tjdnsten Suomi.fi-meddelanden i praktiken har beddmt problemsituationer i anslutning till e-
postnotifikationer nir det handlat om vanlig elektronisk delgivning som skickats via tjédnsten
Suomi.fi-meddelanden. Myndigheten kénner inte heller till ndgra avgoranden av
laglighetsdvervakarna eller nagon réttspraxis dir denna fraga skulle ha bedomts.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har ansett att ansvaret for att en e-postadress
som uppgetts i tjinsten Suomi.fi-meddelanden &r korrekt och aktuell i sista hand ligger hos den
person som anvander tjdnsten i fraga och hos eventuella personer som skoter d&renden for hans
eller hennes rakning. Vidare &r det naturligtvis anvéndaren av tjansten Suomi.fi-meddelanden
och de som skoter drenden for denna persons rakning som ansvarar for e-postadressen och dess
anvindning och for ldsningen av notifikationer som inkommer till denna. Den myndighet som
skickar delgivningen ansvarar for delgivningen och delgivningsséttet och beddmer de
omstindigheter som inverkar pa delgivningen. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata har rétt att till en myndighet ldmna ut de uppgifter som behovs for verifiering
av en delgivning som skett med hjélp av tjansten Suomi.fi-meddelanden.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata instruerar aktivt anvidndarna av tjansten
Suomi.fi-meddelanden att uppdatera sina kontaktuppgifter i tjénsten Suomi.fi-meddelanden.
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ndmner béde i anvisningarna om
webbtjénsten Suomi.fi och i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden att notifikationer om meddelanden
som inkommit till tjdnsten nar fram endast om e-postadressen ar uppdaterad. Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata lyfter i anvisningarna om Suomi.fi-webbtjénsten ocksé fram
situationer som kan vara en delorsak till att notifikationer inte kan levereras som sig bor till e-
postadressen for den person som anvénder tjansten Suomi.fi-meddelanden.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har pé olika sétt ocksa sett till att push-
meddelanden om nya meddelanden som inkommit till tjansten Suomi.fi-meddelanden skickas
fran mobilapplikationen for Suomi.fi-meddelanden till anvdndarna av applikationen pa ett sa
tillforlitligt satt som mojligt. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata kan dock inte
tekniskt sett paverka till exempel om anvédndaren bland instéllningarna pa sin enhet har valt att
blockera push-meddelanden. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har i Suomi-
fi-webbtjdnsten ocksa publicerat anvisningar om mottagande av push-meddelanden samt rad i
problemsituationer.

Olika problem i anslutning till anvéndningen av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden utreds fran fall
till fall utifran kontakttagande fran anvéndaren av tjénsten, anvandarens lagliga foretrddare, en
befullméktigad person, den myndighet som skickat meddelandet eller nigon annan aktdr.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata befattar sig inte med om anvédndaren av
tjansten Suomi.fi-meddelanden inte loggar in till tjinsten eller forsummar att 1dsa meddelanden
som inkommit till honom eller henne. Den myndighet eller annan organisation som har skickat
en delgivning eller ndgot annat meddelande kan dock, om den si Onskar, utifran
statusinformation som fds fran tjdnsten kontrollera om anvindaren av tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden liser den delgivning eller det meddelande som skickats till honom eller henne.
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Om avsidndandet av en delgivning frdn en myndighet till tjansten Suomi.fi-meddelanden
misslyckas underrittar Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata omedelbart
myndigheten om detta. Om det sker avbrott eller storningar i anvindningen av tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden bedomer den myndighet som skickat delgivningen separat vilken betydelse detta
har till exempel for genomforandet av den delgivning som skickats via tjansten. Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata deltar vid behov i utredningen av olika stdrnings- och
problemsituationer.

Nar den minderariga fyller 18 ar far den tidigare vardnadshavaren inte langre skéta drenden for
sitt nu myndiga barn, sdvida inte det myndiga barnet genom fullmakt ger sin tidigare
vardnadshavare ritt att skota hans eller hennes drenden. I dess nuvarande form forblir kontot i
tjdnsten Suomi.fi-meddelanden aktivt efter att barnet blivit myndigt oberoende av om kontot
har tagits i bruk av barnet sjilvt eller av vardnadshavaren. De angivna kontaktuppgifterna i
uppgifterna om kontot forblir i kraft, och Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
informerar inte separat en person som nyligen uppnatt myndig alder om att hen dger ett konto i
tjansten Suomi.fi-meddelanden, dven om kontot ursprungligen tagits i bruk av vardnadshavaren
for den minderarigas rakning.

En person kan fortsitta att anvénda tjansten Suomi.fi-meddelanden normalt, &ven om
intressebevakning forordnas eller intressebevakningsfullmakt faststills for personen efter att
han eller hon har tagit i1 bruk tjansten 1 fradga. Intressebevakaren eller den
intressebevakningsfullméktige har efter detta tillgang till personens konto i tjinsten Suomi.fi-
meddelanden med de begransningar som anges i avsnittet om ibruktagande av tjansten Suomi.fi-
meddelanden.

Om en sparrmarkering infors 1 befolkningsdatasystemet for en person som anvinder tjénsten
Suomi.fi-meddelanden tas eventuella sdrskilda fullmakter for anvdndning av tjinsten, som
personen gett i tjdnsten Suomi.fi-fullmakter innan sparrmarkeringen inforts, ur bruk. Efter att
sparrmarkeringen inforts kan personen i tjansten Suomi.fi-fullmakter ge nya fullmakter for
anvindning av tjénsten Suomi.fi-meddelanden. En spédrrmarkering som inforts for en
minderérig person begransar ocksa vardnadshavarnas rétt att skota drenden for den minderariga.

2.2.4.5 Avslutande av anvéndningen av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden

Som det har konstaterats ovan i avsnittet om anvéndning av tjansten Suomi.fi-meddelanden kan
alla de som har fullstdndiga rittigheter att anvénda en fysisk persons konto i tjinsten Suomi.fi-
meddelanden avsluta anvéndningen av kontot elektroniskt under instillningarna i tjinsten. Da
kan personen inte lingre ta emot elektroniska meddelanden i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden
utan Overgar till att ta emot papperspost.

Det kan hénda att en person anvinder tjdnsten Suomi.fi-meddelanden men forlorar sitt verktyg
for stark autentisering eller annars blir tillfélligt eller permanent oformogen att anvénda tjénsten.
I sddana fall kan eventuella personer som skdter drenden for denna persons rikning emellertid
fortsdtta att gora det i tjansten Suomi.fi-meddelanden. Alternativt kan personen via tjénsten
Suomi.fi-fullmakter befullméktiga en annan person, ett foretag eller en sammanslutning att
skota &drenden for honom eller henne 1 tjinsten Suomi.fi-meddelanden. Om en
intressebevakningsfullméktig faststélls eller en intressebevakare forordnas for personen kan
denna med ovan beskrivna begriansningar fortsétta att anvénda tjansten for personens rakning
eller avsluta anvéndningen av tjdnsten.

Personen sjdlv, hans eller hennes lagliga foretrddare eller en befullméktigad kan ocksa begéra
av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata per telefon eller genom att besoka ett
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servicestille att anvindningen av tjansten Suomi.fi-meddelanden ska avslutas. Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata har tagit fram en separat process for avslutande av
anvindningen av tjansten Suomi.fi-meddelanden i sadana fall dér det inte &r m&jligt att avsluta
anvindningen elektroniskt i tjansten. [ samband med processen kontrolleras identiteten hos den
person som begér att anvandningen ska avslutas och vid behov hans eller hennes rétt att framfora
begéran for en annan persons rakning. Vidare kontrolleras det till vilken adress ett meddelande
om att anvindningen av tjansten Suomi.fi-meddelanden har avslutats kan skickas samt om den
som framfor begiaran Onskar att alla oldsta inkomna meddelanden pé kontot ska skickas till
honom eller henne i pappersform eller elektroniskt. Processen ér forknippad med begransningar
beroende pd vem som framfor begiran for personens riakning. Det &r till exempel inte mojligt
att till en intressebevakare skicka oldsta meddelanden som finns pa huvudmannens konto,
eftersom meddelandena kan gélla drenden som inte hor till intressebevakarens uppgifter.
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata kan dock pé intressebevakarens begéran
kontakta de aktdrer som skickat meddelandena. Den aktor som skickat meddelandet bedomer
da om meddelandet ska skickas pa nytt till intressebevakaren.

Om det blir aktuellt att &ndra personbeteckningen instrueras personen i fraga att ta tillvara alla
viktiga meddelanden som finns pa kontot i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden och att avsluta
anviandningen av tjinsten innan personbeteckningen dndras. Efter att personbeteckningen har
dndrats har personen inte langre tillgéng till det konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden som ar
kopplat till den tidigare personbeteckningen. Om personbeteckningen redan har hunnit dndras
innan anvindningen av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden avslutas kan personen ldmna en begéran
om avslutande av anvindningen av tjdnsten till Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ger anvisningar om
avslutandet av kontot och skickar vid behov de meddelanden som finns pa kontot till personen.
Personen kan ta tjinsten Suomi.fi-meddelanden i bruk pd nytt nér den nya personbeteckningen
har uppdaterats i befolkningsdatasystemet.

En persons elektroniska postldda i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden stings automatiskt nir
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har informerats om att personen avlidit.
Informationen om dodsfallet fas fran befolkningsdatasystemet. Da kan inga nya meddelanden
langre skickas till den avlidnes elektroniska postldda, och dodsboet har inte anvindningsritt till
den avlidnes Suomi.fi-meddelanden. Eventuella inkommande meddelanden styrs till
papperspostningen.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har med utgédngspunkt i sin nuvarande
tolkning inte ldmnat ut till dddsbon de meddelanden som finns pa avlidnas konton f6r Suomi.fi-
meddelanden eller uppgifter som hénfor sig till meddelandena. Avsikten &r dock att i
programmet for underlittande av smidig skotsel av en avliden anhorigs angelédgenheter ndrmare
bedoma utrdttande av dodsbons drenden i Suomi.fi-meddelanden (VMO013:00/2024).

2.2.4.6 Behandling av personuppgifter i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden

I lagen om stodtjanster foreskrivs det om behandling av personuppgifter och andra uppgifter
inom tjansteproduktionen. Enligt 12 § i lagen om stddtjanster har Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata sdsom registeransvarig ratt att behandla uppgifter som registrerats om
anviandningen av en stodtjanst som den svarar for i syfte att visa att uppgifterna behandlats pa
riktigt sétt i stodtjansten eller annars for att producera och utveckla en stodtjanst som den svarar
for samt for att trygga tjanstens funktion och informationssikerhet. Uppgifterna ska avforas ur
registret sd snart det inte lingre finns ndgon i detta moment avsedd grund for behandlingen.
Grunden och behovet av behandling ska bedomas minst vart femte ar, om inte nédgot annat foljer
av lag.
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Behandlingen av personuppgifter i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden grundar sig pa fullgérandet
av den lagstadgade skyldighet som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har pé
det sétt som avses i artikel 6.1 ¢ i Europeiska unionens allménna dataskyddsforordning (EU)
2016/679 (nedan dataskyddsforordningen). Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
behandlar personuppgifter bland annat for att kunna rikta meddelandena till ritt mottagare,
meddela om inkomna och olédsta meddelanden, verkstilla delgivning och vélja delgivningssétt
samt spara hindelse- och logguppgifter for att visa att uppgifterna har behandlats pa riktigt sétt
och utreda felsituationer. Dessutom grundar sig behandling av personuppgifter for statistiska
dndamal eller for utredning av kostnaderna for och omfattningen av anvéndningen av tjdnsten
Suomi.fi-meddelanden pa artikel 6.1 e i den allminna dataskyddsférordningen, dar det
foreskrivs om utférande av en uppgift av allmént intresse. Nar uppgifter anvinds for statistiska
dndamal samlas de in och publiceras sé att en enskild fysisk person (eller ett foretag) inte kan
identifieras.

Meddelanden som férmedlas via tjansten Suomi.fi-meddelanden kan innehalla uppgifter som
hor till sérskilda kategorier av personuppgifter eller uppgifter om straffdomar eller forseelser.
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata &r i egenskap av tjénsteproducent i fraga
om tjansten Suomi.fi-meddelanden inte en part i den elektroniska delgivningen, och
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har i regel inte rétt att ldsa meddelanden
som fysiska personer eller foretag tar emot eller skickar i tjdnsten. De kundorganisationer som
anvander tjdnsten Suomi.fi-meddelanden ar personuppgiftsansvariga i friga om innehallet i de
meddelanden som de skickar. Tjdnsten Suomi.fi-meddelanden fungerar endast som en plattform
for formedling av de meddelanden som kundorganisationerna skickar.

Serviceproducenten ska med stod av 13 § 3 mom. i lagen om stddtjénster bevara uppgifterna i
det register som avses i 11 § 1 mom. och de uppgifter som behovs for att verifiera behandlingen
av uppgifterna 1 registret och delgivningen, om inte ndgot annat fOljer av
anviandarorganisationens skyldighet att bevara uppgifter. Serviceproducenten ska bevara de
meddelanden som formedlats via meddelandeformedlingstjdnsten i tva ar, om inte anvéndaren
har raderat dem fore det. Enligt 4 mom. ska de uppgifter som avses i 3 mom. avforas ur registret
sé snart det inte lingre finns ndgon laglig grund for behandlingen. Den registeransvarige ska
bedoma behovet av att bevara naimnda uppgifter minst vart femte ar, om inte nagot annat foljer
av lag.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata dr med stod av den ovannédmnda regleringen
skyldig att bevara registeruppgifter om samtycken som géller elektronisk delgivning, uppgifter
om behandlingen av uppgifter i registret 6ver Suomi.fi-meddelanden samt nédvéandiga uppgifter
for verifiering av delgivning. Vidare ska Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
bevara meddelanden som formedlats via tjansten Suomi.fi-meddelanden i tvd &r, om inte
anvindaren har raderat dem fore det. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har
ansett att det 4r utmanande att radera meddelanden i cykler pa tvé ar. Enligt myndigheten ar det
mgjligt att en person har anhéngiga drenden, varfor det finns en risk for att meddelanden som
anvindaren fortfarande behover forsvinner fran tjdnsten.

Héandelseuppgifter, det vill sdga logguppgifter, bevaras i sin tur i regel i fem &r. Nér
bevaringstiden 16pt ut raderas och forstors uppgifterna i registret. Andra uppgifter som sparats
i registret 6ver Suomi.fi-meddelanden bevaras i tio ar efter att postlddan har stiangts.

I registret 6ver Suomi.fi-meddelanden sparas i nuldget personuppgifter om den fysiska personen
som anvénder tjdnsten, till exempel personbeteckning, e-postadress eller en inloggningsspecifik
kod som identifierar anvdndaren av mobilapplikationen. I tjansten sparas dessutom bland annat
uppgifter om personens samtycke till elektronisk delgivning eller angrande av samtycke,
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personens sprakval, identifieringskoder for inkomna och avsinda meddelanden samt metadata.
I frdga om personer som skoter drenden pd en annan persons vignar i tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden sparas personens e-postadress.

Utover de ovanndmnda uppgifterna sparas ocksa hiandelseuppgifter, det vill sédga logguppgifter.
Med héndelseuppgifter avses uppgifter om behandlingsatgirder som Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata och anvéndarorganisationerna vidtar och som ska sparas samt
atgirder som vidtagits i registret. Vidare sparas hindelseuppgifter om atgérder som personen
vidtagit i samband med anvéndningen av tjinsten Suomi.fi-meddelanden.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata sparar ocksé sddana meddelanden i registret
som anvéndarorganisationen skickar till personen per brev via TKJ-tjénsten i anslutning till
tjdnsten Suomi.fi-meddelanden. Meddelanden som skickats per brev via TKJ-tjénsten sparas i
registret ocksa efter det att personen i fraga har slutat anvidnda tjansten Suomi.fi-meddelanden
och valt papperspostning som leveranssatt for meddelanden. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata bevarar meddelanden som styrts till papperspost och uppgifter som behovs for
vidarestyrningen av meddelandena i sex (6) ménader. Meddelandena forstors och de uppgifter
som anvénts for vidarestyrningen av dem anonymiseras efter att bevaringstiden har upphort.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata samlar inte in och behandlar inte uppgifter
som hor till sdrskilda kategorier av personuppgifter eller uppgifter om straffdomar eller
forseelser, men meddelanden som formedlas via tjansten kan innehélla denna typ av uppgifter.
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata &r i egenskap av tjénsteproducent i fraga
om tjansten Suomi.fi-meddelanden inte en part i den elektroniska delgivningen, och
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har i regel inte rétt att ldsa meddelanden
som fysiska personer eller foretag tar emot eller skickar i tjénsten.

Alla uppgifter i tjinsten Suomi.fi-meddelanden formedlas alltid i krypterad form via en
informationssidker kanal, men kundorganisationen ska &nda alltid sjdlv bedoma tjénstens
sdkerhet och dataskyddsriskerna i forhallande till organisationens anvéndningsdndamal.

2.3 Myndigheters skyldighet att ordna méjlighet till och stod for elektronisk kommunikation
2.3.1 Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster
2.3.1.1 Allmint

Lagen om digitala tjénster innehéller bestimmelser om digitala tjinster som myndigheterna
tillhandahaller. Lagen tillimpas pa statliga myndigheter, statliga affdarsverk, kommunala
myndigheter, riksdagens dmbetsverk, republikens presidents kansli, sjédlvstindiga
offentligrittsliga inréttningar, Jubileumsfonden for Finlands sjélvstindighet, ortodoxa kyrkan
och dess forsamlingar, universitet och yrkeshdgskolor samt pé andra aktorer till den del de
skoter offentliga forvaltningsuppgifter, om inte ndgot annat foreskrivs nigon annanstans i lag.

Enligt 3 § 2 mom. i lagen om digitala tjanster tillimpas lagens 2 kap. inte pa polisundersékningar
och forundersdkningar. [ forarbetena till lagen konstateras det att utanfor lagens
tillimpningsomréade faller digitala tjénster och andra elektroniska datadverféringsmetoder som
anvinds vid polisundersokning och forunders6kning, men pa polisens och andra
forunders6kningsmyndigheters Ovriga digitala tjénster blir ocksa lagens 2 kap. tillimplig (RP
60/2018 rd, s. 58). Avgrinsningen av tillimpningsomradet motiveras inte ndrmare i férarbetena,
men den bygger pa att bestimmelserna i 2 kap. 1 lagen om digitala tjdnster grundar sig pa lagen
om elektronisk kommunikation. Den géillande lagen om elektronisk kommunikation tillimpas
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inte pa forundersokningar och polisundersokningar. I samband med att lagen om digitala tjanster
stiftades flyttades de materiella bestimmelserna i 5 § i lagen om elektronisk kommunikation,
som géller anordnande av elektronisk service, till lagen om digitala tjanster. Enligt forarbetena
ticker bestdmmelserna i 4 och 5 § i den foreslagna lagen om tillhandahallande av digitala
tjénster i praktiken, anpassade till forvaltningens nuvarande omvirld, bestimmelserna i 5 § i
lagen om elektronisk kommunikation. De krav i 5 § 3 mom. i lagen om elektronisk
kommunikation som géiller maskinvara och programvara som i tekniskt hinseende &r
kompatibel och litt att anvénda ingér i 4 § och 3 kap. i lagen om tillhandahéllande av digitala
tjénster. (RP 60/2018 rd, s. 92)

Syftet med lagen om digitala tjanster dr att frimja forverkligandet av jamlikhet i samhallet
sarskilt genom att 6ka mojligheterna for personer med funktionsnedséttning och personer med
funktionsbegransning att klara sig sjalvstiandigt i olika funktioner i samhéllet.

12 kap. i lagen om digitala tjénster foreskrivs det om digitala tjdnster som myndigheterna ordnar
for allminheten. Enligt 5 § 1 mom. i lagen om digitala tjanster ska myndigheterna ge alla en
mojlighet att med hjélp av digitala tjanster eller andra elektroniska datadverforingsmetoder
sdnda elektroniska meddelanden och handlingar som hénfor sig till deras behov att utrétta
drenden. Avsikten med bestimmelsen dr att fortydliga myndigheternas skyldighet att ge
forvaltningens kunder en mojlighet att skota sina drenden och 6vrig kommunikation med
myndigheterna elektroniskt med hjilp av elektroniska datadverforingsmetoder. Lagens 2 kap.
tillimpas inte pa polisundersokningar och forundersdokningar.

I praktiken betyder bestimmelserna i lagen om digitala tjénster att myndigheterna ar skyldiga
att ordna sina tjénster sd att elektronisk kommunikation dr mojlig i alla drenden som hénfor sig
till myndighetens ansvarsomrade och befogenheter. Eftersom det foreskrivs om skyldighet for
myndigheterna att ge forvaltningens kunder moéjlighet att sdnda elektroniska meddelanden till
myndigheterna, &r mojligheten att utrédtta drenden inte begrénsad till anhéngiggdrandet av
drenden. Man maste kunna utrétta drenden hos myndigheterna med hjélp av digitala tjanster och
andra elektroniska datadverforingsmetoder av vilken orsak som helst som har att géra med
forvaltningens kunders behov av att f4 information om myndighetens verksamhet,
anvandningen av tjdnster, forutsittningarna for inledande av ett drende eller att utrétta andra
drenden.

Enligt 5 § 1 mom. i lagen om digitala tjanster ska myndigheterna ge alla en mojlighet att i sina
drenden for mottagande av elektroniska meddelanden och handlingar frdn en myndighet
anvinda en meddelandeférmedlingstjdnst som avses i lagen om forvaltningens gemensamma
stodtjdnster for e-tjédnster eller ndgon annan tillrickligt informationssdker -elektronisk
datadverforingsmetod, om myndigheten kan sdnda meddelandet eller handlingen i elektronisk
form.

Enligt motiveringen till lagen om digitala tjénster vill man med bestimmelsen understryka att
myndigheterna ocksa aktivt bor ge kunderna inom forvaltningen en mojlighet att av
myndigheterna f4& meddelanden och handlingar som hianfor sig till deras &renden i elektronisk
form, nar myndigheten kan sinda meddelandet eller handlingen i elektronisk form (RP 60/2018
rd, s. 68). I frdga om formen och sittet for ldmnandet av handlingar kan ocksé négot annat
foreskrivas annanstans i lagstiftningen.

I forarbetena till lagen hédnvisas det ocksa till en tillrickligt informationssiker elektronisk
datadverforingsmetod, varvid det blir myndigheten sjidlv som far bedoma med vilken
elektronisk datadverforingsmetod, som anvinds av bdde den myndighet som sidnder
meddelandet och den kund inom forvaltningen som tar emot det, den elektroniska
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kommunikationen ska ske. Om kundens meddelande har sénts till myndigheten med vanlig e-
post eller pd en blankett som finns i en digital tjanst, gar det inte nodvéndigtvis att svara pa
meddelandet med hjélp av samma datadverforingsmetod om det till exempel ar friga om ett
meddelande som innehéller sekretessbelagd information. D& ska myndigheten svara pa
meddelandet i allmédnna ordalag utan det sekretessbelagda innehéllet eller sa langt mdjligt pa
nagot annat sitt, till exempel per telefon eller krypterat e-postmeddelande, via tjinsten Suomi.fi-
meddelanden eller per brev.

2.3.1.2 Tillgénglighet

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 om tillgénglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer (nedan webbtillgénglighetsdirektivet) har
genomforts genom lagen om digitala tjanster. Dessutom kompletterar Europaparlamentets och
radets direktiv om tillgénglighetskrav for produkter och tjanster (EU) 2019/882 (nedan
tillgdnglighetsdirektivet) de i 3 a kap. i lagen om digitala tjénster angivna tillgédnglighetskraven
som stills pé digitala tjinster som tillhandahélls konsumenter. Kraven enligt
webbtillginglighetsdirektivet har tillimpats alltsedan 2019, medan kraven enligt
tillgénglighetsdirektivet borjar tillimpas fran och med den 28 juni 2025.

I webbtillgdnglighetsdirektivet avses med tillgdnglighet principer och tekniska hidnsyn som ska
respekteras ndr man utformar, bygger, underhéller och uppdaterar webbplatser och mobila
applikationer i1 syfte att gora dem mer tillgingliga for anvéindare, sérskilt personer med
funktionsnedséttning (skél 2 i ingressen). I praktiken avses i direktivet med webbplatsers
tillgénglighet det att deras innehall har planerats sa att alla anvindargrupper kan anvénda dem
utan tillaggsutrustning eller hjidlpanordningar.

Enligt tillgénglighetsdirektivet bor tillgdnglighet uppnas genom systematiskt undanrdjande och
forebyggande av hinder, frimst genom universell utformning eller design for alla, vilket bidrar
till att sékerstdlla tillgdng for personer med funktionsnedséittning pa lika villkor som andra. I
direktivet hinvisas det till konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttning
(FordrS 26 och 27/2016). Enligt konventionen innebdr synsittet design for alla “sddan
utformning av produkter, miljoer, program och tjinster att de ska kunna anvindas av alla i
storsta mojliga utstrackning utan behov av anpassning eller specialutformning”. I linje med
konventionen ska begreppet design for alla inte utesluta hjdlpmedel som enskilda grupper av
personer med funktionsnedséttning eventuellt behdver”. Dessutom bor tillgénglighet inte
utesluta skélig anpassning ndr s krdvs 1 unionsritten eller i nationell rétt. Enligt
tillganglighetsdirektivet bor tillgdnglighet och design for alla tolkas i enlighet med den allmidnna
kommentar nr 2 (2014) om artikel 9 (Tillgdnglighet) som kommittén for rattigheter for personer
med funktionsnedséttning har utarbetat (skél 50 i ingressen).

I enlighet med 7 § i lagen om digitala tjdnster ska en tjansteleverantor sdkerstélla att innehéllet
i de digitala tjinsterna dr mojligt att uppfatta och forstd och att anvéndargrénssnitt och
navigering dr hanterbara och driftsdkra, i enlighet med tillginglighetskraven. De digitala
tjdnsternas datainnehall ska uppfylla tillginglighetskraven, nir datainnehallet &r tillgéngligt for
tjdnsteanvindarna. Tillgdnglighetskraven dr gemensamma standarder, och genom att f6lja dessa
standarder kan tjansteleverantdren uppfylla tillgdnglighetskraven. Enligt 8 § 1 mom. i lagen kan
en tjdnsteleverantor avvika frén tillgénglighetskraven bara om leverantdren med stdd av en
forhandsbedomning av tillgéngligheten kan visa att iakttagandet av kraven skulle medfora en
oproportionell borda for verksamheten.

Tillgdnglighet och webbtillgdnglighet utgor en del av sdkerstillandet av likabehandling Det ér
av central betydelse att en myndighet uppfyller tillgdnglighetskraven nér den tillhandahaller
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digitala tjanster. Det dr viktigt att var och en, oberoende av funktionsnedséttning eller annan
funktionsbegransning, kan anvinda en myndighets digitala tjdnster.

2.3.2 Stod for anvindning av e-tjénster
2.3.2.1 Allmént

Fysiska personer har olika forutsittningar att kunna anvinda e-tjénster. Det kan bero pa bland
annat fysiska begrinsningar, hdg alder, marginalisering, sjukdom, skuggomraden i tradlosa
nitverk och personens ekonomiska situation, som gor det svart att skaffa och uppdatera
nddvindig utrustning. Av denna anledning behdver vi alltjimt allménna, tillgéngliga och
personliga tjénster for alla medborgare samt ocksé personliga specialtjdnster. Enligt principerna
for god forvaltning géller det att se till att stod for anvdndningen av e-tjdnster och digitala
tjénster erbjuds till dem som behover det.

Med stod for anvandning av e-tjénster, ”digitalt stod”, avses stod for anvandning av elektronisk
kommunikation, tjénster och dator i syfte att hjélpa kunden att anvénda en dator sjdlvstindigt
och tryggt och anvénda e-tjénster, och som erbjuds kunden i form av stod pé distans, nirstdd
eller utbildning nér en person inte sjilv klarar av eller kan anvinda en tjadnst eller dator eller inte
dger en dator. Till stodet hor ocksd hénvisning till en e-tjdinst och till elektronisk
kommunikation. Myndigheterna dr skyldiga att erbjuda stod for anvindningen av sina egna
tjanster, men till exempel allmén radgivning i anvdndningen av en dator hor inte till
myndigheternas uppgifter.

2.3.2.2 Myndigheters radgivningsskyldighet

Enligt 7 § i forvaltningslagen, som géller serviceprincipen och kravet pa adekvat service, ska
mojligheterna att utritta drenden och behandlingen av drenden hos en myndighet om mojligt
ordnas sa att den som vénder sig till forvaltningen fér behorig service och att myndigheten kan
skota sin uppgift med gott resultat. Serviceprincipen innefattar en skyldighet att ordna
mojligheterna att utrétta drenden sa att de som anvinder digitala tjanster far adekvata digitala
tjdnster inom forvaltning. Nar det géller e-tjénster dr serviceprincipen ett centralt element i
beddémningen av den elektroniska myndighetsverksamhetens kvalitet.

Enligt 8 § i forvaltningslagen ska en myndighet inom ramen for sin befogenhet och enligt behov
ge sina kunder rad i anslutning till skotseln av ett forvaltningsdrende samt svara pé frdgor och
forfragningar som géller utrdttandet av drenden. R&dgivningen &r avgiftsfri. [ lagen om digitala
tjanster foreskrivs det om myndigheternas skyldighet att tillhandahalla tjénster i digital form. I
5 § i lagen om digitala tjanster foreskrivs det om myndigheternas skyldighet att i sina digitala
tjanster offentliggdra kontaktuppgifter av vilka det framgéar var allménheten har mojlighet att fa
rad i anvéndningen av en myndighets digitala tjanster. En kontaktuppgift kan enligt regeringens
proposition till exempel besta av en e-postadress, ett telefonnummer, en blankett online eller en
chatt-tjanst. Enligt forarbetena till lagen ar avsikten att se till att alla myndigheter har ordnat ett
tillrackligt stod i anvindningen av de digitala tjédnsterna och att det aktivt erbjuds forvaltningens
kunder (RP 60/2018 rd, s. 69). Det stod som bestimmelsen avser &r tekniskt stdd i anslutning
till anvdndningen av en tjanst. Det kan tillhandahallas av myndigheten sjilv eller av
myndigheten tillsammans med andra myndigheter. Med bestdmmelsen strdvar man efter att
frimja mojligheterna for olika kundgrupper inom forvaltningen att vara i kontakt med
myndigheterna ocksé med hjélp av digitala tjénster.

Med radgivning som géller utrdttande och behandling av drenden hos myndigheter avses
radgivning om innehallet i eller anviandningen av en offentlig digital tjanst. Radgivningen
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erbjuds av den som tillhandahaller den digitala tjansten i fraga eller en instans som separat har
anfortrotts radgivningsuppgiften. Stod for anvdndning av digitala tjénster kan en myndighet
dven anordna genom att anlita en privat aktér, om diarom sarskilt foreskrivs i lag. Bland annat
har telefonsupport betraktats som en offentlig forvaltningsuppgift som forutsdtter en
bestammelse i lag for att tjdnsten ska kunna erbjudas en privat klient (GrUU 11/2006 rd).

Med stdd av den allménna lagstiftningen om forvaltning ingér det séledes inte i en myndighets
uppgifter att tillhandahalla digitalt stod i begreppets vida bemirkelse, det vill sdga exempelvis
radgivning om datorer eller allmént stod for anviandning av digitala tjdnster. Myndigheten ska
ge rad om anvédndningen av dess egna digitala tjanster, men tillhandahallandet av stod géller
inte till exempel vigledning om anvéndningen av datorer eller i vrigt tillhandahallande av mer
omfattande digitalt stod.

2.3.2.3 Styrning fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata och nitverk for
digitalt stod

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata styr tillhandahallandet av digitalt stdd, som
grundar sig pd 3 § 2 mom. i lagen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
(304/2019) enligt vilket Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata skoter
medborgarradgivning, anvandarstod for digitala tjanster samt sakkunniguppgifter och tjénster i
samband med informationshantering inom den offentliga forvaltningen. Narmare bestimmelser
om dessa uppgifter utfirdas genom forordning av statsradet.

Enligt 3 § i statsradets forordning om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
(53/2020) utvecklar Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata rutinerna och praxis for
anvandarstodet for digitala tjanster. [ motiveringspromemorian till forordningen har
utvecklingen av det digitala stodet motiverats enligt f6ljande: ”’I forordningen ska foreskrivas
om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas uppgift som innehéller utveckling av
en verksamhetsmodell for anvindarstodet for digitala tjanster, utveckling av ett nétverk for
serviceproducenter samt stod for serviceproducenter. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata ska ge rdd och skapa god praxis om i vilka situationer och pé vilket sitt stod
kan ges. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata skulle i denna uppgift kunna ta
fram metoder, anvisningar och rekommendationer om hur verksamheten styrs, bedéms och
mats. | god praxis tas dven fram grundldggande principer for nir den som erbjuder stdd ska
hianvisa kunden till andra kanaler eller att direkt kontakta den myndighet som skoter
forvaltningsdrendet.” 1 forordningen foreskrivs det for Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata en roll som utgar fran informationsvigledning och med stéd av vilken
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata kan ge rad, skapa god praxis samt allmént
skota utveckling av digitalt stod i samhéllet. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
har fungerat som utvecklare av digitalt stod pa riksomfattande niva, skapat god praxis och gett
rad om tillhandahallandet av digitalt stod.

Eftersom digitalt stod, i begreppets vida bemérkelse, inte har definierats i lagstiftningen eller
foreskrivits hora till ndgon viss myndighets uppgifter dr utgangsliget att ingen har en fran lagen
hérledbar skyldighet att erbjuda allmén végledning i exempelvis anvindningen av digitala
enheter. Tillhandahallandet av digitalt stod 1 bredare utstrdckning har baserat sig pa frivillig
verksamhet som har finansierats fran olika kéllor. En betydande del av allt digitalt stod som
tillhandahélls medborgarna produceras med hjilp av organisationer och det frivilligarbete som
samordnas av dessa. Digitalt stod tillhandahélls for ndrvarande av flera olika aktorer pd grundval
av frivillig finansiering, till exempel kommuner, bibliotek och olika organisationer. Kring dessa
aktorer har det bildats olika nédtverk av digitalt stod, dar stdd erbjuds och gemensamma
erfarenheter i anslutning till digitalt stod delas. Ett system dér tillhandahallandet av digitalt stod
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bygger pa frivillighet 4r dock beroende av finansiering. I olika sammanhang har mojligheten att
foreskriva att en viss myndighet ska ansvara for tillhandahallandet av digitalt stod i begreppets
vida bemérkelse varit foremél for bedomning, men &tminstone tills vidare har inga atgérder
vidtagits for att utvidga den géllande serviceprincipen for myndigheter.

2.3.2.4 Kundbesok

I februari 2021 tillsattes ett projekt i syfte att revidera statens service- och lokalnét under 2020-
talet. Mélet med projektet ar att koncentrera kundbesoken till gemensamma kundservicestéllen
inom den offentliga forvaltningen och minska antalet kontorslokaler som staten anvénder. De
statliga myndigheterna hade i borjan av 2020-talet drygt 700 besoksadresser, och dessutom
tillhandaholls tjénster vid cirka 200 servicepunkter, som huvudsakligen administrerades av
kommuner. Antalet kundbesok hos statliga myndigheter har halverats under 2010-talet och det
uppskattas minska ytterligare frdn fyra miljoner till tva miljoner under det 16pande decenniet,
varvid det inte lingre kommer att vara lonsamt for myndigheterna att administrera egna
omfattande nétverk av servicepunkter. Aven urbaniseringen och de allt knappare ekonomiska
resurserna paverkar hela den offentliga forvaltningen. Utgéngspunkten for de statliga tjédnsterna
ar att tillhandahalla omfattande e-tjénster, men man vill trygga mojligheten till kundbesdk for
dem som inte kan skoéta sina drenden p& webben. Projektet erbjuder gemensamma losningar for
att uppna inbesparingar och att upprétthalla och forbattra kundbesoksservicen.?

Mgjligheten till kundbesok tryggas siledes dven i fortsdttningen, men myndigheternas
verksamhetsstdllen kommer att minskas. Detta 6kar betydelsen av sévil digitala tjanster som
digitalt stod sérskilt i sédana omrédden dér avstanden till servicepunkterna &r langa. Vid sidan av
digitala tjanster géller det dock att ocksé sékerstilla att var och en har mdjlighet att utritta sina
drenden hos en myndighet dven i fortsdttningen.

2.4 Bestimmelser om delgivning i forvaltningslagen
2.4.1 Tillampningsomrade och delgivningsskyldighet

P4 forvaltningsforfarandet tillimpas som allmén lag fOrvaltningslagen. Enligt 2§ i
forvaltningslagen tillimpas lagen hos statliga myndigheter, vélfairdsomradenas och
vilfardssammanslutningarnas myndigheter, kommunala myndigheter och sjdlvstindiga
offentligrittsliga inrdttningar samt hos riksdagens d&mbetsverk och republikens presidents kansli
(myndighet). Dessutom tillimpas forvaltningslagen vid statens affarsverk, offentligrittsliga
foreningar samt pé enskilda da de skdter offentliga forvaltningsuppgifter.

Enligt 4 § i1 forvaltningslagen tillimpas lagen inte pa réttskipning, forundersdkning,
polisundersokning eller utsdkning. Lagen tillimpas inte heller pa militara order eller pa andra
beordranden som har utfardats inom forvaltningen och som géller utférande av ett uppdrag eller
vidtagande av ndgon annan é&tgird. Forvaltningslagen tillimpas inte heller p& den
laglighetskontroll som utdvas av de hogsta laglighetsévervakarna, om inte ndgot annat
foreskrivs sdrskilt.

’Finansministeriet, Reformen av statens service- och lokalnit pa 2020-talet: Lagesrapport
(presentationsblad pa svenska), Valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-luvulla:
Viliraportti (valtioneuvosto.f1), 14st 29.11.2024
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Forvaltningslagens 9 kap. innehéller allménna bestimmelser om delgivning och i 10 kap.
foreskrivs det om det forfarande som ska iakttas vid delgivning. I 5 § i forvaltningslagen
konstateras det att bestimmelser om elektronisk kommunikation vid anhingiggorande och
behandling av forvaltningsarenden samt vid vanlig och bevislig elektronisk delgivning av beslut
finns i lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet. Lagen om
elektronisk kommunikation behandlas separat i avsnitt 2.5.

Myndigheters skyldighet att delge en handling grundar sig pd 54 § i forvaltningslagen. I
paragrafen konstateras att ett beslut som en myndighet har fattat ska av myndigheten utan
dr6jsmal delges en part och andra kdnda som har rétt att begéra omprovning av beslutet eller att
overklaga det genom besviar. Myndigheten ska delge ocksé ett sddant beslut som inte far
overklagas. Myndigheten ska under behandlingen av ett drende skota delgivningen av
meddelanden, kallelser eller andra handlingar som inverkar pa behandlingen av drendet. Enligt
forarbetena till forvaltningslagen uppstéller paragrafen for myndigheterna en allmén skyldighet
att delge de handlingar som hor till behandlingen av ett forvaltningsidrende. Syftet med forslaget
ar att understryka betydelsen av delgivningen dels som en del av behandlingen av ett
forvaltningsdrende och dels som en fOrutsdttning for mojligheten att utdva rétten att soka
andring. (RP 72/2002 rd, s. 115)

I 54 § i forvaltningslagen foreskrivs det sdledes om myndighetens skyldighet att skota
delgivningen av bade beslut som myndigheten fattat och andra handlingar som inverkar pa
behandlingen av ett drende. I forarbetena nimns meddelanden och kallelser som handlingar som
inverkar pa behandlingen. Med meddelanden avses bland annat ett meddelande om forrattande
av inspektion, om horande och sddant meddelande om anvéndning av paverkningsmojligheterna
som tillstélls andra dn parter. Som kallelser betraktas kallelse till syn eller till vittnesforhor eller
till ett forfarande dar en part framfor utredning muntligen. Upprékningen i bestimmelsen &r inte
avsedd att vara uttommande. Ocksa en annan handling d4n en som sérskilt ndmns 1 bestimmelsen
kan vara sddan som inverkar pa behandlingen. Till exempel en kompletteringsuppmaning, en
inspektionsberittelse, ett syneprotokoll och en ankomstavi som géller en handling och en
uppskattning om nér beslutet ges ar dylika handlingar. (RP 72/2002 rd, s. 116)

Som det konstaterats ovan dr uppridkningen av handlingar som omfattas av
delgivningsskyldigheten i 54 § i1 forvaltningslagen inte avsedd att vara uttommande. All
information som en myndighet skickar till forvaltningskunder &r dock inte handlingar som
omfattas av delgivningsskyldigheten. Det kan ocksa handla om exempelvis rddgivning enligt 8
§ 1 forvaltningslagen. Enligt paragrafen ska myndigheterna inom ramen for sin behdrighet och
enligt behov ge sina kunder rad i anslutning till skotseln av ett forvaltningsérende samt svara pa
frdgor och forfragningar som giller utrdttandet av drenden. Samtidigt kan myndigheterna i
enlighet med den serviceprincip som avses i 7 § i forvaltningslagen informera forvaltningens
kunder dven om andra nddvindiga drenden. I 20 § i lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet (621/1999, nedan offentlighetslagen), foreskrivs det om myndigheternas skyldighet
att producera och sprida information. Enligt denna paragraf ska myndigheterna informera om
sin verksamhet och sina tjinster samt om de réttigheter och skyldigheter som enskilda
minniskor och sammanslutningar har i é&renden som anknyter till myndighetens
verksamhetsomrade. Utover dessa meddelanden kan andra handlingar som faller utanfor
delgivningsskyldigheten vara exempelvis olika meddelanden som giller praktisk
forvaltningsverksamhet, sdsom socialservice, undervisning och hilso- och sjukvard, och som
inte anknyter till behandlingen av ett forvaltningsérende, olika paminnelsemeddelanden samt
olika automatiska meddelanden som géller till exempel informationssékerhet eller mottagande
av dokument.
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2.4.2 Mottagare av delgivning

I 56-58 § 1 forvaltningslagen foreskrivs det om delgivning med privatpersoner, juridiska
personer och myndigheter. Enligt lagens 56 § ska delgivning med en privatperson ske med
personen sjilv eller med hans eller hennes lagliga foretrddare. Om béade delgivningens
mottagare och dennes foretridare har rétt att fora talan 1 drendet, ska delgivning ske med vardera
sdrskilt. Delgivning sker med en person som en part har befullmiktigat, om den
befullméktigades rétt att ta emot delgivningar inte har begréansats sérskilt eller delgivningen inte
ska ske med parten personligen. Den befullméktigade ska underréttas om en delgivning som har
skett med huvudmannen.

Med privatperson avses enligt forarbetena en fysisk person eller en sddan privatperson som
idkar nidrings- eller foretagsverksamhet utan att verksamheten utgdr nagon separat juridisk
person. Med laglig foretrddare avses vardnadshavare, formyndare eller ndgon annan laglig
foretrddare, sdsom en intressebevakare som forordnats for en person. Utgangspunkten ar att
delgivningen sker med en i bestimmelsen avsedd laglig foretrddare, om det finns en sdédan. Om
bade delgivningens mottagare och dennes foretrddare har ritt att fora talan i drendet, ska
delgivning ske med vardera separat. (RP 72/2002 rd, s. 117)

Enligt 57 § i forvaltningslagen ska vanlig delgivning med en sammanslutning eller en stiftelse
ske under den adress som sammanslutningen eller stiftelsen har angett. Bevislig delgivning med
en sammanslutning eller en stiftelse ska riktas till en person som har ritt att ta emot delgivningar
pad dess végnar. I denna paragraf foreskrivs det ocksd om delgivning med dédsbon och
konkursbon.

Om delgivning med myndigheter foreskrivs deti 58 § i forvaltningslagen. Enligt denna paragraf
sker delgivning med den myndighet som for talan i &rendet. Om det &r oklart vilken myndighet
som for statens talan, sker delgivningen med regionforvaltningsverket. Vidare foreskrivs det om
delgivning med ett vélfardsomrade och en kommun samt delgivning med en enskild som skoter
en offentlig forvaltningsuppgift.

2.4.3 Forfarandet vid delgivning

Bestdmmelser om vanlig och bevislig delgivning finns i 59 och 60 § i forvaltningslagen. Vanlig
delgivning enligt 59 § sker per post genom brev till mottagaren. Mottagaren anses ha fatt del av
drendet den sjunde dagen efter det att brevet avsdndes, om inte ndgot annat visas. Enligt
specialmotiveringen ska vanlig delgivning vara det som i regel anlitas vid delgivning av
handlingar som hor till behandlingen av ett forvaltningsdrende. Nir det géller
delgivningstidpunkten anses mottagaren ha fatt del av ett brev den sjunde dagen efter att brevet
avsindes, om inte nagot annat visas. Utgangspunkten dr att den som hévdar att delgivningen har
skett senare &n detta ska forete tillrdcklig bevisning till stod for sitt pastaende. (RP 72/2002 rd,
s. 120-121) I frdga om vanlig delgivning grundar sig delgivningstidpunkten alltsd pé ett
antagande om delfaende, och myndigheten behdver inte separat Gvervaka att brevet nar fram till
mottagaren.

Enligt 60 § i forvaltningslagen, som géller bevislig delgivning, ska en delgivning verkstillas per
post mot mottagningsbevis, om den giller ett forpliktande beslut och tiden for sokande av
andring eller nigon annan tidsfrist som péverkar mottagarens rétt borjar I10pa fran det att beslutet
delgavs. Mottagningsbevis kan anvéndas ocksé i de fall dir det av andra skél dr nodvéndigt for
att trygga en parts rattigheter. Av mottagningsbeviset ska framgad den som har verkstillt
delgivningen, mottagaren och tidpunkten for delfaendet.
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I forarbetena till forvaltningslagen konstateras att forpliktande beslut ar alla sidana beslut dar
det uppstills en forpliktelse att gora ndgonting. Forpliktelsen kan vara en betalningsforpliktelse
eller till exempel en forpliktelse att avldgsna en byggnad. Daremot ska till exempel ett beslut
genom vilket en s6kande beviljas ndgot stod eller bidrag och som innehéller betydande villkor
eller begransningar betriaffande rétten att anvinda egendom inte betraktas som ett forpliktande
beslut. Utgangspunkten dr den fOrpliktande karaktiren hos avgorandet i huvudsaken.
Mottagningsbevis ska enligt myndighetens provning kunna anvéndas ocksa i de fall dar bevislig
delgivning av nigon annan anledning kan anses vara nddvindig for att trygga en parts
rattigheter. Det kan vara fradga om detta ndrmast nér det vid behandlingen blir nédvéandigt att for
utredning av drendet forritta syn eller muntligt hdrande, och personens nirvaro vid forrattningen
behovs for att drendet ska kunna avgdras. (RP 72/2002 rd, s. 121-122)

I samband med stiftandet av forvaltningslagen har syftet varit att begriansa anvindningsomradet
for bevislig delgivning sa mycket som mojligt. Forfarandet med mottagningsbevis har allmént
ansetts vara ett langsamt, dyrt och ur bade delgivarens och mottagarens synvinkel arbetsdrygt
delgivningssitt. (RP 72/2002 rd, s. 121)

2.5 Lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet
2.5.1 Syfte och tillimpningsomréde

Lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet, det vill sdga lagen om
elektronisk kommunikation, dr en allmén lag om elektronisk kommunikation. Syftet med lagen
ar att genom frdmjande av elektroniska datadverforingsmetoder gora utrdttandet och
behandlingen av drenden smidigare och snabbare i forvaltningen, vid domstolar och andra
rattskipningsorgan samt i utsokningsforfarandet, samt att 6ka datasékerheten i anslutning till
dessa.

Enligt 2 § i lagen om elektronisk kommunikation tillimpas lagen nir anhéngiggérande och
behandling av forvaltningsarenden, domstolsdrenden, atalsdrenden och utsokningsiarenden samt
delgivning av beslut i nimnda drenden sker pé elektronisk vig, om inte nagot annat foreskrivs
nagon annanstans i lag. Lagen géller i tillampliga delar ocks& annan myndighetsverksamhet.
Med domstolsidrenden avses mal och drenden som behandlas vid allmdnna domstolar,
forvaltningsdomstolar och specialdomstolar. Med domstolsirenden avses dessutom
andringssokande i forvaltningsédrenden &dven hos forvaltningsmyndigheter och andra
rattsskipningsorgan. Lagen tillimpas dessutom pé elektronisk kommunikation nir behandlingen
av ett forvaltningsdrende ankommer pa ndgon annan dn ett offentligt samfund. Angaende
elektronisk kommunikation inom evangelisk-lutherska kyrkan i Finland foreskrivs sdrskilt.
Tillampningsomradet for lagen om elektronisk kommunikation ir séledes mer omfattande dn
forvaltningslagens tillimpningsomréde i och med att det forutom forvaltningsdrenden dven
omfattar rittskipningsidrenden, dtalsédrenden och uts6kningsédrenden.

Lagen om elektronisk kommunikation tillimpas inte p& forundersokning och
polisundersokning. Enligt forarbetena till lagen om elektronisk kommunikation motsvarar
denna begridnsning av tillimpningsomradet den begrdnsning som har gjorts i lagen om
elektronisk kommunikation i férvaltningsidrenden (1318/1999, upphavd) (RP 17/2002 rd, s. 32).
Den ovanndmnda lagen, som foregick lagen om elektronisk kommunikation, tillimpades inte
heller pa utsdkning. Enligt forarbetena till lagen om elektronisk kommunikation i
forvaltningsdrenden motsvarade lagens tillimpningsomrade huvudsakligen
tillimpningsomradet for lagen om forvaltningsforfarande (598/1982, upphivd), vilket har
anvants som motivering bland annat till att forundersékning och polisundersdkning inte ska
hora till lagens tillimpningsomrade (RP 153/1999 rd, s. 17).
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Det sakliga och organisatoriska tillimpningsomradet for lagen om elektronisk kommunikation
har preciserats i forarbetena. Med behandling av ett forvaltningsérende avses avgorande av
forvaltningsdrendet och atgéarder som direkt framjar avgorandet.

Med behandling av ett domstolsdrende och utsdkningsidrende avses pa motsvarande sétt
avgorande av dessa drenden och andra atgéarder som behdvs for att drendet ska kunna avgoras.
Lagens tillimpningsomrade omfattar egentligen inte olika myndigheters anvindning av register
eller diarier, om vilka det foreskrivs separat. I forarbetena har angetts som exempel att en
myndighets beslut att vigra ldmna ut begirda registeruppgifter &r ett i lagen om elektronisk
kommunikation avsett beslut i ett forvaltningsdrende, och den lagen kan saledes tillimpas
exempelvis bade pa handldggningen av drendet (begdran om tilldggsuppgifter for avgérande av
ett drende) och pa delgivningen av beslutet. Eftersom det ar svart att se skillnaden mellan ett
forvaltningsiarende och faktisk forvaltningsverksamhet, foreslés att lagen i tillimpliga delar ska
tillimpas ocksa pd annan myndighetsverksamhet. Lagen kan saledes tillimpas exempelvis i
arbetskraftsmyndigheternas serviceverksamhet. Lagens bestdmmelser om myndigheternas
skyldigheter &r i vidstrackt bemérkelse tillampliga pa olika myndigheters verksamhet. Genom
en utvidgning av tillimpningsomradet till att omfatta den faktiska forvaltningsverksamheten
uppfyller man kraven pé god forvaltning i 21 § i grundlagen. (RP 17/2002 rd, s. 31-32)

I forarbetena till lagen om elektronisk kommunikation konstateras vidare att nér det giller
forvaltningsdrenden tillimpas den foreslagna lagen vid alla de offentliga samfundens, sisom
statens, kommunernas och samkommunernas d&mbetsverk, inrdttningar och andra organ. Lagen
ska tillimpas ocksa vid riksdagens dmbetsverk nédr dessa handldgger forvaltningsidrenden.
Ockséd domstolarna kan behandla forvaltningsédrenden som avses 1 lagen om
forvaltningsforfarande, ndrmast justitieforvaltningsidrenden och forfragningar om handlingar.
Lagen ska tillimpas ocksé i forvaltningsdrenden vid statens affarsverk. Lagen ska tillimpas pé
handldggningen av fOrvaltningsdrenden vid sjélvstidndiga offentligrittsliga inrdttningar som
Finlands Bank och Folkpensionsanstalten samt motsvarande kommunala inrdttningar. Lagen
ska dessutom tillimpas pa offentligrittsliga foreningar. (RP 17/2002 rd, s. 32)

2.5.2 Begreppen elektroniskt meddelande och elektronisk datadverforingsmetod

I 4 § i lagen om elektronisk kommunikation definieras begreppen elektronisk
datadverforingsmetod, elektroniskt meddelande och elektroniskt dokument, som &r av betydelse
vid elektronisk delgivning enligt lagens 18 och 19 §. Med elektronisk
datadverforingsmetod avses telefax och teletjanster, sisom elektroniska blanketter, elektronisk
post och ritten att anvidnda elektroniska datasystem, samt andra pé elektronisk teknik baserade
metoder dér data formedlas via en tradlos 6verforingskanal eller kabel, dock inte telefonsamtal.
Med elektroniskt meddelande avses information som har sénts med en -elektronisk
datadverforingsmetod och som vid behov kan sparas i skriftlig form. Med elektroniskt
dokument avses ett elektroniskt meddelande som héinfor sig till anhidngiggdrandet eller
behandlingen av ett drende eller till delgivningen av ett beslut. Enligt forarbetena till lagen
utestinger kravet pad att det ska finnas en lagringsfunktion den muntliga
telefonkommunikationen fran lagens tillimpningsomrade. Lagringsfunktionen understryker
behovet att kunna spara de elektroniska dokument som inkommer till myndigheterna. (RP
17/2002 rd, s. 36)

Bestdmmelserna i lagen om elektronisk kommunikation 4r teknikneutrala i och med att lagen
gor det mojligt att anvénda olika elektroniska metoder vid delgivning. En myndighet kan saledes
i regel anvinda en elektronisk metod som den anser vara dndamélsenlig, forutsatt att den
uppfyller de krav som anges i lag. Den elektroniska delgivningen kan alltsd genomforas till
exempel per e-post eller via tjansten Suomi.fi-meddelanden, myndighetens e-tjanst eller ndgon
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annan tjdnst som uppfyller de krav som anges i lagstiftningen. Kraven pd bland annat
informationsséikerhet och sekretess kan dock stilla vissa begransningar pa delgivningssittet.

2.5.3 Krav pa skriftlig form och elektronisk signering

19§ ilagen om elektronisk kommunikation foreskrivs det om uppfyllandet av kravet pa skriftlig
form i frdga om elektroniska dokument. Vid anhingiggorande och behandling av drenden
uppfyller ocksé elektroniska dokument som sénts till en myndighet kravet pa skriftlig form. Ett
elektroniskt dokument som kommit in till en myndighet behdéver inte kompletteras med en
underskrift, om dokumentet innehaller uppgifter om avsiandaren och om det inte finns anledning
att betvivla dokumentets autenticitet eller integritet. Om ett elektroniskt dokument som sénts till
en myndighet innehéller utredning om ett ombuds behdrighet, behdver ombudet inte 1dmna in
fullmakt. Myndigheten kan dock forordna att en fullmakt ska ldmnas in, om den har anledning
att betvivla ombudets behdrighet eller behorighetens omfattning.

I lagen om elektronisk kommunikation foreskrivs det saledes separat om att ocksd ett
elektroniskt dokument som inkommit till en myndighet uppfyller kravet pa skriftlig form, varfor
elektroniska dokument i regel inte behover kompletteras med en underskrift. Bestimmelsen om
signering motsvarar 22 § 2 mom. i forvaltningslagen.

Varken forvaltningslagen, lagen om elektronisk kommunikation eller nagon annan allmén
lagstiftning innehéller dock bestimmelser om att ocksd ett elektroniskt dokument som
upprittats av en myndighet uppfyller kravet pa skriftlig form. Enligt 43 § i forvaltningslagen
ska forvaltningsbeslut ges skriftligen. I forvaltningslagens systematik avses dock med skriftlig
form motsatsen till muntlig form, inte det att ett forvaltningsbeslut inte kan upprittas i
elektronisk form. Av bestimmelserna om elektronisk signering och delgivning i lagen om
elektronisk kommunikation f6ljer dessutom att en myndighetshandling kan upprittas och delges
i elektronisk form. P4 motsvarande sétt &r definitionen av myndighetshandling i 5 § 1 mom. i
offentlighetslagen teknikneutral, och den omfattar ocksd myndigheternas elektroniska
handlingar.

116 § i lagen om elektronisk kommunikation foreskrivs det separat om elektronisk signering av
beslutshandlingar och i 20 § om maskinell underskrift av stdimningsansékningar, stéimningar
samt domstolarnas expeditioner och andra réttegangshandlingar. Bestimmelserna forutsétter
dock inte i sig att en handling som upprittats av en myndighet ska undertecknas elektroniskt
eller maskinellt, utan de mojliggdr dessa metoder, om annan lagstiftning kraver att handlingen
ska undertecknas av en tjinsteman, eller till exempel i frdga om domstolar av
rattskipningspersonal (t.ex. 24 kap. 9 § 1 mom. i rittegdngsbalken). Forvaltningslagen
innehaller inte heller ndgon separat bestimmelse om att exempelvis ett forvaltningsbeslut eller
nagon annan myndighetshandling ska undertecknas.

2.5.4 Nér av myndigheterna inbegérda handlingar anses ha inkommit inom utsatt tid

[11 § i lagen om elektronisk kommunikation anges nédr av myndigheterna inbegarda handlingar
anses ha inkommit inom utsatt tid. Utlatanden, redogorelser, svaromél, bemétanden och andra
motsvarande handlingar som en myndighet begirt vid behandlingen av ett drende anses ha
kommit in inom utsatt tid, om handlingen kommer in senast den sista dagen av den utsatta tiden
pa ett i denna lag angivet sitt. Detta tillimpas ocksé i frdga om handlingar som en myndighet
berett nagon tillfille att 1dmna in. [ 10 § i lagen om elektronisk kommunikation foreskrivs det
om ankomsttidpunkten for ett elektroniskt meddelande, och enligt paragrafen anses ett
elektroniskt meddelande ha kommit in till en myndighet ndr det finns tillgingligt for
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myndigheten i en mottagaranordning eller ett datasystem pa ett sddant sétt att meddelandet kan
behandlas.

Innehéllet i 11 § 1 mom. i lagen om elektronisk kommunikation motsvarar 3 § 3 mom. i den
upphivda lagen om elektronisk telekommunikation i rittegangsérenden (594/1993). Den
ovannidmnda bestimmelsen grundar sig i sin tur pa regeringens proposition med forslag till
andring av lagen om utnyttjande av elektronisk telekommunikation och automatisk
databehandling vid domstolarna (RP 97/1997 rd) och lagutskottets betdnkande om denna (LaUB
1/1998 rd). I propositionen i fraga foreslogs det att lagen ska dndras sé att bestimmelsen om nir
handlingar anses ha inkommit inom utsatt tid ska gélla svar, skriftliga utsagor eller andra
rattegdngshandlingar. Enligt lagutskottet skulle ordalydelsen i forslaget dock ha lett till att den
utsatta tiden for alla handlingar som ska tillstéllas en domstol forléngs till slutet av den utsatta
dagen, det vill siga till klockan 24, vilket dock enligt utskottet inte var syftet med bestimmelsen.
Av denna anledning begrinsades bestimmelsen till att gélla endast handlingar som begirs av
en domstol for behandlingen av ett drende.

I lagen om elektronisk kommunikation utgdr 11 § en specialbestimmelse i forhallande till 6 §
1 mom. i lagen om berdknande av laga tid (150/1930), enligt vilket missndjesanmélan,
inlimnande av dndringsansokan, bemdtande dirav, tjdnsteansdkan och andra atgirder, som ska
vidtas inom en bestdmd tid vid domstol eller ndgon annan myndighet eller vid en officiell
forrattning, ska ske senast den sista dagen av den bestdimda tiden. Ska atgdrden vidtas i ett
ambetsverk, ska det ske fore utgdngen av verkets Oppettid, och ska atgirden vidtas vid en
domstols sammantrdde eller ndgon annan forréttning, ska det ske fore sammantrédets eller
forrattningens slut.

Handlingen ska séledes i regel ha kommit in till myndigheten pé den sista dagen av tidsfristen
inom myndighetens Oppettid. Ett elektroniskt dokument kan emellertid ldmnas in samma dag
dven efter myndighetens Oppettid, nér det dr frdga om en handling som myndigheten har
inbegirt. Ett elektroniskt dokument som ldmnats in pé eget initiativ, sdsom besvér eller ndgon
annan handling om anhéngiggoérande, ska dock i likhet med en handling som ldmnats in fysiskt
eller per post ha kommit in till myndigheten inom myndighetens &ppettid.

I réttspraxis har det ansetts att en besvarshandling som inkommit i elektronisk form har anlint
for sent, om den inkommit pé den sista dagen av besvérstiden, men efter domstolens dppettid
(t.ex. HFD 10.3.2016/780). Déremot har sarskilt bristfélliga besvérsanvisningar tolkats till den
berorda partens fordel, sa att en handling om anhéngiggérande som inlémnats i elektronisk form
inte har kunnat ldmnas obehandlad p& den grund att handlingen har inkommit pé utsatt dag men
efter &mbetsverkets dppettid (t.ex. HFD:2024:22, MAD:474/2024 28.8.2024).

2.5.5 Bevislig och vanlig elektronisk delgivning

I 18 och 19 § i lagen om elektronisk kommunikation foreskrivs det om bevislig och vanlig
elektronisk delgivning, som huvudsakligen kan anvindas vid delgivning av motsvarande
handlingar som avses i 59 och 60 § i forvaltningslagen, som géller vanlig och bevislig
delgivning. Forvaltningslagen tillimpas inte pa bland annat réttskipning och utsékning, och
dérfor bestdms anvéndningen av vanlig och bevislig elektronisk delgivning pé grundval av
lagstiftningen om réttskipning och utsékning.

I forvaltningslagen foreskrivs det om delgivning med privata personer (56 §), delgivning med
sammanslutningar, stiftelser, dodsbon och konkursbon (57 §) och delgivning med myndigheter
(58 §). Till denna del lampar sig de allménna bestimmelserna i forvaltningslagen ockséa for
elektronisk delgivning enligt lagen om elektronisk kommunikation. Bestdmmelserna om
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mottagare av delgivning i forvaltningslagen tillimpas i princip via hdnvisningsbestimmelser
ocksd pd utsokning och forvaltningsprocesser. Vidare innehéller 11 kap. 11-16 § i
rittegdngsbalken vissa bestimmelser som pa motsvarande sétt som forvaltningslagen géller
mottagare av delgivning. [ forvaltningslagen &r huvudregeln att vanlig delgivning ska anvéndas,
och bevislig delgivning ska i enlighet med det som sdgs ovan i avsnitt 2.4.3 anvindas enligt 60
§ i forvaltningslagen sérskilt nédr delgivningen giller ett forpliktande beslut och tiden for
sokande av dndring eller ndgon annan tidsfrist som péverkar mottagarens rétt borjar 16pa fran
det att beslutet delgavs.

Enligt 18 § 1 mom. i lagen om elektronisk kommunikation, dir det foreskrivs om bevislig
elektronisk delgivning, far en handling som enligt lag ska sdndas med post mot
mottagningsbevis eller delges bevisligen pa annat sétt med partens samtycke delges ocksa som
ett elektroniskt meddelande, dock inte per telefax eller pa dirmed jamforbart sitt. Myndigheten
ska d& meddela att parten eller dennes foretrddare kan hamta handlingen frn en av myndigheten
anvisad server, databas eller ndgon annan fil. Bevislig elektronisk delgivning kan enligt
ordalydelsen saledes anvéndas efter myndighetens provning, och myndigheten kan exempelvis
i behandlingen av ett forvaltningsidrende anvianda antingen det i 60 § i forvaltningslagen avsedda
forfarandet med mottagningsbevis som sker per post eller det elektroniska forfarande som avses
i lagen om elektronisk kommunikation. Enligt gillande lag fOrutsitter anvdndningen av
elektronisk delgivning dock att parten gett sitt samtycke dartill.

Enligt 18 § 2 mom. i lagen om elektronisk kommunikation ska parten eller dennes foretradare
identifiera sig ndr handlingen hémtas. Vid identifieringen ska d& anvéndas en
identifieringsteknik som &r datatekniskt tillforlitlig och bevislig. I momentet forutsétts dock inte
att en viss identifieringsteknik ska anvidndas, sdsom stark autentisering.

Enligt 3 mom. anses en handling ha delgivits nidr den har hdmtats frén den link som
myndigheten anvisat enligt 1| mom. Om handlingen inte har hidmtats inom sju dagar fran
myndighetens meddelande, iakttas vid delgivningen vad som annanstans i lag foreskrivs om
delgivning. I praktiken kan delgivningen da forréttas till exempel i enlighet med 60 § i
forvaltningslagen per post mot ett mottagningsbevis, som stimningsdelgivning eller med hjilp
av nagot annat lampligt delgivningssitt som anges i lag.

Enligt 19 § i lagen om elektronisk kommunikation, som géller vanlig elektronisk delgivning,
far andra handlingar &n de som avses i lagens 18 § med samtycke av den som saken géller delges
som ett elektroniskt meddelande. Om det emellertid kriavs for att tillgodose skyddet for den
personliga integriteten eller av ett sirskilt behov av skydd eller sédkerhet hos den som saken
giller, eller for att trygga dennes réttigheter, ska vid delgivning av handlingar iakttas vad som i
18 § eller annars foreskrivs om delgivning. I likhet med bevislig elektronisk delgivning kan
dven vanlig elektronisk delgivning anvéindas efter myndighetens provning. Myndigheten kan
exempelvis vid delgivning av en handling som géller ett férvaltningsdrende anvénda ett brev
enligt 59 § i forvaltningslagen eller vanlig elektronisk delgivning enligt lagen om elektronisk
kommunikation. I frdga om elektronisk delgivning forutsitter den gillande lagen dock att den
som saken géller har gett sitt samtycke till elektronisk delgivning.

119 § i lagen om elektronisk kommunikation foéreskrivs det bland annat om ett tilldggskrav pa
tillgodoseende av skyddet for den personliga integriteten hos den som saken géller, varvid
bevislig delgivning ska anvéndas i stillet for vanlig elektronisk delgivning. Vanlig elektronisk
delgivning enligt lagen om elektronisk kommunikation kan siledes inte anvéndas i alla de
situationer dér vanlig delgivning &r mojlig exempelvis enligt forvaltningslagen. Kravet har
preciserats i specialmotiveringen av lagen om elektronisk kommunikation, dir det konstateras
att nar myndigheterna anvéander sig av ett delgivningssétt som den som saken géller angett méste
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de sdrskilt se till att detta delgivningssétt inte leder till att material som ska héllas hemligt
avslojas eller att ndgon utomstdende fir kénsliga uppgifter om den som saken giller, en
nérstaende till denne eller dennes verksamhet, exempelvis uppgifter om ekonomiska svarigheter
eller hilsotillstand. I praktiken krdver bestimmelsen ett delgivningssitt som ar bevisligt pa
nagot sitt. (RP 17/2002 rd, s. 49) Samtidigt kan dven vanlig elektronisk delgivning verkstéllas
tekniskt pa olika sétt. Till exempel tjdnsten Suomi.fi-meddelanden 4r ett mer informationssékert
delgivningssitt jaimfort med bland annat vanlig e-post, eftersom informationen i Suomi.fi-
meddelanden alltid formedlas i krypterad form via en informationsséker kanal. Dessutom
forutsétter inloggning till tjinsten Suomi.fi-meddelanden stark autentisering, och dérfor ar det
endast mottagaren av delgivningen eller personer som denna har befullmiktigat eller, till
exempel nér det giller en minderarig person, vardnadshavaren, som har tillgang till tjansten
Suomi.fi-meddelanden.

Enligt 19 § 2 mom. i lagen om elektronisk kommunikation anses en handling ha blivit delgiven
den tredje dagen efter att meddelandet sdndes, om inte ndgot annat visas. Enligt forarbetena
paminner de foreslagna bestimmelserna om 59 § 2 mom. i fOrvaltningslagen. Eftersom
elektronisk kommunikation sker smidigt foreslas det dock att tidpunkten mellan avsdndandet
och mottagandet ska vara tre dagar och inte sju sa som fallet &r enligt forvaltningslagen. (RP
111/2010 rd, s. 7) P4 samma sitt som bestimmelsen om vanlig delgivning i 59 § i
forvaltningslagen grundar sig séledes ocksé vanlig elektronisk delgivning enligt 19 § i lagen om
elektronisk kommunikation pa ett antagande om delfaende, varvid myndigheten inte separat
behover forvissa sig om att personen faktiskt har dppnat och last det elektroniska meddelandet.
I forarbetena till forvaltningslagen konstateras dessutom i frdga om delfdendeantagandet att
utgdngspunkten ér att den som hdvdar att delgivningen har skett senare dn detta ska forete
tillracklig bevisning till stod for sitt pastdende (RP 72/2002 rd, s. 121). I fraga om delgivning
som sker per post har mottagandet av delgivningar i viss min bedomts ocksd inom rattspraxis
(t.ex. HD 2022:40).

2.5.6 Elektronisk delgivning forutsétter samtycke

Elektronisk delgivning far enligt 18 och 19 § i lagen om elektronisk kommunikation endast
anviandas med samtycke fran den som saken géller. Enligt forarbetena héller man i lagen fast
vid den utgangspunkten att myndigheten inte ensidigt sjdlv kan fatta beslut om att anvidnda
elektronisk delgivning. Regleringen har bland annat sin grund i att omstdndigheterna kring den
elektroniska kommunikationen kan vara av mycket varierande slag. Ett drende kan
anhéngiggoras med hjélp av utrustning som ar i sambruk. Hérvid dr det mojligt att personen i
frdga inte oavbrutet kan folja med den elektroniska post som &r adresserad till honom eller
henne. Dérfor dr det enligt forarbetena till lagen om elektronisk kommunikation klarare att kréva
att personen i fraga ger sitt uttryckliga samtycke till att delgivningen sker pa elektronisk vég,
antingen med tanke pa delgivningen i ett enskilt fall eller mera allmént. Samtycke kan erhéllas
till exempel pé sa sitt att den elektroniska blankett som utformats for drendet innehaller en
speciell punkt dér den som saken géller kan ange vilket delgivningssétt denne dnskar eller dndra
ett tidigare meddelat delgivningssitt. (RP 17/2002 rd, s. 47-48)

I forarbetena till en dndring av 19 § i lagen om elektronisk kommunikation konstateras det att
om exempelvis en elektronisk processadress uppges i samband med rittegéng betyder det att
samtycke har getts (RP 111/2010 rd, s. 6). P4 motsvarande sétt konstateras det i forarbetena till
lagen om rittegéng i forvaltningsérenden (808/2019, nedan forvaltningsprocesslagen) att det
enklaste sittet for en part att ge det samtycke till elektronisk delgivning som lagen forutsitter ar
att meddela ocksa sina elektroniska kontaktuppgifter i besvér eller andra handlingar som l&dmnas
in till domstolen. (RP 29/2018 rd, s. 160)
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Kravet pa samtycke har tolkats pd motsvarande sétt ocksa 1 rattspraxis. Hogsta
forvaltningsdomstolen anség i ett avgorande att dndringssdkanden, med beaktande av dels den
utredning om den elektroniska servicen och dess anvéndarvillkor som framforts i hogsta
forvaltningsdomstolen, dels det att dndringssékanden i tjansten hade uppgett sin e-postadress,
maéste anses ha godként att en eventuell begidran om komplettering kunde séndas som ett
elektroniskt meddelande. Ambetsverket hade under dessa omsténdigheter kunnat lita pa att
andringssokanden fick del av kompletteringsbegéran. Det att dndringssdkanden uppgett att en
annan person i verkligheten, pd grund av dndringssdkandens analfabetism, hade loggat in sig i
den elektroniska servicen i stéllet for &ndringssdkanden, var inte en orsak till att bedoma drendet
annorlunda. (HFD 6.9.2018/4025, se d&ven HFD 3.6.2020/2414)

2.5.7 Lagen om elektronisk kommunikation i férhallande till annan lagstiftning och
elektronisk delgivning

Som det konstaterats ovan dr lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas
verksamhet en allmén lag om elektronisk kommunikation. Det &r i allménhet inte nodvéndigt
att hinvisa till allmén lagstiftning om man inte avviker fran denna. Nér det géller bevislig
elektronisk delgivning konstateras det i 18 § i lagen om elektronisk kommunikation att en
handling som enligt lag ska sindas med post mot mottagningsbevis eller delges bevisligen pa
annat sétt far delges ocksd som ett elektroniskt meddelande. Enligt 19 §, som géller vanlig
elektronisk delgivning, far andra handlingar &n de som avses i lagens 18 § delges elektroniskt.
Vanlig elektronisk delgivning kan séledes anvéndas vid delgivningen av andra handlingar dn
sddana handlingar som ska delges bevisligen.

Bestimmelserna om delgivning i lagen om elektronisk kommunikation bildar allméin
lagstiftning som gdr det mojligt att anvénda elektronisk delgivning med de myndigheter och
andra aktorer som hor till lagens tillimpningsomrade. Det dr saledes inte nodvéndigt att
foreskriva separat om elektronisk delgivning eller dess anviandning, utan myndighetshandlingar
kan delges elektroniskt direkt med stod av allmén lagstifining, sdvida inte annan lagstiftning,
internationella 6verenskommelser eller till exempel EU-lagstiftning utgor ett separat hinder for
detta. Ibland kan ocksé delgivningssituationen leda till att elektronisk delgivning av en handling
inte dr mojlig, till exempel pa grund av att delgivningen verkstélls i en situation dir personen
inte har tillgang till en elektronisk enhet.

Speciallagstiftningen innehéller ménga bestimmelser till exempel om delgivning av en handling
”per brev” eller “per post”. Lagen om forvaltningsforfarande (598/1982), som foregick
forvaltningslagen, forutsatte en separat reglering om delgivningssétt. I samband med att
forvaltningslagen stiftades 2003 togs allménna bestimmelser om vanlig och bevislig delgivning
in 1 forvaltningslagen. Delgivning per brev eller post, som det foreskrivs om i
speciallagstiftning, utgdr dock inget hinder for anvéandning av elektronisk delgivning, utan lagen
om elektronisk kommunikation kan tillimpas som allmén lag parallellt med
speciallagstiftningen. Motsvarande bestimmelser om delgivning av en handling per post ingér
ocksé till exempel i frdga om rittskipning i rattegdngsbalken och i lagen om rittegéng i brottmal
(689/1997). Ocksé i dessa fall ar delgivning av en handling genom sadan vanlig eller bevislig
elektronisk delgivning som avses i lagen om elektronisk kommunikation méjlig direkt med stod
av 18 och 19 § i lagen om elektronisk kommunikation utan att det dr nddvéndigt att foreskriva
separat om detta eller att anvéndning av elektronisk delgivning forutsétter att denna typ av
bestimmelser maste éndras.

Den enda skillnaden mellan tillimpningen av 18 och 19 § i lagen om elektronisk
kommunikation &r delgivningens bevislighet. Eventuella bestimmelser om delgivningssétt som
ingdr 1 speciallagstiftning ska beaktas vid anvindningen av elektronisk delgivning. Vid
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elektronisk delgivning ska sdledes till exempel eventuella bestimmelser om uppgivande av
processadress eller delgivningsadress beaktas. I lagstiftningen om domstolar forutsitts det till
exempel ofta att en delgivning ska skickas till en processadress som delgivningens mottagare
separat har meddelat domstolen (t.ex. 90 § 1 mom. i férvaltningsprocesslagen och 11 kap. 3 a §
i rittegangsbalken). Vid delgivning ska saledes i regel anvindas en elektronisk adress eller
annan adress som delgivningens mottagare har meddelat. Samtidigt konstateras det till exempel
i 11 kap. 1 § 3 mom. i forundersdokningslagen (805/2011) att ett forundersdkningsbeslut kan
sdndas ocksa till en adress som forundersokningsmyndigheten annars kénner till. Denna typ av
bestimmelser mojliggdr ocksé anviandning av elektronisk delgivning om myndigheten kénner
till en elektronisk adress.

2.6 Central lagstiftning om delgivning siirskilt i samband med rittskipning och
forundersokning

Lagen om elektronisk kommunikation och dess bestimmelser om elektronisk delgivning
tillimpas som det konstaterats ovan pa elektronisk delgivning férutom av forvaltningsérenden
dven av domstolsérenden, atalsdrenden och utsdkningsdrenden, dock inte pa forundersdkning
och polisundersokning. Forvaltningslagen tillimpas dock inte pa bland annat réttskipning,
forundersokning, polisundersdkning eller utsdkning. Till dessa delar har det foreskrivits separat
om delgivning bland annat i lagstiftningen om domstolar, Aklagarmyndigheten och
forundersokningsmyndigheter.

Rittskipningen utgdr en del av det rittskydd som tillgodoses i efterskott och vars funktion é&r att
avgora réttstvister och sdkerstélla att den materiella réttens normer tillimpas rétt.
Réttskipningen indelas enligt rattsomraden i rattegangsforfarande och forvaltningslagskipning.
De grundlidggande bestimmelserna om civil- och straffrittslig ratteging finns i rittegdngsbalken
och i lagen om rattegang i brottmal. Rattegadngsbalken tillimpas pé brott- och tvistemal och
ansOkningsidrenden som behandlas vid de allmidnna domstolarna. Med stdéd av
hénvisningsbestimmelser tillimpas paragraferna om delgivning i réttegdngsbalken ocksé till
exempel pa drenden som behandlas vid arbetsdomstolen och vissa drenden som behandlas vid
marknadsdomstolen. I 11 kap. i rittegdngsbalken foreskrivs det om delgivning, och dven
annanstans i lagen finns det specialbestimmelser om delgivning. Vid en rittegéng ska parten
meddela domstolen en adress till vilken kallelser, uppmaningar och meddelanden som giller
malet eller drendet kan sédndas (processadress). Processadressen kan vara en postadress eller en
e-postadress. I lagen om réttegéng i brottmal hdnvisas det i fraga om delgivning pa flera stillen
till 11 kap. i réttegdngsbalken, och dessutom innehéller lagen med anledning av straffprocessens
sdrdrag vissa sirskilda bestimmelser om delgivning.

Bestimmelser ~om  fOrfarandet vid  forvaltningsrittslig  réttskipning  finns i
forvaltningsprocesslagen. 1 9 kap. i forvaltningsprocesslagen foreskrivs det om delgivning, och
dessutom innehaller lagen i likhet med rittegadngsbalken bestimmelser om meddelande av en
processadress.

Trots att utsokning, som det foreskrivs om i utsdkningsbalken (705/2007), har vissa drag av
forvaltning betraktas det dndd som réttskipning. Bestimmelser om delgivning av en handling
finns i 3 kap. 37-42 § i utsokningsbalken. I utsokningsbalken foreskrivs det separat att man som
delgivningsadress i stéllet for den postadress som uppgetts ocksa kan anvénda en adress som ar
avsedd for datadverforing inom det riksomfattande elektroniska drendesystemet, vilket i nuldget
avser tjansten Suomi.fi-meddelanden.

Som det konstaterats ovan ingir forundersdkning och polisundersdkning inte i
tillimpningsomréadet for vare sig forvaltningslagen eller lagen om elektronisk kommunikation.
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Forundersokning utgdr inte réttskipning, men samtidigt kan det inte heller betraktas som
forvaltningsforfarande. Forundersdkning &r ett separat forfarande fore en réttegang, i vilket
polisen eller ndgon annan forundersdékningsmyndighet skaffar utredning om huruvida det finns
skal att anse att ett brott har begatts samt att misstdnka nagon viss person for brottet, och om
skélen &r tillrickliga for att anhéngiggéra en egentlig rittegang. Bestimmelser om det
forfarande som ska iakttas vid forundersokning finns i forundersdkningslagen. Med
polisundersokning avses annan undersokning som polisen enligt lag ska foreta &n
forunders6kning med anledning av brott. Bestimmelser om polisundersokning finns i
polislagen (872/2011), och pa forrittandet av polisundersékning tillimpas dessutom i
tillaimpliga delar bestimmelserna i forundersdkningslagen. Polislagen innehéller inte separata
bestimmelser om delgivning i frdga om polisundersdkning. I 11 kap. 1 § 3 mom. i
forundersokningslagen foreskrivs det bland annat om delgivning av forundersdkningsbeslut.
Forundersokningslagen innehaller dock inga separata bestimmelser om anvéndning av
elektronisk delgivning.

2.7 Tjansten Suomi.fi-meddelanden och information

Av flera olika lagar foljer krav pé att myndigheterna ska informera forvaltningens kunder om
olika detaljer i anslutning till deras réittigheter och skyldigheter ocksa i samband med elektronisk
kommunikation. Inom kontexten for tjinsten Suomi.fi-meddelanden ingér denna typ av
bestammelser framst i forvaltningslagen, offentlighetslagen, lagen om stddtjanster, lagen om
digitala tjanster och dataskyddsforordningen. De ovanndmnda lagarna innehaller krav som
géller produktionen av tjansten Suomi.fi-meddelanden eller mer allmint planeringen och
tillhandahéllandet av myndigheternas digitala tjénster. I 22 § i grundlagen foreskrivs det om en
positiv handlingsskyldighet for myndigheter nir det géller att frdmja tillgodoseendet av de
grundldggande fri- och réttigheterna. Denna handlingsskyldighet innebér att myndigheterna vid
planeringen och genomférandet av varje digital tjdnst pa ett konkret sétt ska beakta lagstiftning
som tryggar forvaltningskundernas grundldggande fri- och rittigheter, sdsom principerna om
god forvaltning som ingér i forvaltningslagen, liksom dven annan tilldimplig lagstiftning.

Enligt 20 § 2 mom. i offentlighetslagen ska en myndighet informera om sin verksamhet och
sina tjanster samt om de réttigheter och skyldigheter som enskilda ménniskor och
sammanslutningar har i drenden som anknyter till dess verksamhetsomrade. Myndigheternas
allminna informationsskyldighet kompletterar den information som ges pa ett mer personligt
plan vid behandlingen av ett enskilt drende eller i samband med en myndighetstjénst.

Den serviceprincip som det foreskrivs om i 7 § i forvaltningslagen tillimpas pa planeringen och
genomforandet av myndigheternas digitala tjanster. Med tanke pa serviceprincipen ska
myndigheternas digitala tjinster planeras sd att de dr anvdndarvédnliga och sa att olika
anvandargrupper beaktas i planeringen. Tydlig information om vilka rattsverkningar eller andra
betydande verkningar som de atgidrder som vidtas i myndighetens digitala tjanst har frimjar
tillgodoseendet av anvéndarnas rittigheter. Principen om anvéndarvénlighet eller
anviandarorientering faststdlls genom begreppet design for alla, som definieras i FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsittning och som betyder sadan
utformning av produkter, miljoer, program och tjanster att de ska kunna anvindas av alla i
storsta mojliga utstrackning utan behov av anpassning eller specialutformning.

Enligt 4 § 1 mom. i lagen om digitala tjanster ska myndigheterna planera sina digitala tjénster
sd att det sékerstills att de dr létta att anvinda. I friga om tjinsten Suomi.fi-meddelanden kan
det att tjdnsten ska vara latt att anvdnda anses innebdra att serviceproducenten redan i
planeringsskedet ska sékerstilla att atgdrderna i anslutning till ibruktagandet av tjdnsten &r latta
att vidta. P4 motsvarande sétt kan ldttanvdnda tjanster ocksd anses innebédra att
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genomsnittsanvdndaren i ratt tid ska fa tydlig information om vad ibruktagandet av tjénsten
Suomi.fi-meddelanden och de alternativ som anvéndaren erbjuds i praktiken leder till. Syftet
med att erbjuda askadliga funktioner samt anvisningar och information till anvindarna &r att ge
dem ritt uppfattning om vad de har gjort i myndighetens digitala tjdnst. P4 sa sétt forsoker man
forhindra att anvidndarna gor felaktiga tolkningar som i vérsta fall kan leda till negativa
konsekvenser med tanke pa deras rittigheter eller till réttsforluster.

Vidare innefattar de tillginglighetskrav som det foreskrivs om i 3 kap. i lagen om digitala
tjanster, och mer specifikt 7 §, krav pa att myndigheternas digitala tjédnster ska vara mojliga att
uppfatta och forsta, hanterbara och driftsidkra. Nar det géller informationen om ibruktagande av
tjdinsten Suomi.fi-meddelanden kan kravet pa forstaeligt innehall anses vara sérskilt viktigt.
Med andra ord maéste det datainnehall som erbjuds anvidndaren vara begripligt. Det att
ibruktagandet av tjansten dven till andra delar utgoér en sé tydlig och konsekvent helhet som
mojligt frimjar ocksa principen om forstaeligt innehall, i och med att anvindaren létt kan bilda
sig en uppfattning om vilka konsekvenser det far nér tjansten tas i bruk och pa vilket sétt man
kan fd rdd av myndigheten. Mojligheten att uppfatta helheten, hanterbarheten och
driftssdkerheten bidrar ocksa till att anvéndaren béttre formér notera vilken information som
han eller hon erbjuds i anvéndargranssnittet och med hjélp av den gora informerade val nér det
géller anviandningen av tjansten.

De informationskrav som géller tjansten Suomi.fi-meddelanden kan anses ingd ocksé i 16 § 1
mom. i lagen om stddtjénster, enligt vilket Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
i egenskap av serviceproducent ansvarar for kvaliteten pa den stddtjdnst som myndigheten
producerar och for att tjinsten dr s& anvéndarvénlig och tillgénglig som mojligt.

I dataskyddsforordningen foreskrivs det om den information om behandling av personuppgifter
som ska ges till en registrerad. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ansvarar i
egenskap av serviceproducent for att anvdndaren informeras om behandlingen av
personuppgifter i tjansten Suomi.fi-meddelanden. I artikel 12 i dataskyddsforordningen
foreskrivs det om allménna regler som tillimpas pd den information som ska tillstdllas den
registrerade. Oppenhetsprincipen kriver bland annat att informationen om behandling av
personuppgifter ska vara kortfattad, lattatkomlig och lattbegriplig samt utformad pa ett tydligt
och enkelt sprak. Principerna om inbyggt dataskydd och dataskydd som standard forutséatter att
uppfyllandet av dataskyddskraven, sdsom informerandet av den registrerade, beaktas till
exempel redan i samband med att anvidndargrianssnitten planeras (artikel 25 och skél 78).

Artikel 13 i dataskyddsforordningen innehaller bestdmmelser om information som ska
tillhandahallas den registrerade om personuppgifterna samlas in frdn den registrerade. Enligt
artikel 13.1 ska den personuppgiftsansvarige, nér personuppgifterna erhélls, till den registrerade
lamna information bland annat om f6ljande: identitet och kontaktuppgifter for den
personuppgiftsansvarige och i tillimpliga fall for dennes foretrddare, kontaktuppgifter for
dataskyddsombudet, i tillimpliga fall, &ndamalen med den behandling for vilken
personuppgifterna dr avsedda och den rattsliga grunden for behandlingen samt mottagarna eller
de kategorier av mottagare som ska ta del av personuppgifterna. Enligt artikel 13.2 ska den
personuppgiftsansvarige dessutom ldmna den registrerade till exempel foljande ytterligare
information, vilken kravs for att sédkerstilla rattvis och transparent behandling: den period under
vilken personuppgifterna kommer att lagras, den registrerades ritt att av den
personuppgiftsansvarige begéra tillgang till och réttelse eller radering av personuppgifter eller

3 Tomi Voutilainen, Digitaalisten palvelujen sdantely 2023, s. 120-121.
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begransning av behandling som rér den registrerade eller att invinda mot behandling samt rétten
till dataportabilitet.

2.8 Postningskostnader inom den offentliga forvaltningen

Ett enskilt brev som sénts via den utskrifts-, kuverterings- och distributionstjénst (TKJ) som &r
integrerad i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden har, utan utskrift av tilliggssidor, pad 2023 ars
kostnadsniva kostat i genomsnitt 0,94 euro i Economy-klass och 2,81 euro i Priority-klass. Cirka
98 procent av alla de brev fran myndigheter som sédnts via TKJ-tjdnsten har varit brev i den
forménligare Economy-prisklassen. Utdver det postningsavtal som géller TKJ-tjansten har
myndigheterna ocksd utarbetat andra postningsavtal, dir det genomsnittliga enhetspriset
varierar enligt meddelandevolymen beroende p& myndigheten. Vidare har en del av
myndigheterna redan i nuldget utnyttjat privata meddelandeformedlingstjinster, dir det
genomsnittliga priset for ett sint meddelande har wvarit 0,20-0,30 euro. En elektronisk
delgivning som sinds via tjdnsten Suomi.fi-meddelanden &r avgiftsfri for myndigheten efter
ibruktagningskostnaderna. Administrationen och vidareutvecklingen av
meddelandeférmedlingstjénsten, kundservicen i anslutning till produktionen av tjdnsten och
ibruktagningsstddet till myndigheterna samt andra stodatgirder finansieras centraliserat fran
moment 28.70.03, omkostnader for Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.

Enligt statens bokslutsuppgifter for 2023 uppgick de olika forvaltningsomradenas totala
kostnader for brevpostning till 40,9 miljoner euro. De totala kostnaderna ticker inte endast
myndigheternas delgivningar utan inkluderar ocksé alla myndigheters postningskostnader for
brev och annat kommunikationsmaterial som sénts forutom till medborgarna &ven till
sammanslutningar och andra organisationer. De totala kostnaderna innefattar ocksé material
som sénds till forvaltningens kunder utifrn en avgift, varvid kostnaden for brevpostningen har
beaktats i priset pa prestationen enligt lagen om grunderna for avgifter till staten Av de totala
kostnaderna var enbart Skatteforvaltningens érliga kostnader 14,1 miljoner euro, det vill sdga
omkring en tredjedel av alla kostnader for ministeriernas forvaltningsomraden. Den
totalkostnad som anges i statens bokslut 2022 var 36,3 miljoner euro, medan den i bokslutet
2021 var 34,7 miljoner euro. Statsforvaltningens totala kostnader for brevpostning har under de
senaste aren okat med 5—10 procent trots att antalet elektroniska meddelanden som formedlats
via tjdnsten Suom.fi-meddelanden och andra digitala posttjidnster samtidigt har 6kat och ersatt
pappersbrev. Bakom de stigande kostnaderna ligger prisstegringen i friga om postning av
pappersbrev, och priserna forvintas fortsitta stiga allt mer under de kommande 4ren. Ar 2023
sdnde myndigheterna inom statsforvaltningen via tjdnsten Suomi.fi-meddelanden sammanlagt
cirka 13 miljoner elektroniska meddelanden, och 5,9 miljoner av dessa sdndes av
Skatteforvaltningen.

For kommunerna i Fastlandsfinland uppgick kostnaderna for brevpostning 2023 enligt
bokslutsprognosen till sammanlagt 15,9 miljoner euro. Samkommunernas motsvarande totala
kostnader 2023 var 1,9 miljoner euro, vilket innebér att sammanlagt cirka 17,8 miljoner euro
anvindes for post- och kurirtjanster inom kommunsektorn 2023. Konteringen inkluderar dock
forutom postningen av pappersbrev till medborgarna dven ovriga kommunikationskostnader,
som enligt de uppgifter som fatts fran kommunerna uppskattats utgéra omkring en tredjedel av
kommunernas totala kostnader. Den arliga kostnaden for pappersbrev som skickats till
medborgarna 2023 var alltsé cirka 12 miljoner euro.

I genomsnitt har en delgivning som en myndighet sint via tjansten Suomi.fi-meddelanden
inneburit en inbesparing pa cirka en euro per brev pd 2023 ars kostnadsniva. Férutom direkta
inbesparingar bidrar propositionen ocksa till att dimpa Okningen av kostnaderna for
brevpostning inom den offentliga forvaltningen. De stigande kostnaderna for brevpostning &r
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en foljd av att postavgifterna hojts, och avgifterna kan antas fortsitta stiga med atminstone 10—
20 procent dven under kommande ar. Propositionen uppskattas ocksa f4 konsekvenser som
paverkar prishdjningarna i fraga om postning av pappersbrev i och med att miljoner
myndighetsbrev ersitts med elektroniska delgivningar. Hojningarna av priserna pa postningen
av pappersbrev kan ha en minskande effekt pa sparpotentialen inom den offentliga ekonomin
beroende pé den reella prisutvecklingen och hur stora volymer pappersbrev myndigheterna efter
reformen fortsétter att sédnda, det vill sdga hur stor del av de medborgare som trots att de
anvander e-tjanster i fortsdttningen véljer att pa begéiran avvika fran den prioriterade praxisen
med elektroniska delgivningar.

Enligt vélfirdsomradenas bokslutsprognoser uppgick de totala kostnaderna for post- och
kurirtjénster 2023 till sammanlagt 28,8 miljoner euro. Motsvarande totala kostnader for
vilfardssamkommunerna var 7,2 miljoner euro, vilket sammanridknat med de totala kostnaderna
for vilfairdsomrddena blir sammanlagt 36 miljoner euro. P4 samma sétt som i friga om
kommunerna innefattar kostnaderna pa detta konto d4ven andra kommunikationskostnader &n
bara pappersbrev till medborgarna. Den storsta kostnadsposten dr dock enligt uppgifterna fran
vélfardsomradena pappersbreven och postningen av dessa, som utgér uppskattningsvis 70
procent av de totala konterade kostnaderna. Vilfardsomradenas och vélfardssamkommunernas
totala arliga kostnader for pappersbrev som skickats till medborgarna 2023 var alltsa
uppskattningsvis cirka 25 miljoner euro.

2.8.1 Postningskostnader och delgivningar inom justitieministeriets férvaltningsomrade

I samband med projektet har postningskostnaderna for aktdrerna inom justitieministeriets
forvaltningsomrade  analyserats nirmare som en del av beddmningen av
lagstiftningsédndringarna inom forvaltningsomradet.

Tingsrdtterna. Tingsritternas postningskostnader var enligt uppgifterna fran domstolsverket
2,255 miljoner euro 2023 och drygt 1,2 miljoner euro under den forsta halvan av 2024. Enligt
uppgifterna fran domstolsverket sdnde tingsritterna 2018 sammanlagt cirka 354 850
delgivningar till privatpersoner, exklusive delgivningar i summariska tvistemal. Delgivningarna
fordelade sig enligt foljande: delgivningar genom stdmningsman 117 600 (cirka 33 procent,
delgivningar med delgivningskvitto 97 250 (cirka 27 procent), delgivningar per brev 62 000
(cirka 17 procent), delgivningar genom efterlysning 26 600 (cirka 7 procent), delgivningar per
telefon 14 300 (cirka 4 procent), kungdrelsedelgivningar 550 (cirka 0,2 procent) och
delgivningar mot mottagningsbevis 280 (cirka 0,1 procent). Resten var andra delglvmngssatt
eller delgivningar som statistikforts utan angivet delgivningssitt. Uppglfterna ar fran 2018,
eftersom firskare uppgifter om tvistemal inte finns att tillgd pa grund av domstolarnas
informationssystem. Det finns dock ingen orsak att anta att situationen skulle ha foéréndrats
namnvirt, framfor allt med tanke pa att inga stora fordndringar har skett i antalet drenden.
Uppgifterna giller privatpersoner, eftersom reformen kan bedémas ha konsekvenser i forsta
hand f6r dem. Delgivningarna till juridiska personer sénds i stor utstrdckning i elektronisk form
redan nu. De erhéllna uppgifterna visar att ocksé delgivningar per brev i nulédget till stor del sker
per e-post. Dessutom levereras uppskattn1ngsv1s tio procent av alla delgivningar med
delgivningskvitto redan nu pa elektronisk vdg med stod av 11 kap. 3 § 3 mom. i
rittegangsbalken.

Férvaltningsdomstolarna. Forvaltningsdomstolarnas postningskostnader uppgick 2023 till
cirka 208 000 euro, medan de 2024 uppgick till cirka 204 000 euro.

Enligt distributionsuppgifterna i férvaltnings- och specialdomstolarnas drendehanteringssystem
Haipa verkstillde forvaltningsdomstolarna 2023 cirka 60 600 delgivningar, av vilka cirka 52
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900 var vanliga delgivningar och cirka 7 700 bevisliga delgivningar. Av de vanliga
delgivningarna verkstilldes cirka 55 procent per e-post, cirka 29 procent per brev och cirka 15
procent via e-tjansten. Sammanlagt sinde domstolarna ut cirka 15 500 brev. Av de bevisliga
delgivningarna verkstélldes cirka 72 procent per brev, cirka 12 procent genom staimningsman
och cirka 11 procent per e-post. Sammanlagt séinde domstolarna ut cirka 5 600 brev om bevisliga
delgivningar, och i dessa dr det huvudsakligen delgivning mot mottagningsbevis som har
anvants.

Forvaltningsdomstolarna har strdvat efter att oka anvdndningen av fOrvaltnings- och
specialdomstolarnas e-tjédnst som kanal for inledande av drenden och delgivning. Den har dock
tills vidare inte anvénts i s& hog grad som efterstrivats. Det skickas en notifikation om
delgivningen i e-tjénsten till tjansten Suomi.fi-meddelanden, till mottagarens e-post eller per
sms.

I forvaltningsdomstolarna sénds delgivningarna till storsta delen till en processadress, eftersom
forvaltningsdomstolarna i regel behandlar besvéirsdrenden, med undantag av vissa
ansOkningsdrenden (t.ex. ansdkan om ombhindertagande, beslut om vérd oberoende av
patientens vilja). I ett besvérsdrende uppger dndringssdkanden en processadress i samband med
att besviren lamnas in.

Hovrdtterna. Enligt uppgifter fran Domstolsverket kan hovritternas postningskostnader
uppskattas uppga till cirka 145 000 euro. Ar 2023 verkstillde hovritterna cirka 12 700
delgivningar. Av dessa var 7 800 (cirka 61 procent) delgivningar med delgivningskvitto, 1 470
(cirka 12 procent) delgivningar genom stamningsman och 30 (cirka 0,2 procent) delgivningar
per telefon. Resten har till storsta delen (2 500, dvs. cirka 20 procent) klassificerats som
delgivningar som skett per e-post.

Utsokningsverket. Ar 2023 uppgick Utsokningsverkets postningskostnader till sammanlagt
cirka 4,4 miljoner euro. Nir det géller utsokningsdrenden har det varit mdjligt att anvinda
tjidinsten Suomi.fi-meddelanden som delgivningskanal sedan 2016, och i nuldget anvénds
tjdinsten 1 hog grad for delgivningar. Uts6kningsverket prioriterar redan nu Suomi.fi-
meddelanden som delgivningssitt i frdga om vanliga delgivningar, forutsatt att kunden har ett
Suomi.fi-konto och inte har sdnt utmétningsmannen ett meddelande om forbud enligt 3 kap. 38
§ 3 mom. i utsdkningsbalken.

Enligt uppgifter frén Utsokningsverket sinde Utsokningsverket 2023 ut 2 340 000 handlingar
via tjinsten Suomi.fi-meddelanden. Ar 2024 hade antalet okat till 2 780 000 handlingar, vilket
innebdr en Okning pd cirka 19 procent. Under perioden januari-mars 2025 séinde
Utsokningsverket ut cirka 750 000 handlingar via tjdnsten Suomi.fi-meddelanden, vilket
innebér cirka 46 procent av alla handlingar som Utsokningsverket sinde ut. Om antalet
handlingar fortsétter att 6ka i samma takt forvintas det i slutet av 2025 uppga till cirka 3 000
000 handlingar, vilket innebér cirka 55 procent av alla handlingar som Uts6kningsverket sédnder
ut.

Réittshjilps- och intressebevakningsbyrderna. Ar 2023 var de totala postningskostnaderna for
sektorn sammanlagt cirka 560 000 euro, och de hérrérde huvudsakligen fran
kundkommunikation som faller utanfor 54 § i forvaltningslagen. De handlingar inom sektorn
som omfattas av delgivningsskyldigheten enligt 54 § i forvaltningslagen delges redan nu
huvudsakligen pa annat sétt &n per post. Oftast bestar dessa handlingar av beslut om réttshjalp,
som sdnds per e-post till ett privat bitrdde som skdter drenden pa sokandens végnar. |
fortsdttningen ska dessa beslut delges via réttshjalpsbyraernas e-tjanst.
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2.9 Bedomning av nuléiget
2.9.1 Utnyttjande av tjansten Suomi.fi-meddelanden

I lagen om stddtjanster foreskrivs det inte med négon storre exakthet om forfarandena och
ansvarsfordelningen mellan serviceproducenten och anvéndarorganisationen vid anvéndningen
av meddelandeformedlingstjansten. Detta har lett till att anvindningen av tjdnsten &r forknippad
med vissa oklarheter och tolkningsfrdgor. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
har i egenskap av serviceproducent tagit fram handlingsmodeller i anslutning till anvéindningen
av tjansten. Olika anvéndarorganisationer anviander dock tjdnsten pa mycket olika sétt. Behovet
av en mer exakt reglering om fOrfarandena och ansvarsfordelningen i anslutning till
anvindningen av tjinsten Suomi.fi-meddelanden har lyfts fram och det har bedomts att detta
behov kommer att 6ka i synnerhet om tjdnsten borjar anvindas i avsevért hdgre grad inom
myndigheternas delgivningsforfarande.

Myndigheterna har inte uppfyllt sin skyldighet enligt 5 § i lagen om stddtjénster fullt ut nir det
giller att anvdnda tjansten Suomi.fi-meddelanden. Statens revisionsverk konstaterar i sin
revisionsberdttelse for 2022 att tjénsten tills vidare anvinds i begrdnsad omfattning i
myndigheternas verksamhet och att utnyttjandegraden av tjansten &r avsevart lagre i Finland &n
i de Ovriga nordiska ldnderna nér det géller motsvarande tjénster (Statens revisionsverks
revisionsberdttelser 10/2022). En forklaring till det begrdnsade utnyttjandet av tjdnsten &r att
medborgarna och fOretagen inte har borjat anvinda tJansten Suomi.fi-meddelanden i nagon
storre grad och antalet slutanvéndare av tjénsten saledes ar begrénsat. Avsaknad av nagon viss
teknisk funktion, parallella kommunikationssétt och reserverade uppfattningar om tjansten ar
andra exempel pa orsaker som begrénsat ibruktagandet av tjansten vid olika myndigheter. Vissa
myndigheter kan ocksd anvidnda andra elektroniska sitt att sinda meddelanden och
delgivningar. Dessutom anvinder en del myndigheter ocksa egna elektroniska tjanster till vilka
de skickar meddelanden och handlingar. Det dr dock oklart i vilken omfattning myndigheter
som &r skyldiga att anvénda tjansten har bedomt anvidndningen av andra
kommunikationstjinster i forhéllande till nddvandighetskriteriet nér det géller undantag fran
anviandningsskyldigheten enligt lagen om stddtjanster, eftersom inga ansdkningar om undantag
frén anvdndningsskyldigheten har ldmnats in i frdga om tjansten Suomi.fi-meddelanden.

Trots den lagstadgade anvandningsskyldigheten anvinds tjansten Suomi.fi-meddelanden endast
begrénsat till exempel inom kommunsektorn. Den kartldggning av kommunernas digitalisering
(2024) som Kommunforbundet gjort visar att endast ett fatal kommuner har tagit i bruk tjansten
Suomi.fi-meddelanden i omfattande grad i de tjdnster som anvinds inom olika funktioner och
sektorer. Endast 4 procent av alla kommuner som deltog i Kommunforbundets enkit bedomde
att digitaliseringen av pappersposten hade genomforts fullt ut i kommunen. Av kartldggningen
framgick att ju storre kommunen é&r, desto storre fordelar anses digitaliseringen av
pappersposten medfora. Totalt 23 procent av alla som besvarade enkiten konstaterade att det
inte 16nar sig att digitalisera forsdndelserna av papperspost pa grund av att s smé volymer av
post sinds ut. Detta giller sérskilt kommuner med férre &n 5 000 invanare.

Dessutom anvénds tjdnsten Suomi.fi-meddelanden dnnu mer begrénsat inom valfardsomradena
jamfort med kommunsektorn, trots att dven vélfirdsomradena dr skyldiga enligt lag att anvinda
meddelandeformedlingstjansten. I nuldget anvinder en fjardedel av vélfirdsomradena inte
tjdnsten Suomi.fi-meddelanden 6ver huvud taget. Halften av de vilfirdsomrdden som har tagit
1 bruk tjansten sénder arligen endast ndgra hundratal Suomi.fi-meddelanden, vilket innebar att
tjdinsten anvinds inom en mycket begrinsad del av vélfirdsomrddenas funktioner.
Vilfardsomradena har framfort vissa utvecklingsbehov i anslutning till tjinsten Suomi.fi-
meddelanden till exempel i sina utlatanden om Suomi.fi-tjinsternas strategi fram till 2030. For
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att tjansten Suomi.fi-meddelanden ska borja anvéndas fullt ut i vilfirdsomrddena behover
framfor allt ibruktagandet l6pa smidigare.

Antalet medborgare som med sitt samtycke bdrjat anvénda tjansten Suomi.fi-meddelanden har
i flera &r 6kat med cirka 15 000 anvéndare per manad, det vill sdga cirka 180 000 anvindare per
ar. Stravan har varit att 6ka antalet anvéindare genom myndigheternas kommunikationsatgérder,
men trots dessa dtgirder anvénds tjdnsten Suomi.fi-meddelanden alltjimt endast i begriansad
omfattning och den &r fortfarande relativt okénd.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata borjade den 12 maj 2025 (som en del av
programmet for att prioritera digitala myndighetstjénster) uppmana personer som inte anvénder
tjdnsten Suomi.fi-meddelanden att i samband med Suomi.fi-identifikation ta denna tjdnst i bruk.
Tack vare denna kampanj hade antalet anvéndare av tjinsten Suomi.fi-meddelanden fram till
borjan av september 2025 6kat med cirka 550 000 nya anvéndare, och det sammanlagda antalet
anvéndare var vid den tidpunkten 2,2 miljoner. Den storsta 6kningen i antalet anvéndare skedde
under de forsta veckorna efter att myndigheten inledde sin ibruktagningskampanj. Sannolikt
kommer antalet anvéindare emellertid att fortsétta 6ka, och det uppskattas att tjansten Suomi.fi-
meddelanden i bésta fall kan ha 2,5 miljoner anvindare i slutet av 2025. Okningen i antalet
anvindare grundar sig dock alltjimt pé frivillighet, och darfor &r det utmanande att forutse hur
snabbt antalet kommer att dka. Utan de dndringar som foreslas i propositionen dr det dock
osannolikt att en fullskalig 6kning i antalet anvéndare kan uppnas enbart genom de atgirder som
mdjliggdrs genom den géllande lagstiftningen. For att de inbesparingar som efterstrivas genom
propositionen ska kunna uppnés fullt ut maste den géllande lagstiftningen siledes dndras. I
Statens revisionsverks stillningstagande om Suomi.fi-tjdnsternas nuldge och utveckling?
framfOrs dessutom observationen att forutom att tjansten Suomi.fi-meddelanden bor utvecklas
i en kundorienterad riktning bor ocksé lagstiftningen om anvéndningen av tjinsten ses dver i
syfte att 6ka utnyttjandegraden.

Grénssnittet for tjansten Suomi.fi-meddelanden har ansetts vara bristfélligt 1 forhallande till
foretagsanvéndarnas och foretagsmeddelandenas behov. Det ér till exempel inte mojligt att fran
foretagets sida avgriansa kommunikationen drendespecifikt inom foretaget eller exempelvis i en
situation déir foretaget anlitar en bokforingsbyrd. Den som har ritt att teckna foretagets firma
eller en befullméktigad person kommer i nuldget at att behandla samtliga meddelanden som
sants till eller av foretaget, vilket har upplevts vara problematiskt. Tjidnsten Suomi.fi-
meddelanden har i nuldget bedomts betjéna framst ensamforetagare eller sméforetag, i vilka den
som har ritt att teckna foretagets firma skoter alla myndighetsidrenden for foretagets del.
Grénssnittet for tjinsten Suomi.fi-meddelanden ar for ndrvarande i friga om juridiska personer
forknippad med utmaningar som alltjimt krdver betydande utvecklingsarbete, och dérfor ar det
inte mojligt att inom ramen for det aktuella projektet se dver lagen om stodtjénster ur de
juridiska personernas synvinkel.

2.9.2 Regleringen om elektronisk delgivning
Som det har konstaterats ovan innehéller forvaltningslagen allménna bestimmelser om

delgivning. I forvaltningslagen foreskrivs det dessutom om det forfarande som ska tillampas vid
anviandningen av andra delgivningssétt dn ett elektroniskt delgivningssitt. Bestimmelserna om

4 Statens revisionsverk, Suomi.fi-tjansternas nuldge och utveckling. Statens revisionsverks
stdllningstagande 10/2022.
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delgivning i férvaltningslagen beddms inte vara foremal for d&ndringsbehov i samband med detta
projekt.

Lagen om elektronisk kommunikation stiftades 2003. Efter det har den -elektroniska
kommunikationen med myndigheterna ©6kat kraftigt bland kunderna inom forvaltningen.
Samtidigt har ockséd anvindningen av elektronisk delgivning Okat avsevért i takt med att
myndigheternas digitala tjénster har utvecklats. Myndigheterna anvénder i sin elektroniska
delgivning nufortiden forutom e-post sdrskilt tjdnsten Suomi.fi-meddelanden samt sina egna
elektroniska tjanster. Samtidigt har till exempel anvindningen av telefax vid delgivning i
praktiken upphort.

Den gillande lagen om elektronisk kommunikation innehéller bestimmelser som tidigare fanns
i lagen om elektronisk kommunikation i férvaltningsédrenden (1318/1999), lagen om elektronisk
telekommunikation i rittegangsarenden (594/1993) samt specialbestimmelser om elektronisk
kommunikation vid uts6kning och annan myndighetsverksamhet. Det fanns ingen motsvarande
lagstiftning om elektronisk kommunikation vid férundersdkning eller polisundersdkning, och
inga bestimmelser om detta togs heller in i lagen om elektronisk kommunikation.

Utvecklingen och den 6kande anvéndningen av elektroniska delgivningssétt medfor behov av
att dndra och fortydliga dven bestimmelserna om elektronisk delgivning i lagen om elektronisk
kommunikation, som delvis ar foraldrade. I samband med att lagen om stodtjanster, som géller
tjansten Suomi.fi-meddelanden, ses dver ska dven kravet pa samtycke nér det géller elektronisk
delgivning i lagen om elektronisk kommunikation bedomas, sa att anvéndningen av elektronisk
delgivning kan utdkas i enlighet med malséttningarna for projektet.

Det register 6ver samtycken i anslutning till elektroniskt delgivningsforfarande som det
foreskrivs om i lagen om stddtjanster har huvudsakligen upplevts fungera vil. Kravet pa
samtycke enligt lagen om elektronisk kommunikation har allmént taget varit forknippat med
vissa tolkningsutmaningar, som beskrivits ovan (HFD 6.9.2018/4025, HFD 3.6.2020/2414, BJO
2954/4/12, 28.5.2013). Nar ett samtycke till elektronisk delgivning har getts via registret dver
samtycken har det emellertid ur myndigheternas synvinkel varit tillforlitligt.

Lagen om elektronisk kommunikation &r en allmén lag, och som det har beskrivits ovan i avsnitt
2.5.7 ar det mojligt for en myndighet att direkt med stod av den lagen anvinda ett i lagen
foreskrivet bevisligt eller vanligt elektroniskt delgivningssétt utan att det behdver foreskrivas
separat om elektronisk delgivning. De omndmnanden av till exempel delgivning per post eller
brev som finns i speciallagstiftningen utgdr inte heller nagot hinder for anvindning av ett
elektroniskt delgivningssitt, och de har i allméanhet inte heller ansetts gora det. I fraga om vanlig
elektronisk delgivning verkar det dock finnas ett behov av att fortydliga delgivningssittet i
forhallande till bestimmelser annanstans i lag och att harmonisera detta med 18 §, som géller
bevislig delgivning, for att undvika tolkningsoklarheter.

Allteftersom den elektroniska kommunikationen Okar behdver ocksd bestimmelserna om
tidsfristen i frdga om elektroniska handlingar ses Over. Enligt géllande lagstiftning varierar
tidsfristen for inlamnande av en elektronisk handling beroende pa om det dr fraga om en
handling som myndigheten har begért eller en handling som personen ldémnar in pa eget initiativ.
Eftersom myndigheternas elektroniska tjanster i regel &r tillgingliga &ven utanfor
myndigheternas Sppettider verkar det inte vara motiverat att binda tidsfristen for inlimnande av
en elektronisk handling till myndighetens 6ppettider. I detta avseende finns det skil att pa nytt
se over den i avsnitt 2.5.4 beskrivna motiveringen att begriansa bestimmelsen till att gélla enbart
handlingar som inbegirs av en myndighet.

50



Lagen om elektronisk kommunikation och 2 kap. i lagen om digitala tjénster tillimpas inte pé
forunders6kning och polisundersékning. Av forundersokningsmyndigheterna har emellertid
sérskilt polisen under de senaste aren kraftigt utvecklat ockséd de elektroniska tjdnsterna i
anslutning till férundersdkning, och i1 nuldget gors till exempel redan drygt hilften av alla
polisanmilningar elektroniskt. Forundersokningslagen innehaller inte heller separata
bestimmelser om till exempel elektronisk delgivning. Den géllande lagstiftningen om
forunders6kningsmyndigheternas elektroniska tjanster dr i viss man inkonsekvent, eftersom
dven forunders6kningsmyndigheterna bland annat ar skyldiga att anvinda tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden bland annat enligt lagen om stodtjénster.

Med anledning av de dndringar som ska goras i lagen om stddtjénster och lagen om elektronisk
kommunikation behdver ocksé sérskilt lagstiftningen om réttskipning ses dver och fortydligas
sd att det blir ldttare att anmvdnda elektronisk delgivning och anvidndningen av detta
delgivningssitt okar.

3 Milsédttning

Syftet med propositionen dr att framja det mél som anges i regeringsprogrammet for
statsminister Petteri Orpos regering, enligt vilket lagstiftningsatgérder ska vidtas for att
myndigheternas kommunikation och delgivningar i forsta hand ska skotas digitalt i fraga om de
kunder for vilka det 4r mgjligt.

Malet frimjas genom lagstiftningsatgérder som fortydligar regleringen om elektronisk
delgivning och den elektroniska meddelandeformedlingstjansten (Suomi.fi-meddelanden), 1
syfte att oka den elektroniska myndlghetskommumkatlonen avsevirt. Andringarna i
lagstiftningen ska goras med beaktande av kraven pd rattssdkerhet, jidmlikhet och god
forvaltning. Malet &r att sékerstdlla att alternativa service- och kommunikationskanaler dven
framdver ska erbjudas dem som inte kan anvénda e-tjanster. Det ska skapas forutsittningar dels
for en 6ppen och konkurrensutsatt marknad ocksa i fraga om verkstéllandet av myndigheternas
elektroniska delgivningar, dels for ett mer omfattande utnyttjande av privata digitala posttjénster
i myndigheternas elektroniska delgivningsforfarande.

Malet med propositionen dr dessutom att minska klimatavtrycket for organisationer som
tillhandahaller offentliga tjanster genom att stirka deras skyldighet att prioritera digital
kommunikation med sina kunder. Propositionen dr en fortséttning pa arbetet med att frimja
malen i den digitala kompassen. Genom #dndringarna i lagstiftningen efterstréivas ocksé
effektivare myndighetsforfaranden och en béttre produktivitet, samt mojligheter att utrétta
drenden hos myndigheterna oberoende av plats. Ett annat mal med dndringarna &r att sdkerstélla
att drenden kan utrattas elektroniskt hos myndigheterna pa ett informationssékert sétt.

4 Forslagen och deras konsekvenser
4.1 De viktigaste forslagen
4.1.1 Utgéngspunkter

I propositionen foreslés det att lagstiftningen ska dndras sd att myndigheternas delgivningar i
forsta hand ska sidndas elektroniskt till de forvaltningskunder som har mojlighet att ta emot
elektronisk delgivning. I nuldget skickar myndigheterna i regel sina delgivningar som
papperspost till kunden om kunden inte gett ndgot separat samtycke till elektronisk delgivning.
Samtidigt ska det sdkerstéllas att det finns alternativa service- och kommunikationskanaler for
dem som inte kan anvéinda e-tjdnster. Propositionen innehéller forslag till &ndringar i
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forfarandebestimmelserna om delgivning. Daremot foreslas ingen dndring av utgangspunkten
for vilka handlingar som omfattas av myndigheternas delgivningsskyldighet och vilka som inte
gor det. I forvaltningslagen och i speciallagstiftningen anges vilka handlingar som ska delges.

4.1.2 Lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster

Det foreslés att bestimmelserna om meddelandeférmedlingstjansten i lagen om stodtjanster ska
dndras s4 att ett nytt 2 a kap. fogas till lagen. Vidare ska den géllande lagstiftningen fortydligas
med avseende pa skyldigheten att anvinda stodtjanster och ansdkan om undantagstillstdnd, och
dessutom ska bestimmelserna om behandling av personuppgifter preciseras sa att det foreskrivs
mer ingdende om anvéndarregistret och hur linge meddelandena ska bevaras.

Genom denna dndring verkstills myndigheternas delgivningar i fortséttningen i forsta hand via
meddelandeformedlingstjidnsten, det vill sidga tjdnsten Suomi.fi-meddelanden. I propositionen
preciseras det att meddelandeformedlingstjdnsten ska anvéndas i anvidndarorganisationens
elektroniska delgivningsforfarande.

Nedan beskrivs dels vilka dndringar som foreslés nir det géller ibruktagandet och anvéndningen
av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden samt avslutandet av anvdndningen ur forvaltningskundens
synvinkel, dels hur dessa dndringar fordndrar nuldget. I avsnitt 2.2.4 ovan beskrivs ur
forvaltningskundens synvinkel nuldget i fraga om ibruktagandet och anviandningen av tjdnsten
Suomi.fi-meddelanden samt avslutandet av anvandningen.

4.1.2.1 Ibruktagande av tjansten Suomi.fi-meddelanden efter att de foreslagna dndringarna har
trétt i kraft

Den storsta dndringen ér det att ibruktagandet av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden, det vill séga
Oppnandet av ett konto i meddelandeformedlingstjansten, till skillnad frén nuldget kan ske
genom tva olika forfaranden:

1. [Ibruktagandet av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden kan ske pd myndighetsinitiativ, i
samband med att den fysiska personen anvidnder Suomi.fi-identifikation, utan att
personen i fraga begir det

2. Ibruktagandet av tjinsten Suomi.fi-meddelanden kan ske pé begéran av ett foretag, en
sammanslutning eller en fysisk person

Det forsta forfarandet géller endast en fysisk person,

e som dr myndig,

e som har en finléndsk personbeteckning som har antecknats i befolkningsdatasystemet,

e som har ett sidant verktyg for stark autentisering som anvéinds vid Suomi.fi-
identifikation och som i samband med identifieringen formedlar information om
personens finldndska personbeteckning

e {0r vilken det enligt uppgifter i registret dver formynderskapsérenden, som avses i lagen
om formyndarverksamhet (442/1999), har forordnats en intressebevakare eller

faststéllts en intressebevakningsfullmiktig,

e som anvinder Suomi.fi-identifikation efter den 12 januari 2026, och
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e som inte anvéinder tjdnsten Suomi.fi-meddelanden efter den 12 januari 2026.

Det forsta forfarandet géller endast den fysiska personen sjédlv i samband med att han eller hon
identifierar sig med hjélp av Suomi.fi-identifikation. Forfarandet géller séledes inte till exempel
en person som den som identifierar sig har virdnaden om, en huvudman, en fullmaktsgivare
eller en sammanslutning for vars rakning den fysiska personen ska skota drenden i en e-tjénst,
vilket leder till att tjansten Suomi.fi-meddelanden tas i bruk i samband med identifieringen.

Nar personen identifierar sig informeras han eller hon om tjdnsten Suomi.fi-meddelanden och
konsekvenserna av att den tas i bruk. Innan personen de facto blir anvidndare av tjinsten
Suomi.fi-meddelanden ombeds han eller hon uppge en e-postadress for mottagande av
notifikationer eller bekréfta att han eller hon inte vill uppge en e-postadress. Om personen
uppger en e-postadress ska han eller hon bekréfta den med hjilp av en bekriftelsekod som
skickas till e-postadressen. Personen blir anvéndare av tjansten Suomi.fi-meddelanden om han
eller hon bekréftar sin e-postadress i anvindargranssnittet eller bekraftar att han eller hon inte
vill uppge en e-postadress for mottagande av notifikationer. I den sistndimnda situationen ska
det i samband med ibruktagandet betonas att personen ska folja sitt konto i tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden 1 en webblésare eller med hjilp av notifikationer via mobilapplikationen.

Om identifikationshindelsen till exempel avbryts innan e-postadressen har bekréftats eller innan
personen har bekriftat att han eller hon inte vill uppge en e-postadress blir personen i fraga inte
anvéndare av tjansten Suomi.fi-meddelanden. Det forstndmnda forfarandet tillimpas pé nytt nir
personen identifierar sig foljande géng.

Efter att tjansten Suomi.fi-meddelanden har tagits i bruk kan personen alltjamt i samband med
samma identifikationshindelse avsluta anvidndningen av tjdnsten. Om personen avslutar
anvindningen av tjinsten Suomi.fi-meddelanden upprepas det forstndmnda forfarandet 1 hans
eller hennes fall sex ménader efter att anvindningen av tjdnsten avslutats, om forutséttningar
for tillimpning av forfarandet alltjimt finns.

Bild 1. Oppnande av konto i tjinsten Suomi.fi-meddelanden p& myndighetsinitiativ
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Det andra forfarandet, det vill sdga ibruktagande av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden pa begéran,
innebdr att tjansten tas i bruk pa motsvarande sétt som i nuldget. En fysisk person kan saledes
alltjamt pa egen begéran ta i bruk tjdnsten Suomi.fi-meddelanden under de forutsédttningar som
beskrivs 1 avsnittet om nulédget, forutsatt att till exempel det ovanndmnda forsta forfarandet inte
tillimpas pa honom eller henne. Aven ett foretag eller en sammanslutning kan alltjimt ta i bruk
tjdnsten Suomi.fi-meddelanden pa egen begdran. Ibruktagande av tjinsten Suomi.fi-
meddelanden for en annan persons rikning sker ocksa pa motsvarande sitt som beskrivs i
avsnittet om nuldget. En central skillnad fran det som beskrivs i avsnittet om nuldget ar
emellertid att det efter att dndringarna trétt i kraft inte langre &r obligatoriskt att uppge en e-
postadress. I samband med ibruktagandet ska personen uppge och bekrifta en e-postadress for
mottagande av notifikationer, eller bekrifta att han eller hon inte vill uppge en e-postadress.

4.1.2.2 Anvindning av tjinsten Suomi.fi-meddelanden efter att de féreslagna &ndringarna har
trétt i kraft

Alla de fysiska personer, foretag och sammanslutningar som har tagit i bruk tjansten Suomi.fi-
meddelanden fore den 12 januari 2026 fortsitter att vara anvéndare av tjdnsten.

For foretag, sammanslutningar, fysiska personer och personer som skoéter drenden for dessa
personers rdkning bibehalls i praktiken alla funktioner i tjansten Suomi.fi-meddelanden
oforandrade jamfort med nuléget, trots att vissa funktioner i och med dndringarna kommer att
anges pa lagnivd. Ansvaret for att till exempel uppge en e-postadress och uppdatera denna och
for att folja notifikationer om meddelanden ligger alltjamt hos anvindaren av tjinsten Suomi.fi-
meddelanden, det vill sdga foretaget, sammanslutningen, den fysiska personen eller den som
skoter drenden for denna persons rakning.

En betydande dndring med tanke pa anvéndningen av tjansten Suomi.fi-meddelanden &r dock
att foretag, sammanslutningar och fysiska personer i fortsittningen inte langre forutsétts uppge
en e-postadress i samband med att tjédnsten tas i bruk. Om ingen e-postadress har uppgetts
skickar Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata inga notifikationer om
meddelanden som inkommit till tjinsten Suomi.fi-meddelanden. Foretaget, sammanslutningen,
den fysiska personen eller den som skoter drenden for denna persons rakning kan i sa fall senare
ldgga till en e-postadress pa kontot i tjinsten Suomi.fi-meddelanden, varefter Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata borjar skicka notifikationer till adressen i frdga. Aven om en
fysisk person inte har uppgett ndgon e-postadress pé sitt konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden
kommer personen dnda att fa push-meddelanden till Suomi.fi-mobilapplikationen, om han eller
hon har tagit i bruk applikationen och tillatit push-meddelanden.

De é@ndringar som foreslés i lagen om elektronisk kommunikation paverkar anvindningen av
tjdnsten Suomi.fi-meddelanden for alla anvéndare, genom att det i fortsédttningen ocksa med
stod av lagen om elektronisk kommunikation kan komma in fler notifikationer till tjénsten
Suomi.fi-meddelanden om meddelanden som skickats till olika myndigheters eller andra
organisationers e-tjanster.

4.1.2.3 Avslutande av anvindningen av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden efter att de foreslagna
andringarna har trétt i kraft

Efter att de foreslagna dndringarna har trétt i kraft kan anvindningen av tjansten Suomi.fi-

meddelanden avslutas, det vill siga kontot i meddelandeformedlingstjansten stidngas, pa
motsvarande sétt som i nuldget. Personen eller den som skdter drenden for hans eller hennes
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rakning kan avsluta anvidndningen av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden elektroniskt i
mobilapplikationen, webbtjénsten eller vid behov via Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas kundtjinst. P4 samma sitt som i nuldget leder avslutandet av anvandningen
till att inga delgivningar eller andra meddelanden langre skickas elektroniskt till personen via
tjansten Suomi.fi-meddelanden, utan personen dvergar till att ta emot papperspost.

Nér anvindningen avslutas pd begiran for en siddan fysisk persons del pa vilken det ovan
beskrivna forsta forfarandet for ibruktagande av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden ska tillimpas
leder avslutandet av anvandningen till att en tidsfrist pa sex manader borja 16pa, efter vilken det
forsta forfarandet for ibruktagande av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden tillimpas pa nytt pa
personen i fraga. P4 andra personer tilldimpas inte det forsta forfarandet ens efter sex manader.

4.1.3 Lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet

De foreslas att bestimmelserna om bevislig och vanlig elektronisk delgivning i 18 och 19 § i
lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet ska dndras och att det till
lagen fogas nya 19 a och 19 b §, som géller notifikation om elektronisk delgivning. De
foreslagna bestimmelserna fortydligar lagstiftningen om elektronisk delgivning, och syftet med
dem ar att gora det mojligt att i storre omfattning anvinda elektronisk delgivning i
myndighetsverksamhet. De gor det mojligt for myndigheterna att sédnda en elektronisk
delgivning till meddelandeférmedlingstjénsten, det vill sdga till tjansten Suomi.fi-meddelanden,
utan mottagarens separata samtycke, om mottagaren anvinder meddelandeformedlingstjansten.
Bestdmmelserna forutsétter att om mottagaren har uppgett en elektronisk kontaktuppgift i
meddelandeférmedlingstjénsten ska det till mottagarens elektroniska adress i fraga sdndas en
notifikation om att en ny delgivning inkommit till tjénsten.

Genom bestdmmelserna blir det mojligt for en myndighet att sinda en elektronisk delgivning
utan mottagarens separata samtycke ocksa till myndighetens egen e-tjanst, forutsatt att en
notifikation om detta sinds till personens konto i meddelandeférmedlingstjansten (tjdnsten
Suomi.fi-meddelanden). Annan elektronisk delgivning till exempel direkt till personens e-
postadress forutsétter att personen har meddelat en elektronisk kontaktuppgift till myndigheten.

Bild 2. Myndigheters elektroniska delgivning enligt lagen om elektronisk kommunikation
(férenklad presentation
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/ Ja w,‘ej

_— Myndigheten har en e-tjanst, i vilken mottagaren
Nej har uppgett en elektronisk kontaktuppgift for

notifikationer, .
Ja Nej
Myndigheten skickar en delgivning till

sin e-tjanst

Delgivning i e- Mottagaren har uppgett en annan
\a \\Nﬂj tia-n.s.ten,Jr ] elektronisk kontaktuppgift
notifikation till e- N
postadress Ja / \ Nej
Mottagaren uppgett en Mottagaren uppgetten
kontaktuppgift for kontaktuppgift for Delgivning till Delgivning per
notifikationer i Suomi.fi- notifikationer i Suomi.fi- é’_’bo's't'é'd'res"s' post eller pa
medgdelanden ) meddelanden S T annat lampligt
/Pja \I:J_‘?J Ja Nej sattenligt lag
(t.ex. delgivning
Delgivningtille-  Delgivningtill e- Delgivning till Delgivning till via
tjansten + tjansten + Suomi.fi- Suomi.fi- stamningsman)
notifikation till notifikation till meddelanden + meddelanden,
Suomi.fi- Suomi.fi- notifikation till e- ingen notifikation
meddelanden meddelanden men  posten* till e-posten*
och e-posten* inte till e-posten*

*) Aven méjligt att vélja notifikation till mobilapplikation

Vidare foreslas det att lagens tillimpningsomrade utvidgas till att omfatta ocksa
forundersokning och polisundersdkning. Forslaget gor det bland annat mojligt att anvénda
elektronisk delgivning i forundersdkningar och polisundersdkningar samt i ett botesforfarande.
Det foreslés ocksa att lagen ska innehalla definitioner av termerna meddelandeférmedlingstjénst
och elektronisk tjanst. Vidare utvidgas bestimmelsen om nér en elektronisk handling som
begérts av en myndighet anses ha inkommit inom utsatt tid sa att den ocksa omfattar handlingar
som ldmnas till myndigheter pd eget initiativ, sisom handlingar om anhéngiggdrande. I
fortsdttningen giller bestimmelsen sédledes alla elektroniska handlingar som ldmnas till
myndigheter.

4.1.4 Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster

Det foreslas att tillimpningsomradet for lagen om digitala tjidnster ska utvidgas sa att den
gillande begrinsningen av tillimpningsomradet i 2 kap. som utesluter polisundersdkning och
forundersokning stryks. Darmed tillimpas lagen om digitala tjénster i fortsdttningen pa samma
sétt som lagen om elektronisk kommunikation i sin helhet ocksa pa forundersékningar och
polisundersokningar.

4.1.5 Bestammelserna om justitieférvaltningens myndigheter och domstolarna

Det foreslas att de bestimmelser om delgivning av handlingar som ingéar i regleringen om
justitieforvaltningens myndigheter och domstolarna ska éndras sa att mdjligheterna att anvinda
elektronisk delgivning utvidgas och att prioriteringen av detta delgivningssitt ska lyftas fram
parallellt med delgivning per brev och andra delgivningssitt. I syfte att forbattra
forutséttningarna for elektronisk delgivning foreslas det ocksd att bestimmelserna om
processadress ska dndras och att en part ska &ldggas att till domstolen meddela sin
personbeteckning eller sitt foretags- och organisationsnummer samt personbeteckningen eller
foretags- och organisationsnumret for en part, ett vittne eller ndgon annan som ska horas samt i
vissa fall dven for motparten, om parten kénner till beteckningen eller numret. Andringar
foreslas i lagen om rattegang i1 forvaltningsdrenden, réttegangsbalken, lagen om dndring av
rattegdngsbalken  96/2022, lagen om rittegdng 1 brottmal, utsdkningsbalken,
fastighetsbildningslagen (554/1995), lagen om grupptalan om atgéarder for forbudsforeldggande
(1101/2022), lagen om militdr disciplin och brottsbekdmpning inom forsvarsmakten
(255/2014), lagen om foreldiggande av boter och ordningsbot (754/2010),
forundersokningslagen, réttshjdlpslagen (257/2002), lagen om réttegdng i marknadsdomstolen
(100/2013), lagen om réittegang i arbetsdomstolen (646/1974), lagen om insdndande av vissa
handlingar till domstolar (248/1965) och vallagen (714/1998). Tillsammans med de allménna
bestimmelserna i lagen om elektronisk kommunikation och i lagen om stodtjanster underléttar
dessa bestdmmelser elektronisk delgivning av handlingar.
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I syfte att 6ka anvéndningen av elektronisk delgivning foreslas det att lagen om ritteging i
forvaltningsdrenden ska dndras nir det giller besvdrens innehéll och verkstéillandet av
delgivning. Om é&ndringssdkanden har ldmnat in besviren eller senare medan &drendet &r
anhingigt ndgon annan handling till férvaltningsdomstolens e-tjénst, foreslas det att den e-tjénst
som uppgetts ska betraktas som processadress. Vidare foreslas det att domstolen kan delge en
handling i en elektronisk tjdnst, om delgivningens mottagare &r anvéndare av tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden. I sé fall sinds en notifikation om delgivningen till den elektroniska adress som
mottagaren uppgett som processadress.

Enligt propositionen ska 3 kap. 38 § 3 mom. i utsokningsbalken, enligt vilket en person far
forbjuda att handlingar fran utsdkningsverket sinds till meddelandeformedlingstjénsten,
upphévas. Genom upphdvandet av bestimmelsen harmoniseras bestimmelserna om
mojligheten att forbjuda att utsokningsverkets handlingar sinds elektroniskt med de allmidnna
bestammelser som i denna proposition foreslés i lagen om stodtjdnster.

4.2 De huvudsakliga konsekvenserna
4.2.1 Konsekvenser for de offentliga finanserna
4.2.1.1 Allmént

Propositionen har positiva ekonomiska konsekvenser for de offentliga finanserna. Direkta
ekonomiska inbesparingar uppnds i och med att myndigheternas delgivningar i pappersform
framover i forsta hand ersétts med delgivningar som verkstélls elektroniskt. Dessa formedlas i
regel med hjilp av forvaltningens gemensamma meddelandeférmedlingstjidnst som omfattas av
anvandningsskyldigheten enligt lagen om stodtjénster, det vill sdga tjinsten Suomi.fi-
meddelanden. Enligt 5 § 1 mom. i lagen om stddtjanster 4r majoriteten av myndigheterna inom
den offentliga forvaltningen redan skyldiga att utnyttja meddelandeférmedlingstjansten, vilket
innebdr att sparmélen grundar sig pa géllande lagstiftning som é&r forpliktande for
myndigheterna.

Enligt logguppgifterna i tjansten Suomi.fi-identifikation utnyttjade sammanlagt 4,4 miljoner
privatpersoner tjansten under 2024. I inledningsskedet av beredningen av programmet for att
prioritera digitala myndighetstjdnster anviande cirka 1,3 miljoner personer tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden. Tillvaxtpotentialen i friga om antalet anvéndare har siledes i bdrjan av
beredningsprocessen varit drygt tre miljoner personer. Utifran detta har man inom ramen for
programmet satt upp ett mal pa att spara sammanlagt cirka 40 miljoner euro per ar inom hela
den offentliga forvaltningen. Av den nimnda summan ska statsférvaltningen sté for 30 miljoner
euro, Folkpensionsanstalten for 6 miljoner euro, vilfardsomradena for 2 miljoner euro och
kommunerna for 1-3 miljoner euro. Sparmaélet har berdknats utifran myndigheternas arliga
kostnader for postning, nir papperspostning ersétts av elektronisk delgivning. Som en del av
programmet borjade Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata den 12 maj 2025 i
samband med Suomi.fi-identifikation uppmana personer som inte anvénder tjansten Suomi.fi-
meddelanden att ta denna tjinst i bruk. Tack vare denna kampanj 6kade antalet anvéndare av
tjdnsten Suomi.fi-meddelanden fram till borjan av juni 2025 med cirka 550 000 anvéndare, och
det sammanlagda antalet anvéndare var vid den tidpunkten cirka 2,2 miljoner. I slutet av 2025
uppskattas anvdndarna av tjansten Suomi.fi-meddelanden ha okat till hogst 2,5 miljoner.
Foljaktligen uppskattas cirka 15 miljoner euro av det ovanndmnda sparmaélet kunna uppnés
redan innan lagdndringarna trider i kraft, vilket innebdr att man genom de &ndringar som
foreslas 1 denna proposition strdvar efter att spara cirka 25 miljoner euro per ar. Det &r dock
svart att uppskatta 6kningen i antalet anvédndare, eftersom det dr utmanande att forutse i vilken
utstrackning personerna kommer att samtycka till att ta i bruk tjansten Suomi.fi-meddelanden.
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Dessutom &r en forutséttning for att sparmalet ska uppnés fullt ut att de personer at vilka det
Oppnas konton for Suomi.fi-meddelanden forblir anvéndare av tjansten och inte stinger
kontona.

I genomsnitt innebér en delgivning som en myndighet sént via tjdnsten Suomi.fi-meddelanden
inbesparade postkostnader pé cirka en euro per brev (pd 2023 &rs kostnadsnivd). Forutom
direkta inbesparingar bidrar propositionen ocksa till att dimpa 6kningen av kostnaderna for
brevpostning inom den offentliga forvaltningen. De stigande kostnaderna for brevpostning &r
en foljd av att postavgifterna hojts, och avgifterna kan antas fortsétta stiga med tiotals procent
dven under kommande &r. Propositionen uppskattas ocksd fd konsekvenser som paverkar
prishdjningarna i frdga om postning av pappersbrev i och med att miljoner myndighetsbrev
ersétts med elektroniska delglvmngar Hojningarna av priserna pé postningen av pappersbrev
kan ha en minskande effekt pa sparpotentialen inom den offentliga ekonomin beroende pa den
reella prisutvecklingen och hur stora volymer pappersbrev myndigheterna efter reformen
fortsdtter att sinda, det vill sdga ocksa pa hur stor del av de medborgare som trots att de anvander
e-tjanster 1 fortsdttningen viljer att pd begiran avvika fran den prioriterade praxisen med
elektroniska delgivningar.

I bedémningen giller det ocksa att beakta den postverksamhet som Posti Distribution Ab
bedriver som samhillsomfattande tjénst, och i synnerhet postlagens bestimmelser om berdkning
av nettokostnaderna for den samhillsomfattande tjdnsten och eventuell erséttning av dessa
nettokostnader av statsmedel (3235 § i postlagen). Med stod av 33 § i postlagen ska den som
tillhandahéller samhéllsomfattande tjénster (Posti) av statsmedel fa erséttning for den del av
nettokostnaderna for samhéllsomfattande tjanster som for tillhandahallaren utgér en orimlig
ekonomisk belastning. Enligt lagen adr det kommunikationsministeriet som beslutar om
kostnadsersattningen pé basis av en nettokostnadsberdkning som utarbetats av Transport- och
kommunikationsverket. Ansdkan om ersdttning for kostnaderna ska goras hos
kommunikationsministeriet, och erséttning betalas retroaktivt for hogst ett ar fran det att
yrkandet framstélldes. De inbesparingar som efterstravas for statsforvaltningen uppnds inte
nddvindigtvis i enlighet med propositionen, om staten delvis till f6ljd av de foreslagna
andringarna blir tvungen att understdda tillhandahéllandet av den samhéllsomfattande tjénst
som tryggas genom postlagen. Tills vidare har Posti klarat av att skdta distributionen av de brev
och paket som hor till den samhillsomfattande tjdnsten utan att kostnaderna for den
samhéllsomfattande tjansten har behdvt erséttas med statens budgetmedel. Nér tiotals miljoner
brev forsvinner fran marknaden paverkar detta i betydande grad kostnadsfordelningen i fraga
om distributionen av papperspost och dirmed enhetskostnaderna for den samhillsomfattande
tjdnsten. Samtidigt paverkas Postis verksamhet férutom av de dndringar som foreslés i denna
proposition ocksé av den dvriga digitaliseringsutvecklingen.

De direkta ekonomiska inbesparingar som foljer av de foreslagna dndringarna paverkas av hur
manga personer som anvander tjinsten Suomi.fi-meddelanden innan de féreslagna dndringarna
tréder i kraft. Antalet anvéndare av tjansten Suomi.fi-meddelanden har 6kat i och med den
ovanndmnda ibruktagningskampanjen, och i borjan av september 2025 hade tjdnsten cirka 1,9
miljoner anvéndare. Okningen kan antas fortsétta ocksé under resten av 2025.

Efter att de foreslagna dndringarna trétt i kraft paverkas de ekonomiska inbesparingarna av hur
manga av anvidndarna av Suomi.fi-identifikation som beslutar att pa egen begéran avvika fran
den prioriterade praxisen och fortsdtta ta emot pappersbrev. Mdjligheten att avvika fran den
prioriterade praxisen pd egen begéiran gor det svart att uppskatta hur stora inbesparingarna kan
bli. En enkétundersdkning som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata genomforde
1 augusti 2024 visar att av dem som inte anvinder tjdnsten Suomi.fi-meddelanden dr cirka
hilften beredda att &tminstone prova att ta emot elektroniska delgivningar, och 14 procent ar
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beredda att direkt bli anvéndare av tjénsten. Enligt undersdkningen uppgav en tredjedel (30 %)
att de skulle be att fa breven i pappersform, men i denna andel ingér i undersdkningen ocksa de
respondenter som inte utrittar drenden hos myndigheter via elektroniska kanaler, det vill séga
som egentligen inte omfattas av reformen. De faktiska inbesparingarna kommer ocksé att
paverkas av i1 hur stor omfattning de minderériga personer som anvéander Suomi.fi-identifikation
samtycker till att borja anvinda tjansten Suomi.fi-meddelanden. I vilket fall som helst kan
inbesparingar berdknas uppnés endast delvis under det &r lagen trader i kraft, eftersom de ar
beroende av att personerna utnyttjar Suomi.fi-identifikation for att ett konto ska 6ppnas fér dem
i tjansten Suomi.fi-meddelanden pa det sdtt som anges i propositionen. For att sparmalet ska
uppnas fullt ut forutsétts det dessutom att myndigheterna har kapacitet att skicka delgivningar
med hjdlp av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden. Sarskilt inom kommunsektorn och i
vélfardsomrddena anvénds tjdnsten endast i begridnsad utstrickning. Avsikten har varit att
programmet fOr att prioritera digitala myndighetstjénster alltjimt ska understdda ibruktagandet
av tjansten Suomi.fi-meddelanden i myndigheternas verksamhet. Om fordelningen av understod
uteblir kan detta i praktiken leda till mindre inbesparingar inom den offentliga férvaltningen.

Inga direkta anslagsminskningar har gjorts i statsbudgeten till f6ljd av propositionen. De
anslagsminskningar som giller statsforvaltningens produktivitetsprogram och de
omkostnadsbesparingar som dér anges har gjorts genom beslut som &r helt oberoende av denna
proposition som en del av statsbudgeten och planen for de offentliga finanserna. Propositionen
fungerar som en strukturell reform som &r fOrenlig med statsforvaltningens
produktivitetsprogram och gemensam for den offentliga forvaltningen, och som bidrar till att
olika momentspecifika omkostnadsbesparingar kan uppnas.

4.2.1.2 Statsforvaltningen och offentliga samfund

Malet med reformen dr att 6ka antalet personer som tar emot elektroniska delgivningar och pa
sa sitt ersitta storsta delen av de myndighetsdelgivningar som sénds i form av pappersbrev med
elektroniska meddelanden. Om det mal pa tre miljoner nya anvéndare som satts upp i
programmet uppnés leder det till att myndigheterna inom statsforvaltningen sénder ut
uppskattningsvis cirka 30 miljoner fler meddelanden via tjdnsten Suomi.fi-meddelanden jamfort
med utgangsnivan 2023. Riknat i euro innebir det cirka 30 miljoner euro i arliga inbesparingar
for statsfinanserna, och dessa fordelas mellan omkostnadsmomenten fér de myndigheter som
sinder meddelandena. Som det konstaterats ovan har antalet anvdndare under programmets
gang redan Okat jamfort med utgangsnivan 2023, och det uppskattas uppga till 2,5 miljoner i
slutet av 2025. Denna propositions spareffekt inom statsforvaltningen uppskattas ddrmed bli
hogst 20 miljoner euro.

Den storsta nyttotagaren bland statsforvaltningens dmbetsverk dr Skatteforvaltningen, som
stridvar efter att kunna spara in 10 miljoner euro per ar genom prioriteringen av elektronisk
delgivning. For att detta mal ska uppnds har Skatteforvaltningen uppskattat att elektronisk
delgivning maéste prioriteras i mycket stor omfattning bland de medborgare som anvénder
Suomi.fi-identifikation. Propositionen har ansetts mojliggdra dessa inbesparingar till den del de
personer som skoter sina drenden elektroniskt faktiskt fortsétter att utnyttja elektronisk
delgivning utan att begdra stangning av kontot. Mojligheten att avvika fran den prioriterade
praxisen pa egen begéran gor det svart att uppskatta hur stora inbesparingarna kan bli. For att
Skatteforvaltningen ska uppné de efterstrdvade inbesparingarna forutsétts en speciallagstiftning
om beskattningsforfarande som ar forenlig med de foreslagna bestimmelserna i lagen om
elektronisk kommunikation, enligt vilka det inte kridvs ett separat samtycke fran
forvaltningskunden for att en elektronisk delgivning ska kunna séndas till tjinsten Suomi.fi-
meddelanden. Under beredningen har det bestimts att en speciallagstiftning om
beskattningsforfarande ska borja beredas. Malet dr att den reglering som foreslas i denna
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proposition ska tillimpas pa beskattningsforfarandet, med beaktande av sdrdragen i
beskattningsforfarandet.

Transport- och kommunikationsverket Traficom berdknas spara cirka 2,8 miljoner euro per ar i
sina omkostnader. De ovanndmnda inbesparingarna som fordelar sig mellan myndigheternas
omkostnadsmoment har beaktats i planeringen av fOrvaltningsomrddenas ekonomi och
verksamhet som en del av budget- och ramberedningen. Forvaltningsomradenas atgirder och
sparmal har beskrivits i ministeriernas forvaltningsomradesspecifika produktivitetsprogram,
som publicerades den 23 september 2024.> Samtidigt uppskattas reformen ha en inverkan pa
enhetspriserna for papperspost, vilket innebér att enhetspriset per brev som levererats i
pappersform stiger ytterligare, utover den radande kostnadstrenden.

Inbesparingarna har uppskattats i férhallande till den nuvarande utnyttjandegraden av tjénsten
Suomi.fi-meddelanden vid myndigheterna inom statsforvaltningen, utifrdn vilken den
ursprungliga uppskattningen frén 2023 har preciserats. Sparpotentialen kan 6ka i takt med att
allt fler myndigheter tar i bruk tjdnsten Suomi.fi-meddelanden som en del av sina e-tjénster och
system. En kraftig 6kning av antalet anvindare antas leda till att tjansten blir en attraktivare
meddelandeférmedlingskanal &n tidigare ocksé for myndigheterna, vilket forvéntas resultera i
en hogre utnyttjandegrad av tjdnsten i forhallande till nuldget, ocksa organiskt sett. Av aktérerna
inom statsforvaltningen anvénder till exempel Forsvarsmakten, som verkar inom
forsvarsministeriets forvaltningsomrade, tjansten Suomi.fi-meddelanden begrédnsat endast som
en del av sin nétbaserade utbildningsmiljo (cirka 13 000 Suomi.fi-meddelanden per ar), men
Forsvarsmaktens postningskostnader har pa 2023 ars kostnadsniva varit 2,3 miljoner euro och
arligen okat med cirka 20 procent. En betydande del av kostnadsposten hédnfor sig till
uppbédsrelaterat material som sidnds ut till medborgarna.

Av aktorerna utanfor forvaltningsomradena &r Folkpensionsanstalten en sjdlvstindig
offentligrittslig inrdttning och vid sidan av Skatteforvaltningen den mest betydande
myndigheten som sidnder ut delgivningar, métt i meddelandevolym. Folkpensionsanstaltens
arliga kostnader i anslutning till postningen av pappersbrev ligger kring 13—14 miljoner euro
per ar (pa 2023 ars kostnadsniva). Folkpensionsanstalten d4r med stéd av 5 § 1 mom. i lagen om
stodtjanster inte skyldig att utnyttja meddelandeformedlingstjénsten. Folkpensionsanstalten
utnyttjar inte heller tjinsten med stdd av den anvéndningsrétt som foljer av 5 § 2 mom. i den
lagen. Enligt 20 a § 2 mom. i lagen om Folkpensionsanstalten (731/2001) far
Folkpensionsanstalten med partens samtycke delge ett beslut som ett elektroniskt meddelande.
For att mojliggora elektronisk delgivning som grundar sig pa samtycke for
Folkpensionsanstalten ett register 6ver givna samtycken. Enligt det produktivitetsprogram for
forvaltningsomradet som social- och hélsovirdsministeriet publicerade den 23 september 2024
dr malet att andelen elektroniskt meddelade beslut ska ©ka till 80 procent for
Folkpensionsanstaltens del (i borjan av 2024 cirka 27 procent). En forutsittning for att sparmélet
ska uppnés anges vara att den digitala prioriteringen beaktas i lagstiftningen. En risk néir det
géller att realisera besparingarna uppges vara Postis prishojningar. Folkpensionsanstalten
utnyttjar sin egen e-tjanst MittFPA for elektronisk delgivning av beslut. Fler 4n en miljon
personer hade i slutet av 2024 gett Folkpensionsanstalten sitt samtycke till elektronisk
delgivning. Antalet personer som gett sitt samtycke har under tvd manader 6kat med cirka 30
procent.

> Ministeriernas forvaltningsomradesspecifika produktivitetsprogram <https://vm.fi/valtionhallinnon-
tuottavuusohjelma>, ldst 9.10.2024.
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Enligt uppgifter frén social- och hilsovardsministeriet bereder ministeriet en dndring av 20 a §
i lagen om Folkpensionsanstalten (STM117:00/2023). Syftet &dr att dndra bestimmelserna i
samma riktning som den allménna lagstiftning som foreslés i denna proposition. Avsikten &r att
20 a § 2 mom. i lagen om Folkpensionsanstalten ska éndras sa att den innehéller en hidnvisning
till bestimmelserna om elektronisk delgivning i lagen om elektronisk kommunikation, varvid
den gillande allménna lagstiftningen tillimpas p& Folkpensionsanstalten. Andringen innebér att
elektronisk delgivning inte ldngre forutsitter ett uttryckligt samtycke frdn den berdrda parten,
utan det ridcker att personen har uppgett en elektronisk adressuppgift. I statsforvaltningens
produktivitetsprogram har det uppskattats att &ndringen medfor inbesparingar pa sex miljoner
euro riknat i omkostnader. I lagen kvarstar dock med avvikelse frén den allménna lagstiftningen
ett antagande om delfidende inom sju dagar.

Enligt Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, som ar
serviceproducentorganisation for tjansten Suomi.fi-meddelanden, uppgick de érliga direkta
kostnaderna for tjdnsten 2023 till cirka 4,7 miljoner euro, vilket inkluderar alla direkta kostnader
i anslutning till produktionen, administreringen och vidareutvecklingen av tjansten nir det giller
koptjénster, personal, administrering av infrastrukturen och avskrivningar. Angéende
vidareutveckling genomfordes under 2023 betydande investeringar bland annat i fornyandet av
granssnittet for mobilapplikationer och arkitekturen. Dessutom har budgeten innefattat
gemensamma kostnader for Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata som &verforts
till &rsbudgeten for tjinsten Suomi.fi-meddelanden och som géller kundservice och kundstod
som erbjuds bade myndigheter och medborgare, &mbetsverkets gemensamma
stodtjanstfunktioner samt marknadsforing och kommunikation.

Kostnaderna for tjdnsten Suomi.fi-meddelanden ticks med medel frdn moment 28.30.03
Ombkostnader for Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, for vilket inget nytt
anslag foreslds. Kostnaderna tdcks med hjdlp av det befintliga anslaget genom att
omkostnaderna prioriteras eller genom att investeringsbehoven nér det giller den kontinuerliga
utvecklingen av tjansten periodiseras. Propositionen far konsekvenser for infrastruktur- och
kapacitetskostnaderna 1 anslutning till tjansten Suomi.fi-meddelanden allteftersom antalet
anvindare och antalet meddelanden 6kar. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
uppskattar att molntjanstkostnaderna for tjdnsten Suomi.fi-meddelanden kommer att 6ka med
130 000—170 000 euro per ar ndr lagstiftningen trader i kraft. Syftet med de gemensamma
stodtjansterna for den offentliga forvaltningen, inklusive meddelandeférmedlingstjansten, ar att
producera kostnadseffektivitet genom att erbjuda gemensamma och centraliserade 16sningar for
hela den offentliga forvaltningens behov 1 stéllet for flera separata losningar for de enskilda
ambetsverken och sektorerna. Regeringens finanspolitiska ministerutskott har vid sitt
sammantride den 6 februari 2024 i anslutning till verkstéllandet av det produktivitetsprogram
for statsforvaltningen som ingar 1 regeringsprogrammet bestamt att IKT- och
digitaliseringsprojektens produktivitet ska forbdttras genom att forvaltningens gemensamma
tjinster borjar utnyttjas 1 hogre grad é&n tidigare. Aven ministerarbetsgruppen for
samhéllsfornyelse har vid sitt sammantrdde den 17 maj 2024 faststillt att gemensamma
stodtjénster i forsta hand ska utnyttjas i myndigheternas elektroniska delgivningar.

Prioriteringen av elektronisk delgivning leder ocksa till att antalet elektroniska identifieringar
okar, och dirmed dven kostnaderna for elektronisk identifiering. Kostnaderna for elektronisk
identifiering tidcks med det separata forslagsanslagsmomentet 28.30.04, for vilket inget nytt
anslag foreslas. Kostnaderna har bedomts kunna tdckas med den nuvarande anslagsnivan for
forslagsanslagsmomentet. Enligt Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata kan
propositionen leda till att kostnaderna for elektronisk identifiering dkar med 400 000—500 000
euro per ar. Kostnadsokningen beror pé att identifiering borjar utnyttjas i allt storre utstrickning
nér personer identifierar sig allt oftare i tjinsten Suomi.fi-meddelanden. De 6kande kostnaderna
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for elektronisk identifiering dr dock forknippade med vissa osékerhetsmoment och variabler,
och dessa kan de facto ha en dimpande effekt pd kostnadsdkningen. Mobilapplikationen for
tjansten Suomi.fi-meddelanden kraver farre identifieringssessioner én da tjansten anvinds med
hjalp av webbldsare. Om mobilapplikationsversionen blir populdrare &n det webblédsarbaserade
granssnittet kommer kostnaderna for elektronisk identifiering att 6ka i méttligare takt 4n véntat.
Strdvan dr att mobilapplikationsversionen ska marknadsforas aktivt i samband med
genomforandet. I nuldget utnyttjar redan majoriteten av anvéndarna av tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden (85 %) mobilapplikationen i stéllet for det webbldsarbaserade grénssnittet. Aven
nya identifieringslosningar, bland annat digitala planbocker, kan stdvja kostnadsékningen om
de borjar utnyttjas i omfattande grad i stéllet for identifiering med hjdlp av bankkoder.

Justitieministeriets forvaltningsomrdde

Propositionen innehédller forslag till dndringar i lagstiftningen inom justitieministeriets
forvaltningsomrade 1 syfte att framja elektronisk delgivning. Den underarbetsgrupp som
ansvarar for beredningen av dessa har separat bedomt vilka konsekvenser dndringsforslagen har
for myndighetsaktorerna inom justitieministeriets forvaltningsomrade. Av denna anledning har
ocksa de kostnadsinbesparingar som éndringsforslagen medfor bedomts pa en mer detaljerad
nivd 1 frdga om justitieministeriets fOrvaltningsomrdde jamfort med de Ovriga
forvaltningsomradena. Projektet uppskattas inom justitieministeriets forvaltningsomrade leda
till arliga inbesparingar pa 2—4 miljoner euro nir det dr tekniskt mdjligt att utnyttja tjdnsten
Suomi.fi-meddelanden fullt ut. Hur stora inbesparingarna blir beror i synnerhet pa i vilken takt
antalet konton i tjansten Suomi.fi-meddelanden 6kar, hur vanligt det blir att kunderna anvander
en elektronisk processadress vid domstolarna samt hur den tekniska utvecklingen av de
allminna domstolarnas drendehanteringssystem (AIPA) framskrider.

Tingsrdtterna. Trots att tjansten Suomi.fi-meddelanden har tagits i bruk i domstolarnas
drendehanteringssystem AIPA kan inbesparingar i friga om de allménna domstolarna uppnas
endast om det mellan tjansten Suomi.fi-meddelanden och domstolarnas AIPA-system skapas en
anslutning, via vilken tjansten Suomi.fi-meddelanden automatiskt sédnder ett meddelande till
AIPA-systemet om att en person har bekriftat ett mottagande av en handling i
meddelandeformedlingstjdnsten. Domstolsverket har uppgett att mélet &r att en anslutning
mellan tjdnsten Suomi.fi-meddelanden och é&rendehanteringssystemet AIPA med den
ovanndmnda funktionen kan tas i bruk 2026.

Diremot kan tjénsten Suomi.fi-meddelanden inte utnyttjas i drenden som behandlas i andra
system dn &drendehanteringssystemet AIPA utan att systemet vidareutvecklas, vilket enligt
uppgifter frdn Domstolsverket inte torde ske inom de ndrmaste dren. Den med tanke pé reformen
viktigaste drendegruppen som behandlas utanfér AIPA-systemet dr summariska tvistemal. Med
tanke pé att summariska tvistemal behandlas i stora volymer, under den senaste tiden cirka 400
000 fall per ar, skulle det i hog grad kunna paverka antalet bevisliga elektroniska delgivningar
som verkstills i tingsratterna om tjdnsten Suomi.fi-meddelanden borjar utnyttjas i frdga om
dessa mal.

Nedan beskrivs propositionens spareffekt i tingsritterna utgaende fran att den ovanndmnda
anslutningen mellan &rendehanteringssystemet AIPA och tjdnsten Suomi.fi-meddelanden
anvénds.

I tingsrétterna leder propositionen till mindre arbete for stidmningsménnen och ldgre
postningskostnader. Kostnaderna vid delgivningar genom stimningsman bestar till stor del av
arsverken, och av den anledningen ar det sérskilt relevant att de ekonomiska konsekvenserna
beddms med tanke pé arsverken i frdga om denna typ av delgivningar. Allmént taget kan man
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konstatera att stimningsmén verkstéller delgivningar genom stdmningsman och delgivningar
per telefon, och att den Gvriga personalen vid tingsritterna skoter andra delgivningar. Enligt
uppgifter fran Domstolsverket var antalet arsverken for stimningsmaén 270 ar 2023, och av dessa
hinforde sig 254 arsverken till delgivningar. Utifran de uppgifter om kalkylmaéssiga kostnader
for delgivning som fatts fran Domstolsverket kan priset for en delgivning genom stimningsman
uppskattas till cirka 46,50 euro, och priset for en delgivning per telefon till cirka 19,90 euro.

Grovt sett kan man anta att ungefér en tiondel av de delgivningar som i nuléget verkstills genom
stimningsman och ungefir en fjirdedel av de delgivningar som verkstills per telefon i
fortséttningen tack vare propositionen kan verkstéllas som bevisliga elektroniska delgivningar.
Det innebidr att uppskattningsvis cirka 15 000 delgivningar som i nuldget verkstills som
delgivningar genom stimningsman eller delgivningar per telefon i tingsritterna framover kan
verkstéllas som bevisliga elektroniska delgivningar. Detta motsvarar en kalkylméssig
inbesparing pa cirka 545 000 euro per ar i och med att stimningsménnens arbete och
postningskostnaderna i anslutning till detta arbete minskar.

Det ovanndmnda scenariot dir delgivningar genom stimningsman och delgivningar per telefon
i fortsdttningen kan verkstillas som elektroniska delgivningar inkluderar ocksé de
postningskostnader som foljer av dessa delgivningar. Beloppet av postningskostnader kan
emellertid antas minska ocksa av den orsaken att de delgivningar som for nérvarande verkstélls
som delgivningar med delgivningskvitto framo6ver kan verkstéllas som bevisliga elektroniska
delgivningar. Till denna del kan det uppskattas att bevislig elektronisk delgivning i
fortséttningen kan utnyttjas i cirka 90 procent av de situationer i vilka man i nuldget utnyttjar
delgivning med delgivningskvitto. Propositionen kan bedémas leda till att cirka 80 000
delgivningar som i nuldget verkstélls som delgivningar med delgivningskvitto per post i
fortsattningen verkstills som bevisliga elektroniska delgivningar. Reformens konsekvenser for
tingsratternas postningskostnader uppgar saledes i fraga om delgivningar med delgivningskvitto
till cirka 240 000 euro per éar.

I fraga om delgivningar genom stdmningsman, delgivningar per telefon och delgivningar med
delgivningskvitto uppskattas de arliga inbesparingarna i tingsritterna séledes uppga till
sammanlagt knappt 800 000 euro, ndr den ovanndmnda anslutningen borjar anvéndas. Nér det
giller andra delgivningssdtt 4n de som anges ovan dr de ekonomiska konsekvenserna av
reformen obetydliga. Inbesparingar kan uppnds ocksd pad den grund att ett effektivare
delgivningsforfarande kan minska antalet instéllda huvudforhandlingar i tingsrétten, i och med
att stimningsménnen kan koncentrera sig pa svarare delgivningar. En instélld huvudforhandling
orsakar ekonomiska forluster bade for staten och for parterna, och dessa forluster minskar till
foljd av propositionen.

Férvaltningsdomstolarna. Om elektroniska processadresser borjar anvéndas i storre omfattning
innebdr det att  forvaltningsdomstolarnas  postningskostnader =~ minskar  och
delgivningsforfarandet effektiviseras. Forvaltningsdomstolarna ar dock 1 fraga om
delgivningssittet bundna till att anvinda den processadress som dndringss6kanden har uppgett.
Malet med projektet 4r att genom &ndringar i forvaltningsprocesslagen styra dndringssékandena
till att oftare uppge en elektronisk adress som processadress, men dessa har dven i fortsdttningen
mojlighet att som processadress uppge enbart en postadress.

Om till exempel hélften av alla vanliga och bevisliga delgivningar som i nuldget verkstélls per
brev i fortsédttningen kan verkstéllas elektroniskt, innebédr det att forvaltningsdomstolarnas
postningskostnader i friga om delgivningar minskar med 90 000—110 000 euro. Inbesparingar
uppstar sdrskilt pa grund av att anvandningen av delgivningar med mottagningsbevis minskar.
Postningskostnaderna for en delgivning med mottagningsbevis dr 13,11 euro. Beloppet av
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inbesparade postningskostnader &r i betydande grad kopplat bland annat till anvindningen av e-
tjdnsten och till att anvéndningen Okar.

Hovrdtterna, hogsta domstolen, hégsta forvaltningsdomstolen, marknadsdomstolen,
forsdkringsdomstolen och arbetsdomstolen. Reformen inverkar ocksa pa hovritternas
postningskostnader, eftersom en stor del av alla delgivningar med mottagningsbevis i
fortsdttningen kan verkstillas som bevisliga elektroniska delgivningar. Om man antar att
andelen personer som faller utanfor systemet med elektronisk delgivning blir cirka tio procent
kan man, utifrdn de antaganden som beskrivits ovan i frdga om tingsritterna, berdkna att det
minskande antalet delgivningar med mottagningsbevis som hovratterna maste posta kan leda
till att hovrétternas postningskostnader minskar med cirka 20 000 euro per ar. Propositionen
leder ocksé till mindre postningskostnader for hgsta domstolen, hogsta forvaltningsdomstolen,
marknadsdomstolen, forsédkringsdomstolen och arbetsdomstolen. Denna effekt berdknas dock
bli obetydlig, eftersom de totala postningskostnaderna for domstolarna i fraga enligt uppgifter
fran Domstolsverket ar relativt laga.

Aklagarmyndigheten. Ar 2023 meddelades beslut om atalseftergift i cirka 32 500 mél, och
beslutet delgavs den misstdnkte per post. Det kan finnas flera missténkta i ett mal, och beslut
delges ocksd malsdganden per post. Om man grovt antar att ett beslut postas for kinnedom
forutom till den missténkte ens till en annan person i drygt hilften av mélen, kan ett scenario
dér elektronisk delgivning borjar anvindas i storre omfattning i fraga om beslut om atalseftergift
sannolikt leda till inbesparingar pa uppskattningsvis nigra tiotusentals euro per &r i och med att
postningskostnaderna minskar. Ar 2022 utfirdade &klagaren cirka 34 000 strafforder genom
botesforfarande, och om elektronisk delgivning borjar utnyttjas i storre omfattning ér det majligt
att uppna motsvarande inbesparingar ocksé i fraga om botesforfarande.

Utsékningsverket. Enligt uppgifter fran Utsokningsverket dr ett centralt problem med tanke pa
utsokningen det att inte tillrdckligt manga medborgare har borjat anvinda tjansten Suomi.fi-
meddelanden pé eget initiativ. Allteftersom nya konton i tjénsten Suomi.fi-meddelanden 6ppnas
och forbuden enligt 3 kap. 38 § 3 mom. i utsokningsbalken slopas i enlighet med propositionen
kan man anta att inbesparingar kan uppstd for utsdkningen i form av minskade
postningskostnader, men i det hér skedet ar det svart att uppskatta exakt hur stora inbesparingar
det blir fraga om.

Enligt uppgifter fran Utsokningsverket uppgar antalet kunder som blivit anvindare av tjdnsten
Suomi.fi-meddelanden for nérvarande till cirka 170 000. Antalet forbud enligt 3 kap. 38 § 3
mom. i utsdkningsbalken som meddelats av utsokningsgildenirer uppgar i sin tur till cirka 15
000. Under 2023 var cirka 574 000 olika géldendrer utsokningskunder, och 520 000 av dessa
var fysiska personer.

Enligt en forsiktig uppskattning som bygger pa de ovanndmnda siffrorna kan inbesparingen for
utsokningsverkets del maétt i postningskostnader berdknas uppgé till cirka 850 000 euro per ér,
om antalet utsokningskunder som blir anvidndare av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden dkar med
50 procent och antalet konton ddrmed uppgar till 255 000. I kalkylen dkar ocksa antalet forbud
med 50 procent, varvid antalet forbud uppgar till 22 500.

Om antalet utskningskunder som blir anvéndare av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden 6kar med
100 procent och antalet konton uppgar till 340 000, innebér det en rlig inbesparing pa cirka 2
000 000 euro i postningskostnader. Antalet forbud i detta scenario dr 30 000. Om diremot
antalet utsokningskunder som blir anvéndare av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden 6kar med 150
procent och antalet konton uppgar till 425 000, innebér det en érlig inbesparing pa cirka 3 100
000 euro i postningskostnader. I detta scenario dr antalet forbud 37 500.
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De ovanndmnda kalkylerna &ver inbesparade postningskostnader 4r endast grova
uppskattningar av potentiella inbesparingar, men de ger atminstone en allmén bild av laget. Ett
osdkerhetsmoment i kalkylerna kan anses vara till exempel antalet forbud. Det &r mycket
utmanande att pa forhand uppskatta hur ett eventuellt upphdvande av 3 kap. 38 § 3 mom. i
utsdkningsbalken i fortsittningen kan péverka antalet forbud.

Rdttshjdlps- och intressebevakningsbyrderna. Propositionen leder i viss méan till minskade
postningskostnader for rattshjélps- och intressebevakningsbyrderna, men denna effekt
uppskattas bli obetydligt, eftersom de handlingar som omfattas av delgivningsskyldigheten
enligt 54 § i forvaltningslagen redan nu delges huvudsakligen pé annat sétt dn per post. Ett annat
faktum som inverkar pa postningskostnaderna ar det att meddelanden som skickas till tjansten
Suomi.fi-meddelanden i nuléget inte ldmpar sig som delgivningssitt nir ett bitrdde skoter
drenden for en sokande. Inbesparingar i form av minskade postningskostnader ar saledes
mojliga endast till den del sdkandena sjdlva skoter sina drenden direkt med réttshjalpsbyrén.
Ingen statistik om antal finns att tillgd. Om antalet medborgare som utnyttjar tjansten Suomi.fi-
meddelanden okar i enlighet med de mal som satts upp for reformen kan man dock anta att det
Okande antalet Suomi.fi-meddelanden kommer att synas ocksa inom denna sektor.

Postningskostnaderna inom denna sektor bestar huvudsakligen av kundkommunikation som
inte omfattas av 54 § i forvaltningslagen, och strdvan ar att den ska styras till nya
meddelandetjinster. Inom réittshjdlpen har den elektroniska meddelandetjdnsten tagits i bruk
sommaren 2024, och det ar meningen att meddelandetjinsten ska tas i bruk inom
intressebevakningen under 2025. Det dr mojligt att detta kan leda till inbesparingar i form av
mindre postningskostnader, men det &r svart att i det hédr skedet uppskatta hur stora
inbesparingar det kan bli fraga om.

Férundersokningsmyndigheterna

Pé grund av dndringen av tillimpningsomradet for lagen om elektronisk kommunikation och 2
kap. i lagen om digitala tjdnster har de ekonomiska konsekvenserna beddomts separat fran
forundersokningsmyndigheterna sirskilt nir det géller polisen.

Polisen. Polisen meddelar forunders6kningsbeslut som ska sdndas till parterna i
uppskattningsvis 200 000 drenden per ar. Eftersom det kan finnas flera parter i ett drende sdnder
polisen ut uppskattningsvis cirka 360 000 beslut, och majoriteten av dessa, hela 75 procent,
sdnds 1 nuldget per brev. Enligt en grov uppskattning kan antalet brev i och med prioriteringen
av elektronisk delgivning saledes minska med cirka 200 000 per &r, vilket innebér att reformen
kan leda till en inbesparing pd 200 000 euro enbart i form av mindre postningskostnader.
Dessutom har man inom polisen uppskattat att inbesparingen 1 arbetstid uppgar till cirka 10
minuter/beslut. Detta motsvarar sammanlagt cirka 20 é&rsverken, det vill siga flera
hundratusentals euro i sparade arbetskostnader. Antalet polisundersokningar utgor cirka 15
procent av antalet forundersokningar. Saledes kan det ocksé uppskattas att inbesparingar pé
nagra tiotusentals euro kan uppnas i frdga om polisundersdkningar, dock med de ovanndmnda
reservationerna nér det giller férundersdkning. Polisen sénder ut uppskattningsvis 75 000
ordnmgsboter per ar, och om elektronisk delglvnmg borjar utnyttjas 1 storre utstrackning leder
det pad motsvarande sitt till 1nbespar1ngar pa uppskattningsvis nagra tiotusentals euro inom
botesforfarandet. En total Overgang till elektroniska handlingsmodeller inom polisens
verksamhet dr beroende av bland annat ocksd informationssdkerhetsfrigor och
systemutveckling. Det &r saledes inte sannolikt att sa stora inbesparingar kommer att uppnaés,
atminstone inte omedelbart efter att reformen trider i kraft.
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Tullen, Grdnsbevakningsvisendet och Férsvarsmakten. Tullen, Griansbevakningsvisendet och
Forsvarsmakten utfor betydligt farre forundersdkningar jamfort med polisen. Om elektronisk
delgivning borjar utnyttjas i friga om forundersdkningsbeslut leder det till smé inbesparingar
dven for dessa aktorer.

4.2.1.3 Kommuner

Propositionens direkta ekonomiska konsekvenser for kommunsektorn har uppskattats ocksa i
forhallande till den nuvarande utnyttjandegraden av tjansten Suomi.fi-meddelanden vid de
kommunala myndigheterna, utifrén vilken den ursprungliga uppskattningen fran 2023 har
preciserats. Enligt uppgifter frén Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata skickade
de kommunala myndigheterna 2024 ut cirka 290 000 Suomi.fi-meddelanden. Ar 2024 6kade
antalet skickade meddelanden med drygt 40 procent jamfor med &ret innan. Det finns alltjimt
en stor outnyttjad potential for att 6ka anvindningen av tjénsten, och denna observation stods
ockséd av en utredning som Kommunforbundet gjorde 2024. Tjansten Suomi.fi-meddelanden
anvinds inom kommunsektorn mest i de storsta stiderna, och Kommunfrbundets utredning
visar ocksa att tjansten anvéinds i allt storre utstrdckning ju stérre kommun det &r fraga om.
Enbart de tre storsta kommunerna som anvinder tjansten Suomi.fi-meddelanden, det vill sdga
stiderna Esbo, Vanda och Uleaborg, stdr for citka 40 procent av den totala &rliga
meddelandevolymen inom kommunsektorn. Till exempel i Esbo sdnds Suomi.fi-meddelanden
som géller tjdnster inom smabarnspedagogiken och ekonomitjanster.

Utifran antalet meddelanden 2024 kan det bedomas att i den grad som kommunerna i nuldget
utnyttjar tjinsten Suomi.fi-meddelanden har propositionen relativt obetydliga konsekvenser for
den kommunala ekonomin. Direkta konsekvenser uppstar om antalet medborgare som tar emot
Suomi.fi-meddelanden 6kar till cirka 4 miljoner, vilket med den nuvarande utnyttjandegraden
innebdr att antalet meddelanden som sdnds till tjinsten Suomi.fi-meddelanden 6kar med cirka
0,5 miljoner. Dessutom har de offentliga arbetskrafts- och foretagstjdnsterna (AN-tjénsterna)
overforts till kommunerna i borjan av 2025, varvid citka 600 000 é&rliga elektroniska
delgivningar overfordes fran statsforvaltningen till kommunerna med det nuvarande antalet
mottagare av elektroniska delgivningar. Propositionen leder till att 1,5 miljoner fler elektroniska
delgivningar i anslutning till AN-tjdnsterna verkstills jimfort med nuldget, vilket resulterar i att
inbesparingarna inom den kommunala ekonomin 6kar till cirka 2 miljoner euro per ar. Utifran
Kommunforbundets utredning och statistiken Over anvidndningen av tjédnsten Suomi.fi-
meddelanden kan den oanvinda potentialen inom kommunsektorn anses vara betydande nér det
géller elektronisk myndighetskommunikation. I beredningen har det ocksd beddmts att om
antalet anvindare av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden Okar avsevirt kommer tjansten att bli en
betydligt attraktivare meddelandeférmedlingskanal for kommunerna, vilket forvéntas leda till
en organisk fortsatt 6kning av kommunernas anvdndningsvolymer. Om en betydande del av
kommunerna i Finland borjar anvénda tjédnsten Suomi.fi-meddelanden i lika omfattande grad
som till exempel Karleby stad, som utnyttjar tjansten i hog grad inom smabarnspedagogiken
och forskoleundervisningen (cirka 0,2 meddelanden per invanare per ar), innebdr det att
kommunerna utgdende fran utnyttjandegraden av tjansten Suomi.fi-meddelanden i
inledningsskedet av beredningen (1,4 miljoner personer som meddelat sitt samtycke) siander
cirka 0,75 miljoner fler Suomi.fi-meddelanden som géller 15 ar fyllda finlindare 4n i nuldget.
Om antalet anvéndare okar till cirka 4 miljoner innebér detta en 6kning pa uppskattningsvis
cirka 2,2 miljoner Suomi.fi-meddelanden jamfort med ldget i inledningsskedet av beredningen.
Med tanke pa den 6kning i antalet anvindare av tjansten Suomi.fi-meddelanden som skett efter
detta och den prognostiserade okningen for 2025 &ar det mgjligt for kommunerna att med
beaktande av den nuvarande utnyttjandegraden av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden bland
kommunerna, potentialen att Oka utnyttjandegraden och AN-reformen uppnd en arlig
inbesparing pa 1-3 miljoner euro. For att den uppskattade inbesparingen ska realiseras forutsitts
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dock att en stor del av kommunerna borjar anvéinda tjansten Suomi.fi-meddelanden i mer
omfattande grad. Utifrdn de dndringar som foreslés i propositionen gors dock inga dndringar i
kommunernas statsandelar.

4.2.1.4 Vilfardsomraden

P4 samma sétt som i friga om kommunsektorn kan det utifrdn antalet Suomi.fi-meddelanden
2024 bedomas att i den grad som vélfirdsomradena 1 nuldget utnyttjar
meddelandeférmedlingstjinsten ~ har  propositionen  obetydliga  konsekvenser  for
vilfairdsomrddenas ekonomi. Enligt uppgifter frdn Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata skickade vélfirdsomradena under 2024 ut cirka 100 000 elektroniska Suomi.fi-
meddelanden. Antalet meddelanden okar dock snabbt hos vélfairdsomradena, och social- och
hilsovardsministeriet har som en del av Finlands program for héllbar tillvixt (RRP) anvisat
projektfinansiering for att frimja ibruktagandet av Suomi.fi-tjdnsterna (inkl. tjinsten Suomi.fi-
meddelanden) i1 vilfairdsomradena. Under 2024 nistan tredubblades antalet Suomi.fi-
meddelanden som vilfardsomradena skickade ut jamfort med &ret innan. Antalet sédnda
Suomi.fi-meddelanden forvintas emellertid fortsitta att 6ka avsevirt arligen jamfort med 2024
ars niva. Samtidigt anvéinder fortfarande tre valfirdsomrdden trots den lagstadgade
anviandningsskyldigheten inte tjansten Suomi.fi-meddelanden.

Propositionen beddms leda till att tjdnsten Suomi.fi-meddelande blir attraktivare for
valfardsomradena, pa samma sitt som for kommunsektorn, i och med att antalet anvindare 6kar
avsevirt. Om alla vilfardsomraden gér in for att utnyttja tjinsten Suomi.fi-meddelanden i lika
omfattande grad som Norra Savolax vélfirdsomrade, som anvénder tjénsten i relativt stor
utstrackning i sina patientbrev (cirka 0,16 meddelanden per invanare per ar), innebir det att
vilfardsomridena, i den grad tjdnsten Suomi.fi-meddelanden utnyttjades i inledningsskedet av
beredningen, sédnder ut cirka 730 000 fler meddelanden. Malsdttningen med propositionen &r att
antalet anvédndare av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden ska 6ka till cirka 4 miljoner anvéindare,
varvid valfardsomradena, enligt samma utnyttjandegrad som Norra Savolax vilfardsomrade,
sander cirka 2,1 miljoner fler Suomi.fi-meddelanden jamfort med léget i inledningsskedet av
beredningen och de érliga inbesparingarna ddrmed uppgar till cirka 2 miljoner euro. Cirka en
halv miljon euro av denna inbesparing uppskattas uppndas redan innan lagéndringarna trader i
kraft. For att den uppskattade inbesparingen ska realiseras forutsétts dock att valfirdsomradena
borjar anvinda tjdnsten Suomi.fi-meddelanden i mer omfattande grad. Utifran de dndringar som
foreslés i propositionen gors dock inga direkta &ndringar i finansieringen av vélfirdsomradena.

4.2.2 Konsekvenser for de grundldggande fri- och rittigheterna och ménskliga réittigheterna
4.2.2.1 Konsekvenser for jamlikheten

Det foreslas att det ska foreskrivas om att ett konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden 6ppnas pa
myndighetsinitiativ &t en person som identifierar sig i en myndighets digitala tjinst med hjélp
av Suomi.fi-identifikation. Efter att kontot har Gppnats i tjinsten Suomi.fi-meddelanden far
personen myndighetsdelgivningar i elektronisk form i tjénsten i stillet for delgivningar som
sénds per post, och det krévs inte att personen har gett sitt separata samtycke till detta. Eftersom
detta forfarande avsevért okar andelen ménniskor som tar emot myndighetsdelgivningar i
elektronisk form i stéllet for per brev, kan propositionen bedémas ha betydande konsekvenser
for jamlikheten.

Konsekvenserna for jimlikheten beddms gélla frimst dem, som anvénder tjdnsten Suomi.fi-
identifikation nir de utréttar drenden via myndigheters elektroniska tjdnster, och som det till
foljd av propositionen pad myndighetsinitiativ Oppnas ett konto for i tjansten Suomi.fi-
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meddelanden. Dessa personer far direfter myndighetsdelgivningar i elektronisk form i stillet
for per brev. Diaremot har propositionen sannolikt inga betydande direkta konsekvenser for
personer som redan tidigare genom sitt samtycke har borjat anvénda tjinsten Suomi.fi-
meddelanden. Dessa personer far alltjamt myndigheternas delgivningar till tjansten Suomi.fi-
meddelanden. Propositionen forvéntas emellertid leda till att antalet myndigheter som anvénder
tjdnsten Suomi.fi-meddelanden och omfattningen av deras anvindning kommer att 6ka, varvid
det dr mojligt att antalet myndighetshandlingar som sénds till tjansten kan 6ka ocksa i friga om
de personer som redan genom sitt eget samtycke har blivit anvindare av tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden.

Propositionen har inte heller direkta konsekvenser for dem som i nuldget inte anvénder
elektroniska myndighetstjanster 6ver huvud taget, eftersom det foreslés att det ska foreskrivas
att ett konto Oppnas i tjinsten Suomi.fi-meddelanden &t en person pa myndighetsinitiativ och
elektroniska delgivningar borjar sdndas till kontot endast i samband med att personen anvander
Suomi.fi-identifikation vid inloggning i en myndighets, till exempel Skatteforvaltningens eller
Folkpensionsanstaltens, elektroniska tjdnst. De som inte anvdnder Suomi.fi-identifikation far
alltjamt sina delgivningar i brevform per post eller, om de sd Onskar, pa nigot annat sitt i
elektronisk form. De kan emellertid bli anvindare av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden senare,
om de borjar anvinda Suomi.fi-identifikation eller begér att f4 borja anvinda tjansten Suomi.fi-
meddelanden. Detta forutsétter emellertid att de har verktyg for stark autentisering, som behovs
for Suomi.fi-identifikation. For att f verktyg for stark autentisering méste personen ha en finsk
personbeteckning. Saledes dr det inte mdjligt for alla att bli anvandare av tjansten Suomi.fi-
meddelanden. Kravet pé att en person ska ha verktyg for stark autentisering for att kunna
anvénda tjansten Suomi.fi-meddelanden tryggar emellertid tillgodoseendet av anvindarens
grundldggande rittigheter till exempel genom att det sidkerstiller att anvéndaren i princip sjilv
har kontroll 6ver atkomsten till de elektroniska handlingar som inkommit och innehéllet i dessa.

Propositionen har inte heller direkta konsekvenser for dem for vars ekonomiska angeldgenheter
en intressebevakare har forordnats eller en intressebevakningsfullméktig har faststéllts,
eftersom inget konto Oppnas for dem pa myndighetsinitiativ i samband med en
identifieringsprocess. Denna grupp kan uteslutas utifran en uppgift som inforts i registret dver
formynderskapsirenden. Det dr emellertid mojligt for dessa personer att pa begéran ta i bruk
kontot. For personer for vilka en intressebevakare har forordnats eller en
intressebevakningsfullméktig har faststéllts i ett drende som endast géller personen i fraga
Oppnas ett konto pd myndighetsinitiativ, om personen skoter drenden elektroniskt och anvander
Suomi.fi-identifikation. Det finns ingen registerbaserad information om dessa personer, och
darfor ar det inte mojligt att utesluta dem fran forfarandet for 6ppnande av ett konto pé
myndighetsinitiativ. Detta forklaras ndrmare nedan i avsnitt 4.2.2.5.

Propositionen beddms ha positiva konsekvenser for jamlikheten i fraga om de personer for vilka
delgivning per brev i nuldget lampar sig ritt daligt och som har tillrdckliga digitala fardigheter
men tills vidare saknar ett konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden. Med hjélp av tjénsten
Suomi.fi-meddelanden nar myndighetens elektroniska delgivning fram mycket snabbt och
tillforlitligt. Nar en person blir anvéndare av tjansten Suomi.fi-meddelanden kan han eller hon
lasa alla inkomna elektroniska handlingar helt oberoende av plats med hjélp av en enhet som
lampar sig for ldsning av Suomi.fi-meddelanden, en internetuppkoppling och ett verktyg for
stark autentisering. Det elektroniska delgivningsséttet kan forbdttra mdjligheterna att
delgivningarna nér fram till personer som till exempel reser mycket och tillfilligt vistas pé
nagon annan adress dn pa sin postadress. Dessa personer kan de facto ha relativt déliga
forutséttningar att fA vetskap om delgivningar som verkstéllts i brevform per post. En
elektronisk delgivning kan né fram snabbare och tillforlitligare till en person ocksa i samband
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med en flytt eller om postadressen dndras av ndgon annan orsak, varvid det ofta &r osédkert om
posten faktiskt levereras till rétt adress.

Mgjligheten att bli anvidndare av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden och ta mot elektroniska
delgivningar kan i vissa fall ocksé hjélpa personer i utsatt stéllning att pa lika grunder f tillgang
till myndighetsmeddelanden. Till exempel for vissa personer som hor till en
funktionsnedséttningsgrupp kan forslagen om att frimja elektronisk kommunikation med
myndigheter medfora positiva konsekvenser for jimlikheten. Bland annat for manga personer
med horselnedsittning kan det vara ett ldmpligt alternativ att skota myndighetsdrenden
elektroniskt. En person kan ha léttare att ta emot elektroniska delgivningar ocksa med anledning
av en funktionsnedséttning eller sjukdom som begrénsar personens rorlighet. Till exempel for
den som tar sig fram i rullstol eller med ndgot annat hjdlpmedel kan det vara littare att ta emot
elektroniska delgivningar &n delgivningar som sinds per post. Livscykeln for en elektronisk
delgivning dr i och med dess arkiveringsegenskaper ocksa i méinga fall l&ngre &n livscykeln for
ett traditionellt pappersbrev, eftersom ett pappersbrev kan forsvinna eller forstoras till foljd av
att livssituationen fordndras eller har fordndrats eller till foljd av utmaningar i vardagen som
foljer av detta. Om en persons livssituation plotsligt fordandras kan till exempel mojligheten att
utritta drenden for en annan persons rikning vara ett smidigt alternativ, i och med att personen
kan ge nagon annan fullmakt att ldsa viktiga delgivningar i hans eller hennes stélle. Eftersom
ett elektroniskt meddelande ocksé kan tas emot oberoende av var personen befinner sig stoder
det elektroniska delgivningssittet dessutom mojligheterna for exempelvis personer med
funktionsnedséttning eller seniorer att utritta sina drenden sjalvstindigt till exempel mellan
tillfalliga vardperioder.

Det elektroniska delgivningssittet kan ocksd ha positiva konsekvenser for jimlikheten for
personer som bor pa landsbygden och som har tillrickliga digitala fardigheter men tills vidare
saknar ett konto 1 tjinsten Suomi.fi-meddelanden. Pa landsbygden &r det mer séllsynt &n i
stdderna att bo i hoghus och ddrmed att posten levereras dnda till bostaden, och avstdndet mellan
personens bostad och postladan kan vara langt. Séledes kan elektroniska delgivningar i tjinsten
Suomi.fi-meddelanden i vissa fall forbéttra atkomsten till handlingar som sénts av en
myndighet, nir det handlar om personer som bor pa landsbygden. Samtidigt kan det pa grund
av de langa avstdnden vara svérare for personer som bor pd landsbygden och som har sdmre
digitala fardigheter att fa det digitala stdd som de behdver for att kunna anvinda tjénsten
Suomi.fi-meddelanden.

Eventuella risker med tanke pé jadmlikheten som kan folja av propositionen &r sérskilt det faktum
att de personer som blir anvdndare av tjinsten Suomi.fi-meddelanden i praktiken har olika
mojligheter att anvénda tjdnsten och ta emot delgivningar elektroniskt samt att ddrmed komma
at handlingar och andra meddelanden fran myndigheter som géller deras rattigheter, intresse
och skyldigheter. Forslaget att en person kan bli anvéndare av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden i
samband med en Suomi.fi-identifikationstransaktion nér personen anviander en myndighets
elektroniska tjanst kan emellertid anses utesluta en stor del av de personer som har ytterst
begrinsade eller obefintliga digitala fardigheter. Kopplingen till en Suomi.fi-identifikation
sdkerstéller sdledes att personer med sdmre digitala fardigheter har jamlika mdjligheter att {2
delgivningar i fortsdttningen ocksé pa ndgot annat sétt én i elektronisk form. Frén ibruktagandet
av meddelandeformedlingstjansten pad myndighetsinitiativ utesluts ocksa de personer for vilka
en intressebevakare har forordnats eller en intressebevakningsfullméktig har faststéllts for
skotseln av ekonomiska drenden. Orsaken till att en intressebevakare forordnas eller en
intressebevakningsfullmaiktig faststills &r i allménhet att personens funktionsférméga ar nedsatt,
vilket ocksd paverkar hans eller hennes forméga att anvdnda digitala tjanster. Riskerna i
anslutning till propositionens konsekvenser for jamlikheten géller séledes i forsta hand personer
som har nedsatt digital funktionsforméga men som trots detta inte har ndgon intressebevakare
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eller intressebevakningsfullméktig och ddrmed i princip anses vara handlingsbehoriga. Det ar
alltsd fraga om en splittrad grupp personer som inte kan definieras entydigt, eftersom de nedsatta
digitala fardigheterna kan antas bero pa flera olika orsaker och nivdn péd personens
funktionsformaga ocksé kan fordndras. Propositionen far ocksa konsekvenser for personer om
vilka det inte finns ndgon uppgift om forordnad intressebevakare eller faststilld
intressebevakningsfullméktig i registret dver formynderskapsirenden.

Om en person anvinder Suomi.fi-identifikation en enda ging till exempel for att identifiera sig
1 MinSkatt eller MittKanta ska det leda till att ett konto 6ppnas for personen i tjansten Suomi.fi-
meddelanden pd myndighetsinitiativ. Ddrmed kan man anta att propositionen leder till att
personer med synnerligen varierande niva pa digitala fardigheter kan bli anvidndare av tjdnsten
Suomi.fi-meddelanden och borja fa elektroniska delgivningar. Eftersom propositionen gor det
mojligt att verkstélla delgivningar ocksa pa sa sétt att det till tjinsten Suomi.fi-meddelanden
endast sénds en notifikation som informerar mottagaren om att en handling har delgetts, medan
sjdlva handlingen finns att ldsa i myndighetens egen elektroniska tjanst, kan tillgangen till
elektroniska handlingar de facto ofta forutsétta att personen har tillrdckliga digitala fardigheter
for att kunna anvinda inte bara tjansten Suomi.fi-meddelanden, utan ocksa andra elektroniska
tjénster som erbjuds av olika myndigheter.

En persons digitala fardigheter kan anses utgora en helhet av olika egenskaper, fardigheter och
kunskaper. De digitala fardigheterna paverkas forst och fridmst av personens kognitiva
fardigheter, sisom laskunnighet, en forstaelse for funktionslogiken bakom digitala granssnitt
samt finmotoriska fardigheter, sdésom fingerfardighet. Vidare forutsétts personen ha tillrickliga
sprakkunskaper i &tminstone ett av grinssnittsspraken i tjansten. Anvéndningen av elektroniska
myndighetstjdnster har ansetts forutsitta forutom allmin digital kompetens &dven andra mer
specifika fardigheter, sdsom en uppfattning av det nationella systemet med offentliga tjanster
samt forstaelse av myndighetssprak.®

Europeiska kommissionen poédngterar i sin rapport om det digitala decenniet fran 20247 att
Finlands centrala styrka inom digitaliseringspolitiken &r medborgarnas digitala fardigheter, som
enligt rapporten &r pa europeisk toppniva. Enligt rapporten har 82 procent av finlindarna i aldern
1674 ar atminstone digitala grundfardigheter, vilket dr en klart hogre niva &n genomsnittet i
EU (55,6 %). Finldndarnas digitala fardigheter &r enligt rapporten dessutom klart mer
avancerade jamfort med danskarna (69,6 %), trots att Danmark Gvergick till obligatorisk
elektronisk delgivning redan 2014.

Aven Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata konstaterar i sin rapport om digital
kompetens 20238 att finldndare i aldern 16-89 ar i genomsnitt har mycket goda digitala
fardigheter. Féardigheternas andel och deras grundlidggande eller mer avancerade art varierar
dock mellan de olika aldersgrupperna. Finldndare under 45 ér har i genomsnitt mycket goda
digitala fardigheter, och de flesta har mer avancerade fardigheter dn grundfardigheter. Andelen
personer med digital kompetens borjar dock minska redan inom gruppen 45-&ringar. Av

¢ THL, Hyvinvointiyhteiskunnan digitaaliset palvelut yhdenvertaisiksi — 9 kriittistd toimenpidetta
haavoittuvassa asemassa olevien huomioimiseksi, Paatdsten tueksi 1/2022, s. 2,
<www.julkari.fi/handle/10024/143708> last 30.7.2024.

7 Europeiska kommissionens, Digital Decade 2024: Country reports <https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-country-reports> last 30.9.2024.

8 Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, Rapport om digital kompetens 2023 <
https://dvv.fi/-/digitaitoraportti-2023-digi-ensin-mutta-ei-yksin> last 30.9.2024.
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finldndarna i &ldern 65—74 &r har bara hélften atminstone digitala grundfardigheter, och av dem
har de flesta ocksd endast grundfardigheter. I dldersgruppen 75-89 &r har endast 22 procent
atminstone digitala grundfardigheter, och av dessa har sa gott som alla endast grundfardigheter.
Resultaten for den éldsta aldersgruppen beror delvis pa att omkring en tredjedel av dem inte
anvander internet 6ver huvud taget. Enligt Statistikcentralens uppgifter fran 2023 anvéinde 82
procent av finldndarna i &ldern 65—74 ar och cirka hélften av finldndarna i dldern 75-89 &r en
telefon med pekskdrm. Samtidigt observerade Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata ocksé i sin rapport om digital kompetens att finlindarnas digitala kompetens
har fortsatt att 6ka inom alla dldersgrupper, dven bland de éldre.

Trots att storsta delen av befolkningen har goda digitala férdigheter dr det med andra ord dndé
mgjligt att en del av de nya anvéndarna av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden har klart sdmre
digitala fardigheter och dirmed svagare fOrutséttningar 4n andra att ta emot elektroniska
delgivningar. Oberoende av sina digitala fardigheter har alla ménniskor inte heller lika l4tt och
god tillgang till it-utrustning sdsom personliga datorer och smarttelefoner, vilket i studier har
konstaterats leda till att olika ménniskor har olika mdjligheter att anvinda digitala
myndighetstjanster.” Det kan till exempel hdnda att en person anvidnder en myndighets
elektroniska tjénst pa en dator i samanvindning men saknar en egen enhet for att regelbundet
kunna folja elektroniska delgivningar. Vidare har personer som avtjdnar ovillkorligt
fangelsestraff med stod av fiangelselagen (767/2005) mycket begrénsad tillgdng till internet,
vilket gor det synnerligen svart for dem att regelbundet kontrollera elektroniska delgivningar.

Eftersom manga olika orsaker kan ligga bakom det att ett konto i tjinsten Suomi.fi-meddelanden
pa myndighetsinitiativ 0ppnas for en person utan tillrdckliga faktiska digitala fardigheter, &r det
svart att pa forhand uppskatta hur stor andel av alla nya anvéndare denna grupp personer blir.
En person kan till exempel ha fatt hjdlp av en nérstdende for att kunna logga in i en myndighets
elektroniska tjinst, till exempel MittKanta eller MinSkatt. Enligt dldreombudsmannen &r det
vanligt att en ndrstdende hjélper en édldre person att utrdtta drenden i digitala tjénster.!? T vissa
fall kan en person ocksé ha tillrickliga digitala fardigheter for att klara av att sporadiskt anvénda
en viss myndighets e-tjdnst som ar bekant, men det blir svart nir personen ska lira sig anvénda
en ny och sirskild tjénst, sdsom tjansten Suomi.fi-meddelanden och andra myndigheters e-
tjdnster, samt overga till att mer allmént ta mot elektroniska delgivningar. Nagon kan ocksé av
andra orsaker tillfilligt ha mojlighet att anvinda Suomi.fi-identifikation utan att ha mer
bestdende forutsittningar att folja meddelandetrafiken pa sitt konto i tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden.

I propositionen minskas de negativa konsekvenser for jamlikheten som eventuellt kan uppsté
for denna grupp av personer med sdmre digitala fardigheter framfor allt genom att det gors
mdjligt ocksd for personer som borjar fa elektroniska delgivningar, i och med att ett konto i
tjansten Suomi.fi-meddelanden har 6ppnats for dem pa myndighetsinitiativ, att vigra anvianda
tjinsten. Myndighetsdelgivningen i den foreslagna lagstiftningen begrinsas siledes for ingens
del enbart till elektronisk delgivning. I syfte att géra det mdjligt att véigra ta emot elektroniska
delgivningar foreskrivs det om en mojlighet att begira att ens konto i tjinsten Suomi.fi-
meddelanden sténgs. I sa fall upphdr myndigheterna att sinda elektroniska delgivningar till

? Lotta Virtanen m.fl., Hyvinvointiyhteiskunnan erilaiset digipalveluiden kayttajit — Katsaus
digipalveluiden hyodyntdmiseen liittyvista yksilotason tekijoistd, Tydpaperi 31/2023, s. 14,
<www julkari.fi/handle/10024/146888> list 29.7.2024.

10 Aldreombudsmannen, Aldreombudsmannens berittelse till riksdagen 2024, B 3/2024 rd, s. 29,
<https://vanhusasia.fi/julkaisut> last 29.7.2024.
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personens konto i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden, kontot passiveras och personen fér i
fortsattningen sina delgivningar igen i regel per post eller eventuellt p4 ndgot annat elektroniskt
sétt som personen Onskar.

Forfarandet med begéran om stingning av kontot nér det géller att stoppa anvdndningen av
tjidinsten Suomi.fi-meddelanden innebdr att en person som inte har tillrdckliga digitala
fardigheter for att kunna anvidnda tjinsten Suomi.fi-meddelanden men som pa
myndighetsinitiativ har blivit anvéndare av tjinsten maste vidta aktiva atgirder for att
anvandningen av tjansten ska upphdra. Personer med mer avancerade digitala fardigheter, som
fortsdtter att vara anvdndare av tjansten Suomi.fi-meddelanden, orsakas inte detta besvir.
Personen behover emellertid inte betala nagot for att f4 gora begéran, som dessutom ér létt att
gora, och rddgivning och stod for detta fas sérskilt fran Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata, vilket minskar det besvdr som orsakas av sjdlva forfarandet. Dessutom
informeras personen tydligt om mdojligheten att géra begéran redan i det skedet da ett konto
Oppnas for honom eller henne i samband med en Suomi.fi-identifikation. Personen kan saledes
gora begéran vid behov genast efter att kontot har 6ppnats. Det besvir som orsakas av begéran
kan ocksé minskas genom att allménheten informeras om &ndringarna. D& kan en person till
exempel pa forhand forbereda sig pd att géra en begidran, om personen inte vill ta emot
elektroniska delgivningar i tjinsten Suomi.fi-meddelanden men vet att han eller hon dnda
kommer att anvdnda Suomi.fi-identifikation.

I vissa fall kan sdmre digitala fardigheter ricka till for att anvdnda tjansten Suomi.fi-
meddelanden, men det kan dndé ta ldngre tid och vara besvérligt for personen att lira sig
anvénda den nya tjénsten till exempel om han eller hon méste be om digitalt stod. Personer med
battre digitala fardigheter behdver inte lika mycket tid och orsakas inte lika mycket besvér for
att ldra sig anvénda nya elektroniska tjénster och bli van vid dem. Saledes har digitalt stdd,
sdsom radgivning och olika kurser om anvéndningen av digitala system och tjinster, stor
betydelse nir det giller att minska jdmlikhetsskillnader som beror pé digitala fardigheter i
anslutning till tjdnsten Suomi.fi-meddelanden. Myndigheterna 4r dessutom skyldiga att ge
medborgarna rdd om anvindningen av sina egna elektroniska tjénster. Denna skyldighet géller
ocksd Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, som ger rdd om anvéndningen av
tjidinsten Suomi.fi-meddelanden och de andra Suomi.fi-tjinsterna. Aven biblioteken,
kommunerna och olika organisationer ordnar i nuldget digitalt stod pa grundval av frivillig
finansiering. I propositionen foreslds det dock inga bestimmelser om finansiering av digitalt
stod eller ett utdkat utbud av stdd, utan det digitala stod som ska ges for anvindningen av
tjidnsten Suomi.fi-meddelanden &r beroende av befintliga stodmdjligheter. En utredning om
digitalt stod som utforts av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata visar att manga
dr omedvetna om att det finns digitalt stod att f& och brukar begéra inofficiell hjilp av sina
nérstdende.!' Genom att informera om det digitala stod som finns att tillgad kan man 6ka stédets
genomslag som en mekanism som tryggar jamlikheten. Samtidigt har inte alla jamlik tillgdng
till vare sig inofficiellt stod fran nirstdende eller digitalt stod som erbjuds av utomstdende
aktorer. Digitalt stdd som erbjuds av utomstadende aktorer finns inte nddvandigtvis att fa 1 lika
stor utstrackning eller lika latt till exempel pa landsbygden eller pa svenska eller samiska. Det
stod som stér till buds eliminerar inte heller alla de negativa konsekvenser for jamlikheten som
beror pa de faktiska skillnaderna i manniskornas digitala fardigheter.

' Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, Digitalisering forst, men inte endast: Rapport om
digital kompetens 2023, s. 17, <https://dvv.fi/digitaitoraportti> last 30.7.2024.
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Den digitala fardighetsnivan och tillgdngen till enheter for elektronisk kommunikation varierar
béde mellan individer och mellan ménniskogrupper. En lagre nivd pé digitala fardigheter kan i
vissa situationer ha samband med att personen har en utsatt stillning i samhillet. Aven om
anvindningen av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden enligt vad som konstaterats ovan kan forbéttra
mdjligheterna for vissa personer i utsatt stillning att utrétta sina drenden till och med i hog grad,
kan man ocksé anta att det finns en grupp méanniskor i utsatt stdllning for vilka anvéindningen
av tjansten Suomi.fi-meddelanden och elektronisk kommunikation dverlag inte lampar sig
sarskilt vil. Forutom vissa dldre kan ocksé till exempel en del av dem som hor till vissa
funktionsnedsittningsgrupper, marginaliserade eller personer som riskerar att bli
marginaliserade, langtidssjuka, rehabiliteringsklienter inom mentalvarden samt demenssjuka
personer vara delvis digitalt kompetenta, pa s sitt att de emellanat klarar av att utrétta sina
drenden sjélva eller med hjilp av elektroniska tjénster, men samtidigt ocksa upplever att det ar
utmanande  att  sk6ta  drenden  hos  myndigheter pa  elektronisk  vig.!?
Diskrimineringsombudsmannen har i sin berittelse betonat att till exempel personer med
funktionsnedséttning som hor till olika funktionsnedsdttningsgrupper inte nddvéndigtvis klarar
av att agera i en digital verksamhetsmiljo, trots att applikationerna har planerats sa att de ska
vara tillgdngliga for alla.!’® Till exempel personer med intellektuell funktionsnedsittning kan
uppleva vissa utmaningar nér de ska anvéinda digitala tjanster pa egen hand. Samtidigt &r alla
de som hor till olika funktionsnedsittningsgrupper en brokig skara av ménniskor med
varierande digitala fardigheter. Vissa personer med funktionsnedséttning, till exempel personer
med horselnedsittning eller rorelsebegrinsning, har goda digitala fardigheter, och for dem kan
anvindningen av tjansten Suomi.fi-meddelanden vara ett béttre alternativ &n att fa delgivningar
per brev pa posten.

En del personer med funktionsnedséttning kan klara av att anvinda digitala tjanster som har
planerats pa ett tillgéngligt sitt. Genom serviceplanering av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden,
sasom anvandning av ett tydligt och lattbegripligt sprak samt forbéttring av tillgédngligheten i
Ovriga avseenden, kan man lindra konsekvenser for jamlikheten som uppstar till foljd av
olikheter i digitala fardigheter. Genom att se till att tjansten &r sprakligt tillgénglig kan man
framja tjénstens funktion for personer med sdmre sprak- eller laskunnighet eller for personer
vars utmaningar med anvindningen av myndigheters elektroniska tjanster hinger samman med
ett svirbegripligt sprak. Ett annat sétt att trygga jamlikhetsaspekten i tjdnsten ar att se till att
tjansten kan anvdndas med informationstekniska hjdlpmedel for synskadade. P& tjénsten
Suomi.fi-meddelanden tillimpas de tillgdnglighetskrav som anges i lagen om digitala tjanster
samt andra kvalitetskrav som stills pad planeringen och administreringen av tjénster. I
propositionen foreslas det inte att nivan pa dessa krav ska sédnkas eller att tilliampningsomréadet
for kraven ska inskrédnkas. Dessutom har elektroniska meddelanden i manga situationer
identifierats som ett mer tillgdngligt meddelandeférmedlingssétt 4n exempelvis traditionella

12 Anne Kouvonen, Vaikeus kéyttad digitaalisia julkispalveluja ei aina johdu digitaitojen puutteesta
(DigiIN, 19.6.2024) <https://digiin.fi/kategoria-monikulttuurisuus/vaikeus-kayttaa-digitaalisia-
julkispalveluja-ei-aina-johdu-digitaitojen-puutteesta/> 1dst 30.10.2024; Lotta Virtanen m.fl.,
Hyvinvointiyhteiskunnan digitaaliset palvelut yhdenvertaisiksi — 9 kriittistad toimenpidetta
haavoittuvassa asemassa olevien huomioimiseksi (2022) THL Péétoksenteon tueksi 1/2022
<https://www.julkari.fi/handle/10024/143708> last 30.10.2024; Anu Kaihlanen m.fl., Haavoittuvat
ryhmit etdpalvelujen kdyttdjind: kokemuksia COVID-19-epidemian ajalta (2021) THL Tutkimuksesta
tiiviisti 33/2021 <https://www.julkari.fi/handle/10024/142805> ldst 30.10.2024.

13 Diskrimineringsombudsmannen, Diskrimineringsombudsmannens arsberittelse 2023, s. 48
<https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/julkaisut> 1dst 29.7.2024.
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brev i pappersform antingen som sadana eller i kombination med ett tekniskt hjalpmedel, sdsom
en applikation som konverterar text till ljud.

Vidare kan ocksa vissa utlinningar med sdmre sprakkunskaper klara av att i begridnsad
omfattning anvinda myndigheters elektroniska tjdnster, men for dem kan det vara svart att bli
anvéndare av tjansten Suomi.fi-meddelanden, bland annat pa grund av att de inte ér fortrogna
med hur det finlindska samhéllet och det offentliga servicesystemet fungerar och inte har hunnit
integrera sig i samhiéllet.'"* Genom att tillhandahalla tjansten Suomi.fi-meddelanden, stod for
anvandningen av tjansten samt information om tjansten pa ett sd jamlikt sdtt som mojligt pa de
lagstadgade spraken, och om mojligt dven pa andra spréak, frimjas principen om jamlikhet i
tjdnsten. Det betyder att dven tillgodoseendet av de sprakliga réttigheterna i tjansten Suomi.fi-
meddelanden utgdr en central del av arbetet med att genomfora tjansten pa ett jamlikt sétt.
Mojligheterna for personer med ett frimmande sprak som modersmal att anvénda till exempel
digitala oversdttningstjanster dr battre om det ar friga om elektronisk kommunikation i stéllet
for pappersblanketter. Framjandet av mdojligheterna for personer med ett frimmande sprak som
modersmal att skota drenden hos myndigheter stirker dessa personers delaktighet i samhéillet
och tillgang till tjanster inom den offentliga forvaltningen.

I vissa fall kan personer i utsatt stéllning ha tillrickliga digitala fardigheter for att kunna anvianda
tjdnsten 1 kombination med digitalt stdd frdn en annan person, men de har inte nddvéndigtvis
tillgang till fortlopande digitalt stod, som skulle gora det mojligt for dem att kontinuerligt folja
sitt konto 1 tjansten Suomi.fi-meddelanden och reagera pé eventuella meddelanden. Dessutom
kan en persons digitala kompetens forsvagas under livets gang, antingen gradvis eller plotsligt
till exempel pa grund av aldrande, sjukdom eller funktionsnedséttning. Till exempel hos
personer med demens leder sjukdomen till att den kognitiva funktionsférmagan forsvagas
gradvis. Demenssjukdomen forsvagar forutom minnesfunktionerna dven bland annat personens
gestaltningsformaga, exekutiva forméaga och formaga att hantera information. Allteftersom
sjukdomen framskrider kan personen forlora sin formaga att skota sina drenden sjdlvstandigt.!d
Denna nedsatta funktionsforméga, som orsakas av sjukdomen, péverkar séledes ocksa den
demenssjuka personens forméga att sjélvstiandigt anvéinda myndigheternas elektroniska tjanster.

En person kan ha nedsatta digitala fardigheter ocksd med anledning av flera samverkande
faktorer. De nedsatta digitala fardigheterna kan till exempel bero pa bade hog alder och en
funktionsnedséttning, svaga sprakkunskaper eller en sjukdom. Dessa faktorer kan dessutom
sammanfalla till exempel med en svag socioekonomisk stéllning, varvid personen ocksa har
saimre mdjligheter att skaffa och upprétthélla digital utrustning och kompetens. Enligt
Statistikcentralen korrelerar anvindning av informations- och kommunikationsteknik med
utbildningsnivda p& s& sitt att 2023 var anvidndningen av informations- och
kommunikationsteknik genomgéende ldgre bland personer som bara har grundskoleutbildning
an bland personer med en hogre utbildning. Aven i studier har det konstaterats finnas ett

4 Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, Invandrades digitala kompetens och
sysselsittning: Oversikt dver upplevelserna av digitalisering, den egna digitala kompetensen och
behovet av digitalt stod hos arbetsldsa invandrade i arbetsfor alder i Finland, 21.5.2024
<https://dvv.fi/documents/16079645/20502009/Maahanmuuttaneiden+digiosaaminen+ja-+ty%C3%B6lli
styminen.pdf/4e4644aa-732b-1c4b-6396-
ba7245448141/Maahanmuuttaneiden+digiosaaminen-+ja+ty%C3%B6llistyminen.pdf?t=171626226095
7> last 19.9.2024.

15 Minnesforbundet, Symptom pé demenssjukdomar,
<https://muistiliitto.fi/sv/minnesjukdomar/symptom-pa-demenssjukdomar/> last 2.6.2025.
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samband mellan 14g utbildnings- och inkomstnivd samt simre mdjligheter att utnyttja digitala
tjanster.'® For alla de personer i utsatt stdllning som har siamre digitala fardigheter och
utmaningar med att borja anvinda tjdnsten Suomi.fi-meddelanden, trots att de anvénder
Suomi.fi-identifikation, &r den ovan beskrivna mdjligheten att meddela om upphorande av
anvindning av tjansten Suomi.fi-meddelanden och om mottagande av elektroniska delgivningar
1 tjinsten antingen sjdlvstdndigt eller med hjélp av digitalt stod &r en synnerligen viktig
mekanism som tryggar jaimlikheten i propositionen.

Nir en person efter att ett konto har Sppnats i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden begir att
anviandningen av tjansten ska upphora ar detta meddelande dnda inte nédvéandigtvis en slutlig
vigran att anvinda tjdnsten. Enligt propositionen kan personen bli anvidndare av tjdnsten
Suomi.fi-meddelanden pa nytt antingen genom myndighetsinitiativ eller pa eget initiativ genom
att begéra att Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ska aktivera kontot pa nytt i
tjidnsten. Genom myndighetsinitiativ blir en person anvéindare av tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden pé nytt och borjar ta emot elektroniska delgivningar sex manader efter att begéran
om upphdrande av anvindning har gjorts, om personen efter detta anvidnder Suomi.fi-
identifikation vid inloggning till ndgon myndighets elektroniska tjanst. Nér personen blir
anvéndare av tjdnsten pa nytt Oppnas kontot pa motsvarande sitt. Med andra ord aktiveras kontot
inte for personens del utan att han eller hon vet om det, utan en motsvarande vy 6ppnas for
anviandaren som nir ett konto Oppnas for forsta gdngen, och anvéndaren ska ockséd vidta
motsvarande dtgirder for att kontot ska oppnas pa nytt. Forfarandet for 6ppnande av ett konto
pa nytt giller saledes inte heller personer for vilka en intressebevakare har forordnats eller en
intressebevakningsfullméktig har faststéllts efter begdran om upphorande. Nér en person pa
myndighetsinitiativ och utifran Suomi.fi-identifikation har blivit anvéndare av Suomi.fi-
meddelanden pé nytt, har personen dnda mojlighet att Idmna en ny begéran om upphdrande av
anviandningen av tjdnsten. Det att en person blir anvdndare av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden
pa nytt genom myndighetsinitiativ forpliktar alltsd inte personen att anvénda tjansten. Det
innebér dock att en person som sporadiskt utrdttar myndighetsdrenden pa elektronisk vig men
som inte kan anvénda tjansten Suomi.fi-meddelanden sannolikt flera gdnger behover begira att
anvindningen av tjénsten ska upphora, allra téitast tvd ganger om éret. Sddana personer med
samre digitala fardigheter som sporadiskt klarar av att utritta drenden elektroniskt hos
myndigheter men som inte klarar av att anvinda tjansten Suomi.fi-meddelanden orsakas extra
besvir da de upprepade ganger maste ldmna en begidran om upphdrande av anvandningen av
tjansten for att de ska kunna skota drenden pa ett sdtt som motsvarar deras faktiska fardigheter.
Personer for vilka tjansten Suomi.fi-meddelanden lampar sig vél eller for vilka det &r latt att
lamna en begéran upprepade génger orsakas inte ndgot sadant extra besvir.

Den belastning som orsakas dessa personer med sdmre digitala fiardigheter kan dock lindras om
lagstiftningen gor det mojligt for dem att anvanda Suomi.fi-identifikation fritt utan att kontot i
tjansten Suomi.fi-meddelanden Gppnas pa nytt sex manader efter att begdran om upphdrande av
anvindningen av tjénsten har gjorts. Pa sé sitt blir personen inte nddvéndigtvis anvidndare av
tjdinsten pa nytt genom myndighetsinitiativ 1 samband med varje Suomi.fi-
identifikationstransaktion, utan personen kan under ett halvt ar efter behov skdta drenden i
myndigheternas elektroniska tjénster utan att kontot i tjinsten Suomi.fi-meddelanden 6ppnas pa
nytt gang pa gang. Dessutom informeras personen ocksa efter ett halvt ar, nir han eller hon
anviander Suomi.fi-identifikation, tydligt dels om att kontot i tjinsten Suomi.fi-meddelanden

16 T otta Virtanen m.fl., Hyvinvointiyhteiskunnan erilaiset digipalveluiden kayttdjit — Katsaus
digipalveluiden hyddyntdmiseen liittyvistd yksilotason tekijoistd, Tyopaperi 31/2023, s. 13,
<www julkari.fi/handle/10024/146888> last 29.7.2024.
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Oppnas pa nytt i samband med anvdndningen av Suomi.fi-identifikation, dels om mdjligheten
att limna en ny begéran om upphorande av anvdndning av tjdnsten. Ddrmed kan en person som
upplever utmaningar med att anvdnda elektroniska tjanster pa egen hand och som anvénder
Suomi.fi-identifikation till exempel med stdd av en digitalstodsperson vid behov med hjélp av
stodpersonen ldmna en ny begéran i tjinsten Suomi.fi-meddelanden genast efter att personen
blivit anvdndare av tjédnsten pa nytt. For limnande av begéran erbjuds personen anvisningar och
digitalt stod enligt beskrivningen ovan. Ocksa personer som inte har en egen dator med hjilp av
vilken de skulle kunna f6lja sitt konto i tjinsten Suomi.fi-meddelanden regelbundet utan som
anvinder Suomi.fi-identifikation till exempel med hjélp av en lanedator, kan ldmna en ny
begéran genast i tjansten Suomi.fi-meddelanden. Eftersom det dr mojligt att nidr som helst utan
nagon motiverad orsak limna en begidran om upphdrande av anvindningen av Suomi.fi-
meddelanden har kravet pa upprepade begéranden ansetts vara viktigt for att en s& omfattande
utnyttjandegrad av tjansten Suomi.fi-meddelanden som mdjligt ska uppnés bland de personer
som har tillrdckliga digitala fardigheter for att kunna anvinda tjénsten.

I fraga om personer med forsvagade digitala fardigheter maste det beaktas att personen kan
befullméktiga en annan person att skota drenden elektroniskt for hans eller hennes rikning.
Fullmakten kan goras antingen elektroniskt eller pa papper pa det sétt som beskrivs i avsnitt
2.2.3. En person som anvinder elektroniska tjinster sporadiskt kan saledes befullméktiga en
annan person att folja vilka meddelanden som inkommer till tjinsten och besvara dessa
meddelanden. Personen kan ocksé befullmdktiga en annan person att ldmna en begiran om
upphoérande av anvdndningen av meddelandeformedlingstjénsten.

I lagforslaget foreskrivs det ocksd om en notifikation som ska séndas till en elektronisk adress
som personen har uppgett. Notifikationen till e-postadressen informerar anviandaren av tjénsten
Suomi.fi-meddelanden om att ett nytt myndighetsmeddelande har inkommit. Eftersom en
person inte alltid nddvéandigtvis aktivt foljer det konto som Oppnats for honom eller henne i
tjansten Suomi.fi-meddelanden fungerar notifikationen som ett verktyg for att informera
personen om en handling som ska delges eller ndgot annat meddelande som inkommit till
tjdnsten Suomi.fi-meddelanden. Personen kan uppge en e-postadress som kontaktuppgift for
notifikationer i samband med att han eller hon blir anvéndare av tjinsten Suomi.fi-meddelande,
men det foreslés inte att limnandet av kontaktuppgift for notifikationer ska vara obligatoriskt.

Ur jamlikhetssynvinkel &r det dock anmérkningsvirt att alla inte nodvéndigtvis har ett e-
postkonto och dérfor inte kan 1&dmna nadgon kontaktuppgift for notifikationer. Samtidigt har det
i beredningsarbetet inte varit mdjligt att vare sig pa ett noggrant avgrinsat sétt identifiera en
anviandargrupp som anviander Suomi.fi-identifikation men som saknar ett e-postkonto eller
beddma problemets faktiska betydelse. Det bor dessutom noteras att om en notifikation per e-
post dr en 16sning som ldmpar sig daligt for en person pa grund av samre digitala fardigheter
eller ndgon annan orsak, har personen ocksé i dessa situationer den ovan angivna mojligheten
att begira att mottagandet av elektroniska delgivningar via tjansten Suomi.fi-meddelanden ska
upphora. Da behover personen inte langre aktivt folja sin e-post eller sitt konto i tjdnsten
Suomi.fi-meddelanden for att kontrollera om eventuella nya delgivningar inkommit, utan han
eller hon kan f4 alla delgivningar per post. Personer som inte anvénder ett e-postkonto kan ocksé
ta emot notifikationer till exempel via mobilapplikationen for tjansten Suomi.fi-meddelanden.

I propositionen foreslds det ocksa att bestimmelserna om tidsfristen for handlingar ska dndras
sa att en elektronisk handling anses ha inkommit till myndigheten inom utsatt tid, om handlingen
nar fram till myndigheten under den sista dagen av tidsfristen. I nuldget tillimpas motsvarande
bestammelse om tidsfrist pa en handling som myndigheten begirt, oberoende av pa vilket sétt
den ldmnas till myndigheten. I praktiken har detta dock inneburit att en handling som en
myndighet har begirt har kunnat ldmnas in pa den sista dagen av tidsfristen uttryckligen i
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elektronisk form till exempel till myndighetens e-tjénst dven efter Oppettiden for myndighetens
verksambhetsstille. Den foreslagna dndringen innebér till exempel i friga om dndringssokande
att en nagot avvikande tidsfrist tillimpas pa en besvéarsskrift som ldmnas i elektronisk form &n
pa en besvirsskrift som ldmnats fysiskt eller per post. Den sistndmnda ska vara framme hos
myndigheten senast pd den sista dagen inom myndighetens oppettid. I elektronisk form kan
besvér anforas &nnu senare samma dag.

Andringen skapar saledes tillsammans med de allminna bestimmelserna i lagen om beriiknande
av laga tid en formell skillnad mellan de sitt pa vilka handlingar kan l&dmnas, sé att personen far
en nagot langre tidsfrist for handlingar som ldmnas elektroniskt jamfort med handlingar som
lamnas fysiskt eller per post, eftersom personen i fraga om det elektroniska inldmningsséttet
inte behdver iaktta myndigheternas Oppettider pa den sista dagen av tidsfristen. En person som
har sdmre digitala fardigheter och dérfor inte kan ldmna en handling elektroniskt far i sin tur en
nagot kortare tidsfrist for inlimnandet av handlingarna. Detta kan ha en negativ effekt pa
jamlikheten med tanke pa dem som utréttar sina drenden pa annat sétt dn elektroniskt. Skillnaden
mellan tidsfristerna giller dock endast pa den sista dagen av tidsfristen, och den kan ridknas i
timmar. Det kan séledes bedomas vara fraga om en relativt obetydlig skillnad.

4.2.2.2 Konsekvenser for tillgodoseendet av réttsskyddet

Eftersom anvédndningen av elektronisk delgivning 6kas avsevirt genom propositionen éndrar
den 1 ménga fall det sitt pa vilket manniskor far del av myndighetshandlingar som géller deras
rattigheter och skyldigheter. Ddrmed beddms propositionen ha konsekvenser for ménniskors
rattsskydd. Myndighetens delgivningsskyldighet enligt 54 § i forvaltningslagen ér en del av den
ratt till rattsskydd och god forvaltning som garanteras i 21 § i grundlagen. Effektiv delgivning
framjar ocksa den serviceprincip som foreskrivs i 7 § i forvaltningslagen, enligt vilken den som
viander sig till forvaltningen ska fa behorig service. Propositionens konsekvenser for
rattsskyddet och god forvaltning ar saledes forknippade med hur effektiva myndigheternas
delgivningar dr, det vill siga med hur snabbt, tillforlitligt och tillgéngligt en person far
information om en delgivning i tjinsten Suomi.fi-meddelanden jamfort med delgivningar som
levereras som brev per post.

I propositionen foreslas det att en person pd myndighetens initiativ Gverfors till mottagare av
elektroniska delgivningar genom att ett konto for Suomi.fi-meddelanden 6ppnas at personen nir
han eller hon anvénder Suomi.fi-identifikation till exempel for att logga in i en myndighets e-
tjdinst. D& kan i princip vilken myndighet som helst skicka elektroniska delgivningar till
personens konto for Suomi.fi-meddelanden och personens delgivningar per brev minskar eller
upphor helt. Enligt forslaget forutsétter skapandet av ett konto for meddelanden och
mottagningen av elektroniska delgivningar inte separat samtycke av personen. Eftersom
tjansten Suomi.fi-identifikation for nédrvarande anvénds av 4,4 miljoner medborgare men
tjdnsten Suomi.fi-meddelanden av 2 miljoner medborgare, dr den grupp medborgare som ska
Overforas till anvéindare av Suomi.fi-meddelanden och mottagare av elektroniska delgivningar
potentiellt mycket stor &ven om antalet anvéndare kan antas 6ka dnnu under slutet av 2025.

Propositionen bedéms ha konsekvenser som stirker rattsskyddet och ger battre férvaltning for
de personer som har atminstone mattliga digitala fardigheter och som i fortsattningen foreslas
fd delgivningar elektroniskt. Sddana personer kommer i och med forslaget att fi sina
delgivningar snabbare dn da de levereras som brev per post, eftersom en elektronisk delgivning
finns i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden nistan omedelbart efter att den sidnts. Snabbare
delgivning kan ge kunden inom forvaltningen mer tid att fundera pa planeringen och utférandet
av de atgdrder som foljer av delgivningen. Personen kan till exempel f4 mer tid att bereda sig
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infOr ett horande, att ldmna en utredning eller att vidta de atgérder som ett beslut som ar till
personens fordel mojliggdr, sdsom att planera och utfora behovliga anskaffningar.

Snabbare delgivning kan ocksé starka réttsskyddet ndr en person reser mycket eller vistas pa
flera adresser. En sadan person har inte nddvéndigtvis mojlighet att folja sin brevpost
regelbundet. En person som har tillrdckliga digitala fardigheter kommer dessutom léitt &t alla
sina elektroniska handlingar pa en enhet i princip var som helst dér det finns tillgéng till internet.
Det dr mojligt att anvédnda tjdnsten Suomi.fi-meddelanden bdde med webblésare pa internet och
med mobilapplikation pé telefonen. Ddrmed kan elektroniska delgivningar ocksa minska vissa
personers behov att overfora postutdelningen till en ny adress eller avbryta utdelningen till
exempel nér personen vistas pa flera adresser under aret.

Samtidigt kommer alla myndigheter inte nédvéndigtvis att anvinda Suomi.fi-meddelanden och
elektroniska delgivningar i alla sina kundgrupper, om de av grundad anledning ansdker om
undantag fran anvéndning av Suomi.fi-meddelanden. En person kan séledes inte helt lita pa att
alla delgivningar &r elektroniska ens efter att tjinsten Suomi.fi-meddelanden tagits i bruk, trots
att storsta delen av myndigheterna inom den offentliga férvaltningen i princip &ar skyldiga att
utnyttja meddelandeformedlingstjénsten. I och med lagforslaget vintas antalet myndigheter som
anviander Suomi.fi-meddelanden och omfattningen av anvindningen &dndé& 6ka, varvid antalet
handlingar som myndigheter skickar till tjansten kan 6ka ocksa for dem som redan med eget
samtycke blivit anvidndare av tjansten Suomi.fi-meddelanden. Elektronisk delgivning dr ocksa
1 princip ett tillforlitligare delgivningssétt 4n brevpost, trots att det kan forekomma tillfalliga
storningar i informationssystemen som paverkar sindandet av delgivningar. Delgivningarna
bevaras tillforlitligt och centraliserat i tjinsten Suomi.fi-meddelanden utan att det forutsétter
atgirder av anviandaren.

Pa grund av forslaget om &vergéng till elektroniska delgivningar pd myndigheternas initiativ
kan propositionen dock beddmas orsaka ocksa risker for réttsskyddet redan i samband med
overgangen till Suomi.fi-meddelanden och elektroniska delgivningar. En person fOrutsétts
forsta att nér ett konto for Suomi.fi-meddelanden har dppnats & honom eller henne pé en
myndighets initiativ kan rent av alla personens delgivningar per brev overforas till tjdnsten
Suomi.fi-meddelanden utan separat samtycke och att personen dirmed ska folja tjdnsten med
tanke pa delgivningar som eventuellt kommer fran olika myndigheter. Personen &r dnda inte
nddvindigtvis medveten om propositionen och de dndringar den medfor och forstar f6ljaktligen
inte heller nodvindigtvis vilka mer omfattande konsekvenser en identifieringstransaktion i
tjdnsten Suomi.fi har. Personen forstér inte nddvéndigtvis till exempel det att i princip vilken
myndighet som helst som anvinder Suomi.fi-meddelanden, efter att personens konto for
Suomi.fi-meddelanden har 6ppnats, kan skicka delgivningar till tjinsten, och med andra ord inte
enbart den myndighet, i vars digitala tjanst personen identifierade sig i samband med att
personen borjade anvinda tjédnsten Suomi.fi-meddelanden. Diarmed ar det mgjligt att en ny
anvéindare av tjénsten inte nddvindigtvis méirker handlingar som delges i tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden. Det hidr kan ha negativa konsekvenser for tillgodoseendet av personens
rattsskydd.

Saledes forutsitter en smidig 6vergang till anvdandning av Suomi.fi-meddelanden att mottagaren
har digitala fardigheter oavsett om personen éver huvud taget &r medveten om dndringarna och
kan bereda sig pa eller annars reagera pd dem. Detta giller ocksa situationer dér ett konto i
tjdnsten Suomi.fi-meddelanden Gppnas pé nytt pd myndighetsinitiativ pa grund av en Suomi.fi-
identifikation som sker efter att personen begirt att hans eller hennes konto i tjansten Suomi.fi-
meddelanden stings. Med tanke pé eventuella rittsskyddskonsekvenser ar det saledes en viktig
fraga huruvida en person forstar att hans eller hennes brevdelgivningar kan omvandlas till
elektroniska delgivningar som skickas till tjénsten Suomi.fi-meddelanden. Bitrddande
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justitieombudsmannens avgorandepraxis visar att risken ar verklig i samband med 6vergéngen
till  elektroniska  delgivningar. [  bitrddande justititombudsmannens avgdrande
(EOAK/3370/2017) behandlades ett fall dir klaganden inte var medveten om att brev fran
utsokningsverket styrts till personens elektroniska medborgarkonto och ddrmed inte heller om
indrivning genom utsokning som riktats mot klaganden. 1 ett annat avgorande
(EOAK/4818/2017) behandlades ett fall dir klaganden inte var medveten om att det att
klaganden tagit i bruk det elektroniska medborgarkontot for att betala tullavgifter innebar att
ockséd utsokningsmyndigheten flera ar senare kunde skicka meddelanden om utsékning till
medborgarkontot. Det bor ocksa noteras att eftersom det vanliga elektroniska delgivningssatt
som i regel anvidnds bygger pa ett antagande om delfdende behdver myndigheten inte heller i de
flesta fall forsdkra sig om att personen faktiskt har fatt kinnedom om en handling som skickats
till tjansten Suomi.fi-meddelanden.

Den rittsskyddsrisk som eventuellt orsakas av dvergingen till Suomi.fi-meddelanden och
elektroniska delgivningar forebyggs framfor allt genom att det inte Oppnas ndgot konto
automatiskt for personer for vilka det har forordnats en intressebevakare eller faststillts en
intressebevakningsfullmiktig for ekonomiska &renden. For dessa personer grundar sig
anviandningen av kontot ocksa i fortsittningen pa samtycke. I dvrigt forebyggs réttsskyddsrisken
genom béde allméin information och personlig information om de dndringar som propositionen
orsakar. I syftet att kontrollera rittsskyddsriskerna ska medborgarna informeras om dndringarna
redan i god tid innan &ndringarna tréder i kraft, ndr de tréder i kraft och efter att de tritt i kraft.
Genom information kan man oka den allmdnna medvetenheten om #ndringarna och deras
betydelse och ocksd den allmidnna forandringsberedskapen. Den allménna informationen
innehaller information om &ndringen och dess konsekvenser i olika kommunikationskanaler,
sdsom sociala medier och tryckmedier. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
ansvarar som serviceproducent for informationen. Dessutom ska en ny anvidndare informeras
personligen om &vergéngen till elektroniska delgivningar bade i samband med att personen
forsta gangen blir anvidndare av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden och i samband med att
personens konto i tjédnsten Oppnas pé nytt. Personlig information kan innebéra till exempel att
en person i samband med att kontot 6ppnas tydligt informeras om vilka konsekvenser det far
nir kontot dppnas eller ndr personen uppger eller later bli att uppge kontaktinformation for
notifikationer. Informationen har en central betydelse i forebyggandet av réttsskyddsrisker i
synnerhet nér ett konto for Suomi.fi-meddelanden Gppnas at en person i samband med Suomi.fi-
identifikation.

Informationen eliminerar inte helt risken for att personen inte forstar betydelsen av 6vergangen
till elektroniska delgivningar. Den forbéttrar 4nda personens mojligheter att bli medveten om
dndringen och forbereda sig infor den till exempel genom att ldra sig anvinda Suomi.fi-
meddelanden, ladda ner mobilapplikationen Suomi.fi och ldgga in en skrivbordsnotifikation for
sig sjdlv i e-posten och i notifikationerna i mobilapplikationen. Information stéder ocksa
utnyttjandet av mojligheten att forbjuda elektronisk delgivning. Allmén information och
personlig information dr ocksd sammankopplade sa att den allménna informationen hjilper
personen att battre forsta den information han eller hon far personligen nar meddelandekontot
Oppnas. P4 det hir sittet kan personen fi information om dndringarna stegvis, vilket kan gora
det enklare att ta till sig vad de innebar.

Efter att en person blivit anvéndare av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden kan myndigheterna sdnda
elektroniska delgivningar till tjansten utan separat samtycke eller forhandsanmélan. I tjédnsten
Suomi.fi-meddelanden dr det mojligt att delge handlingar bade genom bevislig elektronisk
delgivning enligt 18 § i lagen om elektronisk kommunikation och genom vanlig elektronisk
delgivning enligt 19 § i den lagen. Ingen dndring foreslas i denna grundldggande indelning i
vanligt och bevisligt delgivningssitt. Det kan beddomas att lagforslagets
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rattsskyddskonsekvenser de facto i hogre grad géller drenden dir det anvénds vanlig elektronisk
delgivning an drenden dér det anvénds bevislig elektronisk delgivning. Vid bevislig elektronisk
delgivning ska myndigheten forsékra sig om att mottagaren faktiskt har fatt del av handlingen.
Myndigheten ska forsékra sig om att delfdendet faktiskt skett ocksé nér strdvan dr att sdnda
delgivningen elektroniskt till tjdnsten Suomi.fi-meddelanden. I praktiken kan en person till
exempel bekrifta sitt delfaende av handlingen med en separat funktion for bekréftelse i tjédnsten
Suomi.fi-meddelanden. Myndigheten ska emellertid forsoka gora delgivningen pé ett annat sitt
om den inte med hjédlp av Suomi.fi-meddelanden kan forsdkra sig om delfiendet inom den
utsatta tiden. P4 sa sitt dventyras inte personens rattsskydd dven om han eller hon inte &r
medveten om att bevisliga elektroniska delgivningar har kommit till tjinsten Suomi.fi-
meddelanden, eftersom saken slutligen énda delges pa annat sétt, till exempel i ett brev med
mottagningsbevis.

Pé vanlig elektronisk delgivning tillimpas antagandet om delfdende, varvid myndigheten inte
separat behdver forsékra sig om att personen de facto far den handling som delges. Mottagaren
av en vanlig elektronisk delgivning anses enligt 19 § i lagen om elektronisk kommunikation ha
fatt handlingen for kdnnedom den tredje dagen efter avsdndandet, om inte annat visas. Vid
vanlig elektronisk delgivning vilar det p& personens eget ansvar att folja delgivningar som
kommer till tjansten Suomi.fi-meddelanden. Darmed forutsétter vanlig elektronisk delgivning
storre vaksamhet av en kund inom forvaltningen &n bevislig delgivning. Vanlig elektronisk
delgivning omfattar emellertid ocksd &drenden som eventuellt kan forutsdtta atgérder. I
situationer med vanlig delgivning orsakar dndringar i friga om det praktiska delgivningssittet
saledes fler tdnkbara rattsskyddsrisker én situationer med bevislig delgivning anvéands.

Vid vanlig elektronisk delgivning ar effektiviteten i den delgivning som myndigheten skickar
till tjdnsten Suomi.fi-meddelanden och rittsskyddskonsekvenserna i praktiken beroende ocksé
av anvéndarens digitala fardigheter. Darmed é&r rattsskyddskonsekvenserna av lagforslaget
bundna till forslagets konsekvenser for jamlikheten. Forslaget kan bedomas ha bade positiva
och negativa rittsskyddskonsekvenser beroende pd personens faktiska mojligheter att anvinda
Suomi.fi-meddelanden. Aven om dvergangen till att ta emot delgivningar som sinds till tjansten
Suomi.fi-meddelanden pé det sitt som beddms ovan kan anses forbittra effektiviteten i
delgivningarna och diarmed rittsskyddet for manga, kan lagforslaget ockséa ha konsekvenser som
forsamrar rattsskyddet for dem som i och med forslaget blir anvdndare av Suomi.fi-
meddelanden pa myndighetsinitiativ, men vilkas faktiska digitala fardigheter inte mojliggor ett
effektivt delfaende via tjdnsten Suomi.fi-meddelanden. Vid anvindning av vanligt elektroniskt
delgivningssétt dr det ddrmed mdjligt att en person de facto inte fir kdnnedom om
myndigheternas handlingar och inte vid behov kan utnyttja sin rétt till &ndringssdkande eller
annars reagera i rétt tid. Samtidigt kan man inte heller i friga om pappersbrev vara séker pa att
mottagaren faktiskt far del av handlingen.

Det dr mdjligt att en person som smidigt anvander tjansten Suomi.fi-meddelanden exempelvis
insjuknar eller fir en funktionsnedsittning s& att han eller hon inte ldngre har tillricklig
funktionsformaga for att anvinda tjinsten Suomi.fi-meddelanden, stark autentisering och e-
tjdnster. En person kan forlora sina mdjligheter att kommunicera elektroniskt ocksa pé grund av
att han eller hon avtjanar fangelsestraff, om atkomsten till smarta enheter begriansas avsevart.
En sadan situation kan uppstd redan i nuldget for personer som anvinder tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden, och den foreslagna regleringen dndrar inte till den delen nuldget. Om en person
annars har funktionsforméga kan han eller hon stidnga sitt konto i tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden genom att kontakta kundtjinsten hos serviceproducenten. Om en persons
funktionsformaga har forsdmrats sa att han eller hon inte sjilvstindigt kan stinga kontot, kan
en annan person skota drendet for hans eller hennes rakning pa det sitt som beskrivs i avsnitt
223 med stdd av fullmakt eller intressebevakningsfullmakt eller forordnande om
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intressebevakning. Da kan den som skoter drendet stinga kontot pd det sétt som foreslas i
lagforslaget eller skota drenden i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden for personen. Dessutom har
myndigheten provningsritt vid elektronisk delgivning, om myndigheten till exempel utifran ett
meddelande fran en nirstdende till personen har vetskap om att personens digitala
funktionsféorméga har blivit nedsatt. En réttsskyddsmekanism i sista hand ar forfarandet for
aterstéllande av forsutten tid.

I remissvaren lyftes det fram ett behov av att i lagen ta in bestimmelser om sérskilda
rattsskyddsmekanismer for personer med nedsatt (digital) funktionsformaga. Det dr pa det sétt
som bedoms ovan fraga om en heterogen grupp av ménniskor som inte kan identifieras till
exempel genom registeranteckningar eller pa négot annat motsvarande sétt. En reglering som
specifikt avser denna grupp forutsitter séledes en noggrannare definition och specificering av
personer med sdmre digitala fardigheter for att sérskilda réttsskyddsmekanismer ska kunna
riktas uttryckligen till de personer som behover sddana. Det dr emellertid inte andamélsenligt
att specificera och definiera dessa personer i samband med lagstiftningen om en enskild tjénst,
eftersom det skulle forutsétta att ndgon form av allménna kriterier eller annan motsvarande
klassifikation skapas, vilket har samband med den allménna lagstiftningen om avgransning av
funktionsduglighet. Propositionen utgér frdn att avgrdnsningen av en persons
funktionsduglighet ska avgoras i enlighet med lagen om formyndarvisendet eller lagen om
intressebevakningsfullmakt (648/2007). Dérfor foreslds det inte att sérskilda riktade
rattsskyddsmekanismer infors for andra &n personer med intressebevakning, utan i friga om
andra personer dn sddana som har intressebevakning grundar sig bestimmelserna pa allménna
rattsskyddsmekanismer som géller alla anvéndare.

Under beredningen anségs en metod for att minska de sérskilda réttsskyddsriskerna for personer
med nedsatt digital forméga kunna vara att ge tjanstetillhandahallaren mojlighet att folja en
persons anviandning av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden och personens oldsta meddelanden.
Detta betraktades emellertid som problematiskt, eftersom en sidan mekanism inte tillforlitligt
kan avgrénsas till att — pa det sitt som beskrivs i foregdende stycke — gélla endast gruppen i
fraga. Det att ndgon anvénder tjdnsten Suomi.fi-meddelanden anger de facto inte heller att
personen har tillrdcklig formaga att ta emot delgivningar elektroniskt, eftersom delgivningarna
i de enskilda fallen kan ldsas direkt i myndighetens e-tjidnst. Personen kan ocksé fa tillracklig
information om delgivningen genom notifikationen. Mekanismen strider dessutom mot
antagandet om delfadende vid vanlig delgivning, varvid det delgivningssittet i praktiken forlorar
sin betydelse. Om myndigheten maste forsikra sig om att en person verkligen har tagit emot
delgivningen ska myndigheten delge personen handlingen bevisligen och detta orsakar inte
myndigheten merkostnader vid elektronisk delgivning. Daremot skulle uppf6ljningsforfarandet
orsaka betydande administrativ borda och séledes merkostnader for serviceproducenten. Av
dessa orsaker foreslas det inte ndgon uppfoljningsmekanism i anslutning till anvdndningen av
tjansten.

Rittsskyddsrisker som beror pa situationer som dessa kan kontrolleras framfor allt genom den
mojlighet som behandlas nidrmare ovan i samband med bedéomningen av konsekvenserna for
jamlikheten och som foreslds i propositionen, ndmligen att sluta anvénda tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden och ta emot myndighetsmeddelanden som sénds till tjinsten. En persons begéran
om att hans eller hennes konto i tjdnsten stdngs avses séledes fungera inte bara som en mekanism
som tryggar jamlikheten utan ocksa som en rittsskyddsmekanism i alla situationer dér ett konto
i tjinsten Suomi.fi-meddelanden har 6ppnats &t en person pd myndighetsinitiativ, men personen
anda har behov av delfaende pa annat sitt. Den hir foreslagna mojligheten att vilja mellan olika
delgivningssatt sikerstiller ocksd en fortsatt mojlighet att skota drenden hos myndigheter pé
flera sitt, eftersom en person som har begirt att fa sitt konto i meddelandeformedlingstjénsten
stangt om han eller hon sé vill kan fi en enskild handling for kinnedom &ven elektroniskt till
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exempel till myndighetens e-tjénst. Sdledes kan mdjligheten att sluta anvénda tjinsten bedomas
frimja ocksé myndighetens serviceprincip, eftersom avstdende fran Suomi.fi-meddelanden inte
hindrar en person fran att med sitt samtycke ta emot en elektronisk delgivning till exempel i
myndighetens egen e-tjanst. Det bor dock noteras att anvindning av Suomi.fi-identifikation i en
myndighets e-tjénst ett halvt ar efter att personen begért att hans eller hennes konto i tjdnsten
Suomi.fi-meddelanden stéings som standardvérde aktiverar personens konto i tjénsten, och da
ska personen borja anvinda Suomi.fi-meddelanden pa nytt eller gora en ny begiran om att
kontot i tjénsten stidngs. Det enkla forfarandet for begaran om stingning av kontot och det stod
som erbjuds for detta forbattrar emellertid dess effektivitet som réittsskyddsmekanism.

Det &r mdjligt att en person, som av en eller annan orsak inte vill eller kan ta emot delgivningar
till tjéinsten Suomi.fi-meddelanden, redan har hunnit f& delgivningar till sitt konto nér personen
begér att kontot i tjdnsten stings. Aven om personen vet att han eller hon har ett konto for
Suomi.fi-meddelanden och vill sluta anvénda tjénsten, inte nddvéndigtvis medveten om dessa
enskilda delgivningar. Med tanke pa rattsskyddet dr det viktigt att &ven om handlingar som
redan skickats som vanliga elektroniska delgivningar inte skickas pad nytt per brev efter att
personen har begirt att kontot i tjinsten Suomi.fi-meddelanden sténgs, ska personen ocksé efter
detta ha mgjlighet att granska handlingar som redan sénts till tjinsten. Begéran leder séledes
inte till att personens konto for Suomi.fi- Begiran tas bort helt. Enligt forslaget informeras
personen dessutom om mojligheten att gora begiran redan nér kontot for Suomi.fi-meddelanden
Oppnas och han eller hon kan borja ta emot myndigheternas elektroniska delgivningar. Genom
personlig och allmédn information kan man forebygga réttsskyddsrisker i situationer dér en
person som de facto inte kan anvénda tjansten, hinner f& manga elektroniska delgivningar innan
han eller hon lyckas begéra att fa dterga till delgivningar per brev.

Med tanke pa delgivningens effektivitet och réttsskyddet har ockséd innehéllet i meddelanden
som skickas till konton for Suomi.fi-meddelanden betydelse. For ndrvarande skickar
myndigheterna i1 praktiken delgivningar till tjinsten Suomi.fi-meddelanden pa tva sétt. |
meddelandet kan man skicka den handling som ska delges antingen som en text i meddelandet
eller som en separat bilaga, eller alternativt bara information om att personen har en handling
att hdmta i ndgon myndighets egen e-tjinst, sisom MinSkatt. I propositionen foreslas inga
separata bestimmelser om hur delgivningen ska goras i tjinsten Suomi.fi-meddelanden.
Myndigheten far ddrmed sjdlv avgora hur delgivningen gors. Tillgodoseendet av personens
rattsskydd kan emellertid frimjas genom att sa informativa meddelanden som mgjligt skickas
till tjinsten Suomi.fi-meddelanden ocksa nir den handling som ska delges finns att himta i en
annan tjanst, det vill sdga den avsdndande myndighetens e-tjénst.

Nér en person har tillrdckliga digitala fardigheter for att anvénda tjansten Suomi.fi-meddelanden
och ta emot elektroniska delgivningar, dr delgivningarnas effektivitet 1 praktiken beroende
ocksa av hur snabbt personen faktiskt fir veta om en ny delgivning i tjinsten. Aven om en
elektronisk delgivning ar framme nistan omedelbart efter avsdndandet kontrollerar mottagaren,
oavsett sina digitala fardigheter, inte nddvéndigtvis pa eget initiativ och regelbundet sina
Suomi.fi-meddelanden med tanke pé nya delgivningar. I synnerhet nir delgivningen skickas om
ett drende dar myndigheten &r initiativtagare kan personen inte nddvandigtvis ens vénta sig en
delgivning. Vid delgivning som sker per post far personen i praktiken sitt brev antingen genom
postluckan i dorren till bostaden eller i en separat postladda. Jamfort med brevpost kan kontroll
av Suomi.fi-meddelanden genom sérskild inloggning i tjéinsten bedomas forutsétta ndgot storre
egen aktivitet av medborgaren, &ven om den mdda som inloggningen orsakar i ndgon mén kan
paverkas av de inloggningstekniker som star till buds. Med telefon &r det ofta mojligt att logga
in i tjansten Suomi.fi-meddelanden till exempel med fingeravtryck eller ansiktsigenkénning,
dven om tjdnsten med bestdimda intervaller forutsitter inloggning med identifiering. Separat
inloggning kan emellertid anses effektivisera tillgodoseendet av medborgarnas grundldggande
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fri- och rittigheter sé att meddelandet faktiskt tas emot av den person som meddelandet 4r avsett
for. Att kontrollera postlddan forutsétter ocksé en viss aktivitet, men det ar dnda ett mycket
vanligt forfarande. Att borja anvinda tjansten Suomi.fi-meddelanden forutsétter for sin del att
man tar till sig ett nytt forfarande, d&ven om en person som har tillrdckliga digitala fardigheter
ocksa kan anses bédra ansvar for att f6lja sina egna elektroniska meddelanden.

Att folja ankomsten av nya delgivningar kan emellertid underléttas genom de foreslagna
bestammelserna om notifikationer som ska skickas till den e-postadress som personen har angett
eller i framtiden eventuellt ocksa till ndgon annan elektronisk adress som personen angett. Detta
sker automatiskt alltid nér personen far en delgivning till tjdnsten Suomi.fi-meddelanden. Det
ska vara mdjligt for personen att ge en elektronisk adress for notifikationer genast nir han eller
hon borjar anvénda Suomi.fi-meddelanden. Enligt forslaget ska en notifikation till en
elektronisk adress skickas ocksa nir det till tjinsten Suomi.fi-meddelanden kommer bara ett
meddelande om en ny delgivning och den handling som ska delges kan tillgas i en annan tjénst,
det vill siga myndighetens egen e-tjinst.

En person som féir en notifikation om en ny elektronisk delgivning kan kontrollera sina
Suomi.fi-meddelanden och Oppna delgivningen. Eftersom e-posten for nérvarande &r det
allméanna verktyget for elektronisk kommunikation fér manga kan man beddma att storsta delen
av de nya anvindarna av tjansten Suomi.fi-meddelanden har ett e-postkonto, dit notifikationer
om nya delgivningar kan skickas. Det kan ocksd bedomas att en person med relativt goda
digitala fardigheter rétt regelbundet foljer sin inkommande e-post och sannolikt mer regelbundet
an sina Suomi.fi-meddelanden. Enligt Statistikcentralen hade mer dn 90 procent av alla 16—64-
aringar 2023 anvint e-post under de senaste tre manaderna, d&ven om anvindningen av e-post ir
mindre i gruppen personer dver 64 ar. I de dldre aldersgrupperna finns ocksa fler personer som
inte alls anvénder internet. En notifikation om delgivning som skickas till e-posten kan saledes
beddomas forbéttra réttsskyddet for anvéindaren. Den kan ocksé anses forbéttra forvaltningens
kvalitet och frimja serviceprincipen. Nér en person har tagit i bruk mobilapplikationen Suomi.fi
kan han eller hon fé en notifikation till telefonen genom att aktivera funktionen for notifikationer
om inkomna meddelanden i mobilapplikationen. Propositionen foreslas dock inte innehélla
separata bestimmelser om notifikationer i mobilapplikationen, utan det 4r friga om en frivillig
tilldggstjanst som anvidndaren sjdlv kan dverviga att ta i bruk.

Samtidigt kan det antas att notifikationer till e-posten eller i framtiden till en eventuell annan
elektronisk adress inte i praktiken kan utnyttjas som rittsskyddsmekanism i alla situationer.
Lagforslaget innehaller inga bestimmelser om att det 4r obligatoriskt att ange en elektronisk
adress nér ett konto for Suomi.fi-meddelanden 6ppnas &t en person pa myndighetsinitiativ. Det
ar mojligt att anvéndaren inte vill ha notifikationer. Samtidigt kan personen pé grund av bradska
glomma att ange en adress eller sa kanske han eller hon inte forstar betydelsen av en elektronisk
adress med tanke pé delgivningen. En eventuell riskfaktor som paverkar réttsskyddet kan i detta
sammanhang anses vara den fOreslagna losningen att anvindningen av tjansten Suomi.fi-
meddelanden ska kopplas till en situation dar medborgaren anviander Suomi.fi-identifikation for
att logga in i en viss e-tjanst. D& dr personen inte nddvandigtvis beredd pé att allmént borja
anvinda tjansten Suomi.fi-meddelanden och ange en elektronisk adress och fokuserar dirmed
inte heller pa att borja anvinda meddelandena. I samband med att en person identifierar sig i
tjansten Suomi.fi och blir anvéindare av meddelandena kan det emellertid vara bra att personen
paminns om att det &r viktigt att folja meddelandena om han eller hon véljer att inte ange en
kontaktuppgift for notifikationer och att personen uppmanas att i forsta hand ange en
kontaktuppgift for notifikationer. Risken minskas ocksd om personen forutsitts ange
uttryckligen om han eller hon inte vill ange sin elektroniska adress for notifikationer. Da
aktiveras kontot inte for anvindning forrdn personen har angett sin elektroniska adress eller
meddelat att han eller hon inte vill ange sin adressuppgift. Risken for att anvandaren till exempel
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av misstag anger fel e-postadress i systemet pa grund av ett skrivfel, kan for sin del forebyggas
genom att den angivna e-postadressen maste bekréftas till exempel via en separat bekréftelsekod
som skickas till adressen i fraga. Dessutom kan man genom vyer i anvéndargrénssnitten nir en
person borjar anvénda tjénsten forbéttra sannolikheten for att personen tar till sig betydelsen av
kontaktuppgift for notifikationer. I propositionen foreslas dock inga separata bestimmelser om
bekriftelse av angiven elektronisk adress for notifikationer eller om information om
kontaktuppgift for notifikationer.

Det kan ocksd finnas personer som anvéinder Suomi.fi-identifikation for inloggning i
myndigheternas e-tjanster och som ddrmed blir anvindare av Suomi.fi-meddelanden, men som
av en eller annan orsak inte har nagot e-postkonto. Samtidigt har man inte vid beredningsarbetet
exakt lyckats identifiera en anvédndargrupp som anvénder Suomi.fi-identifikation och som inte
har ett e-postkonto i bruk eller beddma problemets verkliga relevans. Den e-postadress en
person anvinder kan ocksé dndras fran den som anmadlts eller helt tas ur bruk. Om anvindaren
inte senare ldgger till eller korrigerar sin e-postadress i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden, kan
notifikationer inte sédndas. Betydelsen av e-postadressen kan emellertid understrykas genom
information i samband med att en person blir anvéndare av Suomi.fi-meddelanden och senare i
sjdlva meddelandena. Anvéndaren kan ocksd regelbundet pdminnas i tjansten Suomi.fi-
meddelanden eller i samband med Suomi.fi-identifikation om hur viktigt det &r att
kontaktuppgiften for notifikationer &r uppdaterad. Det bor noteras att om kontaktuppgift for
notifikationer saknas hindrar det &nda inte myndigheten fran att skicka delgivningar till tjdnsten
Suomi.fi-meddelanden.

I vissa fall &r notifikation till e-posten inte heller tillforlitlig &ven om personen har gett rétt
adress och foljer sin e-post. Notifikationen kan till exempel hamna i skrdppostmappen i e-
posten, dir anvéndaren inte nddvandigtvis marker den. I alla situationer déir notifikationer om
vanliga elektroniska delgivningar inte av en eller annan orsak kan séndas till personens e-post,
ar rattsskyddet for den som anvinder Suomi.fi-meddelanden i sista hand beroende av att
personen pa eget initiativ kontrollerar sina Suomi.fi-meddelanden. Samtidigt kan man trots
mdjligheten till notifikationer anta att en person med tillrdckliga digitala fardigheter &tminstone
ibland kontrollerar ocksa sina Suomi.fi-meddelanden. Den myndighet som skickat delgivningen
bedomer i sista hand fran fall till fall vilken juridisk betydelse det har fér genomforandet av
delgivningen om personen eventuellt inte far ndgon notifikation.

4.2.2.3 Konsekvenser for de sprakliga réttigheterna

Jamfort med brevpost har utdver spraket i de egentliga elektroniska delgivningarna dven
anvandningsspréket i tjinsten Suomi.fi-meddelanden en stor betydelse bade for tillgodoseendet
av de sprakliga rattigheterna och for hur effektiva de elektroniska delgivningarna dr. Ocksé
spraket i den information om tjénsten som i olika sammanhang ges till anvindaren har en
sdrskild betydelse nér ett konto for Suomi.fi-meddelanden 6ppnas at en person i samband med
Suomi.fi-identifikation. Tillgodoseendet av de sprakliga réttigheterna dr d& forknippat med
tillgodoseendet av personens rittsskydd, eftersom personens forstaelse for den information som
ges om Oppnandet av kontot &r ytterst viktig for huruvida personer blir medveten om
fordandringen och dess f6ljder. Enligt Sprakbarometern 2024 ansag 80 procent av den
svensksprakiga minoriteten, 92 procent av den finsksprakiga minoriteten och 80 procent av den
svensksprdkiga majoriteten att de har goda eller utmérkta mojligheter att anvéinda statens
digitala tjénster pa sitt eget sprak. Aven om man i allménhet var ndjd med statens digitala
tjdnster var andelen svensksprikiga som var ndjda ndgot mindre. Enligt barometern dr den
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vanligaste orsaken till problem i de offentliga digitala tjénsterna bristfdlliga svensksprakiga
oversattningar och att det saknas ldnkar till den svensksprakiga informationen.!”

For niarvarande dr det mojligt att anvinda tjdnsten Suomi.fi-meddelanden pé finska, svenska
och engelska. P4 Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata tillimpas spraklagen
(423/2003) och samiska spraklagen (1086/2003), som forutsitter att myndigheternas tjanster
tillhandahélls pa nationalsprdken och pa samiska sprék. I propositionen foreslas inga édndringar
i tillampningsomrédet for spraklagen eller samiska spréklagen och inte heller bestimmelser om
inskrinkning av medborgarnas sprakliga réttigheter. Séledes forsdmrar dndringarna enligt
propositionen inte formellt medborgarnas sprakliga rattigheter. Om utbudet i tjansten Suomi.fi-
meddelanden dnda é&r bristfélligt pa olika sprak kan detta de facto forsédmra tillgodoseendet av
de sprakliga rittigheterna, nédr kretsen av medborgare som anvinder tjansten Suomi.fi-
meddelandena i och med propositionen dkar avsevirt p4 myndighetsinitiativ. Till exempel om
anvandningen av Suomi.fi-meddelanden eller information till en ny anvdndare om de &ndringar
som propositionen orsakar &r bristfallig pa svenska eller pa samiska sprak forsamrar det ratten
for dem som har de hér spraken som modersmal och blir anvindare av meddelandena att skota
sina drenden hos myndigheterna pa sitt eget sprak. Det kan eventuellt forsdmra ocksa
tillgodoseendet av dessa personers réttsskydd om en person inte heller har tillrdckliga kunskaper
i finska for att forsta betydelsen av dndringarna.

For narvarande stoder applikationen for Suomi.fi-meddelanden eller anvdndargrinssnittet till
néttjdnsten och postlddan inte samiska sprak. Tjénsten stdder och identifierar &nda det
enaresamiska, skoltsamiska och nordsamiska alfabetet. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata erbjuder redan i nuldget telefon- och e-posttjinst pa samiska i anslutning till
Suomi.fi-meddelanden. Infor ikrafttridandet av lagstiftningen om prioritering av elektronisk
delgivning i myndighetsverksamhet gors information och anvéndaranvisningar pa samiska
sprak tillgdngliga for samisksprékiga anvidndare. Samisksprékiga anvidndare kommer att fa
information och anvisningar pd alla tre samiska sprak om att ett anvidndargrianssnitt och en
postlada pa samiska tas i bruk, hur de vid behov féar postladan ur bruk och hur tjansten ska
anvéndas. Ocksé meddelanden publiceras pa alla tre samiska sprék, frénsett allmén information,
som ges bara pa nordsamiska.

Eftersom det kan bedomas att en del av de nya svensk- eller samisksprakiga nya anvindarna av
tjansten Suomi.fi-meddelanden behover digitalt stod for att komma in i1 och ldra sig anvinda
tjdnsten Suomi.fi-meddelanden dr dessutom ocksa den faktiska tillgdngen till digitalt stod pa
olika sprék viktig for tillgodoseendet av de sprakliga réttigheterna. Det dr mojligt att tillgéngen
till digitalt stod som olika aktorer ger pa svenska eller pa samiska sprék de facto &r till och med
avsevirt mindre dn pa finska, &ven om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
erbjuder olika sprakversioner av sina anvisnings- och utbildningsmaterial i anslutning till
digitalt stod. Det finns inte heller nédvéndigtvis lika mycket hjdlpmedel for anvindning av
elektroniska tjanster pa samiska sprak, sasom skdrmldsningsprogram. Da kan en persons
mojligheter att anvénda tjénsten pa svenska eller pa samiska sprak forsédmras nér det inte finns
tillracklig tillgang till stéd som behovs for anviandning av tjansten pé personens sprak.

Magjligheterna for personer som talar ett annat sprak én finska, svenska eller samiska sprak som
modersmal att anvénda tjansten Suomi.fi-meddelanden pé sitt modersmal eller pa ett sprak som
de forstar 4r beroende av utbudet av andra anvidndningssprak i tjénsten. Eftersom tjénsten

17 Sprékbarometern 2024, Justitieministeriets publikationer, Utredningar och anvisningar 2025:8,
28.02.2025, s. 62—64, <https://julkaisut.valtioneuvosto.fi’/handle/10024/166148> last 3.6.2025.
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Suomi.fi-meddelanden och den information som finns i tjdnsten ar tillgénglig ocksa pa engelska
forutsétter anviandningen av tjdnsten inte till exempel att en person med utlindsk bakgrund kan
finska eller svenska. Séledes kan ocksé personer som kan engelska anvénda tjansten om de har
ett verktyg for stark autentisering. Eftersom alla ménniskor som potentiellt anvander tjanster
dock inte nédvéndigtvis behdrskar ett enda av anviandningsspraken i tjénsten kan det vara svart
eller omojligt for en del att anvénda tjinsten ndr den inte &r tillgénglig pé ett sprak som de
forstar. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har emellertid identifierat att
mojligheterna for personer som talar frimmande sprék att anvdnda till exempel digitala
oversittningstjénster i friga om elektroniska meddelanden &r battre jaimfort med delgivningar
pa papper, nér den text som myndigheterna levererar ar i digital form.

4.2.2.4 Konsekvenser for minderariga

Som det beskrivits ovan i avsnitt 2.2.4 kan en person under 18 &r for ndrvarande borja anvdnda
ett konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden med ett personligt verktyg for stark autentisering,
forutsatt att personen ger sitt samtycke till att ta emot delgivningar. P4 motsvarande sitt kan
kontot tas i bruk for en minderérigs del av dennes vardnadshavare. Den gillande lagen om
stodtjanster innehéller inga bestdmmelser om minderarigas stillning, och den nuvarande
handlingsmodellen, som beskrivs i avsnitt 2.2.4, bygger pa en tolkning gidllande minderérigas
talan som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata gjort utifrdn allméin reglering.

I propositionen foreslds det bestimmelser om att serviceproducenten Oppnar ett konto for
formedling av meddelanden &t en myndig person som anvénder identifieringstjansten. P4 grund
av konsekvenserna av att ett konto 6ppnas har man under beredningen beddmt att det inte ska
vara mojligt att 6ppna ett konto pa motsvarande sitt &t en minderarig. Att ett konto 6ppnas at
en minderarig och att delgivningar sinds till en minderarigs konto forutsitter i fortséttningen en
begéran. I propositionen foreslas inte nagon speciallagstiftning om minderariga, utan for deras
del ska 6ppnandet av ett konto i meddelandeférmedlingstjénsten ocksa i fortsdttningen grunda
sig pd den allménna regleringen i lagen angdende vardnad om barn och umgingesritt
(361/1983) och lagen om formyndarverksambhet.

4.2.2.5 Konsekvenser for personer med intressebevakare eller intressebevakningsfullmaktig

Enligt lagforslaget ska de bestdimmelser som gor att personer blir anvidndare av tjansten
Suomi.fi-meddelanden pa myndighetsinitiativ inte gilla personer for vilka en intressebevakare
eller intressebevakningsfullméktig har forordnats eller faststéllts p& basis av en uppgift som
inforts i det i lagen om formyndarverksamhet avsedda registret 6ver formynderskapsirenden.
For nérvarande finns det mer d4n 90 000 sddana personer.'® Dessa personer faller alltsd i sin
helhet utanfor den ibruktagning av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden pd myndighetsinitiativ som
foreslas, dven om de sjdlva identifierar sig med Suomi.fi-identifikation for att skota drenden i
en myndighets digitala tjanst.

Enligt 8 § 1 mom. i lagen om formyndarverksamhet kan en intressebevakare forordnas for en
sddan myndig person som till exempel pd grund av sjukdom eller stérningar i de psykiska
funktionerna saknar forméga att bevaka sina intressen eller skdta sédana personliga eller
ekonomiska angeldgenheter som kridver atgirder och som inte annars blir skotta pa
dndamalsenligt sitt. Enligt lagen om intressebevakningsfullmakt kan en person upprétta en

18 Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, Maistraattirekisterien avoin tieto,
<https://dvv.fi/mare> last 13.6.2025.
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intressebevakningsfullmakt som fullmaktsgivaren forordnar att ska trdda i kraft, om han eller
hon forlorar formégan att skota sina angelidgenheter pd grund av sjukdom, storningar i de
psykiska funktionerna eller forsvagat hdlsotillstdnd eller av ndgon annan motsvarande orsak.

I 65§ 1 mom. i lagen om formyndarverksamhet finns bestimmelser om situationer dir
intressebevakningen ska inforas i registret dver formynderskapsidrenden. I 2 mom. anges det
anda att intressebevakning dock inte ska inforas i registret 6ver formynderskapsidrenden, om
intressebevakarens uppdrag inte omfattar egendomsforvaltning eller bevakning av ndgons ritt i
ett oskiftat bo. Enligt 27 § 1 mom. i lagen om intressebevakningsfullmakt infors en
intressebevakningsfullmakt i registret over formynderskapsiarenden om
intressebevakningsfullmakten géiller foretrddande av fullmaktsgivaren i hans eller hennes
ekonomiska angeldgenheter. Avgriansningen i lagforslaget técker inte de situationer dir en
intressebevakare har forordnats eller en intressebevakningsfullmiktig har faststéllts for en
person, men ingen anteckning om detta har gjorts i registret 6ver formynderskapsérenden. I
dessa situationer &dr det 1 praktiken frdga om att intressebevakarens eller
intressebevakningsfullméktigens uppdrag inte géiller skotsel av huvudmannens eller
fullmaktsgivarens ekonomiska angeldgenheter. Registreringen av dessa situationer i registret
over formynderskapsdrenden har behandlats till exempel i justitieministeriets projekt for att
uppdatera  regleringen av  intressebevakning och  intressebevakningsfullmakter
(OM102:00/2023) och nédrmare stillningstaganden om detta finns i1 kapitel 5.1.3 i
arbetsgruppens promemoria (presentationsblad pa svenska).!'”

Eftersom alla situationer dér intressebevakare har forordnats eller intressebevakningsfullmiktig
har faststdllts for en person inte infors i registret 6ver formynderskapsérenden kan inte alla
personer for vilka intressebevakare har forordnats eller intressebevakningsfullméktig har
faststéllts uteslutas frdn anvindningen av Suomi.fi-meddelanden pd myndighetsinitiativ. Det
finns emellertid forhallandevis f4 personer for vilka intressebevakare har forordnats eller
intressebevakningsfullméktig har faststillts for skotsel av andra dn ekonomiska angeldgenheter.
I praktiken utesluts ddrmed en stor del av de personer som har intressebevakning eller for vilka
intressebevakningsfullmakt har faststéllts frdn anvidndningen av kontot pa myndighetsinitiativ.

Orsaken till att intressebevakare forordnas och intressebevakningsfullmakt faststélls ar i
allmanhet forsamrad funktionsforméga som ocksd paverkar formégan att anvinda digitala
tjanster. Avsikten med avgransningen i anslutning till att borja anvéinda Suomi.fi-meddelanden
ar att trygga rattsskyddet i synnerhet for dessa huvudmén och fullmaktsgivare, som kan klara
av att skota vissa drenden elektroniskt antingen pa egen hand eller med stdd, men som allmént
taget inte klarar av att anvidnda e-tjanster. Om huvudmannen eller fullmaktsgivaren saknar
verktyg for stark autentisering eller inte sjélv alls skoter &renden i myndighetens digitala tjanst
utesluts han eller hon givetvis redan pa denna grund fran att bli anvdndare av tjansten Suomi.fi-
meddelanden pd myndighetsinitiativ.

Avgrénsningen anses inte ha negativa konsekvenser for jimlikheten, eftersom de huvudmaén
och fullmaktsgivare som formér och vill anvinda Suomi.fi-meddelanden fortfarande kan borja
anvinda tjdnsten pa sin begdran. Dessutom kan ocksd en intressebevakare,
intressebevakningsfullméktig eller nigon annan aktér som huvudmannen eller fullmaktsgivaren

19 Edunvalvontalainsdddédnndn ajantasaistaminen, Tyoryhmén mietintd, Oikeusministerion julkaisuja,
Mietintdja ja lausuntoja 2025:1, 10.01.2025, <https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/166019>
last 16.6.2025.

87



har gett fullmakt borja anvinda tjinsten for huvudmannens och fullmaktsgivarens rikning.
Dessa situationer har behandlats nidrmare i avsnittet 2.2.4 om Suomi.fi-meddelanden.

4.2.2.6 Konsekvenser for dldre

Konsekvenserna av de dndringar som foreslés i propositionen konkretiseras for éldre i synnerhet
ndr en dldre persons digitala fardigheter dr svaga eller forsvagas pa grund av sjukdom eller
forsamring av den allménna funktionsforméagan till f61jd av dldrandet. Om en &dldre person inte
anvinder offentliga digitala tjénster eller stark autentisering paverkas han eller hon inte av de
andringar som fOreslas i propositionen. Om en dldre person diaremot anvdnder den offentliga
forvaltningens elektroniska tjanster och stark autentisering, 6ppnas ett konto i tjansten Suomi.fi-
meddelanden at honom eller henne pa det sitt som foreslas i propositionen. Sdsom det beskrivs
ovan i avsnitt 4.2.2.1 minskar andelen personer med digitala fardigheter i de é&ldre
aldersgrupperna jamfort med andra aldersgrupper. Bland de dldre finns siledes mest personer
som har eller 16per ris for forsvagade digitala fardigheter. De digitala fardigheterna kan
emellertid vara forsvagade eller forsvagas pa grund av sjukdom eller av nédgon annan
motsvarande orsak bland personer i alla aldrar. Som det konstateras i avsnitt 4.2.2.2 utgdr
personer med forsvagade digitala fardigheter en splittrad grupp och dven nér det géller dldre
personer aktualiseras de tillvigagangssitt och rattsskyddsmekanismer for att minimera riskerna
som beskrivs i avsnittet. [ synnerhet i frdga om dldre personer ar det viktigt att pa férhand vidta
de atgirder som behdvs med tanke pa att de digitala fardigheterna forsvagas genom att gora det
mojligt for en annan person att med fullmakt skdta drenden for den dldre personens rakning i
tjansten Suomi.fi-meddelanden eller genom att upprétta en intressebevakningsfullmakt.

4.2.3 Sambhilleliga konsekvenser
4.2.3.1 Konsekvenser for myndigheterna

De foreslagna lagstiftningsidndringarna dkar inte antalet organisationer som ar skyldiga eller har
ritt att anvinda stodtjanster. Det foreslas inte heller andringar i omfattningen av skyldigheten
att anvinda meddelandeférmedlingstjansten, forutsittningarna for avvikande fran skyldigheten
eller forfarandet vid ansékan om undantag. De foreslagna édndringarna bedoms saledes inte ha
konsekvenser for myndigheternas lagstadgade skyldighet att anvinda Suomi.fi-meddelanden i
sin verksamhet.

Myndigheterna har inte tills vidare uppfyllt anvindningsskyldigheten i enlighet med lagen om
stodtjdnster 1 den utstrickning som man bedomde ndr den lagen stiftades.
Meddelandeférmedlingstjdnsten anvinds aktivt av ungefér hdlften av de organisationer som ar
skyldiga att anvinda den. Med aktiv anvdndning avses att organisationen inte bara har tagit
tjansten i bruk, utan ocksa faktiskt anvénder den i minst en av organisationens tjanster.
Utnyttjandet av meddelandeférmedlingstjénsten har for myndigheternas del upplevts vara
delvis oklart. Den foreslagna tydligare lagstiftningen om pa vilket sétt och for vilket syfte det
ar meningen att myndigheterna ska anvinda meddelandeférmedlingstjdnsten bedéms leda till
att anvindningen av meddelandeférmedlingstjdnsten Okar hos olika myndigheter.
Anvindningen av tjdnsten i myndigheternas verksamhet bedoms 6ka ocksé i och med att antalet
anviandare av meddelandeformedlingstjansten okar kraftigt.

Myndigheterna kan i framtiden allt oftare utnyttja elektronisk delgivning i stéllet for delgivning
per post, vilket forvintas effektivisera verksamheten. Till exempel brevpost som returneras pa
grund av felaktiga adressuppgifter och miangden anknytande utredningsarbete &r betydande hos
vissa myndigheter. 1 fraga om elektronisk delgivning beddms mingden motsvarande
utredningsarbete vara mindre. Att elektronisk delgivning utnyttjas i stéllet for brev i
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pappersform beddms ocksé minska de kundkontakter som géller drojsmal. Samtidigt kan ocksa
elektroniska delgivningar vara forknippade med utmaningar nir det giller att na kunder inom
forvaltningen, och de kan leda till utredningsarbete for myndigheterna.

Ocksé myndigheternas administrativa borda vid elektroniskt delgivningsforfarande bedéms bli
lattare nér utnyttjandet av elektronisk delgivning i fortsattningen inte lingre i de flesta fall
forutsétter att samtycke inhdmtas av den berérda parten.

I propositionen foreslds det att tillimpningsomradet i 2 kap. i lagen om elektronisk
kommunikation och lagen om digitala tjénster utvidgas sd att tillimpningsomradet omfattar
ocksa forundersdkning och polisutredning. Andringen har konsekvenser for verksamheten hos
polisen, Tullen, Forsvarsmakten och  Grinsbevakningsvisendet. Andringen av
tillimpningsomradet bedéms dnda inte medfora nigra betydande nya skyldigheter for dessa
myndigheter. Andringen av tillimpningsomrédet i 2 kap. i lagen om digitala tjdnster innebdr i
synnerhet att forunders6kningsmyndigheterna maste erbjuda en mdjlighet for alla att i
anslutning till behov av att skota drenden ldmna in elektroniska meddelanden och handlingar
med hjélp av digitala tjénster eller andra elektroniska metoder fér meddelandedverforing.
Forundersokningsmyndigheterna har redan i nulédget elektroniska kontaktuppgifter som kan
utnyttjas for kontakter till myndigheterna och for inlimnande av handlingar. Dessutom é&r det
bland annat mojligt att géra brottsanmaélan i polisens e-tjdnst. Sett utifran lagen om elektronisk
kommunikation innebdr dndringen av tillimpningsomrddet 1  synnerhet  att
forunders6kningsmyndigheterna vid delgivning av till exempel forundersokningsbeslut i
enlighet med 11 kap. 1 § 1 forundersokningslagen kan anvénda kostnadseffektivare elektronisk
delgivning och i sina elektroniska tjénster till denna del stddja sig pd allmén lagstiftning.
Andringen fortydligar ocksé skyldigheterna géllande elektronisk skotsel av drenden hos polisen
och andra forundersokningsmyndigheter och kundernas réttigheter samt framjar
digitaliseringsutvecklingen i samhdllet.

Andringsforslaget avseende bestimmelsen om tidsfrist i 11 § i lagen om elektronisk
kommunikation bedoms forutsitta dndringar i vissa myndigheters och domstolars
informationssystem till exempel i anslutning till registreringen av hur dokument inkommit.
Andringen kan ocksa ha konsekvenser for domstolarnas verksamhet i drenden dér det i lag anges
en tidsfrist for domstolen som rdknas fran anhéngiggorandet eller nér ett d&rende ska behandlas
skyndsamt. Till exempel enligt 31 § 3 mom. i lagen om bemdtande av utlinningar som tagits i
forvar och om forvarsenheter (116/2002) ska tingsritten ta upp ett drende som ar foremal for
andringssokande till behandling utan drdjsmal och senast inom fyra dygn fran det att besvéren
har kommit in till tingsritten. Enligt 123 § 4 mom. i lagen om ritteging i férvaltningsidrenden
ska ett forordnande om verkstélligheten av beslut samt andra interimistiska forordnanden
behandlas skyndsamt. Domstolen kan i praktiken ha mindre tid for behandlingen om det
dokument som inleder drendet anldnder till myndigheten elektroniskt den sista dagen under
tidsfristen efter domstolens 6ppettid och tidsfristen for domstolens behandling borjar 16pa fran
detta 6gonblick. Konsekvensen av detta kan vara storre i forvaltnings- och specialdomstolarna,
som for nirvarande inte har nagot joursystem for behandling av drenden vid behov till exempel
under veckoslut. Bestimmelser om jour vid tingsritterna finns sérskilt i justitieministeriets
forordning om handldggning av hiktningsdrenden och andra bradskande drenden vid tingsrétter
i vissa fall (953/2013). Ytterligare bedoms forslaget om &dndring av bestimmelserna om
tidsfrister samt forslagen till &ndring i bestdmmelserna om vissa myndigheter inom
justitieforvaltningen och domstolarna fOrutsétta att ocksd myndigheternas anvisningar om
sokande av dndring &ndras s att de motsvarar dndringarna i lagstiftningen.

De foreslagna dndringarna beddms ha konsekvenser for verksamheten hos Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata. Privatpersoners behov av kundservice och rddgivning hos
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Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata bedoms 6ka. Som en del av genomf6randet
av prioritering av digital myndighetskommunikation forbereder sig Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata pa att effektiviserat tillhandahélla kundservice for att svara
pa behov av serviceradgivning som uppkommer i och med att prioriteringen trader i kraft.
Dessutom utvecklar dmbetsverket som nationell samordnare det digitala stodet s& att det
motsvarar de rddgivningsbehov som prioriteringen forutsitter. Stodet for anviandning av digitala
tjénster utvecklas i samarbete med aktorer som tillhandahaller digitalt stod s att instruktions-
och utbildningsmaterial som utvecklar det digitala stodet utarbetas for dessa aktorer utifran
identifierade behov.

Den kundservice som behdvs tillhandahalls ocksé i fortsdttningen genom att man erbjuder
anvisningar som personer kan anvinda for att l9sa sina problem sjélva samt genom radgivning
per telefon. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata erbjuder redan i nuldget
anvisningar som anvindarorganisationernas egen kundservicepersonal kan anvidnda for att ge
rdd a4t anvindarna 1 de vanligaste frigor som géller anvindningen av
meddelandeformedlingstjansten. De foreslagna &ndringarna  kan medféra en  del
uppdateringsbehov i de befintliga anvisningarna och utbildningsmaterialen.

Behovet av kundservice forvintas oka kraftigt i borjan av 2026, dé storsta delen av dem som
anvander identifieringstjansten identifierar sig forsta gangen. Efter det fortsétter det arliga
behovet att vara nagot storre dn for nirvarande som en foljd av att antalet anvéndare av
meddelandeformedlingstjénsten 6kar samt av att anvidndare eventuellt slutar anvinda tjansten
med bestdmda mellanrum. De foreslagna dndringarna bedoms ocksa dka den méngd stod som
de organisationer som anvénder meddelandeformedlingstjansten behdver av Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata till exempel nir tjdnsten tas i bruk i storre utstrackning eller
nir foremalen for anvindningen utvidgas. Ytterligare beddms det att nér antalet anvindare av
meddelandeformedlingstjansten Okar avsevért vixer ocksd behovet av utbildning for de
utomstdende tillhandahéllare av digitalt stod som ger rad at anvdndarna. Okningen av
kundservicen, rddgivningen och utbildningsbehovet beddms &nda inte ha konsekvenser som
Okar behovet av personal eller anslag, utan uppgifterna antas kunna skdtas med de nuvarande
resurserna.

4.2.3.2 Konsekvenser for myndigheternas informationshantering
Konsekvenser for myndigheternas uppgifter, ansvar och processer

Konsekvenserna av de foreslagna &ndringarna for myndigheternas informationshantering ar
nirmast av teknisk natur och en friga om preciseringar i forhallande till nuldget. I propositionen
foreslds inga dndringar i de grundldggande principerna i anslutning till lagen om stddtjénster
och lagen om elektronisk kommunikation, sa &ndringarna uppskattas inte i regel medféra nagra
betydande dndringar i myndigheternas uppgifter eller ansvar.

Arbetet for utveckling av informationssystemen inriktas direkt pd forvaltningens gemensamma
stodtjdnster for e-tjdnster (Suomi.fi-tjdnsterna). Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata har infort ett nytt granssnitt i meddelandeférmedlingstjansten som ska 16sa de
problem som 1 nuldget varit forknippade med organisationernas ibruktagning av
meddelandeformedlingstjansten. Grinssnittets egenskaper har planerats i samarbete med
kundorganisationerna och med utnyttjande av metoder inom servicedesign. Anvisningarna och
dokumentationen i anslutning till granssnitten féornyades och publicerades under hosten 2024.

Aven om propositionen inte innehaller nagra forslag om nya skyldigheter for organisationerna
inom den offentliga forvaltningen i anslutning till e-tjanster, ar det pa en praktisk niva fraga om
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en potentiellt betydande andring. Genomférandet av den fOreslagna regleringen vintas
ndmligen innebéra att storsta delen av de meddelanden och delgivningar som myndigheterna
skickar ut borjar overforas elektroniskt. I nuldget skickas storsta delen av meddelandena
fortfarande som papperspost. Andringen har eventuellt stora konsekvenser for antalet anvéndare
och drenden i myndigheternas egna e-tjanster, om delgivningar eller andra meddelanden inte
delges direkt i meddelandeférmedlingstjénsten, utan finns att tillgd i myndigheternas egna e-
tjdnster. Den Okande kommunikationen i form av meddelanden krdver sannolikt att de
myndigheter som administrerar e-tjinsterna vidtar atgérder i anslutning till teknisk utveckling
for att kapaciteten i e-tjansterna ska kunna utbkas. Den 6kade anvindningen av e-tjanster har
dndd inte samma inverkan pd verksamheten i myndigheternas egna e-tjénster, om
delgivningarna och andra meddelanden fran myndigheterna delges direkt i
meddelandeférmedlingstjénsten och om delgivningen inte leder till ett direkt behov av att utréitta
ytterligare drenden i myndighetens egen e-tjénst.

Konsekvenser for datalager och informationssystem

De uppgifter som ingér i en tjénst for identifiering enligt lagen om stddtjénster utnyttjas i
atgérder enligt 2 a kap. i den foreslagna lagen om stddtjénster, sdésom vid Oppnande och
stdngning av ett konto i meddelandeférmedlingstjansten. I anslutning till dessa &tgirder behdver
meddelandeformedlingstjinsten 1 fortsdttningen f4 information om den senaste
identifieringstidpunkten och om éldern pa den som identifierar sig. Dérfor bor ett granssnitt
skapas mellan identifieringstjansten och meddelandeférmedlingstjénsten.

De foreslagna dndringarna inverkar inte pa de uppgifter som lamnas ut eller pa utlimningssétten
mellan den ansvariga myndigheten och andra myndigheter. Det bor dock noteras att uppgifter i
och med de foreslagna éndringarna eventuellt ldmnas ut till flera nya anvdndarorganisationer
allteftersom anvéndningsgraden for tjdnsten Suomi.fi-meddelanden 6kar. Det 6kade antalet
anvéndare kan séledes ha faktiska konsekvenser for det sitt pa vilket uppgifter formedlas mellan
myndigheterna och kunderna inom forvaltningen. Mélet &r att en kund som skoter drenden
elektroniskt i fortsdttningen far myndighetsmeddelandena elektroniskt till tjansten Suomi.fi-
meddelanden. Dérfor ska myndigheterna integrera sina egna e-tjanster i tjinsten Suomi.fi-
meddelanden och eventuellt i det sammanhanget gora éndringar i sina processer for skotsel av
drenden, i granssnitten i informationssystemen och i meddelandestrukturerna.

Andringarna enligt propositionen kriver att de gemensamma tjinsterna utvecklas. Statens
informations- och kommunikationsteknikcentral ansvarar for anvéindningstjédnsterna avseende
de tjanster som ska utvecklas. Utvecklingen stiller ytterligare krav pé tjénsterna, eftersom det
uttryckligen &r tjénsterna inom forvaltningens gemensamma e-tjanster (Suomi.fi-meddelanden,
Suomi.fi-identifikation, Suomi.fi-ndttjansten) som ska utvecklas. Enligt forslaget utvecklas i
samband med genomf6randet tjansterna Suomi.fi-meddelanden och Suomi.fi-identifikation
med avseende pa tjdnsternas funktioner, anslutningsgranssnitt och anknytande stodfunktioner.
Utvecklingen har eventuellt konsekvenser ocksé for andra Suomi.fi-tjanster.

Konsekvenser for informationssdkerheten och kontinuitetshanteringen

I friga om informationssékerheten dndrar de foreslagna dndringarna inte det nuvarande séttet
att producera Suomi.fi-meddelanden. Reformen har emellertid konsekvenser for dataskyddet
och bevaringstiden for uppgifter. Enligt 13 § i lagen om stodtjénster dr bevaringstiden for
meddelanden som formedlas med hjilp av meddelandeférmedlingstjansten tvd &r om
anvandaren inte har raderat dem fore det. I propositionen foreslés det att bevaringstiden forléngs
till fem ar for att bevarandet av behovliga uppgifter ska kunna sédkerstillas d&tminstone under
den straffrittsliga preskriberingstiden for de vanligaste tjanstebrotten. Den nuvarande

91



bevaringstiden pa tvd &r har i1 praktiken visat sig vara for kort. En stor del av
myndighetsprocesserna hos de organisationer som anvdnder meddelandeférmedlingstjénsten &r
betydligt langvarigare dn den nuvarande bevaringstiden. En alltfér kort bevaringstid for de
handlingar och andra meddelanden som anknyter till processerna kan saledes orsaka bland annat
oklarheter och eventuellt réttsforluster for bade slutanvédndarna och de myndigheter som
anvénder tjansten, om anvéndarna inte sjdlva har forstétt att for sig sjélv spara de handlingar
och den kommunikation som géller drendet. Motiveringen i anslutning till bevaringstiden for
uppgifter och propositionens konsekvenser for skyddet av personuppgifter behandlas nérmare i
avsnitten 4.2.3.3 och 11.5.

De dndringar i infrastrukturen som den véintade 6kningen av antalet anvéndare forutsitter har
till storsta delen redan genomfOrts i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden. Ocksa i frdga om
befolkningsdatasystemet har atgérder for 6kning av kapaciteten vidtagits redan tidigare med
tanke pd den Okande direktanvindningen av uppgifter och forberedelserna infor detta.
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata bereder sig pa att vid behov 6ka kapaciteten
senare efter hand som antalet anvidndare och meddelanden 6kar. En betydande 6kning av antalet
anvéindare av tjansten Suomi.fi-meddelanden och antalet meddelanden i tjansten leder dock till
en anhopning av uppgifter 1 synnerhet om de organisationer som anvénder
meddelandeformedlingstjdnsten 1 fortsdttningen skickar sina delgivningar och andra
meddelanden direkt till meddelandeformedlingstjansten. Uppgifternas sidkerhet ska enligt
forslaget ocksd i fortsdttningen beddmas som en del av Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas etablerade processer for informationssikerhet och dataskydd samt beredskap
och kontinuitetshantering. I samband med alla visentliga &dndringar som anknyter till
meddelandeformedlingstjansten gors ocksd informationssékerhetsrevisioner i enlighet med
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas etablerade processer.

4.2.3.3 Konsekvenser for informationssamhéllet och dataskyddet

Myndigheternas beslut och andra viktiga meddelanden nar i och med de foreslagna dndringarna
i allt fler fall fram till mottagaren i rétt tid utan brevpostrelaterade fordrojningar. Antalet
anvindare av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden kommer att 6ka betydligt, varfér myndigheterna
har bittre mojligheter att nd sina kunder elektroniskt. Ddrmed har myndigheterna mojlighet att
erbjuda medborgarna digitala tjinster av allt béttre kvalitet. Nidr den elektroniska
kommunikationen 6kar minskar den tid det tar att skota alla drenden avsevért. Man kan beddma
att de foreslagna éndringarna har effekter som pa ett betydande sétt framjar utvecklingen inom
informationssamhallet.

Tjansten Suomi.fi-meddelanden far i och med propositionen en allt viktigare stéllning i
kommunikationen mellan myndigheterna och medborgarna. Det hir Okar avsevért ocksa
mingden personuppgifter som sparas i tjnsten Suomi.fi-meddelanden och annars behandlas i
tjdnsten. Propositionen Okar avseviart den mingd personuppgifter som behandlas av
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, som administrerar tjansten Suomi.fi-
meddelanden, i och med att antalet anvéndare av tjdnsten 6kar frdn nuvarande cirka 2,2 miljoner
till eventuellt s& mycket som 4,4 miljoner. En malbild 4r ocksa att allt fler myndigheter dvergar
till att utnyttja Suomi.fi-meddelanden i sina elektroniska delgivningar i enlighet med den
anvindningsskyldighet som foreskrivs for dem i lagen om stddtjanster. Det hér utvidgar
avsevart mingden personuppgifter som registreras och behandlas i tjansten Suomi.fi-
meddelanden. Anvindningen av hdgklassiga och datasékra stodtjénster for e-tjénster kan anses
ha konsekvenser som huvudsakligen forbéttrar skyddet for personuppgifter i forhéllande till den
nuvarande behandlingen av personuppgifter i brevpost. Den 6kande médngden personuppgifter
som behandlas okar emellertid ocksd den samhélleliga verksamhetens beroende av att den
digitala tekniken fungerar samt allvarlighetsgraden av eventuella pafoljder till exempel nar ett
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eventuellt omfattande dataintrng eller ndgon annan dataskyddsrisk realiseras. Ansvaret for att
formedla delgivningar och upprétthalla nivan pd informationssékerheten i olika myndigheters
delgivningar Overgar saledes 1 viss man fran de foretag som tillhandahaller
delgivningsforfarande per post till producenten av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden, det vill séga
till Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. Detta innebdr dock inte att
avséndarorganisationens egen omsorgsplikt i friga om att delgivningen dger rum eller i fraga
om informationssékerheten dndras.

Det foresléds inga dndringar i datainnehéllet i de personuppgifter som Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata behandlar for att tjinsten Suomi.fi-meddelanden ska kunna
anvindas och tjdnstens funktion ska kunna sikerstéllas. Nér allt fler myndigheter vergar till att
anvinda Suomi.fi-meddelanden kan &nda karaktéren hos de personuppglfter som ingér i
delgivningar och andra meddelanden &ndras frdn det nuvarande sa att mer sekretessbelagda
uppgifter och i artikel 9 i dataskyddsférordningen avsedda uppgifter som hor till sirskilda
kategorier av personuppgifter formedlas med hjidlp av tjdnsten Suomi.fi-meddelandena.
Dessutom fattas till exempel vid kommunala myndigheter nufortiden beslut i sédana processer
dér det inte har ansetts behdvligt att samla in parternas personbeteckningar. I tjansten Suomi.fi-
meddelanden anvinds personbeteckningen for att identifiera anvéndarna. Volymen av
behandling av personbeteckningar kan ddrmed oka hos vissa myndigheter, om de p& grund av
de foreslagna @ndringarna i storre utstrackning overgar till att utnyttja Suomi.fi-meddelanden i
sina elektroniska delgivningar i enlighet med den anviandningsskyldighet som redan i nuldget
foreskrivs i lagen om stodtjanster.

Nir antalet registrerade personer okar anvinds tjansten Suomi.fi-meddelanden ocksé av allt fler
personer som har en svag stillning i forhallande till de personuppgiftsansvariga, sdsom
exempelvis dldre eller barn. Till denna del behandlas alltsa i fortsdttningen i storre utstrdckning
sddana personuppgifter i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden som i nuldget behandlas via
papperspost. Tjansten Suomi.fi-meddelanden har ursprungligen planerats som en tjanst som i
stor omfattning anvénds av olika myndigheter och av medborgarna, vilket har beaktats ocksa i
de 16sningar som sikerstéller informationssékerheten i tjdnsten. Enligt forarbetena till lagen om
stodtjanster var avsikten redan fran borjan att tjinsten Suomi.fi-meddelanden uppfyller kraven
pa forhojd informationssidkerhet s& att den &ven ldmpar sig for formedling av kénsliga
personuppgifter (RP 59/2016 rd, s. 38).

I fraga om personuppgifter som ingér i delgivningar som myndigheterna skickar bedoms
lagforslaget ha ocksd positiva effekter pd skyddet for privatlivet och personuppgifter. Att
granska och ldsa delgivningar som skickas som Suomi.fi-meddelanden forutsitter stark
autentisering i tjénsten, i praktiken med Suomi.fi-identifikation. Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata dr som producent av tjansten Suomi.fi-meddelanden inte part i e-tjdnsten
och myndigheten har i princip inte rétt att ldsa meddelanden som skickas till fysiska personer
eller foretag eller meddelanden som dessa skickar i tjansten. Tjansten Suomi.fi-meddelanden
beddoms bittre dn brevpost garantera att brevhemligheten uppfylls och att dtkomsten till
informationen i delgivning till en person kontrolleras av personen sjélv. Bevarandet av inkomna
delgivningar i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden tryggar i de flesta fall béttre &n brevpost skyddet
for personuppgifter och privatlivet. Att radera delgivningar i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden
kan ocksa oftast anses trygga integriteten och skyddet for personuppgifter battre dn att forstora
brevpost som avfall eller genom atervinning.

Allvarlighetsgraden i konsekvenser som foljer av olika eventuella personuppgiftsincidenter
beddms dock 6ka ndr mdngden personuppgifter som behandlas i tjinsten okar. Till exempel kan
den allt stérre méngden uppgifter som behandlas i tjinsten Suomi.fi-meddelanden leda till att
tjansten blir ett dnnu attraktivare foremal for dataintrang. Man strivar efter att bemaéstra de risker
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som behandlingen av personuppgifter orsakar skyddet for personuppgifter och privatlivet
genom olika informationssidkerhetsétgiarder som lagstiftningen om informationshantering och
dataskydd forutsétter. Av den allménna dataskyddslagstiftningen foljer for Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata i dess egenskap av personuppgiftsansvarig och for
personuppgiftsbitridena ett flertal krav och skyldigheter som géller behandlingen av
personuppgifter och som for sin del minskar riskerna i anslutning till skyddet for
personuppgifter. I den allménna dataskyddsforordningen foreskrivs det 4dven om
informationsséikerhet. En fysisk person ska ocksé ha tillgang till de réttigheter och réttsmedel
for en registrerad som anges i den allméinna dataskyddsforordningen, inklusive méjlighet att vid
behov fa sitt drende behandlat av dataombudsmannen. Dessutom tillimpas pd Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata lagen om informationshantering inom den offentliga
forvaltningen (informationshanteringslagen, 906/2019) och sarskilt
informationssikerhetskraven i 4 kap. i den lagen. Ocksa 4 kap. i lagen om stodtjanster stiller
krav i anslutning till genomforandet av informationssdkerheten pa Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata som producent av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden. Det
foreslés inte i propositionsutkastet att lagstiftningen i anslutning till informationssékerhet ska
dndras, men nir méangden uppgifter som behandlas och uppgifternas karaktir dndras maste
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata beddéma om
informationssikerhetsatgirderna &r tillrickliga och &andamalsenliga. Tjansten Suomi.fi-
meddelanden genomfors i nuldget som en molntjanstlosning. Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata ska ocksd i fortsittningen beddma vilka konsekvenser det tekniska
genomforandet av tjansten Suomi.fi-meddelanden har till exempel for kontinuitetshanteringen,
beredskapen och dverforingen av personuppgifter till tredjelénder i enlighet med kapitel V i
dataskyddsforordningen.

Utbytet av meddelanden mellan myndigheter och medborgare innehaller vissa risker i
anslutning till skyddet for personuppgifter och privatlivet som har att géra med en annan persons
olovliga atkomst till personuppgifterna. Sadana risker &ar forknippade exempelvis med
situationer, dir en handling behandlas pé en offentlig plats eller dar en annan person assisterar
en person som skoter drenden hos en myndighet. I en elektronisk milj6 kan atkomsten till post
som en annan person har mottagit av myndigheterna vara mer omfattande &n i frdga om brev i
pappersform i situationer, dir personen har gett sitt verktyg for stark autentisering till en annan
person. Samtidigt kan en motsvarande risk realiseras ocksa i friga om pappersbrev i en situation
dér personen forvarar handlingar som han eller hon har mottagit av myndigheter i sitt hem och
har gett sin hemnyckel till en annan person. P4 grund av de foreslagna &ndringarna overfors
alltsa denna typ av risker som &r knutna till en persons eget agerande och metoderna for att
hantera riskerna fran papperspost allt mer till den elektroniska miljon. Anvéndaren kan paverka
riskhanteringen till exempel genom att anvinda bara palitliga assistenter och genom att dppna
sin elektroniska postldda bara pa stillen didr utomstdende inte har &tkomst till den. I den
elektroniska miljon har anvindaren dessutom mojlighet att kontrollera risken i anslutning till
atkomsten till uppgifter genom att ta hand om sina verktyg for stark autentisering.

Den i lagforslaget foreslagna skyldigheten att skicka notifikationer till den e-postadress som
personen gett ndr det inkommer en ny delgivning till personens konto i tjansten Suomi.fi-
meddelanden kan i vissa fall bedomas orsaka risker for skyddet for mottagarens privatliv och
personuppgifter. Den anvindarorganisation som skickar delgivningar ansvarar enligt forslaget
for innehéllet i notifikationen och anvéndarorganisationen ska beddéma hurdant datainnehall
som kan inbegripas till exempel i en notifikation som skickas frén en e-tjénst till ett konto for
Suomi.fi-meddelanden och hurdant datainnehallet kan vara i en notifikation som skickas till
anvédndarens e-post. En notifikation som skickas till e-posten ska till exempel inte innehalla
sekretessbelagda uppgifter. Losningen att sinda en notifikation om en ny delgivning eller ett
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nytt meddelande som kommit in har ansetts vara viktig med tanke pa tillgodoseendet av
personens réttsskydd.

I den géllande lagen om stddtjanster foreskrivs det att bevaringstiden for meddelanden som
formedlats med hjilp av tjansten Suomi.fi-meddelanden dr tva ar om anvindaren inte har raderat
dem fore det. Efter de foreslagna dndringarna ska meddelandena bevaras i fem ar om inte
anvindaren raderar dem fore det. De foreslagna dndringarna forlanger alltsd bevaringstiden for
personuppgifter som behandlas 1 tjansten Suomi.fi-meddelanden. Anvédndaren kan #nda
fortfarande radera meddelanden pé sitt konto i meddelandeformedlingstjénsten tidigare om han
eller hon sa vill. Om personen behdver handlingar som har raderats fran kontot i Suomi.fi-
meddelanden efter den fem é&r l&nga tidsfristen kan han eller hon begéra dem av den myndighet
som behandlat handlingarna. Den foreslagna regleringen paverkar inte de skyldigheter for
forvaring och arkivering som foreskrivs for olika myndigheter.

I frdga om minderariga grundar sig anvéndningen av tjansten Suomi.fi-meddelanden ocksa i
fortsdttningen pa samtycke. Liksom i nuldget dr grunden for behandling av personuppgifter i
tjdnsten Suomi.fi-meddelanden ocksd 1 fortsdttningen i regel lagstadgad uppfyllelse av
skyldigheten enligt artikel 6.1 c i dataskyddsfoérordningen. Dessutom grundar sig behandling av
personuppgifter for statistiska andamaél eller for utredning av kostnaderna for och omfattningen
av anviandningen av  Suomi.fi-meddelanden pa& artikel 6.1 1 den allménna
dataskyddsforordningen, dir det foreskrivs om utférande av en uppgift av allmént intresse.
Tjansten Suomi.fi-meddelanden erbjuder minderériga personer en elektronisk kanal for att skota
myndighetsédrenden. Anvindarorganisationerna ska, ndr de skickar meddelanden till en
minderarig person, se till att skyddet for barnets integritet uppfylls. Samtidigt ska
anviandarorganisationen ocksé se till att vardnadshavaren ges tillrackliga mojligheter att delta i
beslutsfattande som giller barnet. Den foreslagna regleringslosningen gor det mojligt for
anvindarorganisationer som huvudsakligen anvénder tjinsten Suomi.fi-meddelanden for
delgivningar att dvervidga dndamalsenligheten i att sinda enskilda elektroniska delgivningar.
Anvéndarorganisationen kan till exempel, nir den sinder meddelanden i anslutning till
hilsovardstjanster, bedoma om skyddet for barnets integritet tillgodoses tillrickligt om
meddelandet sidnds till ett konto i tjinsten Suomi.fi-meddelanden som barnets vardnadshavare
har 6ppnat eller om organisationen maste anvinda ett annat sétt att sinda meddelandet.

4.2.3.4 Konsekvenser for foretagen och konkurrensen mellan féretag samt marknadens
funktion

De foreslagna lagstiftningsidndringarna har betydande konsekvenser i synnerhet for Posti
Distribution Ab (en del av Posti Group Abp). Bolaget ska som foretag for samhéllsomfattande
tjdnster se till att det delgivningsforfarande for myndighetsbeslut som foreskrivs i 21 § i
postlagen och annanstans i lagar som giller forvaltningen kan anvéndas, det vill séga att
delgivningsbrev formedlas i1 hela landet via deras distributionssystem. Overgéngen till
prioritering av digital myndighetskommunikation minskar avsevirt antalet delgivningar som
myndigheter sidnder per post. Eventuellt minskar mangden andra pappersbrev som myndigheter
skickar (t.ex. fakturor och hélsovardsbrev). Posti Group Abp har bedémt att 50-60 miljoner
brev som kan klassificeras som myndighetsmeddelanden for ndrvarande sénds via bolaget. |
fortséttningen skickas storsta delen av de hér breven elektroniskt, vilket kommer att ha en
betydande inverkan pa enhetskostnaderna for de aterstdende breven, som fortséttningsvis bars
ut i pappersform. Posti Group Abp beddmer att prioriteringen av elektronisk delgivning
dubblerar trycket pa att hoja priserna for pappersbrev for att mojligheten till
delgivningsforfarande per post ska kunna sikerstillas pa ett kostnadseffektivt satt. Méngden
traditionell brevpost har redan i nuldget kontinuerligt minskat med cirka 10 procent per ar i takt
med att foretagens och medborgarnas tillvigagéngssitt dndras. Miangden post som sédnds
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elektroniskt har i motsvarande grad okat. Fran 2000 har miangden adresserade brev som delats
ut av Posti minskat med 70-75 procent. De foreslagna dndringarna har en minskande effekt
inte bara pd midngden pappersbrev som formedlas av Posti Group Abp utan ocksa péd andra
posttjanstforetag, med vilka olika myndigheter med stod av 21 § 2 mom. i postlagen har avtalat
om ett delgivningsforfarande som genomfors per post, och som bér ut andra pappersbrev inom
den offentliga sektorn. I nuldget har totalt 15 postforetag anmilt sig till det
postverksamhetsregister som Transport- och kommunikationsverket Traficom for. Storsta delen
av dessa hor till Jakeluyhtié Suomi Oy, som &r den huvudsakliga séljaren av utdelningstjanster
medan utdelningsarbetet utfors av dessa lokalt verksamma utdelningsbolag. Manga av foretagen
dgs av en tidningsforlaggare och deras verksamhet har tidigare i forsta hand bestatt av tidig
utdelning av de egna dagstidningarna. Minskningen av pappersposten paverkar ocksa i hog grad
kostnaderna for tidningsutdelningen, i synnerhet i glesbygden.

De foreslagna dndringarna 6kar avsevért antalet anvandare av tjansten Suomi.fi-meddelanden.
Myndigheterna &ar redan enligt géllande lagstiftning forpliktade att anvinda tjénsten.
Myndigheterna har inte i ndgon betydande utstrickning anvint privata digitala posttjanster i sitt
delgivningsforfarande. Darmed beddms de fOreslagna &ndringarna inte medfora négra
betydande @ndringar for de privata foretag som tillhandahaller digitala posttjénster. Det hir kan
for sin del bero pa att genomforandet av delgivningar &r en offentlig forvaltningsuppgift, och
det finns inte lagstiftning om overforing av uppgiften pa privata tillhandahéllare av digitala
posttjanster pa det sdtt som forutsitts i 124 § i grundlagen. Myndigheterna kan ocksé i
fortsdttningen enligt sitt eget Overvdgande utnyttja privata digitala posttjanster for andra
meddelanden dn delgivningar och de foreslagna lagstiftningséndringarna eliminerar inte den hir
mojligheten. Enligt en utredning som finansministeriet 1atit gora vilar affirsverksamheten hos
foretag i1 andra jimforelseldnder som bedriver digital postverksamhet i stor utstrickning pa
betalningar som tas ut av foretagskunder och andelen avgifter som tas ut av staten ar liten i
foretagens verksamhet.

Den betydande 0kningen av antalet anvidndare av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden skapar en
grund ocksd for utnyttjande av privata digitala posttjédnster i myndigheternas elektroniska
delgivningsforfarande. En mer omfattande mottagarbas for myndigheternas elektroniska
delgivningar skapar forutséttningar for en konkurrensutsatt marknad och for moéjligheter till
affarsverksamhet for foretagen. Avsikten &r att infora prioriteringen av digital
myndighetskommunikation som tvd samtidiga projekt pa s sétt att ocksa privata digitala
posttjanster lyfts fram och kan utnyttjas vid sidan av tjansten Suomi.fi-meddelanden. Till dessa
kan anvéndare som s& Onskar vélja att utdver annan digital meddelandetrafik ta emot ocksé
delgivningar och andra meddelanden som myndigheterna sinder.

Konsekvenserna av den reglering som foreslas i propositionen har bedomts ocksa med tanke pa
reglerna for statligt stod 1 EU-lagstiftningen (artikel 107 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssétt) och lagstiftningen om nationell konkurrensneutralitet (kap. 4 a i
konkurrenslagen). Enligt artikel 107.1 i EUF-fordraget dr stod som ges av en medlemsstat eller
med hjélp av statliga medel, av vilket slag det dn dr, som snedvrider eller hotar att snedvrida
konkurrensen genom att gynna vissa foretag eller viss produktion, oférenligt med den inre
marknaden till den del det péverkar handeln mellan medlemsstaterna. I samband med
beredningen av propositionen bedomdes dessa fragor i forhallande till huruvida myndigheternas
delgivningar handlar om ekonomisk verksamhet och vilken betydelse det har att
myndigheternas delgivning senare mojliggdrs i privata digitala posttjénster.

Med tanke pad den rittsliga aspekten av konkurrens och statligt stod anses en enhet utdva
offentlig makt nir verksamheten i fraga hor till statens centrala uppgifter eller anknyter till dessa
uppgifter i fraga om karaktir, malséttning eller tillimplig reglering. Allmént taget &r funktioner
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som naturligt dr en del av myndigheternas sérskilda rittigheter och for vilkas utférande staten
ansvarar, inte ekonomiska funktioner, om inte medlemsstaten har beslutat att ta 1 bruk
marknadsmekanismer.

For att fortydliga skillnaden mellan ekonomisk och annan &n ekonomisk verksamhet har
unionens domstol konsekvent ansett att ekonomisk verksambhet dr all verksamhet dér varor eller
tjénster tillhandahélls pa marknaden. Huruvida det finns en marknad for vissa tjénster kan bero
pa hur tjénsterna har ordnats i medlemsstaten i fraga och kan dirfor variera fran en medlemsstat
till en annan. Dessutom kan klassificeringen av en viss verksamhet dndras dver tid pa grund av
politiska val eller en ekonomiska utvecklingen.

Nagot som vid tidpunkten for granskningen inte dr ekonomisk verksamhet kan bli sadan i
framtiden och tvirtom (Kommissionens meddelande om definitionen av statligt stod som avses
i artikel 107.1 1 fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (2016/C262, 12—13 punkten).
Om ett offentligt samfund bedriver ekonomisk verksamhet som kan atskiljas fran
myndighetsutovande verkar samfundet som foretag i frdga om denna verksamhet. Om den
ekonomiska verksamheten déiremot inte kan é&tskiljas frdn myndighetsutdvandet &r
sammanslutningens alla funktioner fortsattningsvis kopplade till myndighetsutovandet och
omfattas dérfor inte av begreppet foretag (Kommissionens meddelande 2016/C262, 18
punkten).

Utover lagstiftningen om statligt stod ska det noteras att om en medlemsstat har beslutat att ta i
bruk marknadsmekanismer och verksamheten till sin karaktir betraktas som ekonomisk, ska
ocksa konkurrenslagens 4 a kap. om konkurrensneutralitet tillimpas. Malet for regleringen om
konkurrensneutralitet i 4 a kap. i konkurrenslagen &r att ge en nationell myndighet behdrighet i
drenden som géller konkurrensneutralitet och som ofta har lett till att klagomal riktats till
kommissionen. P& detta sitt vill man skapa forutsdttningar for att avgora dylika
konkurrensproblem pé nationell niva. Enligt 30 b § i lagen tillimpas 4 a kap. i konkurrenslagen
inte om forfarandet eller verksamhetens struktur foljer direkt av lagstiftningen eller om
tillimpningen hindrar skotseln av en uppgift i anslutning till medborgarnas vélbefinnande,
sdkerhet eller ett annat sddant allmént intresse.

Bestimmelser om myndigheternas delgivningar finns i forvaltningslagen och i lagen om
elektronisk kommunikation. Bestimmelser om en meddelandeformedlingstjanst som &r avsedd
for genomforande av elektronisk delgivning finns for sin del i lagen om stddtjénster.
Myndigheters delgivningar handlar séledes om en uppgift som foreskrivits for myndigheten.
Privata aktorers forutséttningar att genomfora uppgiften kraver dirmed separat reglering. Med
stod av den géllande lagstiftningen &r det vid delgivningar siledes inte friga om ekonomisk
verksamhet pa vilken EU:s lagstiftning om konkurrens och statligt stdd kan tillimpas. Det att
genomforandet av delgivningar i framtiden genom lagstiftning mdojliggdrs for privata aktdrer
har ingen inverkan pa forhallandet mellan de bestimmelser som foreslds i denna proposition
och regleringen om konkurrens och statligt stod.

4.2.4 Miljokonsekvenser

Lagforslaget bedoms ha positiva klimat- och miljokonsekvenser. De direkta
miljokonsekvenserna uppkommer da de brev som myndigheterna skickar per post ersétts med
delgivningar och andra anmélningar som i forsta hand levereras elektroniskt. Pappersbrev och
leveransen av dem ar forknippade med flera direkta och indirekta utsldppskonsekvenser i
samband med logistiken, pappersproduktionen och avfallshanteringen, det vill sidga under
brevforsandelsens livscykel.
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De huvudsakliga miljokonsekvenserna av postande av pappersbrev uppkommer inom den
logistik som dr forknippad med utdelningen av breven samt inom tillverkningen av papper och
brev. Miljokonsekvenserna av logistiken kring pappersbrev paverkas av omfattningen av
skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande tjdnster inom postutdelningen och de fasta
utdelningsdagar som skapas i och med distributionsstodet for dagstidningar. Tillhandahéllaren
av samhéllsomfattande tjanster enligt postlagen, det vill sdga Posti, ska samla in och dela ut de
postforsandelser som hor till samhéllsomfattande tjdnster under minst tre vardagar i veckan
oavsett antalet brev som ska samlas in och delas ut. Dessutom har Posti och andra
utdelningsbolag beviljats statsunderstod for viss tid i syfte att skapa forutséttningar for
genomforande av dagstidningsutdelningen fem vardagar i veckan i omraden dir det inte pé
marknadsvillkor finns tillgdng till heltickande tidig utdelning av dagstidningar fem dagar i
veckan. De bestdmda fasta utdelningsdagarna begrénsar klimat- och miljokonsekvenserna av
overgangen till digital myndighetskommunikation fran att realiseras fullt ut nir det géller de
logistiska utslapp som orsakas av slopandet av pappersbrev.

Ocksé till exempel de fordon som anvinds i logistiken inverkar i betydande grad pa klimat- och
miljokonsekvenserna av brevpostandet. I Finland har till exempel Posti Group Abp som mal att
transportera alla postforséndelser fossilfritt 2030 och att minska utsléppen av sin verksamhet
till netto noll fram till 2040. Posti Group Abp har inte bedomt klimat- och miljokonsekvensen
av ett enskilt brev i papperspost, men samarbetsorganisationen for nationella posttjanster Post
Corporation (IPC) bedémde i sin ansvarsrapport for 20232 att enhetsvérdet for livscykeln for
ett pappersbrev i medeltal ar cirka 40,4 gram koldioxidutsldpp. IPC-medlemslédnderna avviker
emellertid avseviart fran varandra till exempel i friga om postlagstiftningen, volymen av
papperspost och de geografiska avstanden i postleveransen. Posti Group Abp definierar inte
myndighetsbrev som en kategori for sig, men enligt Postis beddmning formedlas via bolaget
arligen 50—60 miljoner brev som kan klassificeras som myndighetsbrev. Dessutom skots
kommersiell postutdelning pa marknadsvillkor av ett flertal andra utdelningsforetag. Med
beaktande av volymen pa tiotals miljoner myndighetsbrev kan klimatkonsekvensen av brev i
papperspost kalkylmassigt bedomas vara betydande matt i koldioxidton.

Miljokonsekvenserna av elektroniska delgivningar paverkas av kapacitetskrav i anslutning till
meddelandeformedlingstjdnstens funktion nir det géiller serverlokalen, informations- och
kommunikationstekniken och livscykeln for dessa samt anknytande energibehov. Med avseende
pa miljokonsekvenserna kan elektronisk delgivning emellertid i medeltal betraktas som ett
alternativ med mindre utsldpp én traditionell pappersbrevpost. Till exempel foretaget Kivra Oy,
som formedlar post digitalt i Finland, har i sin klimatkonsekvensrapport for 2023 bedomt att
enhetseffekten av en delgivning som formedlats elektroniskt via foretagets tjénster ar cirka 14,6
CO2e. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har inte bedomt
klimatkonsekvenserna av de Suomi.fi-tjinster myndigheten producerar, men med beaktande av
att volymen av meddelandetrafik i tjinsten Suomi.fi-meddelanden &r mer &n tiofaldig jAmfort
med den ovanndmnda privata tjdnsten (situationen 2023) och att Kivra Oy:s uppskattning
innefattade ocksa bland annat utsldpp av affarsresande i anslutning till foretagets afféirsrorelse
kan man bedoma att det kalkylerade enhetsvirdet per formedlat Suomi.fi-meddelande &r
uppskattningsvis 5-10 gram CO2e. Nir volymen av meddelandetrafik okar leder det till att
enhetskostnaderna for koldioxidutslépp minskar, vilket enligt malbilden for reformen ytterligare
minskar enhetsvirdet av ett meddelande som férmedlats via tjansten métt i koldioxidutslapp.

20 TPC Postal Sector Sustainability Results 2023,
<https://www.ipc.be/services/sustainability/smms/group-results/results-summary>, last 9.10.2024.
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5 Alternativa handlingsvigar
5.1 Handlingsalternativen och deras konsekvenser
5.1.1 Forpliktande modell

Under beredningen beddmdes en modell dér i princip alla medborgare (och sammanslutningar)
alaggs att ta emot elektronisk myndighetspost (den s.k. danska modellen) oavsett om de dver
huvud taget anvidnder -elektroniska tjénster. I Danmark fick digitala meddelanden
lagstiftningsméssigt samma stédllning som brev 2012. Det blev obligatoriskt for foretag att ta
emot myndigheternas digitala meddelanden 2013 och for medborgare 2014. Lagstiftningen och
forfarandet i Danmark redovisas ndrmare i avsnitt 5.2.2.

Att tillimpa den danska modellen i Finland skulle innebéra att ett meddelandeférmedlingskonto,
det vill sidga ett konto i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden skapas &t alla medborgare (6ver 15 ar)
(och &t alla sammanslutningar) och att myndigheterna skickar sina delgivningar till kontot. I
fortséttningen dr dd myndigheternas delgivningssitt elektronisk delgivning och delgivningar
skickas inte per post annat &n i undantagsfall som faststéllts i lag. Modellen forutsétter samtidigt
att myndigheterna har formaga att skicka delgivningar till meddelandeformedlingstjansten.

Under beredningen har det framkommit att alla myndigheter och privata aktoérer som skoter
offentliga forvaltningsuppgifter och som omfattas av forvaltningslagens tillimpningsomrade
inte har beredskap att skicka elektroniska delgivningar till meddelandeférmedlingstjansten. Vid
beredningen beddmdes dessutom att ett sddant forfarande kriaver tekniskt utvecklingsarbete och
ytterligare resurser av flera myndigheter och privata aktérer som skoter offentliga
forvaltningsuppgifter, och utvecklingen skulle ta flera ar. Modellen forutsitter ocksd att
medborgarna kan ansdka om befrielse fran elektronisk delgivning av en sérskilt angiven
myndighet pé lagstadgade grunder. Under beredningen beddmdes det att ansokan om befrielse
forutsitter betydande tilliggsresurser for den myndighet som handlégger ansdkningarna.

Aven om modellen i princip innebir att alla som har fyllt 15 ar borjar omfattas av elektronisk
delgivning skulle méngden ansokningar om undantag atminstone till en borjan vara mycket stor.
Pa grund av de uppskattade kostnadseffekterna av ansokningsforfarandet bedoms det inte vara
ekonomiskt 16nsamt att inritta ett undantagsforfarande jamfort med den nytta det skulle ge. Det
skulle ocksd vara en utmaning att reglera undantagsgrunderna. Under beredningen
konstaterades det att alla som har fyllt 15 &r inte har formaga att ta emot delgivningar
elektroniskt. Att forplikta alla till detta innebér en stor risk for att personers réttsskydd dventyras
om de inte forstar att de ska ans6ka om befrielse fran elektronisk delgivning. Av denna
anledning anses det inte vara motiverat att infora en skyldighet att ta emot elektroniska
delgivningar. Med st6d av det som ndmns ovan sl6t man sig vid en helhetsbedomning till att det
inte for nirvarande finns forutséttningar for att i Finland lagstifta pd motsvarande sitt som i
Danmark om en skyldighet att ta emot elektroniska delgivningar som géller alla medborgare
(som fyllt 15 &r).

5.1.2 Modell med éaterstillande av konto

I propositionen foreslds det att serviceproducenten stinger en persons konto i
meddelandeférmedlingstjénsten pa personens begiran. Serviceproducenten oppnar emellertid
kontot for personen pa nytt om personen anvénder en identifieringstjanst for fysiska personer,
det vill sdga Suomi.fi-identifikation, inom sex manader efter att kontot har stingts. D& 6ppnas
for personen en motsvarande vy som i samband med att kontot 6ppnades. Personen ska i forsta
hand meddela sin elektroniska kontaktinformation for notifikationer eller meddela att han eller
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hon inte vill ha notifikationer om inkomna meddelanden. Detta innebér att ett konto som sténgts
pa anvidndarens begiran 0ppnas pd nytt, varefter meddelanden och delgivningar till personen
kan skickas elektroniskt till kontot. Att kontot Gppnas pa nytt forutsitter alltsa inte personens
samtycke, utan tidsfristen pa sex manader &r tillrdcklig som grund for att kontot Gppnas pa nytt.

Under beredningen utreddes en alternativ modell, dédr kontot i meddelandeformedlingstjénsten
inte oppnas pé nytt pd grund av att personen anvénder en tjinst for identifiering av fysiska
personer sex manader efter att kontot stingdes. I stéllet ska kontot 6ppnas pa nytt utifrén
personens samtycke. Da behdver personen inte vidta nagra separata atgarder med bestimda
mellanrum om han eller hon inte vill ha elektroniska delgivningar. Personen kan &nda genom
att ge samtycke till det fa kontot Sppnat pé nytt. Det hér strider emellertid mot propositionens
mal att gora elektronisk delgivning heltidckande i friga om alla myndiga personer som anvénder
elektroniska tjanster.

I samband med beredningen bedémdes det att en modell som bygger pa samtycke inte de facto
skulle gora elektroniska delgivningar till det priméira sittet att ta emot delgivningar. Enligt
modellen i propositionen blir en person som begért att kontot i meddelandeférmedlingstjdnsten
staings, men som anvéinder elektroniska tjénster regelbundet pa nytt anvéndare av
meddelandeférmedlingstjdnsten. Det har understryker att elektronisk delgivning ar det priméra
alternativet. En person kan éndé alltid efter att kontot 6ppnas begéra att det stidngs, vilket innebar
att ingen de facto forpliktas att anvinda meddelandeférmedlingstjénsten.

I fraga om modellen med att personen blir anvéndare pa nytt 6vervigde man ocksa en modell,
dér kontot Oppnas pa nytt med tre ménaders i stéllet for sex ménaders mellanrum. For en person
som anvinder en identifikationstjinst for fysiska personer tre ménader efter att kontot 1
meddelandeformedlingstjdnsten stingdes Oppnas da pa nytt ett konto i tjdnsten. Oppning av
kontot med tre ménaders mellanrum beddmdes sirskilt med tanke pé besparingar. Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata bedémde att beroende pa berdkningsséttet kan en modell
med Gppning av konto pad nytt med tre manaders mellanrum proportionellt sett kan ge fler
anviandare av meddelandeformedlingstjansten d&n modellen med 6ppning av konto pa nytt med
sex manaders mellanrum. Bedomningarna bygger pa att upprepade begidranden om att kontot
stdngs relativt sett gors mera séllan d4n i modellen med Oppning av konto pd nytt med sex
manaders mellanrum. Antagandet bygger pa att personer snabbare véanjer sig vid
meddelandeformedlingstjdnsten och séledes mer sannolikt fortsdtter att anvianda tjdnsten hellre
n att begéra stdngning av kontot med tita mellanrum.

Det bedomdes att den léngre tidsfristen (6 ménader) minskar besviret for dem som &r tvungna
att upprepa begéiran om stingning av kontot sjdlvstindigt, dem som &terkommande behover
soka stod for det eller dem som ofta behover hjdlpa nagon nirstiende. For dem som
aterkommande anvénder digitala tjanster innebér den langre tidsfristen samtidigt en effektivare
metod for att undvika att digital myndighetskommunikation prioriteras. Den kortare tidsfristen
(3 manader) skapar mera negativa anvédndarupplevelser hos dem som blir tvungna att
sjalvstindigt upprepa begéran om stingning av kontot, dem som aterkommande behdver soka
stod for det hér eller dem som ofta behdver hjédlpa en nédrstdende. For dem som upprepat
anvander digitala tjénster innebdr en kortare tidsfrist samtidigt en starkare signal om att digital
myndighetskommunikation prioriteras. Under den lingre tidsfristen minskar ocksa risken for
att brev inte noteras. Om tidsfristen dr ldngre uppstar det sannolikt mera sdllan variation i
leveranssittet for myndighetsmeddelanden. Det 4r mer sannolikt att en person hinner slutfora
ett enskilt drende innan tidsfristen 16per ut. Det har bedomts att det vid en modell med
aterstdllande av konto efter tre manader oftare kan uppstd situationer dir leveranssittet for
myndighetsmeddelanden dndras om begédran om stdngning av konto fordrojs till exempel pa
grund av stodbehov eller avsaknad av verktyg.
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Under beredningen gick man in for modellen med aterstéllande av konto med det léngre
mellanrummet pa sex manader trots de eventuella forlusterna av besparingar. Det bedomdes att
den kortare tidsfristen for Oppning av konto pad nytt inte automatiskt garanterar ytterligare
besparingar, eftersom personer i badda modellerna har méjlighet att ndr som helst begéra att
kontot i meddelandeformedlingstjdnsten stings. Det dr saledes svart att beddma hur ménga som
slutligen slutar anvénda tjdnsten oavsett tidsfristen i modellen for 6ppnande av konto pé nytt.
Samtidigt dr det klart att en kortare tidsfrist innebdr mera utmaningar for personer med
bristfillig digital forméga, eftersom de blir tvungna att begédra stingning av kontot i
meddelandeformedlingstjénsten relativt ofta, om man gér in for modellen med 6ppning av konto
pa nytt med tre ménaders mellanrum. D4 &r den nytta som eventuellt uppnas inte motiverad i
forhallande till jamlikhetsaspekterna.

5.2 Lagstiftning och andra handlingsmodeller i utlandet
5.2.1 Sverige

Infrastrukturen for digital myndighetskommunikation i Sverige regleras av forordningen om
myndighetsgemensam infrastruktur for digital post (2018:357). Enligt forordningen har
Myndigheten for digital forvaltning, Digg) till uppgift att tillhandahélla en
myndighetsgemensam infrastruktur for digital post frdn offentliga aktorer till enskilda.
Myndigheten for digital forvaltning fOrvaltar infrastrukturen for digital post (Mina
Meddelanden). Tjanstens primdra uppgift dr att administrera formedlingen av digitala
meddelanden och fora register 6ver medborgarnas digitala brevlador. Meddelandetrafiken eller
meddelandedata formedlas inte genom den centraliserade infrastrukturen, utan de egentliga
meddelandena forvaras i den mottagande brevladan. Infrastrukturen mojliggér endast
enkelriktad meddelandetrafik frdn myndigheten till medborgaren.

Myndigheten for digital forvaltning har ocksé en central administrativ roll i leveransen av digital
post. Ambetsverket beslutar pa ansokan om godkidnnande av privata digitala brevlador som
inférs 1 infrastrukturen och kvalitetsreviderar tjénsterna vad géller kraven pé
informationsséikerhet. For narvarande kan medborgarna utover tjinsten Min Myndighetspost for
digital post, som forvaltas av Myndigheten for digital forvaltning, ta i bruk tva privata digitala
brevlador. Till privata digitala brevlador ar det mojligt att utover myndighetspost ta emot ocksa
annan meddelandetrafik till exempel fran foretag. Mottagandet av digital myndighetspost
grundar sig pa frivillighet for medborgarna.

Anvindningen av digitala brevl&dor ar utbredd i Sverige och de anvinds av cirka 6,2 miljoner
medborgare. Ar 2023 skickade myndigheterna cirka 100 miljoner elektroniska meddelanden.
Den frivillighetsbaserade anvindningsgraden har kunnat hgjas betydligt bland annat genom
marknadsforing och kampanjer som initierats av privata aktdrer inom digital post. Under 2023
bedomdes antalet brev i pappersform pa brevmarknaden i Sverige vara sammanlagt ungefar 1,2
miljarder och antalet minskar varje ar.

En utmaning som identifierats i Sverige &r att det for ndrvarande ar svért att flytta digital post
fran en tjdnst till en annan, eftersom det saknas en centraliserad bakgrundstjanst for
meddelandetrafiken. Det hir anses forsvara bytet av tjanst och frdmja centralisering av
marknaden. I nuldget sparas meddelanden huvudsakligen pa en server hos den som
tillhandahéller den digitala brevlddan, vilket anses utgéra en risk ocksd med tanke pé
informationssikerheten och tryggandet av en kontinuerligt fungerande tjdnst. I Sverige har en
enskild marknadsaktor, Kivra, ndstan 95 procent av anvdndarna, det vill sdga i praktiken
domineras marknaden av en stor privat operator. Myndigheten for digital forvaltning har
foreslagit en overgang till ett system enligt den danska modellen, dir meddelandena skickas
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genom ett centraliserat bakgrundssystem. Da minskar beroendet av privata tjénster for digital
post. De privata tjénstetillhandahallarna far &tminstone inte tills vidare ndgon separat ersittning
for digital formedling av myndighetspost, 4&ven om lagstiftning som mdjliggdér kompensation
till foretagen har beretts i Sverige.

Tills vidare dr det inte obligatoriskt for myndigheterna att anvinda Mina Meddelanden i den
gemensamma infrastrukturen for meddelandeformedling och méanga myndigheter anvinder
stodtjdnsten bara delvis eller har gjort upp formedlingsavtal direkt med privata
brevladeoperatorer. En betydande del av meddelandena férmedlas dé inte genom den nationella
infrastrukturen. T betdnkandet av Utredningen om digital post?!' i juni 2024 f6reslas det att det
ska bli krav for myndigheterna att anvéinda den myndighetsgemensamma infrastrukturen for
digital post. I fraga om meddelanden som formedlas direkt genom privata brevladeoperatorer
har man som risker identifierat att uppgifterna koncentreras till privata foretags servrar och att
systemet innebdr en risk for att man fastnar hos privata operatdrer. Utredningen rekommenderar
inte att det ska bli obligatoriskt for medborgarna att anvdnda de digitala posttjénsterna, delvis
pa grund av att anvdndningen av digitala brevlddor redan sedan tidigare dr utbredd bland
svenskarna. Utredningen anser ocksad att ett sddant krav pa medborgarna skulle hdja de
administrativa kostnaderna till exempel i friga om handldggningen av ansokningar om
undantag. Utredningen foreslar ocksa att den digitala brevldda som staten tillhandahéller (Min
Myndighetspost) tillhandahalls ocksd i fortsdttningen och att bestimmelserna om den
fortydligas sa att fortsatt tillgang till tjansten tryggas.

I Sverige tillimpas pa behandlingen av forvaltningsdrenden delgivningslagen (2010:1932) och
delgivningsforordningen (2011:154), nér delgivning ska ske i mél eller &rende hos domstol eller
annan myndighet eller nir delgivning i annat fall ska ske enligt lag eller annan forfattning. Enligt
delgivningslagen ska delgivning ske pa ett andamélsenligt sétt och medfora sé lite kostnader
och besvir som mogjligt. Myndigheten kan skicka delgivningar elektroniskt genom en
centraliserad meddelandeformedlingstjainst om mottagaren har samtyckt till detta. Enligt
forordningen om en myndighetsgemensam infrastruktur for digital post fran offentliga aktorer
till enskilda &r det frivilligt for enskilda att ta emot digital post av offentliga aktdrer som har
anslutit sig till den myndighetsgemensamma infrastrukturen. Delgivningslagen och
delgivningsforordningen innehaller inte bestimmelser om att samtycke &r en forutsittning for
elektronisk delgivning.

I forvaltningsforfarandet ar elektroniska delgivningssitt vanlig delgivning och forenklad
delgivning. Av dessa motsvarar vanlig delgivning i stor utstrdckning bevislig delgivning i
Finland och forenklad delgivning motsvarar vanlig delgivning. Ett villkor for framgangsrik
vanlig elektronisk delgivning ar att mottagaren skickar en undertecknad delgivningsbekriftelse
till myndigheten eller elektroniskt eller muntligt bekrédftar mottagandet av handlingen.
Forenklad elektronisk delgivning forutsitter ingen mottagningsbekriftelse, men personen ska
pa forhand informeras pa andamaélsenligt sétt om att han eller hon kan delges handlingar i malet
eller drendet i fraga i form av forenklad delgivning.

Bestimmelser om domstolars delgivning finns ocksd 1 delgivningslagen och
delgivningsfoérordningen, vilkas innehéll anges ovan. Domstolarna i Sverige skickar i praktiken

21 Betdnkande av Utredningen om digital post,
https://www.regeringen.se/contentassets/a358f464e0f04c818f466b0191124525/sou_2024_47 ny-
kopia.pdf. Last 29.10.2024.
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elektroniska delgivningar per e-post. For nidrvarande har domstolarna inte ndgon e-tjanst i bruk
och domstolarna anvinder inte heller den centraliserade meddelandeférmedlingstjansten.

5.2.2 Danmark

I Danmark é&r det obligatoriskt for medborgare och foretag att anvénda en digital brevlada for
myndighetspost. Danmarks lagstiftning om offentlig digital post (lov om Digital Post fra
offentlige afsendere) &ldgger medborgare och foretag att med vissa undantag anvénda
elektroniska servicekanaler. Enligt lagens 3 § ska fysiska personer som fyllt 15 ar och &r bosatta
eller permanent vistas i Danmark ansluta sig till den offentliga digitala posten om de inte ar
befriade fran anslutning till den priméra 16sningen. Enligt lagens 4 § kan danska medborgare
som &r bosatta utomlands frivilligt ansluta sig till den digitala posten, varvid de ocksé omfattas
av lagens rittsverkningar.

Enligt lagens 5 § faststéller finansministeriet reglerna for undantag for fysiska personer eller
sammanslutningar fran obligatorisk anslutning till den digitala posten. Paragrafen innehaller
dessutom villkor for undantag och bestimmelser om forfarandet. Undantag kan beviljas om en
fysisk eller psykisk funktionsnedsittning hindrar anvindningen av digital post, personen inte
har mdjlighet att anvidnda dator eller smart apparat eller digitala identifieringsverktyg, personen
inte vistas i Danmark eller inte kan danska eller av ndgon annan motiverad orsak. Undantag ska
sOkas genom ett personligt besok vid kommunens verksamhetsstille eller genom att en annan
person befullmiktigas att besoka kommunens verksamhetsstille for att skdta drendet.
Ansokningar om undantag handlédggs i kommunerna. Ett beviljat undantag ar giltigt tills vidare.
I samband med reformen var maélet att andelen personer over 15 &r som é&r bosatta i Danmark
som beviljats undantag ska vara 4 procent. I slutet av 2023 hade 6,5 procent, det vill sdga négot
under 300 000 personer som dr bosatta i Danmark beviljats undantag frén digital post som
primér 16sning.

I lagens 10 § foreskrivs det om postens rittsverkningar. Enligt paragrafen anses ett meddelande
som har skickats genom Digital Post ha anlént vid den tidpunkt d& meddelandet &r tillgdngligt
for adressaten i postsystemet. Kontohavaren har dessutom mojlighet att ge en elektronisk
fullmakt till en annan person att ldsa meddelanden p& kontohavarens konto, men dnda inte att
annars agera for kontohavarens del, det vill sdga anvanda kontot for att svara pd meddelanden.

I slutet av 2023 anvdnde cirka 5,2 miljoner danskar som fyllt 15 &r den elektroniska
meddelandeformedlingstjanst (Digital Post) som staten tillhandahéller. Danmarks
digitaliseringsmyndighet (Digitaliseringsstyrelsen) svarar for forvaltningen och utvecklingen av
tjidnsten. Medborgare och foretag har mojlighet att vélja digital brevlida bland dem som
digitaliseringsmyndigheten har godként. Den digitala brevléddan dr ett anvindargranssnitt som
erbjuder visningsklient for systemet Digital Post. De som kan véljas &r utdver den statliga
16sningen (borger.dk for medborgare, virk.dk fér sammanslutningar) for nérvarande tva privata
digitala brevlador. Saledes kan man till privata brevlddor utdver privata foretags digitala
meddelanden genom visningsklienten ta emot ocksd meddelanden fran offentliga aktorer.
Myndigheterna har inte i Danmark separat alagts att anvinda systemet, men i och med modellen
med obligatorium for medborgare och foretag har meddelanden som myndigheterna skickar
digitalt blivit etablerade.

Det blev obligatoriskt for foretag att ta emot digitala meddelanden frén myndigheter 2013 och
for medborgare blev det obligatoriskt 2014. Reformen grundade sig p& en beddmning om att
medborgarna redan anvéinder digitala tjdnster i stor utstrickning ocksd vid skotsel av
myndighetsidrenden och att de minskade postkostnaderna kan innebdra betydande besparingar
for den offentliga forvaltningen. For nirvarande skickas i Danmark mer dn 200 miljoner
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elektroniska myndighetsmeddelanden om &ret. Vid verkstillandet av obligatoriet satsades det
kraftigt pa  kommunikation och  marknadsforing ocksd tillsammans  med
civilsamhillesorganisationerna.

Fram till 2022 utvecklades och forvaltades Danmarks infrastruktur for digital post (Digital Post)
efter konkurrensutsittning av en privat aktor, e-Boks. Sedermera har Danmark utvecklat en
statlig infrastrukturldsning som fungerar som en gemensam meddelandeférmedlingstjanst for
privata digitala brevlidor, det vill sdga for anvdndargranssnittslosningar. Projektet har raknat i
euro haft en omfattning pa cirka 50 miljoner euro, vilket i Danmark har vackt ocksé kritisk
offentlig debatt. Losningen i Danmark har motiverats med battre informationssékerhet och
faktorer som har med forsorjningsberedskap att gora samt med att den tidigare 16sningen innebar
en risk for att fastna hos en viss leverantér och for monopolstillning for en privat aktor.
Eftersom all digital post sparas i ett datalager som forvaltas av staten och inte i privata brevlador
bevaras posten dven om den aktdr som tillhandahéller systemet eller brevlddan byts ut eller
upphor med verksamheten. Posten lagras i fem éars tid efter en medborgares dod och i tio ars tid
efter att ett foretag lags ned. Enligt en anvidndarenkdt 2021 var 83 procent av medborgarna
ytterst ndjda eller ndjda med Digital Post och motsvarande siffra for foretagen var 64 procent.

Digitaliseringsmyndigheten har rétt att bevilja privata operatorer tillstdnd att genom
visningsklient formedla myndigheternas digitala meddelanden till medborgare och foretag.
Privata digitala brevlddeoperatorer regleras av krav pa funktion, teknik och sékerhet som
operatoren maste uppfylla for att fa tillstdnd, och en privat operatdr som ansdker om tillstdnd
ska till digitaliseringsmyndigheten l&mna dokumentation om hur kraven uppfylls.
Kommersiella operatorer forutsitts mojliggora grundliggande funktioner for alla anvéndare. I
Danmark har privata digitala brevladeoperatorer &rligen anvisats ett anslag pd cirka 1,25
miljoner euro, som foretagen konkurrerar om i enlighet med sina marknadsandelar.

I anslutning till anvéndningen av Digital Post finns det i Danmark en separat stddtjénst som
tillhandahéller stod per telefon och e-post. Dessutom finns det i alla danska kommuner ocksé
medborgarservicekontor (borgerservicekontor) som tillhandahaller tjanster inom den offentliga
forvaltningen inklusive stod och radgivning om anvindning av digital post och elektronisk
identifiering. Ocksa biblioteken &r i Danmark en central kanal f6r kundservice och vigledning
1 anvédndningen av elektroniska tjanster. Under de senaste dren har uppmirksamhet i 6kande
grad dgnats ocksa at att stodja dem som ger digitalt stod.

I och med reformen har méngden traditionella brev i pappersform i Danmark minskat mest i en
nordisk jimforelse. Ar 2023 skickades sammanlagt cirka 160 miljoner brev i Danmark. Under
samma ar skickade myndigheterna cirka 200 miljoner elektroniska meddelanden. I och med
utvecklingen har Danmark fornyat lagstiftningen om postverksamhet. I Danmark delas post ut
en dag i veckan. Skyldigheten att utse en postoperatér som omfattas av skyldigheten att
tillhandahélla samhéllsomfattande tjanster slopades vid ingangen av 2024 och uppdraget har
overlatits p4 marknaden.

Den danska forvaltningsrétten har godként en princip om att medborgare ska kunna skota
drenden hos myndigheterna med s smé formalitetskrav som mojligt. Enligt lagen om Digital
Post far organisationer inom den offentliga fOrvaltningen anvidnda Digital Post for
kommunikation med fysiska personer som é&r anvéndare av tjansten. Som kommunikation
betraktas skickande av alla slag av handlingar och meddelanden, inklusive beslut. Ett
meddelande som har skickats genom Digital Post anses ha kommit fram vid den tidpunkt da
meddelandet &r tillgéngligt for adressaten i postsystemet.
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Om en person har beviljats undantag fran anvindning av Digital Post fir han eller hon
delgivningar i forvaltningsarenden fysiskt som brev eller digitalt pa annat sétt &n genom Digital
Post.

I Danmark sker delgivningar frén rittegangar enligt réittegdngslagen (retsplejeloven, LBK nr
250). En domstol kan enligt rattegangslagen kommunicera digitalt bland annat genom att gora
rattegdngshandlingar tillgdngliga i domstolens e-tjanst eller genom delgivning i Digital Post,
nér adressaten inte har beviljats undantag fran att anvénda Digital Post. Elektronisk delgivning
kan ske som digital delgivning eller som forenklad digital delgivning. En digital delgivning
anses ha skett den dag dé adressaten har bekréftat mottagandet av delgivningen. En forenklad
digital delgivning anses ha skett nir adressaten dppnar eller annars behandlar det meddelande
som giller delgivningen.

En person som har beviljats undantag frdn domstolarnas elektroniska delgivningar och annan
elektronisk kommunikation kan ge allmént eller specifikt samtycke till mottagande av
elektroniska meddelanden fran domstolar.

5.2.3 Norge

I Norge ar det frivilligt for medborgarna att ta i bruk en digital brevldda och for nérvarande tar
cirka 3 miljoner medborgare emot sin myndighetspost digitalt. Statliga myndigheter ska utnyttja
digital meddelandeférmedling om den medborgare som tar emot meddelandet har tagit i bruk
en digital brevlada. I praktiken innebar modellen ett obligatorium for statliga myndigheter att
tillhandahélla medborgarna ett digitalt meddelandeféormedlingsalternativ. [ Statsministerns
kontors digitaliseringscirkuldr (Digitaliseringsrundskrivet, 24/474-1) instrueras aktorer inom
statsforvaltningen i avsnitt 1.8 att utnyttja ett elektroniskt sitt att skicka delgivningar om en
person har en digital brevlada i bruk.

Digitaliseringsmyndigheten 1 Norge (Digitaliseringsdirektoratet, Digdir) ansvarar for det
centraliserade registret 6ver kontaktuppgifter, som innehdller uppgifter om brevlador, andra
elektroniska kontaktuppgifter samt medborgarnas samtycken till och forbud mot elektroniska
delgivningar. Det centraliserade elektroniska registret 6ver kontaktuppgifter har inrittats med
stod av 29 § 1 mom. i fOrordningen om elektronisk myndighetskommunikation
(eForvaltningsforskriften, FOR-2004-06-25-988). 1 registret ingdende kontaktuppgifter och
forbud som géller elektronisk delgivning kan anvidndas vid handldggningen av
forvaltningsdrenden och skotsel av andra offentliga forvaltningsuppgifter. Om en persons
elektroniska kontaktuppgifter finns i registret ska de anvéndas nir en elektronisk delgivning
skickas till personen. Med stod av 31 § i fOrordningen om elektronisk
myndighetskommunikation kan i det elektroniska registret dver kontaktuppgifter utan en
persons samtycke utover personens identifierande uppgifter sparas bland annat behovliga
elektroniska kontaktuppgifter samt uppgifter om eventuella forbud som géller elektronisk
kommunikation, 6vriga uppgifter som behovs vid handldggning av forvaltningsidrenden och i
elektronisk kommunikation i anslutning till skotsel av offentliga forvaltningsuppgifter.

I Norge finns det tva separata system for digitalt skickande och mottagande av myndighetspost.
En del av myndigheterna utnyttjar i stillet for digitala brevlador portalen Altinn for att skicka
digitala meddelanden. Nér digitala brevlador togs i bruk i Norge 2012 var malet att samla all
myndighetspost pa ett stille, men portalen Altinn anvénds fortfarande och fungerar jimsides
med de digitala brevladorna. Till exempel den norska skattemyndigheten anvénder Altinn i
stéllet for digitala brevlador. I praktiken utnyttjar myndigheterna inom statsforvaltningen i sina
elektroniska delgivningar ocksa Altinn i situationer dir en person inte har en digital brevlada i
bruk och inte separat har meddelat att han eller hon tar emot delgivningar endast som brev i
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pappersform. P4 grund av den kommunala sjélvstyrelsen fir kommunala myndigheter sjilva
besluta vilka kanaler de anvinder. Kommunerna har sin egen l6sning for meddelandehantering,
SvarUt, som har kopplats samman med Altinn och de digitala brevladorna.

Norge har ingen digital brevldda som tillhandahalls av staten. Medborgarna maste for
nédrvarande vélja mellan tva kommersiella brevlador. Digipost, som forvaltas av norska posten,
ar den storsta brevladeoperatdren med en marknadsandel pa cirka 90 procent. Foretagen far
betalt for varje meddelande som skickas. Det gar att ta emot digitala meddelanden till
brevladorna ocksé fran foretag och andra aktorer. De statliga myndigheterna ska ocksa striava
efter att medborgarna tar i bruk en digital brevldda, vilket innebédr att digital
meddelandeférmedling marknadsfors till exempel pa myndigheternas webbplatser och i deras
e-tjénster.

Trots att storsta delen av myndigheterna inom den offentliga forvaltningen i nuldget anvander
digitala brevlador har man i Norge pa grund av den splittrade modellen och 6verlappande
system inte lyckats fd ut full nytta av digital myndighetskommunikation. Nar de digitala
brevladorna togs i bruk var avsikten att en person ska kunna fa all sin post till ett stdlle. S& har
det dnda inte gatt, utan en person kan vara tvungen att hantera flera olika postlosningar beroende
pa myndighet. Den splittrade och ur medborgarens synvinkel komplicerade modellen grundar
sig pa att anvindningen av meddelandeférmedlingstjdnster inom forvaltningen i stéllet for
genom reglering har styrts genom information fran myndigheterna. Tills vidare 4r inte heller
tvaviagskommunikation mdjlig genom de digitala brevladorna.

Maingden traditionell post har i Norge minskat med 80 procent sedan millennieskiftet. Enligt
Posten i Norge r digitaliseringen den grundldggande orsaken till minskningen, men till skillnad
frén situationen i Danmark har minskningen inte varit dramatisk, utan relativt jaimn. Enligt
Posten i Norge hade exempelvis kravet pd myndigheter att skicka post digitalt inte ndgon tydlig
inverkan pad méangden traditionell post. Inte heller inrdttandet av Digipost 2011 eller 6vergangen
till postutdelning varannan dag hade nagon tydlig effekt. Prognosen ar emellertid att antalet
pappersbrev fortsétter att minska i framtiden.?

I Norge finns bestimmelser om elektronisk delgivning i forvaltningsidrenden i lagen om
forvaltningsforfarande (forvaltningsloven, LOV-1967-02-1) och i férordningen om elektronisk
myndighetskommunikation (eForvaltningsforskriften, FOR-2004-06-25-988). Myndigheten
kan delge ett beslut i det informationssystem som ar lampligt. Till en part ska skickas ett
meddelande med information om var och hur parten kan fa del av beslutets innehéll. For
enskilda ska den elektroniska kontaktuppgift som har sparats i Norges centraliserade
elektroniska register over kontaktuppgifter anvéndas. Det hér innebar att myndigheten till den
digitala brevlada som parten anvénder eller till en annan elektronisk adress som har sparats i det
elektroniska registret 6ver kontaktuppgifter ska skicka ett meddelande om ett beslut som delges,
om parten inte har forbjudit delgivningar till den elektroniska adressen i fraga.

Det informationssystem som anvénds vid delgivningen ska lagra uppgift om tidpunkten da
parten fér tillgang till beslutshandlingen och &dven uppgifter som bekriftar personens ritt att ta

22 Betdnkande av Utredningen om digital post,
https://www.regeringen.se/contentassets/a358f464e0f04c818f466b0191124525/sou_2024_47 ny-
kopia.pdf. Last 29.10.2024.
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del av beslutet. Om parten inte har tagit del av beslutet inom en vecka och en notifikation har
skickats, gors ett nytt delgivningsforsok.

De ovan beskrivna kraven tillimpas utdver pé beslut ocksa pa forhandsmeddelanden som avses
116 § i lagen om forvaltningsforfarande, pa andra meddelanden som é&r viktiga med tanke pa en
parts réttigheter eller handldggningen av ett drende samt pa meddelanden som det av nédgon
annan anledning &r sirskilt viktigt att mottagare far del av.

Pa partens begiran kan delgivning i stéllet for genom myndighetens informationssystem ske
genom en elektronisk adress som parten uppgett, om delgivningen kan ske tryggt och annan
lagstiftning inte utgdr ett hinder for detta. D4 tillimpas inte de ovan beskrivna kraven géllande
bevislig delgivning.

I Norge sker anmélningar och delgivningar i anslutning till rittegdng i princip enligt
domstolslagen (lov om domstolene, LOV-1915-08-13). P4 elektronisk delgivning tillimpas som
kompletterande forfattningar forordningen om elektronisk kommunikation med domstolarna
(forskrift om elektronisk kommunikasjon med domstolene, FOR-2016-10-28-125) och
forordningen om postdelgivning (forskrift om postforkynning, 1985-10-11-1810). En domstol
kan skota en delgivning som elektroniskt meddelande om den tekniska 16sning som anvénds &r
tillrackligt tillforlitlig. Systemet ska automatiskt skicka en bekréftelse till myndigheten pa att
meddelandet har oppnats, eller alternativt ska mottagaren bekréifta mottagandet av meddelandet.
Domstolen kan ocksé aldgga en person att vara antriffbar under en viss tidsperiod for
mottagande av en elektronisk delgivning.

Elektronisk delgivning kan ske i domstolens e-tjanst om personen har registrerat sig som
anvandare av tjinsten. Nar en handling inkommer till e-tjdnsten ska ett meddelande skickas till
den elektroniska adress som anvindaren har uppgett. Om den handling som delges ar forknippad
med en tidsfrist ska det i meddelandet anges nar handlingen blir tillgdnglig. Systemet skickar
en automatisk bekraftelse till domstolen (mottagningsbevis) nér personen oppnar meddelandet.

I straffprocesser &r elektronisk delgivning forknippad med vissa begridnsningar. Enligt 159 b §
i domstolslagen ska bland annat forhandskallelser till huvudférhandlingar delges en atalad
personligen.

5.2.4 Estland

I Estland grundar sig den digitala myndighetskommunikationen pé statens e-postsystem dér en
e-postadress med slutdelen @eesti.ee har skapats for myndigheternas digitala meddelanden for
alla medborgare och foretag. Borjan av e-postadressen bildas av medborgarens
personbeteckning eller foretagets foretagsnummer. Riigi Infosiisteemi Amet (RIA), som lyder
under nirings- och kommunikationsministeriet svarar for forvaltningen och utvecklingen av
tjdnsten. Fran den e-posttjdnst som staten tillhandahaller dr det mojligt for anvéndaren att
formedla meddelanden frdn myndigheterna till en eller flera e-postadresser enligt eget val. |
vissa fall kan ett meddelande ocksa i sin helhet styras vidare till en traditionell e-postadress.

Den centraliserade digitala e-postlosningen har varit i bruk i Estland i 20 &r, men enligt RIA
motsvarar den ursprungligen 16sningen inte dagens behov och den anvénds inte heller av alla
myndigheter. En del av myndigheterna har utvecklat delgivningssitt direkt i myndigheternas
egna e-tjanster i stéllet for genom den statliga e-postldsningen.

RIA har utvecklat en ny digital postldsning, State Mailbox 2.0, som togs i bruk successivt i
oktober 2024. Det system som tas i bruk fungerar enligt principerna for decentraliserad
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arkitektur dir medborgarnas och foretagens uppgifter lagras decentraliserat, det vill sdga i de
olika myndigheternas e-tjdnster och it-system. Den som anvéinder tjdnsten kan Iésa
meddelanden fran myndigheterna ocksa direkt i myndigheternas egna e-tjanster utan att logga
in i en separat digital posttjanst. Mélet med 16sningen &r att géra det mdjligt att anvinda olika
e-tjanster smidigt och somldst. Verksamhetsmodellen mdjliggdr integrering av den digitala
brevldda som staten utvecklat direkt i myndigheternas egna system. Darmed ar det mojligt for
anvindaren att komma &t all myndighetspost genom vilken integrerad e-tjanstportal som helst.
Bakgrunden till arkitekturen dr minimering av riskerna i anslutning till informationssékerhet.
Den nya digitala postldsningen véntas ge arliga besparingar pé cirka 2 miljoner euro bland annat
for ritts- och polisvdsendet. Tills vidare skickas i Estland en del av de handlingar som forutsitter
mottagningsbekriftelse pa papper, eftersom det e-postbaserade systemet inte tillrdckligt stoder
till exempel stark bevislig elektronisk underskrift. Pa den hér punkten véntas den nya digitala
postlosningen medfora nya funktioner. Tills vidare finns det inga planer pd formedling av
meddelanden till privata digitala posttjénster.

Malet for Estlands ursprungliga och fornyade digitala postldsning ar att myndigheterna inte alls
ska skicka brev i pappersform. Medborgarna och foretagen ska i vissa fall bekrifta att de tagit
emot meddelanden som skickats till brevlddan och vidta behdvliga atgérder i drendet i enlighet
med meddelandet. Mottagarens tillgang till systemet och till digitala tjédnster kan férhindras om
angivna skyldigheter, trots pAminnelser, inte har fullgjorts. Tillgdngen aterstills nér de &tgirder
som forutsétts har vidtagits. Tjinster inom hélso- och sjukvarden omfattas inte av den hir
begrinsningen.

I Estland finns vissa sérskilda tjanster genom vilka till exempel éldre personer fortfarande kan
fi sin post i pappersform. I Estlands plan ingér emellertid att &tminstone minimera behovet av
traditionell papperspost. Det nya digitala postsystemet mdjliggér ocksd hantering av exakta
atkomstrittigheter till olika tjénster.

Enligt den estniska lagen om forvaltningsforfarande (haldusmenetluse seadus) kan
forvaltningsbeslut, kallelser, anmélningar och andra handlingar som skickas till parterna i
forvaltningsdrenden delges bland annat elektroniskt.

Vid elektronisk delgivning gdrs en handling tillgénglig i det aktuella informationssystemet eller
i Estlands digitala ingéng eller skickas per e-post till parten. Handlingen ska innehalla en digital
underskrift och vid behov ett digitalt sigill, samt i vissa fall enbart ett digitalt sigill. En handling
som gjorts tillgénglig eller skickats elektroniskt anses vara delgiven nér informationssystemet
har registrerat att handlingen har oppnats eller godkénts eller nir mottagaren har bekriftat
mottagandet. Om en handling har skickats till en e-postadress som en person har uppgett anses
handlingen vara delgiven ndr mottagaren har bekréftat mottagandet av handlingen.

I Estland sker delgivningar som giller civil- och forvaltningsdrenden enligt civilprocesslagen
(tsiviilkohtumenetluse seadustik). Delgivningar kan ske i elektronisk form genom att en
handling gors tillgdnglig i domstolarnas e-tjanst. Da skickas ett meddelande om den inkomna
handlingen till mottagarens e-postadress eller telefonnummer. Meddelandet kan skickas per e-
post pa basis av personbeteckningen. Om en person inte har estnisk personbeteckning kan
meddelandet skickas exempelvis till en e-postadress eller ett telefonnummer som meddelats
domstolen.

En réttegangshandling anses vara delgiven nidr mottagaren eller en person som mottagaren
befullméktigat 6ppnar handlingen eller utan att 6ppna den bekriftar mottagandet. Elektronisk
delgivning dr mojlig ocksa pa annat sétt dn i domstolarnas e-tjdnst, men kraven pa bevislig
delgivning ska ocksa i sddana fall uppfyllas pa ett sitt som regleras narmare i civilprocesslagen.
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I brottmal finns det bestimmelser om elektronisk delgivning 1 straffprocesslagen
(kriminaalmenetluse seadustik). Nir stdmning i ett brottmal skickas genom en e-tjinst
informeras mottagaren om detta med ett elektroniskt meddelande. Om mottagaren eller en
person som mottagaren befullmiktigat inte inom tre dagar dppnar handlingen eller utan att
Oppna den bekriftar mottagandet, Gvergar domstolen till att anvénda andra delgivningssitt.

6 Remissvar
6.1 Remissbehandling
6.1.1 Begéran om yttrande och inkomna yttranden

Utkastet till regeringens proposition var ute pd remiss frén den 5 mars till den 16 april 2025.
Sammanlagt inkom 130 yttranden. En remissinstans meddelade att den inte ldmnar nagot
yttrande och fem meddelande att de inte har ndgot att papeka. Ett sammandrag av yttrandena
och yttrandena finns i projektfonstret (VM085:00/2024).

6.1.2 Lagen om stddtjénster

En stor del av remissinstanserna ansdg att malet att prioritera elektronisk delgivning i princip
kan understodas. Flera remissinstanser faste dock uppmirksamhet vid utmaningarna med
rattssdkerhet och jamlikhet ndr det géller att skapa ett meddelandeférmedlingskonto pa
myndighetsinitiativ. | synnerhet riksdagens bitrddande justitiecombudsman ansag att elektronisk
delgivning ska grunda sig pé personens samtycke, for att faktisk jamlikhet och faktiskt
rittsskydd samt tillgodoseendet av den grundliggande réttigheten till god forvaltning ska kunna
sdkerstéllas. Likasd ansag bland annat Helsingfors hovrdtt, Synskadades forbund rf, Ostermark
kommun och social- och hélsovardsministeriet att skapandet av ett konto bor forutsitta en aktiv
insats av personen.

Riksdagens bitrddande justitieombudsman och Handikappforum rf faste uppméarksamhet vid att
det i propositionsutkastet 1 samband med skapandet av ettt konto i
meddelandeférmedlingstjdnsten inge ndmns nagot om skotsel av drenden for en annan persons
rdkning med hjdlp av Suomi.fi-fullmakt, och inte heller vilken inverkan de foreslagna
andringarna eventuellt har for personer som stér under intressebevakning eller for personer som
har en intressebevakningsfullmiktig. Dessutom féste en del av remissinstanserna
(Kehitysvammaisten — Tukiliitto vy,  Mdnniskordttscentret,  riksdagens  bitrddande
Justitieombudsman, Ndrstaendevdardarnas forbund rf, Minnesférbundet rf) uppmérksamhet vid
personer med nedsatt funktionsforméga och anknytande utmaningar med att anvénda kontot.
Enligt remissvaren bor regleringen vara exaktare och innehéalla rittsskyddsmekanismer for
situationer dér en person blir of6rmogen att folja sina elektroniska meddelanden.

Pa grund av de ovanndmnda remissvaren har de foreslagna bestdmmelserna i lagen om
stodtjanster preciserats i den fortsatta beredningen och element som sékerstiller rittsskyddet
och jamlikheten har lagts till. Ett konto ska inte 6ppnas pa myndighetsinitiativ for en person for
vilken det enligt uppgifter i registret 6ver formynderskapsdrenden, som avses i lagen om
formyndarverksamhet, har _forordnats en intressebevakare eller faststillts en
intressebevakningsfullméktig. Oppnande av konto ska forutsétta ett uttryckligt meddelande fran
personen om en elektronisk adress for notifikationer eller om att personen inte vill uppge nédgon
adress. Dessutom har det i motiveringen lagts till ett fortydligande om att serviceproducenten
med stdd av lagen ér skyldig att informera om anvindningen av kontot och om méjligheten att
stdnga kontot. I avsnitt 2.2.4 om nuldget har det dessutom preciserats hur skotseln av drenden
sker for personer som star under intressebevakning och for minderariga. Ytterligare har ett nytt
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avsnitt 4.2.2.5 lagts till med en preciserad beskrivning av konsekvenserna for personer for vilka
det har forordnats en intressebevakare eller faststillts en intressebevakningsfullméktig. I den
fortsatta beredningen har konsekvenserna for rittsskyddet kompletterats i avsitt 4.2.2.2 {for de
personer, vilkas (digitala) funktionsforméga ar nedsatt, men for vilka det inte har forordnats en
intressebevakare eller faststillts en intressebevakningsfullméktig.

Enligt Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata innehéller de bestimmelser som i
propositionsutkastet foreslas om skapande och stdngande av konto for minderariga ménga slag
av administrativa, operativa och tekniska utmaningar pa en praktisk nivd. Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata foreslog att de sérskilda bestimmelserna om minderariga
slopas. I den fortsatta beredningen bedémdes det att det inte i det hér skedet behdvs sdrskilda
bestimmelser om minderdriga, utan i friga om minderdriga grundar sig Oppnande och
anviandning av konto i meddelandeférmedlingstjdnsten pa motsvarande sétt som i nuldget pa de
allménna bestimmelserna i lagen angéende vardnad om barn och umgéingesritt och lagen om
formyndarverksamhet.

Riksdagens bitrddande justitiecombudsman anmérkte att det inte av propositionsutkastet entydigt
framgér vid vilken tidpunkt kontot stings p& en persons begiran och att det med tanke pé
tillgodoseendet av personens rittigheter &r viktigt att han eller hon vet nir kontot i
meddelandeformedlingstjdnsten stdngs. Till denna del har motiveringen i 8 e § 1 lagen om
stodtjanster preciserats.

En del av remissinstanserna (HUS-sammanslutningen, Synskadades forbund rf,
dldreombudsmannen, Transport- och kommunikationsverket Traficom, forsdkringsdomstolen,
SOSTE Finlands social och hdlsa rf, Minnesforbundet rf, Pensiondrsforbundens
intresseorganisation PIO rf, Finlands Kommunforbund rf, Finska Horselforbundet rf,
Synskadades forbund rf, Posti- ja logistiikka-alan unioni PAU ry) sag det som ett problem att
en persons konto dppnas pa nytt sex méanader efter att det stangts. Enligt dessa remissinstanser
borde tiden vara lidngre eller sd borde kontot inte alls Oppnas pa nytt. Samtidigt talade
Polisstyrelsen och Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata for en kortare tid. I den
fortsatta beredningen har bestimmelserna om att 6ppna kontot pa nytt fortydligats sé att dér
hénvisas till forfarandet for 6ppnande av konto som aktualiseras om personen anvénder en
identifieringstjénst for fysiska personer, det vill sdga Suomi.fi-identifikation sex manader efter
att han eller hon har begért att kontot stangs. Dessutom har specialmotiveringen till 8 ¢ § i lagen
om stodtjanster preciserats. I den fortsatta beredningen bedomdes det att tidsfristen pa sex
manader &r en skilig tid med beaktande av de besparingar som efterstrdvas med propositionen
och mélet att prioritera elektronisk delgivning.

I yttrandena fastes ocksd uppmirksamhet vid att det ska vara obligatoriskt att meddela
kontaktuppgift for notifikationer i samband med att kontot for meddelandeférmedlingstjanst
Oppnas (bland annat Minnesforbundet rf, Skatteférvaltningen, Statskontoret, Villmanstrands
stad, Konkurrens- och konsumentverket). Vissa remissinstanser papekade ocksd att om
notifikationer forutom som e-post skickas ocksd som sms innebdr det att delgivningar nar
mottagarna béttre (Skatteforvaltningen, social- och hdlsovdrdsministeriet, Garantistiftelsen sr,
Kyrkostyrelsen, Vanhustyon keskusliitto - Centralforbundet for de gamlas vdl ry, SOSTE
Finlands social och hdélsa rf, HUS-sammanslutningen, Synskadades forbund rf, Vanda och
Kervo vilfirdsomrade, Utsékningsverket). 1 den fortsatta beredningen inférdes det i
specialmotiveringen till 8 b § i lagen om stodtjénster ett omndmnande av orsakerna till att
kontaktuppgift for notifikationer inte kan vara en obligatorisk uppgift i samband med det
foreslagna 6ppnandet av konto p&4 myndighetsinitiativ. Av motiveringen framgar dessutom att
de foreslagna bestimmelserna i sig gor det mgjligt att anvinda notifikationer per sms, men att
genomforandet forutsitter separat finansiering.
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Riksdagens bitrddande justitiecombudsman tog dessutom upp att propositionsutkastet inte
ndrmare behandlar huruvida serviceproducenten kan observera om leveransen av de i
lagforslaget angivna notifikationerna om meddelanden som har inkommit till
meddelandeformedlingstjdnsten misslyckas och vilket forfarande som tillimpas i sédana
situationer. Till denna del har en beskrivning lagts till i avsnitt 2.2.4 om de tillvigagangssétt
som serviceproducenten redan i nuldget tillimpar i sddana situationer. Dessutom har
specialmotiveringen till 8 b § i lagen om stodtjénster preciserats till denna del.

Organisationer som inte dr skyldiga att anvinda meddelandeférmedlingstjénsten (bland annat
Olycksfallsforsikringscentralen, Pensionsskyddscentralen, Arbetsloshetskassornas
Samorganisation rf, Keva, Finanssiala ry) papekade att den foreslagna bestimmelsen om
skyldigheten att anvdnda meddelandeférmedlingstjénsten dr otydlig och stér i strid med
principen om frivillig anvindning av tjdnster. I den fortsatta beredningen har den foreslagna
regleringen fortydligats i friga om 8 a § pd sé& sitt att paragrafen innehdller allminna
bestimmelser om anviandningsdndamaélet fér meddelandeférmedlingstjédnsten och ingen separat
bestammelse om skyldighet att anvidnda tjansten.

Till exempel enligt Esbo stad och Finlands Kommunférbund rf 6kar den foreslagna édndringen
kommunernas kostnader, eftersom tjinsten Suomi.fi-meddelanden ska integreras i
kommunernas system. P4 den grunden foreslog méanga kommuner och ocksd en del
valfairdsomradden och négra statliga &mbetsverk en Gvergangstid for regleringen. Det &r dock
fraga om en reglering som dr forpliktande for myndigheterna redan i nuldget och i denna
proposition foreslas det inte négra nya skyldigheter for kommunerna eller andra myndigheter.
Dessutom é&r det redan med stod av den géllande lagstiftningen mdjligt for myndigheterna att
ansOka om undantag fran anvindningsskyldigheten. Darfor saknas grunder for den Gvergangstid
som foreslas i yttrandena.

Riksdagens bitrddande justiticombudsman faste uppmarksamhet vid forhallandet mellan den i
lagen om stddtjanster foreslagna 8 f § om hindrande av anvdndning och 272 § i lagen om tjanster
inom elektronisk kommunikation. I den fortsatta beredningen har man avstatt fran att foresla
sdrskilda bestimmelser om hindrande av anvéndning i lagen om stodtjdnster, eftersom den
reglering som ndmns i yttrandet bedomdes var ldmplig for detta. Justitiekanslersimbetet och
Domstolsverket  ansdg  att den  fOreslagna  lagstiftningens  forenlighet med
dataskyddslagstiftningen d&nnu maste preciseras, i synnerhet avseende den behandlingsgrund
som giller fullgdrandet av den i propositionen nimnda lagstadgade skyldigheten enligt artikel
6.1 ¢ i dataskyddsforordningen och huruvida den é&r tillimplig pa all behandling av
personuppgifter hos Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata i kontexten av den
foreslagna lagstiftningen. I den fortsatta beredningen har beskrivningen av nuldget,
konsekvensbeddmningen 1 anslutning till dataskyddet och motiveringen till
lagstiftningsordningen preciserats med ett omndmnande av att en del av behandlingen av
personuppgifter hos Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata grundar sig pé
utforande av en uppgift som giller ett allmint intresse som avses i artikel 6.1 e i
dataskyddsforordningen.

Enligt ndgra remissinstanser (bl.a. Tullen, Transport- och kommunikationsverket Traficom,
Domstolsverket) bor propositionen innehalla en beskrivning av olika organisationers
dataskyddsrattsliga roll, det wvill sdga till exempel organisationernas ansvar som
personuppgiftsansvariga. I den fortsatta beredningen har beskrivningen av nulédget
kompletterats med ett omndmnande av férdelningen av personuppgiftsansvaret.

Det foreslas i propositionen att forvaringstiden for meddelanden som férmedlats med hjélp av
meddelandeformedlingstjdnsten forlings frén nuvarande tvd &r till fem &r. Nagra av
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remissinstanserna (Vélfdrdsomrdadesbolaget Hyvil Ab, Kervo stad, Nadendals stad) understoder
den foreslagna @ndringen. En del av de organisationer som ldmnade yttrande (bland annat
Gofore Qyj, Suomen asianajajat, Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata,
Livsmedelsverket, Olycksfallsforsikringscentralen, Forsdkringsdomstolen,
Pensiondrsforbundens intresseorganisation PIO rf) ansag att inte ens den forvaringstid pa fem
ar som foreslés i propositionen ér tillricklig, utan att forvaringstiden borde forléngas ytterligare.
I den fortsatta beredningen har avsnitt 7.1 kompletterats i frdga om motiveringen till
forvaringstiden pé fem ar.

I synnerhet en del av de remissinstanser som representerar kommunala myndigheter (bl.a.
Finlands Kommunforbund rf, Esbo stad, Nddendals stad) papekade att de meddelar beslut i
processer didr personbeteckningar inte samlas in och att behandlingsvolymen i fraga om
personbeteckningar i dessa processer av den anledningen kan 6ka. I den fortsatta beredningen
har bedomningen av dataskyddskonsekvenserna kompletterats till denna del.

Enligt riksdagens bitrddande justitiecombudsman borde propositionen utéver den kumulativa
effekten ocksé innehélla en beddmning av vilka konsekvenser det forédndrade sdkerhetsldget har
for molnlosningen. I den fortsatta beredningen har konsekvenserna for informationssamhéllet
och dataskyddet preciserats till denna del.

6.1.3 Lagen om elektronisk kommunikation

Flera myndigheter och domstolar understodde forslagen till dndring av lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verksamhet. Myndigheterna anség att forslagen effektiviserar
den offentliga forvaltningen och Okar anvéndningen av elektronisk delgivning. Samtidigt
konstaterade Tyollisyysrahasto och Patent- och registerstyrelsen att bestimmelserna inte
nodvéndigtvis effektiviserar delgivningen i lika hog grad nér forvaltningens kunder ar
sammanslutningar.

I en del av yttrandena Onskades det att formuleringarna i och motiveringarna till 1819 b § i
lagen om elektronisk kommunikation som giller delgivning, till exempel under vilka
forutséttningar elektronisk delgivning kan skickas till en annan elektronisk adress an till tjédnsten
Suomi.fi-meddelanden, nir myndigheten kénner till en persons elektroniska
kontaktinformation, sdsom en e-postadress (Finanssiala ry, Transport- och
kommunikationsverket  Traficom, Suomen metsdkeskus - Finlands skogscentral,
Lantmditeriverket, social- och hdlsovdardsministeriet, Lojo stad, forsdkringsdomstolen,
Livsmedelsverket, Vistra Nylands vdilfdardsomrdde, Folkpensionsanstalten, Tullen, Nadendals
stad, Sdkerhets- och kemikalieverket, Olycksfallsforsdkringscentralen). 1 den fortsatta
beredningen har bestimmelserna om delgivning i lagen om elektronisk kommunikation och
motiveringen preciserats och fortydligats. Dessutom foreslogs det i vissa yttranden att
forhallandet mellan bestimmelserna om delgivning i lagen om elektronisk kommunikation och
lagen om stodtjénster samt bestimmelserna i allménna lagar om forvaltningen bedéms och
fortydligas (Finlands Kommunférbund rf, Nadendals stad, Helsingfors forvaltningsdomstol,
Helsingfors stad, forsdikringsdomstolen, Vilfardsomrddesbolaget Hyvil Ab). 1 den fortsatta
beredningen har forhallandet mellan lagen om elektronisk kommunikation och annan
lagstiftning fortydligats i motiveringen.

Remissinstanserna understodde forslagen om nya 19 a och 19 b § i lagen om elektronisk
kommunikation nér det giller notifikation som skickas om elektronisk delgivning och forde
fram vilken betydelse detta har for réttssdkerheten (Finlands kommunférbund rf, Konkurrens-
och konsumentverket, Verket for finansiell stabilitet, Egentliga Tavastlands tingsrdtt, Ostra
Finlands  forvaltningsdomstol, SOSTE  Finlands social  och hélsa rf,
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Olycksfallsforsdkringscentralen, Synskadades forbund rf, Statskontoret, Norra Finlands
forvaltningsdomstol). Flera remissinstanser ansdg att det dr viktigt att ett meddelande som en
myndighet skickar inte blir oldst och foreslog en starkare reglering om uppgivande av
kontaktinformation for notifikationer eller att notifikationer skickas ocksd som sms
(Garantistiftelsen, Kyrkostyrelsen, Mellersta Finlands tingsrdtt, Kervo stad, Gofore Oy,
Finlands Kommunforbund rf, Skatteforvaltningen, Villmanstrands stad, Mdnniskordttscentret,
Helsingfors hovrdtt, SOSTE Finlands social och hdlsa rf, Statskontoret, Synskadades férbund
rf, HUS-sammanslutningen, Vilfirdsomrddesbolaget Hyvil Ab). Bestimmelserna om
notifikationer i lagen om elektronisk kommunikation mdjliggér ocksa notifikationer per sms.
Inférande av notifikationer per sms i friga om Suomi.fi-meddelanden forutsitter emellertid
separat finansiering.

En del av remissinstanserna forde fram att det nuvarande antagandet om delfaende inom tre
dagar vid vanlig elektronisk delgivning dr kort, nar elektronisk delgivning till tjdinsten Suomi.fi-
meddelanden, om forslagen genomfors, kan anvidndas utan personens separata samtycke
(Helsingfors hovritt, riksdagens bitrddande justiticombudsman, forsdikringsdomstolen,
Garantistiftelsen sr, Norra Finlands forvaltningsdomstol). 1 den fortsatta beredningen har
antagandet om delfdende inom tre dagar bedomts och det har ansetts att utgdngspunkten i den
gillande lagen fortfarande &r motiverad. Bestimmelsen fogades till lagen om elektronisk
kommunikation efter att den antogs. Enligt férarbetena paminner regleringen om 59 § 2 mom.
i forvaltningslagen. For att elektronisk delgivning ska kunna ske smidigt foreslas det dock att
tidpunkten mellan avsdndandet och mottagandet ska vara tre dagar och inte sju s som fallet dr
enligt forvaltningslagen (RP 111/2010 rd, s. 7). Med hénsyn till att elektronisk delgivning fran
en myndighet avvikande fran delgivning som sker exempelvis per post i praktiken kan lésas av
mottagaren sd fort den skickats, &r det inte motiverat att dndra antagandet om delfaende inom
tre dagar. Det foreslas ocksa att det till lagen om elektronisk kommunikation ska fogas en
separat bestimmelse om notifikation om elektronisk delgivning, som for sin del tryggar att
delgivningen nar mottagaren.

Remissinstanserna ansag att forslaget, enligt vilket en elektronisk handling anses ha inkommit
inom utsatt tid om den inkommer senast under den sista dagen av tidsfristen oavsett
myndighetens Oppettider, fortydligar och forenhetligar regleringen om tidsfrister
(Rdttsregistercentralen, hogsta forvaltningsdomstolen, Helsingfors hovrdtt, Museiverket, Norra
Finlands  forvaltningsdomstol,  Transport- och  kommunikationsverket  Traficom,
polisinrdttmingen i Helsingfors, Vistra Nylands vdilfdrdsomrdde, Finanssiala ry, Finlands
Kommunforbund rf, Vanda och Kervo vilfirdsomrdde, Vilfdrdsomradesbolaget Hyvil Ab, Esbo
stad, Naturresursinstitutet, Birkalands vilfirdsomrdde, Helsingfors stad, Villmanstrands stad,
Egentliga  Tavastlands  tingsrdtt,  Lojo  stad,  Mellersta  Finlands  tingsrdtt,
Pensionsskyddscentralen, Nylands ndrings-, trafik- och miljécentral). Marknadsdomstolen och
Helsingfors forvaltningsdomstol péapekades dock att mer komplicerade tidsfrister for
overklagande ocksa innebdr mer ingdende krav pa anvisningarna om dndringssokande, vilket
oOkar riskerna for fel i besvirsanvisningarna. Helsingfors férvaltningsdomstol anmérkte att det
utanfor tjanstetid inte heller finns tillgdng till rdd av forvaltningsdomstolen for hur ett
besvérsédrende ska inledas. Domstolsverket ansdg att det i den fortsatta beredningen bor utredas
vilka bestimmelser som behdvs om de tim- och dygnsbundna skyldigheterna for domstolarna
att vara verksamma, och som kan paverkas av de foreslagna bestimmelserna. I den fortsatta
beredningen har dessa iakttagelser och de bestimmelser som forutsitter verksamhetsskyldighet
av domstolarna beddmts och bedomningen av konsekvenserna for myndigheterna har
kompletterats med forslagets eventuella konsekvenser for domstolarna. Forslaget anses
fortvarande vara motiverat, eftersom det fortydligar regleringen av tidsfrister.
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De aktdrer som yttrade sig om utvidgningen av tillimpningsomradet for lagen om elektronisk
kommunikation och lagen om digitala tjdnster understddde till storsta delen forslaget
(Polisstyrelsen, Handikappforum rf, Birkalands vilfdrdsomrdde, Nddendals stad, riksdagens
bitrddande justiticombudsman, Rdittsregistercentralen, en privatperson). Enligt riksdagens
bitrddande justiticombudsman beskrivs inte nuldget 1 anslutning till forslaget 1
propositionsutkastet och inte heller bakgrunden till den géllande lagstiftningen. I den fortsatta
beredningen har bedomningen av nuldget kompletterats till denna del. Tullen faste
uppmérksamhet vid specialmotiveringen till 2 § i lagen om elektronisk kommunikation, dér
botesforfarandet behandlas och det konstateras att polisen eller aklagaren pafor pafdljden
beroende pé brottet och fallet. Eftersom ocksa Tullen som forundersokningsmyndighet kan
utfirda botesforeldggande 1 vissa  situationer bor ocksd Tullens roll som
forundersokningsmyndighet beaktas i motiveringen. I den fortsatta beredningen har Tullens roll
preciserats i motiveringen till 2 §.

6.1.4 Reglering som géller myndigheterna inom justitieforvaltningen och domstolarna

Forslaget om gradering av réttegangsavgiften i1 forvaltnings- och specialdomstolarna pé
grundval av hur drendet anhanglggors fick bade motstdnd och understdd. I de yttranden dér
forslaget understdddes ansags det att forslaget framjar elektronisk kommunikation i
domstolarna och séledes mélet for forslaget (Polisstyrelsen, Folkpensionsanstalten, Tavastehus
forvaltningsdomstol, Ostra Finlands forvaltningsdomstol). 1 flera yttranden som motsatte sig
forslaget ansédgs det emellertid att graderingen enligt hur drendet skots forsatter dem som inte
har mdjlighet att kommunicera elektroniskt i en svagare stillning (Posti- ja logistiikka-alan
unioni PAU, Synskadades forbund rf, SVK Liitto ry, Rusmedelsombudsman, Birkalands
vilfirdsomrdde, Garantistiftelsen sr, Minnesforbundet rf). Justitiekanslern i statsrddet och
Mainniskoréttscentret ansag i sina yttranden att forslaget inte som sddant nddvindigtvis pa ett
adekvat sitt uppfyller kraven pa likabehandling enligt det finldindska skyddet for grundldggande
fri- och rattigheter eller internationella konventioner om minskliga réttigheter. I domstolarnas
yttranden konstaterades forslaget dessutom orsaka administrativt arbete vid domstolarna eller
andringar i informationssystemet och incitamentseffekten ansags vara liten (Domstolsverket,
Helsingfors forvaltningsdomstol, Tavastehus forvaltningsdomstol, marknadsdomstolen). 1 den
fortsatta beredningen har forslaget bedomts pé nytt och det har ansetts att det genom den
foreslagna graderingen i nuldget inte 4r mojligt att nd de mal som stéllts upp for detta. Av den
anledningen har det beslutats att forslaget slopas.

Av dem som yttrade sig om forslagen avseende bestimmelserna om processadresser och
delgivning enligt rittegdngsbalken och lagen om rittegédng i forvaltningsérenden understodde
majoriteten forslagen (Rdttsregistercentralen, Norra Finlands forvaltningsdomstol,
Polisstyrelsen, Vanda och Kervo vilfirdsomrdde, Folkpensionsanstalten, Helsingfors
forvaltningsdomstol, Birkalands vdlfdrdsomrdde, Helsingfors hovrdtt, Rovaniemi hovriitt,
forsdkringsdomstolen, Olycksfallsforsikringscentralen, Helsingfors tingsritt, en privatperson).
Hégsta forvaltmingsdomstolen anség att forslagen i den fortsatta beredningen ytterligare borde
bedomas i situationer dir en person har ett ombud. Domstolsverket och Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata poéngterade enhetliga bestimmelser om processadresser och
delgivning for alla domstolar om det inte finns en klar grund for olika bestimmelser. I den
fortsatta beredningen har bestimmelserna om processadress bedomts och vissa preciseringar
har gjorts i forslagen pa grund av remissvaren.

Forslagen om meddelande av personbeteckning eller foretags- och organisationsnummer i
samband med domstolsdrenden betraktades som motiverade (Polisstyrelsen, Mellersta Finlands
tingsrdtt, Helsingfors hovrdtt, Utsokningsverket, riksdagens bitrddande justiticombudsman).
Flera domstolar tog emellertid upp att meddelande av beteckning till exempel i en
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stimningsansokan eller besvarsskrift eller i ett bemotande orsakar tilldggsarbete som beror pa
att beteckningarna ska raderas ndr de inte har meddelats i en separat handling och
rattegangshandlingar exempelvis begirs av domstolen i ett senare skede. Darfor bor
bestimmelser om att personbeteckning eller foretags- och organisationsnummer ska meddelas
i en separat handling antas uttryckligen (Egentliga Tavastlands tingsritt, Ostra Finlands
forvaltningsdomstol, Mellersta Finlands tingsrdtt, Helsingfors tingsrdtt, Norra Karelens
tingsrdtt). Riksdagens bitrddande justiticombudsman anmaérkte emellertid att det inte i lagen
finns ndgra bestimmelser med st6d av vilka slutdelen av personbeteckningar maste raderas nér
kopior av offentliga réttegdngshandlingar 1dmnas ut, men pa grund av de problem som
eventuellt anknyter till &rendet borde &rendet ‘bedomas nirmare i propositionen.
Marknadsdomstolen och hogsta forvaltningsdomstolen ansag att ett ombuds personbeteckning
inte alla ganger behdver anges. Forslagen om meddelande av personbeteckning samt foretags-
och organisationsnummer har bedomts och preciserats i den fortsatta beredningen. Forslaget om
lagen om rétteging i forvaltningsérenden har dndrats sa att det inte forutsétts att ett ombuds eller
en foretrddares personbeteckning eller foretags- och organisationsnummer anges separat, pa
samma sitt som i friga om allmédnna domstolar. I den fortsatta beredningen har det inte bedomts
vara dndamalsenligt att separat foreskriva om att personbeteckning eller foretags- och
organisationsnummer ska meddelas i en separat handling med beaktande ocksa av lagstiftningen
om offentlighet vid réttegang, offentlighetslagen och dataskyddslagstiftningen. Enligt forslagen
om allmidnna domstolar ska personbeteckning eller foretags- och organisationsnummer
meddelas pd lampligt sétt. Till denna del har ocksé bestimmelserna i lagen om réttegéng i
forvaltningsdrenden  forenhetligats med bestimmelserna om allmdnna domstolar.
Personbeteckningars offentlighet nér kopior av rittegangshandlingar ges ut faststélls bland
annat pd grundval av de gillande bestimmelserna om offentlighet vid réttegang och
offentlighetslagen.

Rovaniemi hovrdtt, Egentliga Tavastlands tingsrdtt, Mellersta Finlands tingsrdtt och Norra
Karelens tingsrdtt ansag att lagen borde innehalla en bestimmelse med ett antagande om att e-
postadressen for en part som anvénder e-post i kommunikationen med en domstol kan betraktas
som partens processadress, eftersom manga sadana personer sannolikt inte kommer att borja
anvianda tjansten Suomi.fi-meddelanden. I den fortsatta beredningen har detta forslag inte
ansetts motiverat. Forslaget innebdr ett ingripande i de grundlidggande avgorandena i
bestdmmelserna om processadress och kraver till stdd en mer omfattande granskning och
beredning &n vad som dr mojligt i den fortsatta beredningen av detta projekt.

Rovaniemi hovrdtt, Mellersta Finlands tingsrdtt, Helsingfors tingsrdtt, Egentliga Tavastlands
tingsrdtt och Norra Karelens tingsrdtt ansag att 11 kap. 7 § 1 mom. i rittegdngsbalken, dér det
foreskrivs om att delgivningen kan verkstéllas genom att handlingarna éverlimnas till den
lokala polisen bor édndras, eftersom det nufortiden finns fa polisstationer. I den fortsatta
beredningen har synpunkten betraktats som motiverad och man har stannat for att foresla att
handlingarna i en sadan situation kan dverldmnas ocksa till domstolens kansli.

Riksdagens bitrddande justiticombudsman faste uppmairksamhet vid att det enligt 11 kap. 16 §
i rattegdngsbalken inte dr mojligt att befullmaiktiga ett ombud att ta emot en stimning eller en
annan delgivning nir det ar fraga om ett brott for vilket har stadgats annat eller stringare straff
an fangelse i sex manader. Ocksé en handling dér ndgon har forordnats att personligen infinna
sig 1 domstolen ska delges personen sjdlv och inte ett ombud. Bestimmelserna om delgivning i
lagen om elektronisk kommunikation mdjliggdr provning for myndigheter och domstolar i valet
av leveransadress for delgivning av en enskild handling. Domstolarna ska vid delgivning f6lja
tillimpliga bestimmelser och séledes vid behov beddma om lagens krav uppfylls genom
elektronisk delgivning. Det bor ockséd noteras att uppgift om kvitteringstiden och den person
som kvitterar mottagningen vid bevislig delgivning i frdga om Suomi.fi-meddelanden levereras
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till den myndighet som skickat meddelandet. Da kan myndigheten sikerstilla att rétt person har
kvitterat mottagningen av den bevisliga delgivningen.

Utsékningsverket understodde forslagen till dndring av utsdkningsbalken och ansag att de
minskar postningen vid utsokningsverket och frimjar elektronisk kommunikation. Riksdagens
bitrddande justitieombudsman ansag att forslagen till &ndringar av utskningsbalken ytterligare
bor bedomas med tanke pé kraven pd adekvat utsokning samt réttssdkerhet och god forvaltning.
I den fortsatta beredningen har forslagen géllande utskningsbalken beddmts och preciserats i
viss man och motiveringen har kompletterats.

6.1.5 Ovriga synpunkter

Manga kommuner, sdsom Esbo stad och Helsingfors stad samt Finlands Kommunférbund rf,
konstaterade att de besparingar som ndmns i propositionen inte ar realistiska for kommunernas
del, utan att sparpotentialen dr mindre, eftersom kommunerna inte skickar sa stora méngder
papperspost som det konstateras i propositionen. Till denna del har sparpotentialen for
kommuner preciserats i den fortsatta beredningen.

I Helsingfors hovrdtts, Egentliga Tavastlands tingsrdtts och Norra Karelens tingsrdtts
yttranden ansags det att uppskattningarna av de besparingar som lagforslagen for med sig for
domstolarna och myndigheterna inom justitieférvaltningen &ar for stora. Ocksa riksdagens
bitrddande justiticombudsman ansag att uppskattningarna i propositionen &r alltfér optimistiska
nér det giller Overgangen till bevislig elektronisk delgivning i frdga om delgivningarna av
utsokningsmén och delgivningarna per telefon. Domstolsverket forde fram att realiseringen av
besparingarna dr beroende av manga faktorer och att domstolsverket orsakas kostnader bland
annat for utveckling och administration av informationssystemen, for utbildning och for
kundservice i anslutning till anvéndningen.

Konkurrens- och konsumentverket samt bolagen Kivra Oy och Posti Group Abp, som
tillhandahéller privata digitala posttjédnster, anmérkte i sina yttranden att propositionen inte
innehdller négon bedomning av den foreslagna lagstiftningens konkurrensrittsliga
konsekvenser eller av konsekvenserna for lagstiftningen om statligt stod. 1 den fortsatta
beredningen har avsnitt 4.2.3.4 kompletterats med en beskrivning av dessa konsekvenser.

Flera remissinstanser poéngterade betydelsen av information och kommunikation vid
genomforandet for att man ska kunna sékerstélla att &ndringen dr begriplig. I den fortsatta
beredningen har i kapitlet om nulédget lagts till ett nytt avsnitt 2.7 i friga om bestimmelserna
om myndighetens informationsskyldighet.

Manga av remissinstanserna faste ocksa uppméarksamhet vid behovet av digitalt stod och vid att
propositionen inte innehaller bestimmelser om digitalt stod (till exempel Mdnniskordttscentret,
Finlands Kommunférbund rf, dldreombudsmannen, Moniheli ry, Polisstyrelsen, Finska
Horselforbundet rf, Centralforbundet for de gamlas vdl ry, Pensiondrsforbundens
intresseorganisation PIO rf). I den fortsatta beredningen har beskrivningen i avsnitt 2.3.2 om
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas mojlighet att tillhandahélla stéd i samband
med att lagdndringen trdder i kraft kompletterats.

Minnesforbundet rf ansag att det i motiveringen till lagforslaget bor ldggas till granskning och

konsekvensbeddmning med tanke p& personer som har insjuknat i demenssjukdomar. En sadan
beddmning har i den fortsatta beredningen lagts till i avsnitt 4.2.2.1.
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Bland annat enligt justitiekanslern i statsrddet, Foreningen Finlands Dovblinda rf och
Synskadades forbund rf bor konsekvenserna av propositionen beddmas ocksd med tanke pa
kraven i FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsittning. I propositionen
har i den fortsatta beredningen lagts till ett avsnitt 11.3, dér forslagens 6verensstimmelse med
konventionen bedoms.

Svenska Finlands folkting framforde bland annat med hanvisning till Sprakbarometern 2024, att
propositionen bor utdkas med en bestimmelse som sékerstiller att de sprékliga réttigheterna
tillgodoses 1 enlighet med spraklagen samt med héanvisningar till grundlagsutskottets
betinkande (GrUB 5/2022 rd) om regeringens berdttelse om tillimpningen av
spraklagstiftningen 2021, nationalspraksstrategin (2021:87) och statsradets redogorelse
Finlands digitala kompass (SRR 10/2022 rd). Forslagen har bedomts i den fortsatta beredningen
och i motiveringen till lagstiftningsordningen har det i frdga om spréakliga réttigheter lagts till
en hédnvisning till  grundlagsutskottets betinkande i frdga. Dessutom  har
konsekvensbeddmningen géllande sprékliga rittigheter kompletterats med forskningsbaserad
information fran Sprakbarometern 2024. Det har dndé inte ansetts att det behdvs en separat
bestimmelse om tillimpning av spraklagen, eftersom kraven i spraklagen é&r tillimpliga ocksé
utan separat hdnvisning.

Justitiekanslern i statsrddet anmérkte att det i propositionen inte motiveras tillrdckligt val varfor
den metod att uppmana till anvéndning av tjansten Suomi.fi-meddelanden som togs i bruk varen
2025 inte ér tillrdcklig och varfor det att meddelandena automatiskt tas i bruk for anvdndarna
pa myndighetsinitiativ &r ett battre alternativ med tanke pé réttsskyddet och likabehandlingen. I
den fortsatta beredningen har avsnitt 2.9 med beddmning av nuléget kompletterats.

6.2 Utlatande av radet for bedomning av lagstiftningen

Rédet for bedomning av lagstiftningen ldamnade den 1 juli 2025 sitt utldtande utgaende fran det
propositionsutkast som radet fick den 13 juni 2025. I propositionsutkastet hade de yttranden
som ldmnades under remissbehandlingen och de &ndringar som gjorts utifran dem beaktats.
Rédet for bedomning av lagstiftningen ansédg i sitt utladtande att regeringens proposition till
riksdagen tillrackligt vil foljer anvisningarna for konsekvensbeddmning for lagberedningen.

Rédet ansédg att exempelvis konsekvenserna for olika grupper av méinniskor, sdsom personer
med sdmre digitala fardigheter och personer som riskerar marginalisering bor beskrivas mer
konkret. I propositionen behdvs preciseringar till exempel av konsekvenserna for réttsskyddet
och sittet pad vilket de forebyggs samt av forebyggandet av risker genom allmén information. I
avsnitt 4.2.2.2 beskrivs det vilka rittsskyddsrisker som &r forknippade med de foreslagna
andringarna nér det géller personer med forsvagade digitala fardigheter. I avsnittet konstateras
det ocksa att det ar fraga om en splittrad grupp av manniskor och att konsekvenserna inte drabbar
alla lika inom en grupp som kan definieras lika. Till exempel i gruppen av dldre personer eller
personer som riskerar marginalisering finns det personer som har goda digitala fardigheter och
ockséd personer som inte alls anvinder elektroniska tjdnster. Av denna anledning har
konsekvensbeddmningen presenterats avseende personer med forsvagade digitala fardigheter i
allmin bemaérkelse. Utifran utlatandet har avsnittet kompletterats med vad som i praktiken avses
med allmén information och personlig information.

Enligt rddet for beddmning av lagstiftningen behdvs det i propositionen en beskrivning av vilka
konsekvenser det har till exempel for réttsskyddet om en person som smidigt anvénder
elektronisk kommunikation insjuknar eller far en funktionsnedséttning som gor att personen
inte 1 fortsattningen har tillracklig funktionsforméga for att anvidnda stark autentisering och e-
tjanster, eller vilka konsekvenser forslaget har till exempel for en person som avtjénar
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féangelsestraff och vars atkomst till smarta enheter eventuellt har begrénsats. Utifrén utlatandet
har avsnitt 4.2.2.2 kompletterats med information om vilka rattsskyddsmekanismer som ska
tillimpas i sddana situationer.

Rédet papekar att man vid beddmning av konsekvenserna for jamlikheten béttre ska beakta vilka
risker forslaget dr forknippat med for olika ménniskor, om det till exempel inte gar att dterta en
elektronisk delgivning eller om personen inte forstdr de mer omfattande konsekvenserna av en
Suomi.fi-identifikationshidndelse. De risker som &r forknippade med dessa situationer ar inte
direkt knutna till vissa grupper av ménniskor, &ven om det dr mest sannolikt att de konkretiseras
i fraga om personer med forsvagad digital forméga. Det dr snarare fraga om risker i anslutning
till rattsskyddet som beskrivits ovan i avsnitt 4.2.2.2. I avsnittet i friga papekas det att de risker
som dr forknippade med forslaget kan realiseras nédr vanlig elektronisk delgivning anvénds,
varvid det dr mojligt att en person i de situationer som beskrivs i utlatandet inte de facto far
kdnnedom om myndigheternas handlingar och inte vid behov kan utnyttja sin rétt att soka
andring eller reagera pa annat sétt 1 ritt tid. De faktorer som minimerar riskerna beskrivs i
avsnittet i fraga.

Dessutom anser radet att de i propositionen angivna konsekvenserna for jémlikheten ska
preciseras med hinsyn till tillgdnglighetskonsekvenserna och att exempelvis édldre personers
stillning maéste granskas ndrmare i propositionen. [ avsnitt 4.2.2.1 konstateras det att
tillgdnglighetskraven i lagen om digitala tjanster, liksom &ven andra kvalitetskrav som giller
utformningen och administrationen av tjdnsterna, ska tillimpas pa tjénsten Suomi.fi-
meddelanden. Dessa krav beskrivs ndrmare i avsnitt 2.3.1.2. I frdga om dldre personer har ett
nytt avsnitt 4.2.2.6 fogats till propositionen.

Enligt radet for bedomning av lagstiftningen ska det i propositionen ocksa preciseras hur den
inbesparing pa 40 miljoner euro om aret som propositionen ska medfora har uppskattats och
exakt vad inbesparingen bestar av. Till denna del har avsnitt 4.2.1 kompletterats med en
beskrivning av att de uppskattade inbesparingarna har berdknats utifrdn myndigheternas arliga
postningskostnader, nir papperspostningen ersétts med elektronisk delgivning. En forutsittning
for att sparmalet ska uppnas till fullo 4r dessutom att de personer for vilka ett konto i tjédnsten
Suomi.fi-meddelanden 6ppnas kvarstar som anvindare av tjansten och inte begir att kontot
stangs. Det skulle enligt radet ockséa vara bra att presentera de ekonomiska konsekvenserna
samlade till exempel i en tabell. Vid den fortsatta beredningen har det &nda inte ansetts att en
tabell dr ett dndamadlsenligt sétt att presentera inbesparingarna, eftersom de uppskattade
konsekvenserna har presenterats samlade i avsnitt 4.2.1.

7 Specialmotivering
7.1 Lagen om forvaltningens gemensamma stodtjinster for e-tjéinster

3 §. Stodtjidnster. Det foreslds att I mom. 7 punkten, som innehéller bestimmelser om
meddelandeformedlingstjiansten, forenklas jamfort med den géllande lagen. Detta dr motiverat
eftersom mer omfattande bestimmelser om meddelandeférmedlingstjénsten i fortséttningen
foreslas i ett eget kapitel. I 1 mom. 7 punkten slopas omndmnandet av att en handling med hjalp
av meddelandeformedlingstjansten kan delges elektroniskt eller per post. I fortsdttningen ska
det i punkten hénvisas till delgivning allmént utan specificering av de olika delgivningssitt som
meddelandeformedlingstjansten mojliggdr. Det hir behdvs ocksa pé grund av de dndringar som
foreslas i lagen om elektronisk kommunikation. Forenklingen av paragrafen paverkar inte
sakinnehallet utan med meddelandeformedlingstjansten avses fortfarande tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden.
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5 §. Anvindning av stodtjdnster vid offentliga uppdrag. Det foreslas att skyldigheten enligt 1
mom. att anvinda stodtjansterna fortydligas genom att forutsittningarna for att avvika fran
skyldigheten flyttas till 7 §. Anvdndningsskyldigheten fortydligas ocksd genom en enklare
formulering &n i det gillande 1 mom. Avsikten med de &ndringar som foreslds i 1 mom.
tillsammans med de dndringar som foreslés i 7 § &r 4 ena sidan att fortydliga skyldigheten for
statliga forvaltningsmyndigheter, &mbetsverk, inrédttningar och affarsverk, myndigheter i
vilfardsomrdden och myndigheter i vélfirdssammanslutningar, kommunala myndigheter nér de
skoter sina lagstadgade uppgifter samt domstolar och andra réttskipningsorgan att anvénda
stodtjansterna och a andra sidan att fortydliga forfarandet fo6r avvikande fran
anvindningsskyldigheten. Enligt forslaget dndras inte bestimmelserna i paragrafen jimfort med
den gillande lagen i friga om de myndigheter och de stodtjénster som anvéndningsskyldigheten
géller.

Det foreslas dessutom att omndmnandet i 1 mom. av stodtjanstens tillgdnglighet slopas liksom
omndmnandet av att det serviceavtal for en tjdnst som anskaffats sjdlvstindigt och som
motsvarar stodtjansten i fraga har 16pt ut. Alla gemensamma stodtjanster for e-tjdnster som
avses i1 3 § 1 mom. 1-4, 7 och 8 punkten &r tillgéngliga och atta &r efter stiftandet av lagen
beddms det inte ldngre i ndgon storre utstrackning finnas serviceavtal for tjinster som anskaffats
sjalvstindigt. Denna typ av tjinster ska alltsd redan inom ramen for géllande lagstiftning
bedodmas i relation till undantagsgrunderna géllande anvéndningsskyldigheten enligt lagen om
stodtjanster. Om det i vissa situationer finns serviceavtal som #dnnu dr i kraft foreslas
myndigheterna ha mojlighet att ansoka om undantag fran anvindningsskyldigheten med
hénvisning till undantagsgrunderna, det vill siga om myndigheten av tekniska eller funktionella
skél eller av skdl som hanfor sig till kostnadseffektiviteten eller informationssédkerheten
nddvéndigtvis méste anvinda andra tjanster. Myndigheterna har inte i nuldget fullt ut uppfyllt
anvéndningsskyldigheten enligt lagen om stddtjénster. Avsikten med de &ndringar som
fortydligar anvéndningsskyldigheten ér att 6ka anvéndningsgraden for stodtjénsterna for att de
syften som anges 1 1 § ska wuppfyllas béttre. En 0Okad anviandning av
meddelandeférmedlingstjénsten hos allt fler myndigheter gynnar ocksd de kunder inom
forvaltningen som anvénder tjénsten, nér delgivningar som formedlas av olika myndigheter kan
tillgas centraliserat i en tjénst.

7 §. Avvikelse fran skyldigheten att anvinda stodtjdnster. Det foreslas att paragrafens rubrik
dndras fran Beslut som giller skyldigheten att anvdnda stodtjanster till Avvikelse fran
skyldigheten att anvianda stodtjanster. I och med den foreslagna &ndringen beskriver rubriken
bittre vad paragrafen handlar om.

Det foreslas att paragrafen gors mer logisk genom att den delas upp i tre moment. I / mom.
foreskrivs det om forfarandet for ansokan om undantag fran anvéndningsskyldigheten. En
organisation som ar anvindningsskyldig ska, liksom i nuldget, hos den som producerar
stodtjansten ansoka om undantag fran anvidndningsskyldigheten om den inte anvéinder
stodtjansten i sin verksambhet. I nuldget har det gjorts vildigt fa ansokningar om undantag fran
anviandningsskyldigheten, trots att myndigheterna har tillgéng till egna tjdnster som motsvarar
stodtjdnsterna. Av denna anledning foreslas det i 1 mom. en hénvisning till lagens 5 § 1 mom.
som fortydligar kopplingen mellan paragraferna. Avsikten med ansokmngsforfarandet ar ocksa
i fortsittningen att frimja anvéndningen av gemensamma t]anster och pé det sittet forbattra
verksamheten inom den offentliga férvaltningen med avseende pa tillgéng, kvalitet, effektivitet,
produktivitet och interoperabilitet. Det foreslés inte nagon faststdlld form for ansdkan, men den
som ansdker om undantag ska péd serviceproducentens begiran limna de uppgifter till
serviceproducenten som behdvs for att drendet ska kunna avgoras. Organisationer som &r
skyldiga att anvinda stddtjdnsten ska ans6ka om undantag fran sin anvandningsskyldighet om
de i regel anvinder nadgon annan tjinst for sddan verksamhet som stddtjénsten dr avsedd for.
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Anvéndningsskyldigheten uppfylls till exempel inte om en organisation som é&r skyldig att
anvinda tjinsten skapar en integration till stodtjdnsten som giller bara en av organisationens
drendegrupper, men i andra drendegrupper anvander en annan tjanst for motsvarande dndamal.
I en siddan situation ska organisationen alltsd ansdka om undantag fran
anviandningsskyldigheten. Ansokan om undantag fran anvandningsskyldigheten kan goras pa
en ging géllande flera drendegrupper. For att undvika en administrativ borda &r det motiverat
att organisationer som &r skyldiga att anvénda tjdnsten och som ansdker om undantag fran
anvandningsskyldigheten gor bara en ansdkan om undantag fran anvindningsskyldigheten som
géller alla sddana drendegrupper dir organisationen inte avser att anvianda stodtjansten.

For att fa avvika fran skyldigheten att anvinda gemensamma stodtjanster for e-tjanster ska en
myndighet som &r anvdndningsskyldig ocksa i fortséttningen kunna pévisa objektiva grunder
for avvikelsen. Bestimmelser om grunder for avvikelse finns i nuldgeti 5 § 1 mom. i lagen om
stodtjanster. For tydlighetens skull flyttas grunderna for avvikelse till 7 § och dir till ett nytt 2
mom. som géller avvikelse fran skyldigheten att anvanda stodtjanster. Avsikten ar inte att dndra
grunderna for undantag frén de gillande grunderna, utan ocksd i fortsdttningen kan en
serviceproducent bevilja undantag fran anvindningsskyldigheten, om den organisation som &r
skyldig att anvénda tjénsten av tekniska eller funktionella skl eller av skél som hénfor sig till
kostnadseffektiviteten eller informationssikerheten nddvéandigtvis méste anvinda andra tjénster
i sin verksamhet eller i en del av den. Grunderna for undantag fran anvéndningsskyldigheten
ska dven i fortsittningen tolkas sndvt. For att undantag ska kunna beviljas maste avvikelsen
utgdende fran négon eller nagra av de grunder for undantag som ndmns i bestimmelsen vara
nddvindig enligt en objektiv bedomning. Innehallet i grunderna for undantag beskrivs narmare
i samband med den proposition som ledde till att lagen om stodtjanster stiftades (RP 59/2016
rd, s. 42-43).

I 3 mom. foreslas det bestimmelser om ett forfarande, déar finansministeriet kan Overta ett
ansOkningsidrende som géller undantag fran anvandningsskyldigheten for avgoérande eller
serviceproducenten kan fora &rendet till ministeriet for avgoérande. Bestimmelser om
motsvarande forfarande finns i nuléget bland annat i 1 mom., varifrén de alltsé nu flyttas till 3
mom. [ momentet stryks samtidigt mojligheten for den som gjort ans6kan om undantag fran
anvandningsskyldigheten att fora &drendet till finansministeriet for avgoérande. Pa det séttet
minskas den administrativa bordan i situationer dir antalet ans6kningar om undantag bedoms
O0ka.  Samtidigt uppdateras hinvisningen 1 momentet till  styrningen av
informationsforvaltningen inom den offentliga forvaltningen i enlighet med lagen om
informationshantering till en hénvisning till styrningen av informationshanteringen inom den
offentliga forvaltningen.

2 a kap. Meddelandeformedlingstjéinst

I lagen foreslas det ett nytt 2 a kap. med bestimmelser om meddelandeformedlingstjénsten. I
kapitlet finns noggrannare bestimmelser &n i den géllande lagstiftningen om anvéndningen av
meddelandeformedlingstjdnsten som en del av anvindarorganisationens verksamhet samt om
formedling av brevpost med hjilp av meddelandeformedlingstjénsten. Kapitlet innehéller
noggrannare bestimmelser dn den gillande lagstiftningen och delvis bestimmelser av ett nytt
slag ocksd om att Oppna ett konto i meddelandeférmedlingstjdnsten & en kund inom
forvaltningen, om att sdnda en notifikation om ett nytt meddelande som har kommit till kontot
1 meddelandeformedlingstjansten samt om att sténga kontot i meddelandeférmedlingstjénsten.

8 a § Anvdindning av  meddelandeformedlingstjinsten.  Utnyttjandet  av
meddelandeformedlingstjdnsten upplevs i nuldget for myndigheternas del vara delvis oklart.
Avsikten dr att med hjdlp av den fOreslagna paragrafen precisera vad
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meddelandeférmedlingstjdnsten anvinds for. Ocksa innehdllet i skyldigheten att anvidnda
meddelandeférmedlingstjidnsten preciseras séledes i den foreslagna paragrafen.

Enligt / mom. ska meddelandeférmedlingstjdnsten anvdndas vid anvidndarorganisationens
elektroniska delgivningsforfarande. Foremalen for elektronisk delgivning kan vara till exempel
forvaltningsbeslut, forfarandebeslut, anmélningar, kallelser eller andra handlingar som paverkar
behandlingen av ett drende, sdsom myndigheters och andras krav samt utredningar som kan
paverka avgorandet av ett drende. En anvindarorganisation som i lagens 5 § 1 mom. aldggs att
anvinda meddelandeférmedlingstjdnsten ska i regel anvédnda tjidnsten som en del av sitt
elektroniska delgivningsforfarande. Avsikten med bestimmelsen &r att en anvandarorganisation
som &r skyldig att anvinda meddelandeformedlingstjansten ocksa utnyttjar den sa heltdckande
som mojligt nér den delger handlingar elektroniskt. Avsikten ar emellertid inte att begrinsa
myndigheternas mojligheter att utnyttja ocksd andra elektroniska delgivningssitt i situationer
dér sadana dr &ndamalsenliga. Till exempel pa grund av informationssékerheten, nér det ar fraga
om att na en person eller av ndgon annan motsvarande orsak kan det i enskilda fall vara mer
andamalsenligt att anvdinda ndgot annat delgivningssitt, &ven om mottagaren dr anvéndare av
meddelandeférmedlingstjansten. Anvindning av meddelandeformedlingstjansten i elektroniskt
delgivningsforfarande innebdr savdl att besluten delges elektroniskt direkt i
meddelandeformedlingstjdnsten som att det nya forfarande tillimpas som foreslas ingé i den
nya lagen om elektronisk kommunikation, enligt vilken anvindarorganisationen delger ett
beslut elektroniskt 1 sin egen e-tjdnst, men skickar en notifikation om saken till
meddelandeférmedlingstjansten.

Enligt det foreslagna 2 mom. kan meddelandeformedlingstjansten anvindas ocksa for séndning
och mottagande av andra elektroniska meddelanden mellan anvindarorganisationen och
anvandarna. Det forekommer en stor méngd elektronisk kommunikation mellan myndigheterna
och kunder inom forvaltningen som det inte alla génger &r dndamalsenligt att skota via
meddelandeformedlingstjédnsten. Sddan kommunikation skots till exempel per e-post eller via
myndigheternas egna e-tjanster. Meddelandeformedlingstjdnsten kan 4dndd ocksa i
fortsdttningen anvindas é&dven for kommunikation av det slaget. Med hjilp av
meddelandeférmedlingstjdnsten har en kund inom forvaltningen ocksé mojlighet att inleda sitt
drende hos anvédndarorganisationen om organisationen har gjort detta mojligt. Enligt 2 punkten
i momentet kan meddelandeférmedlingstjdnsten anvdndas ocksa for delgivningsférfarande som
sker per post samt for sindning av andra brev. Med detta avses den nuvarande utskrifts-,
kuverterings- och utdelningstjédnsten som anvéndarorganisationen, om den s vill, kan anvinda
for att ordna utdelningen av sin  brevpost centraliserat med  hjilp av
meddelandeformedlingstjansten.

8 b §. Sdndning av notifikation. Den foreslagna paragrafen innehaller ndrmare bestimmelser
om forfarandena och ansvaren vid sidndning av anmélningar, det vill sidga sd kallade
notifikationer, nér anvéndarorganisationen anvinder meddelandeformedlingstjdnsten 1 sitt
elektroniska delgivningsforfarande. Nér anvéndarorganisationen sidnder en ny delgivning till
anvindarens konto i meddelandeformedlingstjénsten ska den bifoga en notifikation enligt den
nya 19 a § som foreslds i lagen om elektronisk kommunikation. Serviceproducenten for
meddelandeférmedlingstjdnsten ansvarar for det tekniska sdndandet av notifikationen till
anviandaren av tjansten. Serviceproducenten ska i enlighet med 19 a § i lagen om elektronisk
kommunikation skicka en notifikation till anvéindaren av meddelandeférmedlingstjénsten nir
en handling som ska delges har kommit till meddelandeférmedlingstjdnsten, om anvidndaren har
meddelat en elektronisk adress for detta &ndamal till meddelandeformedlingstjénsten. I
paragrafen tas det inte separat stillning till hur meddelandet tekniskt sidnds eller till den
elektroniska adress som anges. I praktiken anvédnds notifikationer per e-post for nérvarande i
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meddelandeférmedlingstjdnsten, men regleringen mojliggdr ocksa till exempel notifikationer
som sms.

Serviceproducenten skickar till anvéindaren av meddelandeformedlingstjénsten en notifikation
som den ansvariga anvindarorganisationen definierat ocksd om andra meddelanden som
inkommer till meddelandeférmedlingstjdnsten. Med hjélp av paragrafen elimineras den oklarhet
och tolkningsbarhet som tidvis rdder i nuldget i anslutning till anvindarorganisationens och
serviceproducentens ansvar nir anviandarorganisationen anvander
meddelandeformedlingstjdinsten som en del av sin verksamhet. Det wvilar pé
anvindarorganisationens ansvar att definiera den notifikation om att ett nytt meddelande har
skickats till anviandaren fran meddelandeférmedlingstjansten och serviceproducenten ansvarar
for det tekniska sdndandet till anvéindarens elektroniska adress.

Mojligheten att f4 en notifikation gagnar 1 synnerhet dem som anvinder
meddelandeférmedlingstjdnsten. Den anmélan till en elektronisk adress om ett nytt meddelande
som inkommit till meddelandeférmedlingstjédnsten fungerar som en notifikation for anvéndaren,
som gor det ldttare att folja det som hénder i meddelandeformedlingstjansten. For nérvarande
ar det obligatoriskt att ange en e-postadress for notifikationer i samband med att man borjar
anvdnda  meddelandeformedlingstjénsten. I fortsattnlngen nir ett konto i
meddelandeformedlingstjidnsten i enlighet med 8 d § 6ppnas pad myndighetsinitiativ fér dem som
anvénder identifieringstjdnsten for fysiska personer, kan angivande av en elektronisk adress inte
langre forutsittas. En person maste kunna anvinda offentliga elektroniska e-tjanster med stark
autentisering utan krav pé att en elektronisk adress ska anges i samband med identifieringen.
Om det ér obligatoriskt att ange en adress innebér det i praktiken att personen innan kontot i
meddelandeformedlingstjdnsten Gppnas maste ha mojlighet att begéra att kontot inte Gppnas.
Detta innebar i sin tur att dppnandet av ett konto de facto pd motsvarande sétt som i nuldget
grundar sig pé personens uttryckliga samtycke. Dd uppfylls de mal gillande prioritering av
elektronisk delgivning och de besparingar som i propositionen efterstravas genom andringen
sannolikt inte fullt ut.

En person ska pd motsvarande sitt som i nuldget bekrifta sin elektroniska adress med en
bekriftelsekod som skickas till adressen. Om personen inte bekraftar adressen i samband med
Oppnandet av kontot, 6ppnas kontot i meddelandeférmedlingstjansten inte &t personen, men han
eller hon kan fortsétta till den tjanst som han eller hon héller pa att identifiera sig i. Om ett konto
i meddelandefdrmedlingstjéinsten inte Oppnas at en person av denna anledning, 6ppnas kontot
pé nytt pa det sitt som avses i 8 d §, nér personen foljande géng anvénder identifieringstjénsten
for fysiska personer. Personen informeras separat om detta i samband med
identifieringshéndelsen.

Den som anvinder meddelandeformedlingstjdnsten ansvarar for att halla sin elektroniska adress
uppdaterad i tjénsten. Ovan 1 avsnitt 2.2.4 beskrivs de atgirder som Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata vidtar for att sékerstélla att anvéndarens e-postadress &r
uppdaterad samt myndighetens ansvar i detta avseende. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata planerar en funktion med hjalp av vilkken de som anvénder
meddelandeformedlmgst]ansten regelbundet i meddelandeférmedlingstjdnstens
anvandargranssnitt kan paminnas om att uppdatera sin elektroniska adress. Dessutom planerar
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata en funktion, med hjélp av vilken anvéndare
i samband med att de identifierar sig i meddelandeformedlingstjénsten kan uppmanas att
uppdatera sin elektroniska adress for kontot i meddelandeférmedlingstjansten, om Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata har noterat att det inte gér att skicka notifikationer till
adressen. P4 detta sitt kan anvidndarna stddjas i att halla sin elektroniska adress uppdaterad och
saledes kan det sikerstillas att notifikationerna nér anvéndaren.
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I andra hand ska anvindaren pa det sétt som foreskrivs i 8 d § uttryckligen meddela att han eller
hon inte vill ange en elektronisk adress. D& informeras personen om vilken betydelse
notifikationerna har och om att personen aktivt ska folja sitt konto i
meddelandeformedlingstjdnsten. Dessutom uppmanas personen att ta i bruk mobilapplikationen
for Suomi.fi-meddelanden, didr det ocksd dr mdjligt for personen att med hjilp av push-
meddelanden fa vetskap om meddelanden som skickats till kontot.

8 ¢ §. Leverans av brevpost. Paragrafen foreslds innehalla ndrmare bestimmelser om leverans
av brevpost med hjdlp av den utskrifts-, kuverterings- och utdelningstjanst som ingar i
meddelandeformedlingstjdnsten. Det ar frivilligt for anvindarorganisationerna att anvinda
utskrifts-, kuverterings- och utdelningstjansten. Meddelandeformedlingstjansten erbjuder redan
i nuléget en mojlighet for anvandarorganisationen att leverera brevpost centraliserat med hjalp
av meddelandeformedlingstjdnsten. Anvéndarorganisationen kan i enskilda fall av skil som
giller mojligheten att nd mottagaren, informationssikerhet eller ndgon annan omsténdighet
anvanda brevpost i pappersform i stéllet for elektroniskt meddelande.

Utnyttjandet av utskrifts-, kuverterings- och utdelningstjidnsten ar i nuldget brokigt och i vissa
fall har det funnits en risk for att den anvéndarorganisation som ansvarar for delgivningen inte
i slutdndan fétt veta om delgivningen har levererats till kunden inom forvaltningen elektroniskt
eller per post. Syftet med den foreslagna paragrafen ér att fortydliga det forfarande som ska
tillimpas vid utnyttjande av den centraliserade brevpostegenskapen 1 anslutning till
meddelandeformedlingstjdnsten. Om anvidndarorganisationerna vill utnyttja utskrifts-,
kuverterings- och utdelningstjénsten, ska organisationen sérskilt begéra att fa tjansten i bruk.
Utskrifts-, kuverterings- och utdelningstjansten géller anvindarorganisationens alla
delgivningar och andra meddelanden som levereras till meddelandeférmedlingstjénsten.

Enligt den foreslagna paragrafen skickar serviceproducenten en delgivning eller ett annat brev
per post endast i situationer dir anviandarorganisationen har angett detta som delgivnings- eller
sandningssatt. Det &r alltsd mojligt for anvéndarorganisationen att uttryckligen ange att en
delgivning ska levereras endast som brevpost och dd kan anviéndarorganisationen utnyttja
tjénsten ocksa i situationer dér elektronisk delgivning inte enligt organisationens bedomning &r
mojlig som delgivningssitt. Dessutom betraktas anvindarorganisationens begéran om att ta
utskrifts-, kuverterings- och utdelningstjinsten i bruk som ett i paragrafen avsett meddelande
om delgivnings- eller sindningssitt. D& kan anvindarorganisationen pd motsvarande séitt som i
nulédget sinda delgivningen till meddelandeformedlingstjdnsten, varvid den i forsta hand delges
elektroniskt och, om personen inte har ett konto i meddelandeférmedlingstjénsten, som brev per
post. Anvidndarorganisationen far d& ett meddelande av serviceproducenten om pa vilket sétt
delgivningen genomforts.

8 d §. Oppnande av ett konto i meddelandeformedlingstjcinsten. 1 paragrafen foreslds det
bestimmelser om 6ppnande av ett konto i meddelandeférmedlingstjdnsten at en myndig fysisk
person utan att personen har begért detta. Paragrafen innehaller ocksa bestimmelser om de
myndiga fysiska personer pé vilka detta forfarande inte tillimpas. Dessutom foreskrivs det om
Oppnande av ett konto i meddelandeférmedlingstjansten som sker pa begédran. Med 6ppnande
av ett konto 1 meddelandeformedlingstjdnsten avses att en person far
meddelandeformedlingstjdnsten 1 anvdndning och att myndigheter som anvinder
meddelandeférmedlingstjansten kan skicka delgivningar och andra meddelanden till personen
elektroniskt till kontot i meddelandeformedlingstjénsten. Uppgift om att en person har ett konto
i meddelandeformedlingstjinsten antecknas 1 det register Over anvindare av
meddelandeférmedlingstjdnsten som avses i 11 §. Ocksa andra uppgifter om personen som &r
nddvéndiga for Oppnande av ett konto antecknas i samband med att kontot i
meddelandeformedlingstjdnsten  Oppnas 1 det register Over anvdndare  av
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meddelandeformedlingstjinsten som avses i 11 §, om de inte redan har antecknats dér.
Uppgifterna kan redan ha antecknats i registret om kontot har varit 6ppnat tidigare men har
stdngts och serviceproducenten inte har raderat uppgifterna ur registret over anvéndare av
meddelandeformedlingstjansten, till exempel for att det har funnits meddelanden i tjansten for
vilka forvaringstiden dnnu inte har 16pt ut.

Enligt / mom. Oppnar serviceproducenten ett konto i meddelandeférmedlingstjédnsten &t en
myndig person nér personen identifierar sig med hjilp av den tjanst for identifiering av fysiska
personer som avses i 3 § 1 mom. 4 punkten. Oppnande av ett konto i
meddelandeformedlingstjénsten forutsitter att den person som identifierar sig 4r myndig och
har ett verktyg for stark autentisering som kan anvéndas i identifieringstjansten for fysiska
personer och som han eller hon identifierar sig med i en e-tjdnst inom den offentliga
forvaltningen, sdsom MittKanta eller MinSkatt. Oppnande av ett konto i
meddelandeférmedlingstjdnsten forutsitter i praktiken ockséd att personen har en finldndsk
personbeteckning som antecknats 1 befolkningsdatasystemet och som formedlas till
meddelandeformedlingstjdnsten i samband med identifieringen.

Oppnande av ett konto i meddelandeférmedlingstjéinsten med stéd av 8 d § 1 mom. géller sédana
ovan avsedda personer som inte har borjat anvinda kontot med samtycke som de gett med stod
av den géllande lagstiftningen eller som har begirt att kontot i meddelandeférmedlingstjénsten
stdngs och anvénder identifieringstjansten for fysiska personer efter den tidsfrist som anges i 8

es.

Forfarandet géller endast den fysiska personen sjdlv, d& denna identifierar sig. Forfarandet géiller
sdledes inte till exempel en person som den som identifierar sig har virdnaden om, en
huvudman, en fullmaktsgivare eller en sammanslutning for vars rédkning den fysiska personen
ska skota drenden i en e-tjdnst, vilket leder till att ett konto i meddelandeférmedlingstjansten
Oppnas i samband med identifieringen.

I samband med identifieringstransaktionen 6ppnas for personen en vy med information om att
kontot ppnas och konsekvenserna av detta. I samband med vyn ska personen pé det sitt som
foreslas 1 momentet ange antingen sin elektroniska adress for sindande av notifikationer som
avses 1 8 b § eller att han eller hon inte vill ange en elektronisk adress. Om personen anger sin
elektroniska adress ska han eller hon bekréfta den i samband med att kontot 6ppnas. Efter detta
far personen en bekréftelse pa att kontot dppnats. Efter vyn om &ppnandet av kontot kan
personen fortsétta att skota det drende i myndighetens tjanst som var orsaken till att han eller
hon identifierade sig i identifieringstjinsten. Om personen redan har ett konto Oppnat i
meddelandeférmedlingstjdnsten Oppnas den ndmnda vyn inte, utan personen fortsétter direkt till
den tjanst som han eller hon identifierade sig i.

Ett konto i meddelandeformedlingstjansten Oppnas alltid i samband med elektronisk
kommunikation, nér identifieringstjdnsten for fysiska personer anvénds. Att en person
identifierar sig i en e-tjdnst inom den offentliga forvaltningen visar att personen formar anvianda
nagon e-tjdnst som administreras av en myndighet. Dessutom sékerstiller det att personen
anvinder nagot verktyg for stark autentisering som behdvs for anvindning av kontot i
meddelandeformedlingstjansten.

I samband med att ett konto Oppnas informeras personen om att kontot Oppnats och om
konsekvenserna av detta samt om mdjligheten att begéra att kontot i tjdnsten stings pa det sétt
som avses 1 8 e §. Tydlig information om mdjligheten att stinga kontot i enlighet med det
forfarande som foreslas i den nya 8 e § &r av storsta vikt da det géller att garantera personers
jamlikhet och rattsskydd. Pa sa sdtt kan till exempel personer som anvander elektroniska tjdnster
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endast med assistans fa information om 6ppnandet av kontot i meddelandeformedlingstjénsten
och om mdjligheten att stéinga kontot sé att den som assisterar finns till hands for att stodja dem.
Med tillrdcklig information i samband med att kontot ppnas sdkerstills det att anvindaren
forstar vilka konsekvenser det att kontot Gppnas har for det sétt pa vilket myndigheternas
delgivningar i fortsdttningen huvudsakligen levereras. Skyldigheten att informera grundar sig
pa den gillande lagstiftning som beskrivs 1 avsnitt 2.7 och som é&r tvingande for
serviceproducenter och anvindarorganisationer. Séledes finns det inget behov av att i lagen om
stodtjénster sédrskilt foreskriva om informerande.

Enligt 2 mom. 6ppnas ett konto i meddelandeférmedlingstjénsten inte genom det forfarande som
avses 1 1 mom. &t en person som pa basis av en uppgift som inforts i det i lagen om
formyndarverksamhet avsedda registret Over formynderskapsdrenden har fOrordnats en
intressebevakare respektive faststillts en intressebevakningsfullmiktig. Serviceproducenten har
ratt att behandla uppgifterna pa den grund som foreskrivs i 9 § och 12 § 1 mom. i lagen om
stodtjanster. Avgransningen forutsitter att uppgiften kan hidmtas registerbaserat, vilket i
praktiken utesluter de personer, for vilka ingen uppgift om forordnad intressebevakare eller
faststdlld intressebevakningsfullméktig har inforts i registret over formynderskapsiarenden. |
fraga om den sistndmnda gruppen finns det ingen registerbaserad information som kan utnyttjas
i samband med att kontot Oppnas. Det finns emellertid relativt fa personer av det sistndimnda
slaget, s& en stor del av de personer som har intressebevakning eller av dem for vilka
intressebevakningsfullmakt har faststéllts utesluts de facto fran Oppnandet av konto pa
myndighetsinitiativ. P& detta sitt tryggas att ett konto inte Oppnas pa myndighetsinitiativ for en
person med nedsatt funktionsforméga dven om personen skoter drenden elektroniskt och
anvénder ett personligt identifieringsverktyg. For en sadan person ér det mdjligt att fa ett konto
i meddelandeformedlingstjinsten Oppnat pé sin begéran pa det sitt som foreskrivs i 3 mom.

Enligt 3 mom. Oppnar serviceproducenten ett konto pa begéran i andra situationer dn de som
avses 1 1 mom. Avsikten med momentet &r att gora det mdjligt att i fortsdttningen Gppna ett
konto ocksa for personer for vilka konto inte Gppnas pé det sitt som foreskrivs i 1 mom. Med
stdd av momentet kan ett konto 6ppnas ocksé av en person som avses i | mom. Dé kan en person
som sa Onskar borja anvdnda kontot innan han eller hon anvénder identifieringstjansten for
fysiska personer eller efter en begéiran om att kontot ska stingas pa nytt fore den tidsfrist pa sex
ménader som avses i 8 e §. Dessutom kan ett konto med stdd av momentet ocksa i fortsiattningen
Oppnas at en juridisk person. Likasa kan en serviceproducent liksom i nuléget pa begiran 6ppna
ett konto at en minderarig eller en person for vilken har forordnats intressebevakare eller
faststillts intressebevakningsfullmaktig.

Meddelandeférmedlingstjinsten 4r en allmin elektronisk kanal for myndigheternas
delgivningar och andra meddelanden. Darfor grundar sig 6ppnande och anvéndning av ett konto
i meddelandeformedlingstjansten for minderariga och personer med intressebevakning ocksa i
fortséttningen pa den allménna regleringen i lagen om formyndarverksamhet, lagen om
intressebevakningsfullmakt och lagen angéende vardnad om barn och umgéngesrétt, som géller
dessa personer.

8 e §. Stingning av ett konto i meddelandeférmedlingstjinsten. Enligt I mom. stinger
serviceproducenten ett konto i meddelandeférmedlingstjdnsten pa begiran av anviandaren eller
efter att ha fatt kinnedom om att anvidndaren har avlidit. Med stdngning av ett konto avses att
information om att kontot stings fors in 1 det register Over anvindare av
meddelandeformedlingstjinsten som avses i 11 § och att det inte lidngre gar att skicka
delgivningar eller andra meddelanden elektroniskt till kontot. De meddelanden som finns pé
kontot bevaras dock pa kontot tills de med stod av 13 § ska avforas ur registret. Kontot kvarstar
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alltsd passivt i bakgrunden sa att de delgivningar och andra meddelanden som sénts dit tidigare
fortfarande kan ldsas.

Personen kan begéra att kontot i meddelandeformedlingstjansten stdngs genast efter att kontot
har 6ppnats. I samband med att kontot 6ppnas informeras anvéndaren om mojligheten att stinga
kontot. Personen kan ocksa ndr som helst efter att kontot dppnats begéra att det stings genom
meddelande till serviceproducenten antingen i meddelandeférmedlingstjiansten eller pd nagot
annat sétt, sisom genom att besoka serviceproducentens servicestélle. Begdran om stdngning av
kontot kan for en persons rikning goras ocksé till exempel elektroniskt av en person med
fullmakt for detta med hjélp av den i 3 § 1 mom. 6 punkten i lagen om stddtjanster avsedda
behorighetstjénsten eller av en person med fullmakt i pappersform som besoker ett servicestille.
Likasa kan en vardnadshavare, intressebevakare eller intressebevakningsfullméktig begira att
kontot for den han eller hon har vdrdnaden om, huvudmannen eller fullmaktsgivaren stings, om
foretradaren har ritt till detta enligt lagen angéende virdnad om barn och umgéingesritt, lagen
om formyndarverksamhet eller lagen om intressebevakningsfullmakt.

Begéran om stingning av kontot inbegriper inte ndgon provningsritt, utan serviceproducenten
ska stinga kontot efter att ha fitt en begdran om detta. P4 grundval av en begiran som gjorts i
meddelandeformedlingstjinsten stings kontot i praktiken i samma stund som begéran har gjorts.
Om begéran gors fysiskt i kundservicen, stdnger serviceproducenten kontot nir den har fatt de
uppgifter som behovs for stingningen. I bada fallen far personen en bekréftelse pa att kontot i
meddelandeformedlingstjdnsten har stiangts.

Serviceproducenten stdnger kontot ocksa i det fallet att den far kinnedom om att anvdndaren
har avlidit. Detta motsvarar géllande praxis. I praktiken far serviceproducenten informationen
om att anvindaren har avlidit fran befolkningsdatasystemet.

Om anvindningen av kontot behdver forhindras av négon orsak som é&r kopplad till
informationssékerhet &r detta mojligt med stod av 272 § i lagen om tjénster inom elektronisk
kommunikation (917/2014). Om inte ndgot annat foreskrivs i lagen om stddtjénster eller i ndgon
annan lag ska enligt 1 § 3 mom. i lagen om stodtjanster lagen om tjanster inom elektronisk
kommunikation tillimpas pd formedlingen av kommunikation och pd behandlingen av
meddelanden och formedlingsuppgifter. I forvaltningsutskottets betdnkande (FvUB 13/2016 rd)
har bestimmelsen konstaterats gilla i synnerhet meddelandeférmedlingstjénsten. I lagen om
tjénster inom elektronisk kommunikation gor 272 § det mojligt for kommunikationsférmedlare
och leverantorer av merviardestjénster samt aktorer som handlar for deras rékning rétt att vidta
nddvéndiga atgérder enligt 2 mom. for att sorja for informationssédkerheten. Paragrafens 2 mom.
mojliggdr bland annat automatiskt forhindrande eller automatisk begransning av formedling
och mottagande av meddelanden,

Serviceproducenten kan pé grund av denna reglering enligt sitt dvervigande antingen stéinga
kontot pa det sitt som avses i 8 e § eller 1dsa kontot sé att det inte gar att skicka meddelanden
och delgivningar till kontot och det inte gar att logga in pa kontot for att ldsa meddelanden.
Detta kan aktiveras till exempel om det finns skél att misstdnka att ndgon annan &n den &t vilken
kontot har Oppnats anvidnder det obehérigt exempelvis pa grund av dataintrang,
personuppgiftsincident eller av ndgon annan orsak eller om en siker anvéndning av kontot
annars har dventyrats.

Enligt 2 mom. ska serviceproducenten énda 6ppna kontot i meddelandeférmedlingstjdnsten pé
nytt om de villkor som anges i 8 d § 1 och 2 mom. och det har forflutit sex ménader efter att
kontot stdngdes pa anviandarens begdran. Detta innebar i praktiken att ett konto som anvandaren
har begért att fa stingt Gppnas pa nytt om personen skoter drenden elektroniskt och identifierar
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sig med hjidlp av identifikationstjinsten for fysiska personer med ett verktyg for stark
autentisering sex ménader efter att kontot stdngdes pa personens begiran. Ett konto dppnas pé
nytt pd motsvarande sétt som det 6ppnas pa myndighetsinitiativ. I praktiken 6ppnas for personen
da en motsvarande vy som i en situation dir kontot dppnas enligt 8 d § 1 mom. Genom
regleringen strdvar man efter att sékerstilla att de personer at vilka det dppnats ett konto i
meddelandeférmedlingstjénsten och vilka i praktiken skoter drenden elektroniskt tar kontot i
meddelandeformedlingstjinsten i aktiv anvdndning. En person ska dnd& ha mojlighet att ocksa
i denna situation begéra att kontot sténgs pa det sitt som foreslas i 1 mom.

Personen kan i enlighet med 8 d § 3 mom. pd sin begdran boérja anvdnda kontot i
meddelandeférmedlingstjdnsten pa nytt inom den tidsfrist som avses i 2 mom. Om personen
efter detta begér att kontot stings, borjar en ny tidsfrist som avses i 2 mom. l6pa fran den
tidpunkten.

Serviceproducenten kan helt ta bort ett konto i meddelandeformedlingstjédnsten med stdd av 13
§ 3 och 4 mom. i lagen om stodtjanster. Att kontot tas bort inverkar inte pa tillimpningen av
den foreslagna 8 d §.

11 §. Register 6ver anvindare av meddelandeformedlingstjinsten. 1 det gillande I mom.
foreskrivs det om registrering av det samtycke som géller delgivningsfoérfarande. Med stod av
registeranteckningen kan myndigheten delge en person som é&r inford i registret en handling via
personens konto i meddelandeformedlingstjdnsten. For detta syfte ska registret innehalla
information om anvindarna av meddelandeférmedlingstjdnsten oavsett om kontot grundar sig
pa samtycke som getts med stdod av den gillande regleringen eller p4 anvédndning av
identifieringstjansten for fysiska personer enligt den foreslagna 8 d § eller pad begiran om
Oppnande av kontot. Dérfor foreslas det att momentet dndras sa att det dr fraga om ett register
over anvindare av meddelandeférmedlingstjdnsten, som serviceproducenten for i enlighet med
gillande reglering for genomforande av elektronisk delgivning 1 anslutning till
myndighetsverksamhet. Bestimmelser om bevarande och avforande av uppgifter i registret over
anviandare av meddelandeférmedlingstjansten finns i 13 § 3 och 4 mom. i lagen om stodtjénster.
Serviceproducenten har ocksa i fortsittningen med stod av 12 § 5 mom. ritt att, niar den
tillhandahaller meddelandeformedlingstjdnsten till anvindarorganisationen ldmna ut de
uppgifter ur registret som dr nddvéandiga for att delgivningen ska kunna goras samt de uppgifter
som behdvs for att delgivningen med hjidlp av meddelandeférmedlingstjansten ska kunna
verifieras.

I det géllande 2 mom. foreskrivs det att samtycken kan registreras ocksa sa att det register som
avses 1 10 § utnyttjas tekniskt. Det foreslas att momentet &ndras sa att dér ingar en bestimmelse
om att det som foreskrivs i 10 § 2—4 mom. om forfarandet vid registrering ska tillimpas nir
viljeyttringar registreras. Det &r i fortsdttningen fraga om en registrering som grundar sig bade
pa anvidndning av identifieringstjansten for fysiska personer och pa begidran om Oppnande av
konto. Vid registreringen kan man ocksé utan omnédmnandet i lagen tekniskt utnyttja det register
som avses i 10 §, varfor omndmnandet av detta enligt forslaget stryks i momentet.

Det foreslas att 3 mom. 1 paragrafen upphévs. I 3 mom. i den géllande paragrafen foreskrivs det
om registrets tillforlitlighet och om att det meddelas separata bestimmelser om
delgivningssétten. Det &r friga om informativ reglering som det inte finns nigot sérskilt behov
for. Nér 1 mom. &ndras sd att det inte lingre ar frdga om registrering av samtycke till
delgivningsforfarande, utan om ett register 6ver anvindare av meddelandeférmedlingstjinsten,
anses det inte finnas nagon motsvarande grund for en informativ bestdmmelse om
registeranteckningens tillforlitlighet som tidigare.
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13 §. Bevarande av uppgifter som behandlas inom tjdnsteproduktionen. Det foreslés att 3 mom.
dndras 1 fraga om bevaringstiden for meddelanden som fOrmedlats med hjilp av
meddelandeformedlingstjdnsten. Serviceproducenten ska i fortsdttningen bevara meddelanden
som formedlats med hjdlp av meddelandeférmedlingstjansten i fem &r, om anvéndaren inte har
raderat dem fore det. Enligt den géllande lagen ska meddelandena bevaras i tva ar, vilket har
beddmts vara en for kort tid 1 forhallande till handlaggningstiden for manga myndighetsérenden,
i synnerhet drenden som leder till &ndringssokande. En anvédndare av
meddelandeférmedlingstjdnsten kan ha ett d&rende under behandling hos en myndighet i flera ars
tid och under den tiden behdver anvdndaren kunna se handlingar som anknyter till drendet.
Meddelandeférmedlingstjdnsten dr en informationsséker tjanst dér anvéndaren enligt den
foreslagna @ndringen kan forvara behdvliga handlingar under hela den tid ett drende ar under
behandling. En lidngre bevaringstid goér det mojligt for anvéndaren att ha sdker atkomst till sina
viktiga handlingar i stéllet for att till exempel behdva forvara dem i pappersform i hemmet. Den
foreslagna bevaringstiden pé fem &r har bedomts vara tillracklig i forhéllande till livscykeln for
handlidggningen av de flesta myndighetsérenden.

Anvindaren foreslas fortfarande ha mojlighet att ocksa pé eget initiativ radera meddelanden i
meddelandeférmedlingstjénsten som formedlats med hjélp av tjansten. Saledes kan anvéndaren
till exempel fréan sitt konto i meddelandeférmedlingstjénsten radera sddana handlingar som han
eller hon inte ldngre har ndgot behov av att férvara i anslutning till behandlingen av drendet.
Dessutom kan anvéndaren ta till vara delgivningar och andra meddelanden som inkommit till
meddelandeformedlingstjdnsten. Bevaringstiden for meddelanden som formedlats med hjélp
av meddelandeformedlingstjansten inverkar inte pa de bevaringstider som foreskrivs for
myndigheterna i lag, utan uppgifterna och handlingarna ska i myndigheternas egna system
bevaras hela den foreskrivna tiden. Uppgifter och handlingar som anvéndaren raderat eller som
utplénats fran meddelandeférmedlingstjdnsten efter den foreslagna tiden pa fem ar kan alltsé fas
av myndigheterna och ur deras informationssystem under hela den foreskrivna bevaringstiden.
Om anvéndaren till exempel pa grund av den tid dndringssokandet tar behover fa handlingarna
annu efter att de har utplanats frdn meddelandeférmedlingstjénsten kan anvidndaren begéra dem
av den myndighet eller besvérsinstans som behandlat drendet. Meddelandeférmedlingstjédnsten
ar inte myndighetens drenderegister eller arkiveringstjénst, och bevaringstiden for handlingarna
itjénsten dr séledes inte beroende av bevaringstiderna for delgivningar eller andra meddelanden
som myndigheten levererar till tjansten.

Momentet forbattras ocksa sprékligt pa finska men det inverkar inte pa innehallet.

24 §. Andringssokande. Det forslas att ett nytt 3 mom. fogas till paragrafen. Momentet innehéller
en informativ hénvisning till lagen om rittegdng i1 forvaltningsédrenden, som innehaller
bestimmelser om sékande av dndring hos forvaltningsdomstolen. Dérfor foreslas det att ocksa
rubriken ”Begédran om omprovning” i den géllande paragrafen @ndras till ”Andringssékande”
for att den ska motsvara paragrafens nya innehall.

7.2 Lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet

2 §. Tillampningsomrdde. 1 1 mom. foreskrivs det om tillimpningsomradet for lagen om
elektronisk kommunikation, som omfattar anhdngiggérande och behandling av
forvaltningsarenden, domstolsdrenden, atalsdrenden och utsokningsidrenden samt delgivning av
beslut i ndimnda drenden som sker pa elektronisk vég.

Det foreslas att tillimpningsomrédet for lagen om elektronisk kommunikation éndras sé att det
omfattar ocksa forundersokning och polisundersdkning, som i den gédllande lagen ldmnats
utanfor tillimpningsomradet. Det fOreslas att begreppet andra brottmal anvinds i lagen.
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Begreppet domstolsidrende innefattar redan brottmal som behandlas i domstolarna. Det foreslés
att begreppet andra brottmal innefattar &talsédrenden enligt den géllande lagen, och dessutom
forundersokning och dven brottmal som behandlas genom bétesforfarande. I momentet ndmns
inte langre separat atalsdrende, eftersom det ingar i begreppet andra brottmal.

Forundersokningsmyndigheter édr enligt 2 kap. 1 § i forundersdkningslagen utdver polisen
Griansbevakningsvisendet, Tullen och Forsvarsmakten. Lagen om elektronisk kommunikation
ar redan i nuldget tillamplig pa dessa myndigheter nédr de handldgger forvaltningsidrenden. Den
gillande lagstiftningen om myndigheternas elektroniska tjénster dr redan i nuldget i stor
utstrackning tillimplig pd forundersdkningsmyndigheterna. Till exempel lagen om stddtjénster
och lagen om informationshantering tillimpas ocksa pé forundersokningsmyndigheterna.
Dessutom é&r regleringen i lagen om digitala tjénster fransett 2 kap. tillimplig pé
forunders6kningsmyndigheterna. I propositionen foreslés det att ocksé tillimpningsomradet for
2 kap. i lagen om digitala tjanster dndras sa att det géller utforande av forundersékning och
polisundersékning.

Polisundersdkning utfors av polisen och avser enligt 6 kap. 1 § i polislagen (872/2011) annan
undersokning som polisen enligt lag ska foreta &n forundersokning med anledning av brott.
Polisundersokning ér till exempel undersdkning av dodsorsak och undersokning av fall dir
personer forsvunnit. Polisundersdkning utfors med iakttagande av forundersokningslagen till
tillampliga delar pa det sitt som undersdkningens art forutsitter.

Med boétesforfarande avses behandling och avgorande av ett botesdrende som utfors summariskt
utanfor domstol det vill siga som behandlas skriftligt med begrinsad undersokning.
Bestimmelser om bdtesforfarande finns i lagen om foreldggande av boter och ordningsbot.
Beroende pa brottet och fallet pafors pafoljden av forundersdkningsmyndigheten eller
aklagaren. Vid botesforfarande utnyttjas sd kallad masspostning, varvid delgivningen med
mottagarens samtycke redan i nuldget gors elektroniskt. Andringen av tillimpningsomradet for
lagen om elektronisk kommunikation fortydligar &nda rattsgrunden for delgivning av boter som
foreldggs 1 botesforfarande dven i detta forfarande, dér en betydande méngd brottmaél behandlas.

Av forundersokningsmyndigheterna har i synnerhet polisen utvecklat ocksé sina e-tjanster i
anslutning till forundersékning. Polisen tar arligen emot mer &n 200 000 polisanmilningar
elektroniskt i e-tjansten, per e-post eller via ndgon annan elektronisk kanal. Det hir dr mer dn
hélften av den totala mdngden polisanmélningar.

Med tanke pé harmonisering och fortydligande av regleringshelheten gillande myndigheternas
e-tjanster och elektronisk kommunikation &r det motiverat att lagen om elektronisk
kommunikation tillimpas ocksa pa forundersokning och polisundersokning.

Andringen av tillimpningsomradet medfér inga betydande nya skyldigheter for
forundersokningsmyndigheterna jaimfort med den géllande lagstiftningen. Andringen av
tillimpningsomradet innebér bland annat att férundersokningsmyndigheterna vid delgivning av
till exempel férundersdkningsbeslut i enlighet med 11 kap. 1 § i forundersdokningslagen kan
anvinda kostnadseffektivare elektronisk delgivning och i sina elektroniska tjdnster till denna
del stodja sig pa allmin lagstiftning. Andringen fortydligar ocksa skyldigheterna gillande
elektronisk skdtsel av &drenden hos polisen och andra forundersdokningsmyndigheter och
kundernas rittigheter samt frdmjar digitaliseringsutvecklingen i samhallet.

Vid foérundersdkning &r det dndé dven i fortsdttningen nddvindigt att i vissa situationer delge en
handling pé annat sétt &n elektroniskt. Till exempel en frihetsberdvad person som &r misstinkt
for brott ska ha mojlighet att sétta sig in i underrittelsen om sina rattigheter enligt 4 kap. 17 § i
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forunders6kningslagen och personen ska fa ha handlingen i sin besittning under hela den tid han
eller hon &r frihetsberévad. En sddan underréttelse maste saledes i praktiken l[dmnas pé papper.

Det foreslés att 1 mom. for tydlighetens skull dndras ocksa sé att ordet beslut i samband med
delgivning stryks i den forsta meningen, eftersom lagen om elektronisk kommunikation av havd
tillimpas ocksd pad delgivning av andra myndighetshandlingar &n beslut. Enligt 54 § i
forvaltningslagen ska myndigheten utover beslut delge ocksa meddelanden, kallelser eller andra
handlingar som inverkar pd behandlingen av drendet. Ocks4 till exempel allmédnna domstolar
delger i1 allménhet andra handlingar &n beslut, sdsom stimningar och domar. Andringen
fortydligar lagens tillimpningsomrade sa att lagen om elektronisk kommunikation &r tillamplig
allmént pa delgivning av olika myndighetshandlingar. Pa grund av den foreslagna utvidgningen
av lagens tillimpningsomréde behdver ordalydelsen i momentet ocksa i ovrigt fortydligas.

Trots den foreslagna &dndringen i tillimpningsomrédet for lagen om elektronisk kommunikation
omfattas fOrundersokning och polisundersokning inte heller 1 fortsdttningen av
tillimpningsomradet for forvaltningslagen. Forundersdkningslagen innehaller heltickande
bestimmelser om det forfarande som ska tillimpas vid forundersdkning. Enhetliga
grundldggande bestimmelser om polisundersokning ingér i 6 kap. i polislagen.

Det foreslas att 3 mom. upphévs pa grund av dndringarna i 1 mom.

4 §. Definitioner. 1 paragrafen foreskrivs det om definitioner i lagen om elektronisk
kommunikation, som dr elektronisk datadverforingsmetod, elektroniskt meddelande och
elektroniskt dokument.

Det foreslas att / mom. 2 punkten dndras tekniskt pd grund av bestimmelserna i de nya 4 och 5
punkten.

Enligt forslaget &ndras 1 mom. 3 punkten sé att orden “av ett beslut” stryks pd motsvarande sétt
som i lagens 2 § 1 mom. Andringen behdvs, eftersom lagen enligt praxis har tillimpats ocksé
pa elektronisk delgivning av andra handlingar dn beslut. Till denna del hinvisas det till
motiveringen ovan i friga om 2 § 1 mom. Vidare fortydligas ordalydelsen i bestimmelsen och
momentet dndras i teknisk bemérkelse.

Det foreslas att det till 1 mom. fogas en ny 4 punkt dir begreppet meddelandeférmedlingstjanst
definieras. Med meddelandeformedlingstjanst avses den meddelandeférmedlingstjénst som
avses 1 3 § 1 mom. 7 punkten i lagen om stddtjanster och som hénvisar till den elektroniska
tjdnsten Suomi.fi-meddelanden. Med hjilp av tjénsten &r det mojligt for myndigheten att delge
myndighetshandlingar elektroniskt i enlighet med 18 och 19 § i lagen om elektronisk
kommunikation. Ocksa det lagforslag som géller dndring av lagen om stodtjénster innehaller
reglering som preciserar meddelandeformedlingstjansten och anvéndningen av den.

Det foreslés att det till 1 mom. fogas ocksa en ny 5 punkt dir begreppet elektronisk tjénst
definieras. Med elektronisk tjanst avses en e-tjinst som en myndighet ansvarar fér. Som
exempel pa elektroniska tjdnster kan n@mnas Skatteforvaltningens tjdnst MinSkatt och
Folkpensionsanstaltens tjanst MittFPA.

12 § 1 mom. 4 punkten i lagen om stddtjénster definieras begreppet elektronisk tjanst pé ett rétt
liknande sitt som e-tjanster som en anvindarorganisation ansvarar for. Enligt forarbetena till
lagen om stddtjénster dr avsikten att definitionen av elektronisk tjénst ska técka alla siddana
tjdnster dir en person kommunicerar eller skoter forvaltnings- eller andra drenden elektroniskt
i riktning mot en anvéndarorganisation (RP 59/2016 rd, s. 36).
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I den elektroniska tjansten kan man p& samma sitt som i meddelandeféormedlingstjansten delge
myndighetshandlingar elektroniskt. En elektronisk tjénst dr ocksa en digital tjanst som avses i
2 § 1 mom. 3 punkten i lagen om digitala tjanster. I 6 § i lagen om digitala tjénster finns
bestammelser om elektronisk identifiering av en tjansteanviandare. Av 6 § i lagen om digitala
tjénster och bland annat av kravet pé identifiering av mottagaren av en delgivning enligt 18 § i
lagen om elektronisk kommunikation foljer att en e-tjinst som anvinds for elektronisk
delgivning i praktiken ska vara sédan att anvindaren identifieras elektroniskt. Det foreslas att
18 § i lagen om elektronisk kommunikation &ndras men att innehéllet i kravet pa identifiering i
sak bevaras oforandrat.

11 §. Ndr dokument anses ha inkommit inom utsatt tid. 1 paragrafen finns bestimmelser om nér
dokument som har l&mnats in till myndigheten anses ha inkommit inom utsatt tid. Det foreslés
att rubriken dndras pd grund av de dndringar som gors i 1 mom., eftersom bestimmelsen i
fortsattningen géller ocksa andra dokument &n sddana som myndigheten inbegért.

Det foreslas att / mom. éndras sé att bestimmelsen 1 stéllet for dokument som en myndighet
inbegirt i fortsdttningen géller alla elektroniska dokument som har ldmnats in till myndigheten.
Detta fortydligar regleringen avseende tidsfristen for nér elektroniska dokument inkommer
jamfort med nuldget, eftersom tidsfristen for nér ett elektroniskt dokument som en part lamnar
in pa eget initiativ har inkommit med stod av géllande lagstiftning faststélls pa ett annat sitt dn
tidsfristen for ett dokument som myndigheten inbegért. De lagstiftningsdandringar som foreslas
1 propositionen beddms ocksd Oka antalet dokument som ldmnas in till myndigheterna i
elektronisk form, varfor det dr motiverat att harmonisera ocksa regleringen av tidsfristerna for
inldmnande av elektroniska dokument.

Enligt den géllande lagstiftningen faststélls tidsfristen for ankomst av ett annat dokument én ett
sadant som en myndighet inbegért, till exempel ett dokument som inleder ett drende, i allménhet
utifran myndighetens Sppettider. Det saknar betydelse om det &r frdga om ett dokument som
lamnats in elektroniskt eller ett dokument som l&dmnats in pa négot annat sétt. Enligt 6 § 1 mom.
i lagen om berdknande av laga tid (150/1930) ska missndjesanmélan, inldmnande av
andringsansokan, bemdtande dérav, tjansteansokan och andra dtgirder som ska vidtas inom en
bestdmd tid vid domstol eller nigon annan myndighet eller vid en officiell forrittning ske senast
den sista dagen av den bestimda tiden. Ska atgirden vidtas i ett &mbetsverk, ska det ske fore
utgdngen av verkets Oppettid, och ska atgdrden vidtas vid en domstols sammantrade eller ndgon
annan forrittning, ska det ske fore sammantridets eller forrattningens slut. Lagen om
elektronisk kommunikation har stiftats efter lagen om berdknande av laga tid, och dess 11 §
utgdr en specialbestimmelse i forhallande till den ovanndmnda 6 § i lagen om beriknande av
laga tid. Lagen om berdknande av laga tid ska emellertid i 6vriga fall i friga om tidsfristerna
dven for elektroniska handlingar tillimpas tillsammans med lagen om elektronisk
kommunikation pa sa sétt att bland annat berdkningen av bestdmd dag sker i enlighet med
bestimmelserna i lagen om berdknande av laga tid. Om bestimd dag infaller bland annat pé en
sockenlordag eller en helgdag betraktas sdledes som bestdmd dag i enlighet med 5 § i lagen om
berdkning av laga tid den forsta séckendagen dérefter.

Bestdmmelser om myndigheternas Oppettider ingar i lagen om grunderna for tillgangen till
statliga tjanster och placeringen av funktioner (728/2021) samt statsrddets forordning om
statliga myndigheters minimidppethallning (1203/2022), som utférdats med stod av den lagen.
Med stod av den ndmnda lagstiftningen &r det mdjligt for myndigheten att i viss man sjalv
bestdamma om sina Oppettider.

Det att den bestdmda tid di en elektroniskt inlimnad handling har inkommit &r beroende av om
det ar friga om en handling som myndigheten inbegért eller en handling som ldmnats in pa eget
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initiativ kan beddmas orsaka forvirring i synnerhet bland andra dn professionella aktorer. I
allménhet dr anvdindningen av myndigheternas elektroniska tjénster inte bunden till 6ppettiderna
vid myndigheternas servicepunkter, vilket dr dgnat att fordunkla betydelsen av en bestdmd tid
som &dr knuten till servicepunkternas Oppettider. Enligt 4 § i lagen om digitala tjanster ska
myndigheterna se till att de digitala tjédnster som de ansvarar for och de andra elektroniska
datadverforingsmetoder som de anvinder ocksa finns tillgdngliga vid andra tider 4n under
myndigheternas servicepunkters Oppettider. Saledes dr det mojligt att yrka pé réttelse eller
anfora besvir till exempel i en myndighets elektroniska tjanst ocksd under andra tider dn
myndighetens Oppettider. I réttspraxis har till exempel bristfélliga anvisningar om sdkande av
andring tolkats till partens fordel sé att en elektroniskt inlimnad handling som inleder ett drende
inte har kunnat ldmnas utan provning pé den grunden att handlingen har inkommit under
tidsfristen, men efter &mbetsverkets oppettid (t.ex. HFD:2024:22, MAO:474/2024 28.8.2024).

Andringen innebir till exempel i friga om sékande av éndring att den tidsfrist som tillimpas pa
en besvarsskrift som ldmnats in elektroniskt avviker nagot fran den tidsfrist som tillimpas pa
en besvirsskrift som ldmnats in fysiskt eller per post. Den sistndimnda ska vara framme senast
den sista dagen under tidsfristen innan myndigheten stinger for dagen. Elektroniskt kan &ndring
sOkas &nnu senare under samma dag.

Pé grund av den foreslagna dndringen dr det inte motiverat att i 1 mom. separat nimna typerna
av handlingar vid namn. Ocksé den sista meningen i 1 mom. blir dverflodig pa grund av
andringen och det foreslas darfor att den stryks.

18 §. Bevislig elektronisk delgivning. Paragrafen innehéller bestimmelser om bevislig
elektronisk delgivning.

I 1 mom. foreskrivs det bland annat om forutsittningarna for anviandning av bevislig elektronisk
delgivning. Det foreslas att ordalydelsen i momentet fortydligas och att momentet inte lédngre
ska innehélla bestimmelser om partens samtycke till elektronisk delgivning. Den sista
meningen 1 momentet ska ocksa strykas av orsaker som presenteras nedan.

Bestimmelsen ska dven framOver bygga pd utgdngspunkten enligt den géllande lagen att
bevislig elektronisk delgivning kan anviandas for delgivning av en sddan handling som enligt
lag ska sdndas med post mot mottagningsbevis eller delges bevisligen pa annat sitt. Avgorande
i detta avseende dr sdledes att delgivningen &r bevislig. Eftersom lagen om elektronisk
kommunikation till sin natur dr en allmén lag som géller elektronisk delgivning kan en
myndighet nér lagen ar tillimplig direkt med stdd av lagen om elektronisk kommunikation
anvianda bevislig elektronisk delgivning nir lagstiftningen om delgivning forutsétter négot
bevisligt delgivningssitt. Av det faktum att lagen om elektronisk kommunikation till sin natur
ir en allmin lag som géller elektronisk delgivning och av regleringen i lagen foljer att det inte
finns ndgot behov av att i en speciallag foreskriva sirskilt om anvindningen av ett elektroniskt
delgivningssitt. Inte heller de enskilda forfarandebestimmelserna om delgivningssétt behdver i
regel dndras for att ett elektroniskt delgivningssitt ska kunna utnyttjas. Saledes &r en
bestimmelse i en speciallag om anvindning av ett visst bevisligt delgivningssitt, sdsom
delgivning med mottagningsbevis per post, inte i princip ett hinder for elektronisk delgivning.

Enligt 60 § 1 mom. i forvaltningslagen ska en delgivning verkstillas per post mot
mottagningsbevis, det vill séga bevisligt, om den giller ett forpliktande beslut och tiden for
sokande av dndring eller ndgon annan tidsfrist som péverkar mottagarens rétt borjar 16pa fran
det att beslutet delgavs. Dessutom innehéller speciallagstiftningen flera bestimmelser enligt
vilka det har ansetts behovligt att en myndighetshandling delges bevisligt. Till exempel
staimning till rittegéng, ocksa i brottmal, kan delges genom bevislig elektronisk delgivning.
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Myndigheten ska ocksd beakta de tilldggsvillkor for delgivning som eventuellt anges i
forfarandebestimmelsen om delgivning och som giller ndgot annat &n att delgivningen &r
bevislig. Vid elektronisk delgivning ska saledes beaktas till exempel eventuell reglering som
géller processadress eller angivande av delgivningsadress. Till exempel i lagstiftning som géller
domstolar forutsétts det ofta att delgivningen sédnds till en processadress som delgivningens
mottagare sérskilt har meddelat domstolen (t.ex. 90 § 1 mom. i lagen om rittegang i
forvaltningsdrenden och 11 kap. 3 a § i rittegangsbalken). Den elektroniska adress eller en
annan adress som delgivningens mottagare har meddelat ska da i princip anvéndas vid
delgivningen, om inte myndigheten med stdd av en specialbestimmelse i stéllet for den adress
som mottagaren har meddelat kan anvidnda en annan elektronisk adress. Samtidigt kan till
exempel ett beslut om forundersdkning enligt 11 kap. 1 § 3 mom. i férundersdkningslagen
(805/2011) sdndas ocksa till en adress som forundersokningsmyndigheten annars kénner till. I
sddana situationer kan saledes i fortsittningen ocksa elektronisk delgivning anvindas.

Elektronisk delgivning dr inte nddvandigtvis heller ett mojligt delgivningssitt i fraga om vissa
handlingar till exempel for att delgivningen gors i en situation dir delgivningens mottagare inte
har nadgon mojlighet att logga in i elektroniska tjdnster. Till exempel redogdrs det ovan i
specialmotiveringen till 11 § for en situation dir en frihetsberdvad person som ar missténkt for
brott ska ha mdjlighet att sitta sig in i den underréttelse om sina réttigheter enligt 4 kap. 17 § i
forundersokningslagen som handlar om hans eller hennes réttigheter och personen ska fa ha
handlingen i sin besittning under hela den tid han eller hon &r frihetsberévad. Ett motsvarande
hinder for elektronisk delgivning kan vara ocksd det att en person avtjanar ovillkorligt
fangelsestraff, varvid fdngens atkomst till internet med stod av féingelselagen kan vara mycket
begrinsad.

Det foreslés att bestimmelsen i 1 mom. om att telefax eller dirmed jamforbart sétt inte far
anviandas for bevislig delgivning stryks, eftersom sddana delgivningssitt inte annars heller
uppfyller kravet i synnerhet i det foreslagna 3 mom. om informationssiker och bevislig
identifiering av mottagaren. Denna adndring fordndrar inte réttslaget jamfort med nuldget.

Det foreslas att den sista meningen i momentet stryks, varvid dir inte lingre fOrutsétts att
myndigheten ska meddela att parten eller dennes foretridare kan hdmta handlingen. Den
gillande lagstiftningen é&r till denna del for teknisk och begridnsar anviandningen av olika
elektroniska delgivningssétt. Motsvarande reglering om notifikationer ingar ocksd i de
foreslagna nya 19 a och 19 b §, dir det finns bestimmelser om notifikationer om elektroniska
delgivningar som sénts till meddelandeféormedlingstjdnsten och till e-tjdnsten. En separat
notifikation forutsétts emellertid inte om det vid bevislig elektronisk delgivning anvidnds en
sédan elektronisk adress enligt den foreslagna 2 mom. 3 punkten som mottagaren angett.

Det foreslas att till paragrafen fogas ett nytt 2 mom. med bestimmelser om vilken elektronisk
kontaktuppgift myndigheten kan anvinda for att séinda en elektronisk delgivning. Momentet ska
tillimpas ocksa genom den hadnvisningsbestimmelse som foreslas géllande vanlig elektronisk
delgivning enligt 19 §.

Propositionen utgéar fran att meddelandeférmedlingstjansten, det vill sdga tjansten Suomi.fi-
meddelanden, i fortsdttningen i frdga om myndighetsbrev ér ett slags elektronisk motsvarighet
till en fysisk postlada, dit myndigheter i fortsittningen i regel skickar elektroniska delgivningar.
Elektronisk delgivning till tjinsten Suomi.fi-meddelanden fOrutsétter inte lédngre separat
samtycke av mottagaren. Myndigheten kan skicka en handling som ska delges elektroniskt eller
ett meddelande om en elektronisk delgivning till tjinsten Suomi.fi-meddelanden om mottagaren
anvénder tjansten Suomi.fi-meddelanden. Diaremot forutsétter elektronisk delgivning till ndgon
annan elektronisk adress eller i en e-tjinst som inte dr kopplad till tjdnsten Suomi.fi-
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meddelanden samtycke i enlighet med den gillande lagen och dess tolkningspraxis att
myndigheten har meddelats en elektronisk kontaktuppgift till vilken den elektroniska
delgivningen eller i fraiga om e-tjanster notifikationen om den elektroniska delgivningen ska
sindas. Att samtycket i samband med elektronisk delgivning tas bort ur lagen i friga om tjénsten
Suomi.fi-meddelanden behandlas ndrmare i motiveringen till lagstiftningsordningen.

Enligt det féreslagna 2 mom. har myndigheten provningsrétt nér det géller valet av elektroniskt
delgivningssitt. En elektronisk delgivning kan enligt 2 mom. 1 punkten séndas till
meddelandeformedlingstjdnsten, det vill sdga till tjdnsten Suomi.fi-meddelanden. Fran
meddelandeformedlingstjénsten skickas enligt 19 a § en notifikation till den elektroniska adress
som delgivningens mottagare har uppgett. Enligt 2 mom. 2 punkten kan myndigheten sédnda en
elektronisk delgivning till myndighetens elektroniska tjédnst. Nar myndigheten anvénder en
elektronisk tjanst vid elektronisk delgivning ska den enligt 19 b § ocksa skicka en notifikation
om delgivningen till meddelandeférmedlingstjinsten. Om mottagaren eller myndigheten inte
anvander meddelandeformedlingstjansten skickas notifikationen till en annan elektronisk adress
som mottagaren har uppgett for myndigheten for detta &ndamal.

Enligt 2 mom. 3 punkten kan bevislig elektronisk delgivning séndas ocksa till en annan
elektronisk adress som mottagaren av delgivningen har uppgett som sin kontaktuppgift.
Bestdmmelsen motsvarar i praktiken forutsittningen i den géillande lagen om partens samtycke,
eftersom den elektroniska adressen ska vara en sadan adress som personen har meddelat
myndigheten. Den elektroniska kontaktuppgiften ska ha meddelats myndigheten i samband med
handlaggningen av édrendet, eller myndigheten ska pé annat sétt tillrdckligt forsékra sig om att
den elektroniska adressen &r aktuell.

Myndigheten ska for bevislig elektronisk delgivning anvénda en sédan elektronisk tjdnst som
ocksa uppfyller kravet i 3 mom. om informationssiker och bevislig identifiering av
delgivningens mottagare.

Meddelande av vilken elektronisk kontaktuppgift som helst innebédr emellertid inte att
myndigheten ska sédnda delgivningen med hjilp av den kontaktuppgiften. I praktiken har
myndigheten inte nddvindigtvis tillgéng till ndgot sétt att sinda delgivningen med hjéilp av den
kontaktuppgift som parten har meddelat. Samtidigt foreslés det inte pa det sétt som i den
géllande lagen nagon begriansning av med hurdan teknik och vilka system en elektronisk
delgivning kan genomforas.

Av annan lagstiftning kan dessutom f6lja begrinsningar i anvindningen av en elektronisk
delgivningsadress. Till exempel enligt 14 § i lagen om informationshantering ska en myndighet
som Overfor sekretessbelagd information i det allmédnna datanitet 6verfora informationen i ett
krypterat eller pa annat sétt skyddat format. Dessutom ska overforingen ordnas sa att mottagaren
verifieras eller identifieras pa ett tillrickligt informationssékert sitt, innan mottagaren kommer
at att behandla den Overforda sekretessbelagda informationen. Ocksé enligt 5 § i lagen om
digitala tjdnster ska myndigheterna ge alla en mojlighet att i sina drenden for mottagande av
elektroniska meddelanden och handlingar fran en myndighet anvinda den
meddelandeformedlingstjdnst som avses i lagen om stodtjanster eller nagon annan tillrackligt
informationsséker elektronisk datadverforingsmetod, om myndigheten kan sdnda meddelandet
eller handlingen i elektronisk form.

Det foreslas att 2 mom. flyttas till ett 3 mom. pd grund av det nya 2 mom. I momentet finns
bestammelser om identifiering av mottagaren av delgivningen. Momentet éndras i synnerhet pa
grund av &dndringarna i 1 mom. Bestimmelsen forutsitter liksom den géllande lagen att
mottagaren av delgivningen ska identifieras med hjélp av informationssiker och bevislig teknik.
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Liksom i den géllande lagen foreskrivs det inte i bestimmelsen om nagon identifieringsteknik
som uttryckligen ska anvédndas. Bestimmelser om stark autentisering finns bland annat i
autentiseringslagen. Liksom i1 den géllande lagen kan vid identifiering anvéndas ockséa andra
tekniker som ar informationssikra och bevisliga.

Det foreslas att 3 mom. flyttas till ett 4 mom. pa grund av det nya 2 mom. I momentet finns
bestammelser bland annat om hur bevislig elektronisk delgivning sker och vid vilken tidpunkt.
Momentet éndras i synnerhet pd grund av dndringarna i 1 mom. I stillet for hdmta anvénds
uttrycket bekrifta som mottagen. Det nya uttrycket beskriver skeendet battre ocksa i tekniskt
avseende. En delgivning kan bekréftas som mottagen med olika tekniska metoder. Det kan goras
till exempel i meddelandeférmedlingstjénsten eller i en elektronisk tjénst i form av en separat
forfrdgan, varvid informationen om att den bevisliga delgivningen har tagits emot formedlas
direkt till myndigheten. Mottagaren av delgivningen kan ocksé till exempel skicka myndigheten
ett meddelande dér personen meddelar att han eller hon har tagit emot delgivningen.

Om en elektronisk delgivning inte sker pa det sitt som forutsitts i bestimmelsen tillampas, pa
samma sitt som i den géllande lagen, vad som foreskrivs ndgon annanstans i lag. I praktiken
kan myndigheten d& verkstilla den bevisliga delgivningen till exempel i enlighet med
bestammelserna i 60 § i forvaltningslagen eller nagon annan tillimplig lag.

19 §. Vanlig elektronisk delgivning. Paragrafen innehaller bestimmelser om vanlig elektronisk
delgivning.

Paragrafens / mom. innehéller bestimmelser om nér vanlig elektronisk delgivning anvénds och
om villkoren for detta. Enligt forslaget ska momentet fortydligas och kompletteras med en
hénvisning till bestimmelsen i 18 § 2 mom. om en elektronisk delgivningsadress. I paragrafen
stryks kravet pa samtycke pa motsvarande sétt som i 18 § 1 mom. Villkoren for anvéndning av
en elektronisk delgivningsmetod faststills i fortséttningen med stdd av 18 § 2 mom. och 19 b §.
i lagen om elektronisk kommunikation i andra fall &n nir meddelandeformedlingstjdnsten
anviands. Bestimmelsen om anvindning av en bevislig elektronisk delgivningsmetod flyttas
enligt forslaget for tydlighetens skull till ett nytt 2 mom.

Den nya foreslagna formuleringen i momentet, ”en handling som enligt lag ldmnas pa néagot
annat sitt dn bevisligen” dndrar inte bestimmelsens tillimpningsomrade, men ordalydelsen
andras sa att den blir tydligare och mer enhetlig med 18 § 1 mom. Avsikten dr att formuleringen
ska klargora det utgangsliage som ingar ocksa i den gillande bestimmelsen, enligt vilken 19 § i
lagen om elektronisk kommunikation ar tillimplig i stor omfattning pad de situationer dir
speciallagstiftningen innehaller bestimmelser om annan &n en bevislig delgivningsmetod.
Speciallagstiftningen innehaller ménga bestimmelser om delgivning av en handling till exempel
”per post” eller “per brev”’. Myndigheten kan siledes tillimpa bestimmelsen i lagen om
elektronisk kommunikation i en saddan situation och anvinda elektronisk delgivning utan att
detta krdver sérskild reglering. Inte heller de enskilda forfarandebestimmelserna om
delgivningssitt behover i regel dndras for att ett elektroniskt delgivningssatt ska kunna utnyttjas.

Ovan i motiveringen till 18 § redogors det ndrmare for speciallagstiftning som det finns skal att
beakta ndr det géller elektroniskt delgivningssétt, sdsom bestdmmelserna om att uppge
processadress eller delgivningsadress eller situationer, dir det inte nddvéandigtvis dr mojligt att
anvénda ett elektroniskt delgivningssiitt.

I momentet foreslds en hanvisning till det nya 18 § 2 mom., dér det finns bestimmelser om
delgivningsadresser till vilka myndigheten kan sénda en elektronisk delgivning.
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Det foreslés att bestimmelsen i 1 mom. om anvéndning av bevislig delgivningsmetod flyttas till
det nya 2 mom. Bestimmelsen i den gillande lagen har orsakat tolkningsoklarheter om
bestimmelsens forhallande bland annat till bestimmelsen i 60 § 1 mom. i forvaltningslagen,
enligt vilken mottagningsbevis kan anvindas ocksa i de fall dir det av andra skél ar nédvandigt
for att trygga en parts rattigheter. Det foreslas att bestimmelsen dndras sa att den ar mer enhetlig
med bestimmelsen i forvaltningslagen och tillimpning av bestdmmelsen ger pa motsvarande
sétt som bestimmelsen i forvaltningslagen myndigheten mdjlighet till prévning av nér det &r
motiverat att anvdnda en bevislig delgivningsmetod. Enligt forarbetena till férvaltningslagen
kan anvandning av bevisligt delgivningssétt for att trygga en parts rattigheter komma i fraga till
exempel nér det vid behandlingen blir nédvandigt att for utredning av drendet forrétta syn eller
muntligt horande, och personens nirvaro vid forrittningen behovs for att drendet ska kunna
avgoras (RP 72/2002 rd, s. 123).

Avsikten med bestimmelsen &r att forbéttra réttssdkerheten for mottagaren av delgivningen,
eftersom en bevislig delglvmngsmetod ar effektivare én vanlig delgivning, d& den ger sidkerhet
om att delgivningen har Agt rum och natt mottagaren. Okningen av antalet anvindare av tjinsten
Suomi.fi-meddelanden samt det att bevislig elektronisk delgivning &r en formanlig
delgivningsmetod gor det mdjligt att anvdnda snabb bevislig elektronisk delgivning flexibelt i
situationer dir delgivningen inte direkt enligt lag maste ske bevisligt, men ett bevisligt
delgivningssatt &nda behovs for att partens rattigheter ska kunna tryggas. Enbart till exempel av
informationssikerhetsskaél eller for tillforlitlig identifiering av mottagaren behover myndigheten
emellertid inte nodvéndigtvis anvénda bevislig delgivning. Till exempel nér tjinsten Suomi.fi-
meddelanden anvinds vid vanlig elektronisk delgivning kan personen identifieras tillforlitligt
och uppgifterna 6verfors krypterade i det allmédnna datanétet.

Utover forvaltningslagen innehéller ocksd annan lagstiftning bestimmelser om nér
myndigheten ska anvénda en bevislig delgivningsmetod. Sddan reglering finns till exempel i 90
§ 1 lagen om rittegéng i forvaltningsdrenden, 1 11 kap. 3 § och 11 kap. 3 a § i rittegdngsbalken
samt i 3 kap. 40 § i utsdkningsbalken.

Det foreslés att 2 mom. pé grund av det nya 2 mom. flyttas till ett 3 mom., och att inga &ndringar
gors 1 det.

19 a §. Notifikation om delgivning i meddelandeformedlingstjdnsten. Det foreslas att en ny 19
a § fogas till lagen, enligt vilken myndigheten ska underritta mottagaren om en handling som
delges och som har sénts till meddelandeformedlingstjénsten, det vill sdga till tjdinsten Suomi.fi-
meddelanden for delgivning. Redan i nuldget skickas en sddan sé kallad notifikation till den e-
postadress som anvéindaren angett. Det foreslds att saken regleras pa lagniva sirskilt av den
anledningen att myndigheterna i fortséttningen kan sénda elektroniska delgivningar till tjinsten
Suomi.fi-meddelanden utan separat samtycke av mottagaren av delgivningen, nir mottagaren
ar anvandare av tjdnsten. Notifikationen kan séledes anses ha betydelse i synnerhet till den del
att den elektroniska delgivningen effektivt kommer till mottagarens kénnedom.

En notifikation fOrutsétts emellertid inte i alla situationer, utan endast om delgivningens
mottagare har uppgett en elektronisk adress till tjainsten Suomi.fi-meddelanden. Det kan hinda
att en person inte har en lamplig elektronisk adress eller att han eller hon av ndgon annan
anledning inte vill ha separata notifikationer. Nér ett konto Gppnas i tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden begérs en elektronisk kontaktuppgift av personen for séndande av notifikationer.
Om personen inte meddelar en elektronisk kontaktuppgift informeras personen om att han eller
hon sjélv regelbundet ska folja sitt konto i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden med tanke pa
delgivningar som sinds dit.
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I paragrafen tas det inte separat stillning till hur meddelandet tekniskt sénds eller till den
elektroniska adress som anges. For motsvarande &ndamal har man vanligen anvént meddelande
per e-post eller sms.

Notifikationen till meddelandeférmedlingstjansten om en inkommen delgivning skickas i
tekniskt avseende av den serviceproducent som tillhandahéller meddelandeférmedlingstjénsten,
som for ndrvarande dr Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. Bestimmelser om
detta foreslds ingd i 8 b § i lagen om stodtjénster. Myndigheten ansvarar dock sjélv till exempel
for innehallet i notifikationen och dven 1 6vrigt for att delgivningsforfarandet ar lampligt bland
annat 1 enlighet med 54 § 1 fOrvaltningslagen. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata  ska  kunna  visa  att notifikationen  har  skickats  fran
meddelandeférmedlingstjdnsten men bar dndé inte ansvaret om notifikationen de facto inte nar
mottagaren av nagon orsak som inte &r beroende av Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata. Till exempel i friga om e-post &r det mojligt att ett meddelande styrs till
skrdpposten eller att personens e-postléda ar full, vilket leder till att notifikationen de facto inte
nar mottagaren.

Det foreslas inga separata bestimmelser om innehdllet i notifikationen, utan innehallet kan vara
beroende till exempel av det tekniska genomforandet. Det ar till exempel inte mojligt att i en
notifikation som skickas som sms ge lika heltdckande information som i en notifikation som
skickas per e-post. I fraiga om innehéllet i notifikationen hérleds krav bland annat utifran
serviceprincipen enligt 7 § i forvaltningslagen och kravet pa gott sprakbruk enligt 9 § i
forvaltningslagen. Krav som géller innehéllet i notifikationen kan ocksa hérledas ur annan
lagstiftning, sésom den ovan beskrivna 14 § i lagen om informationshantering.

19 b §. Notifikation om delgivning i en elektronisk tjdnst. Det foreslés att till lagen fogas en ny
19 b §, som géller en notifikation som skickas om en handling som delges i en elektronisk tjénst
och som motsvarar den notifikation som det i 19 a § foreskrivs om i friga om
meddelandeférmedlingstjénsten.

I 1 momentet foreslas det bestimmelser om att myndigheten maste underritta mottagaren om
en handling som delges och som har sints till en elektronisk tjanst. Detta motiveras av
motsvarande orsaker som konstateras géllande 19 a §. I den elektroniska tjdnsten kan handlingen
delges elektroniskt pa det sitt som beskrivs i motiveringen till 2 mom. utan mottagarens separata
samtycke nir en notifikation om detta skickas till meddelandeférmedlingstjansten. Det finns
dérfor ett behov av att reglera skickandet av notifikation, for att en elektronisk delgivning
effektivt ska komma till delgivningens mottagares kdnnedom.

1 2 mom. foreslas det bestimmelser om vart notifikationen ska sdndas. Av 18 § 2 mom. och den
foreslagna 19 b § 2 mom. foljer att myndigheten kan delge en handling i sin elektroniska tjénst
utan separat samtycke av mottagaren om en notifikation om delgivningen sédnds fran den
elektroniska tjénsten till meddelandeformedlingstjénsten, det vill sdga till tjansten Suomi.fi-
meddelanden. Vidare ska en notifikation enligt 8 b § i lagen om stodtjdnster sindas till
mottagarens  elektroniska adress, om mottagaren har uppgett en sddan i
meddelandeférmedlingstjansten.

Om det inte &r mojligt att skicka en notifikation fran den elektroniska tjénsten till tjdnsten
Suomi.fi-meddelanden, till exempel for att tjinsten Suomi.fi-meddelanden inte har anslutits till
den elektroniska tjdnsten eller for att mottagaren inte har ett konto Oppnat i
meddelandeformedlingstjinsten, ska notifikationen séndas till en annan elektronisk adress som
mottagaren har meddelat myndigheten, sdsom en e-postadress, eller skickas per sms. I detta fall
forutsétter delgivning i myndighetens elektroniska tjdnst att mottagaren av delgivningen pa
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forhand har meddelat myndigheten en sadan elektronisk adress. Nér notifikationen skickas till
en annan elektronisk adress &n till meddelandeformedlingstjansten ska delgivningens mottagare
i praktiken informeras om att han eller hon kan bli delgiven handlingar elektroniskt i den
elektroniska tjansten om han eller hon uppger en elektronisk adress och att han eller hon far en
notifikation om delgivningen till den elektroniska adressen.

Enligt bestimmelsen ska en notifikation om en handling som delges i en elektronisk tjanst i
forsta hand skickas till tjansten Suomi.fi-meddelanden, men avsikten ar &ndé inte att forplikta
myndigheterna att anvénda tjdnsten Suomi.fi-meddelanden. Bestimmelser om skyldigheten och
rdtten att anvinda tjansten Suomi.fi-meddelanden finns i lagen om stddtjénster.

P& motsvarande sitt som i 19 a § foreslés det inte heller i 19 b § separata bestimmelser om
vilken teknisk metod som ska anvéndas for sindande av notifikationen. Myndigheten ansvarar
for att p4 motsvarande sitt som i 19 a § visa att notifikationen har skickats, men myndigheten
bar dock inte ansvaret for om notifikationen inte natt sin mottagare av ndgon orsak som ar
oberoende av myndigheten.

7.3 Lagen om tillhandahaillande av digitala tjanster

3 §. Tillimpningsomrdde. 1 2 mom. finns bestimmelser om att lagens 2 kap. tillimpas pé
myndigheters digitala tjdnster och andra elektroniska datadverforingsmetoder som
tillhandahalls allmédnheten. I momentet utesluts forrdttande av polisundersokning och
forundersokning sérskilt ur tillimpningsomradet for kap. 2. Det foreslas att tillimpningsomradet
for lagen om digitala tjénster &ndras sd att det omfattar ocksd forundersokning och
polisundersokning.

Forundersokningsmyndigheter dr enligt 2 kap. 1 § i forundersokningslagen utéver polisen
Gréinsbevakningsvésendet, Tullen och Forsvarsmakten. Tillgédnglighetskraven i lagen om
digitala tjdnster ar redan i nuléget tillimpliga pd myndigheterna i frdga nér dessa tillhandahaller
digitala tjénster. Den géllande lagstiftningen om myndigheternas elektroniska tjénster géiller
redan i nuldget i stor utstrickning forundersokningsmyndigheterna. Till exempel lagen om
stodtjénster och lagen om informationshantering tillimpas ocksd  pé
forundersokningsmyndigheterna. Det foreslés ocksé i propositionen att tillimpningsomréadet for
lagen om elektronisk kommunikation dndras s att det géller forundersdkningsmyndigheter.

Polisundersokning utfors av polisen och avser enligt 6 kap. 1 § i polislagen (872/2011) annan
undersdkning som polisen enligt lag ska foreta d4n férundersdokning med anledning av brott.
Polisundersdkning é&r till exempel undersdkning av dodsorsak och undersokning av fall dir
personer forsvunnit. Polisundersokning utférs med iakttagande av férunders6kningslagen till
tillimpliga delar pa det séitt som undersdkningens art forutsitter.

Av forundersokningsmyndigheterna har i synnerhet polisen utvecklat ocksa sina e-tjénster i
anslutning till forundersdkning. Polisen tar i nuldget emot mer &n 200 000 polisanmélningar
elektroniskt i e-tjdnsten, per e-post eller via ndgon annan elektronisk kanal. Det hir dr mer dn
hilften av den totala mangden polisanmélningar. Med tanke pa harmonisering och fortydligande
av regleringshelheten gillande myndigheternas e-tjanster och elektronisk kommunikation &r det
motiverat att 2 kap. i lagen om digitala tjénster tillimpas ocksa pé forundersdkning och
polisundersokning.

7.4 Lagen om rittegang i forvaltningsirenden

15 §. Paragrafen innehéller bestimmelser om krav pa innehallet i besvar.
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I 2 mom. finns bestimmelser om att uppge kontaktuppgifter for dndringssékanden och dennes
lagliga foretrddare eller ombud. Till momentet fogas ett krav pa att &ndringssokande utdver sitt
namn och sina kontaktuppgifter ska uppge sin personbeteckning eller sitt foretags- och
organisationsnummer. Personbeteckningen behdvs bland annat for utredande av om
andringssokanden kan delges handlingar som hanfor sig till réttegdngen i forvaltnings- och
specialdomstolarnas e-tjanst i enlighet med forfarandet i det nya 90 § 5 mom. Dessutom
forutsétter delgivning i e-tjdnsten att en personbeteckning har uppgetts. Det foreslas att
motsvarande reglering om att uppge personbeteckning eller féretags- och organisationsnummer
fogas ocksa till exempelvis rattegangsbalken. Personbeteckningen eller foretags- och
organisationsnumret ska meddelas forvaltningsdomstolen pa lampligt sétt. Det ar saledes inte
nodvéandigt att ange personbeteckningen eller foretags- och organisationsnumret i
besvérsskriften, utan de kan meddelas ocksd pa annat sitt. Om besviar har anforts via
forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst formedlas personbeteckningen till domstolen
direkt den vdgen och identifierar samtidigt den person som anfor besvér. Personbeteckningen
behovs sdledes ocksa for att dndringssokanden ska kunna identifieras. Om dndringssékanden
saknar personbeteckning kan for identifiering uppges till exempel fodelsedatum eller ndgon
beteckning som en myndighet anvénder for identifiering av personen, sdsom Migrationsverkets
kundnummer. Foretags- och organisationsnumret behdvs for identifiering av en juridisk person
som dr dndringssdkande.

Personbeteckningen dr en personuppgift. Skyldigheten att uppge den grundar sig emellertid pa
lag, och ska ha det godtagbara syfte som beskrivs ovan. Behandling av personbeteckningar
behovs i domstolarnas réttskipningsuppgifter. Att personbeteckningen uppges bidrar till korrekt
identifiering av mottagaren av delgivningen och minskar ddrmed risken for
personuppgiftsincidenter. Parterna ska vid rittegding meddela domstolen ocksd andra
personuppgifter utifrdn vilka en svarande eller ett vittne kan identifieras. Bestimmelser om
behandling av personbeteckning finns i 29 § i dataskyddslagen (1050/2018) och i artikel 87 i
den allménna dataskyddsforordningen (2016/679).

Det foreslds dessutom att 2 mom. dndras sd att dndringssOkandens postadress och andra
kontaktuppgifter ska uppges i besvérsskriften. Det ar fraga om en klargérande dndring som gor
att det entydigare én tidigare framgar av momentet att &ndringssokandens postadress ska uppges
1 besvérsskriften. Andrmgssokandens postadress behdvs i nuldget bland annat vid fakturering
av rattegangsavgiften. Vid behov ar det ocksd mojligt att anvénda postadressen som stod for
identiﬁering av dndringssokanden. Eftersom alla uppgifter som ska uppges med stod av 2 mom.
inte ar kontaktuppglfter foreslds det att 2 mom. éndras ocksa sé att forvaltningsdomstolen
medan besvéren dr anhéngiga ska underrittas utan drojsmal om nagon uppgift senare éndras.

1 3 mom. foreskrivs det om en processadress till vilken handlingar som hénfor sig till rittegdngen
sinds. Det foreslds att momentet dndras sé att man 1 besvérsskriften ska uppge en elektronisk
adress eller en eventuell annan adress, till vilken handlingar som hanfor sig till rittegdngen kan
sdandas. Liksom 1 den géllande lagen forutsétts saledes inte alltid att postadressen
individualiseras som processadress, utan en elektronisk adress eller annan adress, det vill siga
i praktiken postadressen, kan vara alternativ till varandra. Andrmgssokanden ska emellertid
enligt 15 § 2 mom. uppge ocksé en postadress, &ven om den inte anvénds som processadress.

I bestaimmelsen anges forst den elektroniska adressen, som for sin del styr &ndringssékanden att
uppge en elektronisk processadress, eftersom elektronisk delgivning dr snabbare for parten och
i manga fall ocksd ett tillgdngligare alternativ. Dessutom effektiviserar en elektronisk
processadress rittegdngen och minskar de kostnader som delgivningen av handlingar orsakar
domstolen. Med elektronisk adress avses frimst forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst
eller en e-postadress. Det dr inte i nuldget mojligt for forvaltningsdomstolen att skicka
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handlingar som ska delges direkt till tjinsten Suomi.fi-meddelanden, utan tjinsten Suomi.fi-
meddelanden fungerar som notifikationskanal for e-tjdnsten. Déremot &r till exempel konton i
gemenskapstjanster pa sociala medier inte adresser i den bemarkelse som avses 1 bestimmelsen.

En eventuell annan adress avser i fortsdttningen framst postadress. P4 samma sétt som i den
géllande lagen ska det fortséttningsvis vara mdjligt att anvéinda en postadress som
processadress. En postadress behover anvindas som processadress till exempel om
andringssokanden inte har en elektronisk adress eller han eller hon inte kan skota drenden i e-
tjansten till exempel pa grund av avsaknad av verktyg for stark autentisering.

Enligt forslaget ska det till 3 mom. ocksé fogas en bestimmelse om att om en besvérsskrift eller
en annan handling senare medan drendet dr anhéngigt har skickats till forvaltningsdomstolens
elektroniska tjénst ska det anses att den elektroniska tjansten har uppgetts som processadress.
Med forvaltningsdomstolens elektroniska tjanst avses forvaltnings- och specialdomstolarnas e-
tjanst. Enligt de &ndringar som foreslds i lagen om elektronisk kommunikation kan en
myndighets elektroniska tjanst anvindas vid vanlig eller bevislig elektronisk delgivning om ett
meddelande om en handling som ska delges 1 e-tjinsten skickas till
meddelandeférmedlingstjénsten, det vill séga till tjinsten Suomi.fi-meddelanden eller till ndgon
annan elektronisk adress som har meddelats myndigheten for séndande av notifikationer. Fran
forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst skickas en notifikation till tjinsten Suomi.fi-
meddelanden. Om mottagaren av delgivningen inte anvinder tjinsten Suomi.fi-meddelanden
far han eller hon en notifikation i e-posten eller som sms.

Om besvirsskriften eller senare nér drendet dr anhéngigt en annan handling har ldémnats in via
e-tjnsten 4r det motiverat att som processadress anvidnda samma informationssikra
elektroniska milj6. Genom att rittegdngsrelaterade handlingar delges i e-tjdnsten kan det
sdkerstéllas ocksa att handlingarna lamnas till rétt person, eftersom e-tjansten forutsitter stark
autentisering. Bestimmelsen hindrar dock inte dndringssdkanden fran att senare vid behov ange
en annan adress som processadress, om @ndringssokandens dtkomst till e-tjansten till exempel
av en eller annan orsak forhindras medan drendet &r anhéngigt.

90 §. Paragrafen innehaller bestimmelser om vanlig delgivning och bevislig delgivning.

I 1 mom. foreskrivs det om vanlig delgivning. Det forslas att bestimmelsen, for att elektronisk
delgivning ska poéngteras, dndras s att ett elektroniskt meddelande nimns fore delgivning per
brev. Andringen inverkar inte pd bestimmelsens materiella innehéll och domstolen kan
fortfarande anvénda det delgivningssitt som mottagaren angett och som enligt domstolens
Overvidgande dr lampligt. Genom bestimmelsen understryks emellertid det utgangslédge att till
exempel om dndringssdkanden har uppgett flera processadresser anvénds en elektronisk adress
bland dessa i forsta hand.

I 4 mom. foreskrivs det om bevislig delgivning. Det foreslas att momentet &ndras pé
motsvarande sétt som 1 mom. pa sé sitt att bevislig elektronisk delgivning ndmns som forsta
punkt i forteckningen s att elektronisk delgivning poédngteras. Inte heller denna dndring
inverkar pa det materiella tillimpandet av bestimmelsen.

Det foreslas ett nytt 5 mom., enligt vilket delgivningen kan l&dmnas till forvaltningsdomstolens
elektroniska tjénst, det vill sédga till férvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst ocksé i det
fall att en annan elektronisk adress dn e-tjdnsten har angetts som processadress.

Enligt 15 § 3 mom. och 90 § 1 mom. i lagen om réttegang i forvaltningsdrenden delges
handlingar fran forvaltningsdomstolen till den processadress som mottagaren har uppgett.
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Saledes ér det med stod av de foreslagna bestimmelserna i lagen om elektronisk kommunikation
1 princip inte mojligt att skicka en elektronisk delgivning till en annan elektronisk adress &n den
som har uppgetts, trots att dndringarna i lagen i sig mdjliggér elektronisk delgivning utan
samtycke till en e-tjdnst om det skickas en notifikation om delgivningen frén e-tjénsten till
tjidinsten Suomi.fi-meddelanden eller till ndgon annan elektronisk adress som mottagaren har
uppgett for myndigheten for sindande av notifikationer. Bestimmelsen behovs for att
handlingar ska kunna delges elektroniskt i en e-tjédnst i s& ménga situationer som mojligt,
eftersom det ar en informationsséker elektronisk miljo, dir delgivningens mottagare identifieras
med stark autentisering. En handling kan med stdd av momentet delges i e-tjdnsten som vanlig
elektronisk delgivning eller som bevislig elektronisk delgivning. Med delgivningens mottagare
avses en fysisk person som dr dndringssokande om han eller hon sjélv for sin talan och i annat
fall andringssokandens lagliga foretriddare eller ombud.

I praktiken kan en annan elektronisk processadress till exempel vara en e-postadress. Det dr inte
1 nuldget mojligt for forvaltningsdomstolen att skicka handlingar som ska delges direkt till
tjansten Suomi.fi-meddelanden, utan tjdnsten Suomi.fi-meddelanden fungerar som
notifikationskanal for e-tjinsten. E-tjinsten &r i sin tur i regel ett mer informationssikert
alternativ &n e-post, och dessutom kan delgivningens mottagare identifieras tillforlitligt som det
konstaterats ovan. Bestimmelsen kan tillimpas oavsett vilken vdg besviren har blivit
anhingiga. Tillimpningen av bestdmmelsen fOrutsétter emellertid att en annan elektronisk
adress dn e-tjdnsten har uppgetts som processadress. Om besvéren har anforts i e-tjénsten eller
andringssokanden senare, nir drendet varit anhdngigt, har overgatt till att anvianda e-tjansten,
fungerar e-tjansten redan i princip som processadress i enlighet med den bestimmelse som
foreslds 1 15 § 3 mom. I detta fall kan 90 § 1 mom. eller 4 mom. 1 punkten tillimpas vid
delgivningen.

Ordalydelsen i bestimmelsen ger forvaltningsdomstolen utrymme for skonsmassig beddomning
vid tillimpning av bestimmelsen. En fOrutséttning for tillimpning av bestimmelsen &r att
delgivningens mottagare har ett i lagen om stodtjanster avsett konto Oppnat i
meddelandeférmedlingstjédnsten. Detta visar att mottagaren av delgivningen anvénder ett
verktyg for stark autentisering och saledes ocksd har atkomst till e-tjédnsten. I praktiken ska
forvaltningsdomstolen kontrollera saken i anvidndarregistret for tjinsten Suomi.fi-meddelanden.

Enligt forslaget skickas en notifikation om delgivning i e-tjansten till den elektroniska adress
som mottagaren av delgivningen har uppgett som processadress, i praktiken framst till e-
postadressen. Bestimmelsen tryggar att delgivningen &r effektiv och att den gar fram, eftersom
delgivningens mottagare till den elektroniska adress som han eller hon har uppgett far
information om att en handling har sdnts. Det dr frdga om en kompletterande
specialbestimmelse 1 forhallande till det foreslagna 19 b § 2 mom. i lagen om elektronisk
kommunikation,  enligt  vilket notifikationen 1  forsta hand  skickas till
meddelandeformedlingstjansten, det vill sdga till tjinsten Suomi.fi-meddelanden och i andra
hand till en annan elektronisk adress som uppgetts. Bestimmelsen behdvs pa grund av
regleringen om processadress i 15 § 3 mom. och den tryggar pé det sitt som beskrivs ovan att
delgivningen nar fram i sddana situationer, dér e-tjdnsten inte har uppgetts som processadress.

7.5 Rittegangsbalken
5 kap. Om vickande av talan och forberedelse i tvistemal

2 §. Paragrafen innehéller bestimmelser om krav pé innehallet i stimningsansdkan. Enligt 2
mom. ska i stimningsansdkan uppges bland annat en processadress, med vilken avses den
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postadress eller eventuella andra till vilken kallelser, uppmaningar och meddelanden som géller
malet kan séndas.

Det foreslds att momentet dndras i frdga om processadressen sd att kdranden som sin
processadress ska uppge en elektronisk eller eventuell annan adress. Aven om bestimmelsen
redan i nuldget gor det mojligt att uppge ocksa en elektronisk adress som processadress uttrycker
andringen att utgangsliget ar att en elektronisk adress uppges.

Andringen behovs trots att det redan i nuléiget 4r allmént att en elektronisk adress uppges, i
synnerhet nédr kdranden har ett rittegangsombud eller ett rittegangsbitrade. Avsikten med
andringen ar att forsoka frimja detta positiva forfarande, eftersom anvéndningen av elektronisk
processadress gor rittegangen effektivare och minskar kostnaderna for delgivning av
handlingar. Ocksd sett utifrdn syftet med propositionen, att framja digital
myndighetskommunikation, ar det viktigt att karanden kan nas elektroniskt.

En elektronisk adress kan avse till exempel ett konto i den meddelandeférmedlingstjanst som
definieras i 3 § i lagen om stddtjanster, det vill sdga for ndrvarande tjansten Suomi.fi-
meddelanden, men ocksé en e-postadress eller i fortsittningen domstolarnas elektroniska tjénst.
Déaremot ér till exempel konton i gemenskapstjdnster pa sociala medier inte adresser i den
bemirkelse som avses i bestimmelsen.

Eftersom alla inte har faktiska fOrutsdttningar for att anvdnda elektroniska
kommunikationsmedel dr det med tanke pa likabehandling och ocksa réttsskyddet problematiskt
om angivande av en elektronisk processadress forutsitts utan undantag. Dérfor ska ocksé
angivande av en annan én elektronisk adress, sdsom postadress, kvarsta som en mojlighet.

For battre lasbarhet i momentet foreslas det att bestimmelsen om processadress infoérs som en
separat mening.

Till momentet fogas ocksé en ny mening om angivande av personbeteckning eller foretags- och
organisationsnummer for parten, det vill sdga kéranden, svaranden och en eventuell annan part
samt personbeteckning for en person som bendmns vittne eller annan person som ska horas.
Angivande av dessa uppgifter frimjar behandlingen av drendet i tingsritten, eftersom uppgiften
bidrar till identifiering av parterna och behovs vid delgivningen. Med hjilp av
personbeteckningen eller foretags- och organisationsnumret kan mottagaren av delgivningen
identifieras, varvid delgivningen kan levereras till ritt mottagare. Detta accentueras vid
elektronisk delgivning, dér risken for att delgivningen skickas till fel person &r storre an till
exempel vid delgivning genom stimningsman.

Skyldigheten att ange de nimnda uppgifterna anstrénger inte ndmnvért kdranden, eftersom bara
sddana beteckningar som redan fardigt dr kéinda fOrutsitts bli angivna. Svarandens
personbeteckning eller foretags- och organisationsnummer kan framga till exempel av ett avtal
mellan parterna. Kiranden forutsitts alltsd inte vidta nigra sirskilda atgirder for att utreda
personbeteckningen eller foretags- och organisationsnumret. Det finns emellertid inget hinder
for att utreda foretags- och organisationsnumret i offentliga killor sdsom handelsregistret eller
foretags- och organisationsdatasystemet.

Personbeteckningen eller foretags- och organisationsnumret ska meddelas tingsritten pé
lampligt sitt. Det ar séledes inte nodvéndigt att ange beteckningarna i stimningsansokan, utan
de kan meddelas ockséd pé annat sétt. Ddrmed kommer personbeteckningen inte i stimningen
till svarandens kinnedom. Forslaget motsvarar bestimmelserna om ldmnande av
kontaktinformation (RP 32/2001 rd s. 31).
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Personbeteckningen &r en personuppgift. Skyldigheten att uppge den grundar sig emellertid pé
lag, och ska ha det godtagbara syfte som beskrivs ovan. Behandling av personbeteckningar
behdvs i domstolarnas rattskipningsuppgifter. Att personbeteckningen uppges bidrar till korrekt
identifiering av mottagaren av delgivningen och minskar ddrmed risken for
personuppgiftsincidenter. Parterna ldmnar vid rattegang tingsrétten ocksa andra personuppgifter
utifrdn vilka en svarande eller ett vittne kan identifieras. Bestimmelser om behandling av
personbeteckning finns i 29 § i dataskyddslagen (1050/2018) och i artikel 87 i den allminna
dataskyddsforordningen (2016/679).

10 §. I 3 mom. foreskrivs det om kraven pa innehallet i svaret. Momentet tillimpas ocksa pa
uttalande som ges i ansokningsérende. Det foreslas att momentet dndras i friga om meddelande
av processadress samt svarandens personbeteckning eller foretags- och organisationsnummer
samt personbeteckningen for ett vittne eller en annan person som ska hdras pa samma sétt som
kapitlets 2 § 2 mom. Motiveringen motsvarar den som foreslés for 2 §.

11 kap. Om delgivning i réitteging

3 §. 1 1 mom. foreskrivs det om bevislig delgivning. Det foreslds att momentet dndras for
frimjande av elektronisk delgivning.

Momentet dndras for det forsta genom att ordningen pa delgivningssétten dndras sa att
bestimmelser om bevislig elektronisk delgivning finns i 1 punkten och bestimmelser om
delgivning med mottagningsbevis 1 3 punkten. Bestdmmelser om delgivning med
delgivningskvitto finns ocksé i fortsdttningen i 2 punkten.

Avsikten med dndringen ar att understryka betydelsen av bevislig elektronisk delgivning som
delgivningssitt. Delgivning med delgivningskvitto och delgivning med mottagningsbevis &r
anda i fortsittningen mojliga under samma forutsittningar som i nuléget.

Momentet dndras ocksd genom att punkten om bevislig elektronisk delgivning fortydligas.
Bevislig elektronisk delgivning avser delgivning som avses i 18 § i lagen om elektronisk
kommunikation. Det &r frdga om en hdnvisning uttryckligen till delgivningsséttet. Den bevisliga
elektroniska delgivning som avses i lagen om elektronisk kommunikation kan saledes anvindas
vid delgivning av alla handlingar, alltsé ocksé stdmning i brottmal.

I propositionen foreslas det att ocksa 18 § i lagen om elektronisk kommunikation éndras. I
fortsdttningen kan en handling delges bevisligt genom att den skickas som elektroniskt
meddelande till meddelandeformedlingstjénsten, e-tjansten eller en annan elektronisk adress
som mottagaren har angett som kontaktuppgift. Elektronisk bevislig delgivning till
meddelandeformedlingstjdnsten forutsitter inte langre separat samtycke.

Andringen av 18 § i lagen om elektronisk kommunikation innebér i rittegingar att alla
handlingar i fortsittningen kan delges bevisligt ockséd vid rétteging s som foreskrivs i den
paragrafen. Det effektiviserar delgivningen och réttegangsforfarandet.

Den meddelandeformedlingstjanst som avses i 18 § i1 lagen om elektronisk kommunikation
definieras i 3 § i lagen om stodtjanster. For nérvarande &r det fraga om tjansten Suomi.fi-
meddelanden. Med stod av den foreslagna 8 d § i lagen om stddtjénster oppnas at en fysisk
person ett konto i tjinsten Suomi.fi-meddelanden nér personen identifierar sig med hjélp av den
identifieringstjdnst for fysiska personer som aves i 3 § 1 mom. 4 punkten i den lagen. Det hir
kan bedomas 6ka antalet konton i tjinsten Suomi.fi-meddelanden och saledes foérutsittningarna
att verkstilla bevisliga elektroniska delgivningar via tjansten.
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Att delgivningar skickas till meddelandeférmedlingstjinsten forsvagar inte mottagarens
rattsskydd. Elektronisk bevislig delgivning forutsétter for det forsta att mottagaren identifieras
med en informationsséker och bevislig teknik. Darfér kan man i fortsdttningen minst pa ett sétt
som motsvarar nuldget sédkerstdlla att delgivningen ndr ritt person. Anvindningen av
meddelandeférmedlingstjansten kan dessutom med stdd av 272 § i lagen om tjénster inom
elektronisk kommunikation férhindras om serviceproducenten har orsak att misstdnka att nagon
annan dn den for vilken kontot har Oppnats anvinder det obehorigt eller om sédkerheten i
anvandningen av kontot i meddelandeformedlingstjénsten eller anvéndarens réttsskydd annars
aventyras.

En forutsittning for att delgivningen sker &r enligt 18 § 4 mom. i lagen om elektronisk
kommunikation kravet pa att mottagaren av delgivningen bekréftar att handlingen har tagits
emot. Om handlingen inte har bekriftats vara mottagen inom sju dagar fran att det elektroniska
meddelandet séndes, iakttas vid delgivningen vad som annanstans i lag foreskrivs om
delgivning. Pa sa sitt kan man i fortsiattningen lika effektivt som i1 nuldget forsdkra sig om att
en handling som ska delges faktiskt kommer till mottagarens kdnnedom. Réttsskyddet for
mottagaren av delgivningen tillgodoses ocksa pa sé sitt att mottagaren far en notifikation om
att ett meddelande kommit in péd det sdtt som foreskrivs i 19 a § i lagen om elektronisk
kommunikation.

Personen kan dessutom alltid forhindra att delgivningar som dr adresserade till honom eller
henne skickas till meddelandeférmedlingstjdnsten genom att begéra att hans eller hennes konto
stings. Bestimmelser om detta ska enligt forslaget finnas i 8 § 1 mom. i lagen om stddtjénster.

Domstolar och aklagare dr inte skyldiga att anvidnda bevislig elektronisk delgivning vid
delgivning av handlingar med stod av 3 §. Domstolar och &klagare kan ocksé 1 fortsittningen
vélja vilket av de delgivningssétt som ndmns i paragrafen de anvénder i ett enskilt fall. Aven
om bevislig elektronisk delgivning ofta &r det enklaste och formanligaste delgivningsséttet kan
det finnas situationer, dir det 4r mer motiverat att vilja delgivning med mottagningsbevis eller
delgivningskvitto. Bevislig elektronisk delgivning forutsétter till exempel i praktiken att
mottagaren kan ta emot sddana delgivningar och vill gora det.

Det foreslas inga dndringar till exempel i bestimmelserna om delgivning genom stimningsman
eller delgivning per telefon. Dessa och andra delgivningssitt kan i fortsdttningen anvandas pa
samma sétt som 1 nuldget.

Nér mottagaren av delgivningen vistas utomlands och adressen dér &ar kidnd, levereras
delgivningen i enlighet med kapitlets 8 §. Om delgivningen inte har anfOrtrotts en part, ska
domstolen se till att de handlingar som ska delges skickas sa som foreskrivs separat eller sa som
man avtalat med den frimmande staten i frdga. I Europeiska unionen tillimpas artikel 19 i
delgivningsforordningen (2020/1784) vid elektronisk delgivning i drenden av civil eller
kommersiell natur och i brottmal tillimpas konventionen om dmsesidig réattslig hjélp i brottmél
mellan Europeiska unionens medlemsstater, som antogs 2000 (den s.k. MLA 2000-
konventionen, FordrS 56/2004).

3 a §. I paragrafen foreslas bestimmelser om delgivning av andra handlingar &n stimning. I 2
mom. finns en bestimmelse om tidpunkten for delfdendet nér en handling har postats. Eftersom
den delgivning som avses i paragrafen med stdd av 19 § i lagen om elektronisk kommunikation
kan ske ocksa som vanlig elektronisk delgivning bidrar det till tydligare lagstiftning om det till
momentet fogas en informativ hdnvisning till det som foreskrivs i den paragrafens 3 mom. om
tidpunkten for delfaendet. I enlighet med den paragraf som det hinvisas till anses mottagaren
ha fatt del av beslutet den tredje dagen efter att meddelandet postades, om inte nagot annat visas.
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5 §. I 2 mom. foreskrivs det om en situation dér det &r svart att kopiera nagon annan handling
som ska delges dn en stimningsansokan, ett svaromal eller en skriftlig utsaga eller om en
kopiering dr odndamalsenlig. Det kan vara fraga om till exempel kartor, ritningar eller andra
omfattande handlingar som ska presenteras som bevis (RP 16/1990 rd, s. 14). I sadana
situationer kan domstolen besluta att materialet hélls tillgéngligt i domstolen eller pa nagon
annan ldmplig plats som domstolen bestimmer.

Till domstolar kan ocksd ldmnas handlingar som det inte nddvandigtvis dr svart eller
odndamalsenligt att kopiera hos domstolen, men som det kan vara svart eller oandamalsenligt
att Overldmna till mottagaren av delgivningen. Séddana kan vara till exempel filer i ett ovanligt
filformat eller stora filer. Orsaken till detta &r att den meddelandeférmedlingstjanst som anviands
vid elektronisk delgivning och i fortséttningen domstolarnas e-tjénst inte nddvéndigtvis stoder
alla slag av filer. Vid andra delgivningssitt kan det vara svért eller odndamélsenligt att
Overldmna till exempel en videoinspelning eller en annan omfattande fil d4 det forutsitter
anvandning av till exempel en minnessticka eller motsvarande utrustning.

For att situationer av det slag som beskrivs ovan ska kunna beaktas och for fraimjande av
elektronisk delgivning foreslds det att momentet dndras sd att domstolen kan besluta att
materialet ska héllas tillgdngligt ocksa nir det dr svart eller pa grund av handlingens omfattning
ar odndamalsenligt att Gverldmna det till delgivningens mottagare. Omfattningen kan ocksa i
fortsdttningen innebéra savil handlingens fysiska storlek som filstorleken.

I momentet finns bestimmelser ocksé om var materialet kan hallas tillgdngligt. Tankbara platser
ar domstolens lokaler och andra ldmpliga platser som domstolen bestdmmer. | forarbetena for
bestammelsen ges som exempel ett postkontor ndra mottagaren eller, i ett jorddomstolsirende,
nagon av lantmiteriverkets lantméteribyrder eller den kommunala vigndmnden (RP 9/2005 rd
s. 18).

Det foreslas att momentet till denna del &ndras sa att materialet ocksé kan finnas tillgéngligt
genom att det pa lampligt sétt gors elektroniskt tillgéingligt, om inte ndgot annat foreskrivs i lag.
Avsikten med dndringen dr att gora det mdjligt att utnyttja elektroniska metoder for
tillgdnglighallande. Till exempel en omfattande videoinspelning kan nir tekniken utvecklas
hallas tillgdnglig i myndighetens informationssystem sé att mottagaren av delgivningen via en
visningsforbindelse kan se inspelningen. I fortsdttningen kan ett alternativ ocksa vara att en
handling halls tillgdnglig i domstolarnas elektroniska tjdnst, som for narvarande utvecklas, i en
situation déir e-tjénsten inte kan anvindas for delgivning av handlingen. Forslaget kan bedomas
effektivisera forfarandet for tillgdnglighallande i domstolen och underlitta parternas &tkomst
till det material som med stéd av bestimmelsen halls tillgéngligt.

Séttet for tillgédnglighdllandet ska vara lampligt. Hur lampligt séttet for tillgénglighdllande &r
ska bedomas framfor allt utifrdn om séttet ar informationssikert och faktiskt kan anvindas av
mottagaren av delgivningen.

Domstolen kan inte besluta att ett material ska hallas tillgdngligt for parten pa det sitt som nu
foreslas om nagot annat foreskrivs i lag. En bild- eller ljudinspelning kan sdledes inte hallas
tillgénglig om upptagningen enligt 13 § i1 lagen om offentlighet vid réttegédng i allminna
domstolar kan 1dmnas ut bara genom att den halls tillgdnglig i domstolen.

Det foreslas att den sista meningen i momentet dndras s att det blir sprakligt tydligare.

Momentet giller fortfarande endast andra handlingar 4n stimningsansdkningar, svaromal eller
skriftliga utsagor som ska delges. Domstolen kan inte heller i fortsittningen med stod av
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momentet bestimma om tillgdnglighallandet av sddana. Bestimmelser om tillginglighallande
av svaromal, skriftliga utsagor och &ndringsansokningar finns i 3 mom.

7 §. Paragrafen giller mellanhandsdelgivning som kan tillimpas nér delgivningens mottagare
kan antas halla sig undan delgivningen.

Enligt / mom. kan mellanhandsdelgivning utfoéras genom att handlingarna 6verldmnas till den
lokala polisen om ingen av de personer som ndmns i momentet traffas. Det foreslas att momentet
dndras sa att handlingarna alternativt kan 6verldmnas till domstolens kansli. Flera alternativ
framjar att delgivningen faktiskt dger rum, eftersom det blir enklare att himta handlingarna. Det
finns i nuléget farre polisstationer &n 1991 da lagen stiftades.

Samtidigt forbéttras momentet sprakligt pd svenska.

Enligt 2 mom. ska stimningsmannen, om mellanhandsdelgivning tillimpas, sinda mottagaren
ett meddelande om delgivningen per post. Det foreslds att bestimmelsen dndras sé att
meddelandet ska séndas savil per post som elektroniskt.

I friga om postforsindelser innebédr forslaget inte nigon &ndring jamfort med nulédget.
Bestimmelsen om att meddelandet vid sidan av den elektroniska adressen uttryckligen ska
sindas ocksa till postadressen innebédr att meddelandet trots bestimmelserna i lagen om
elektronisk kommunikation ska sidndas till delgivningens mottagare ocksa per post.

Trots utvecklingen av den elektroniska kommunikationen kan det fortfarande anses vara
behovligt att meddelandet postas till mottagaren av delgivningen, eftersom det dr friga om
personer som &r svira att nd. Om det Over huvud taget blir nddvéndigt att tillgripa
mellanhandsdelgivning har mottagaren av delgivningen inte kunnat nds med priméra metoder,
som bland annat omfattar bevislig elektronisk delgivning. Aven om mottagaren av delgivningen
sjdlv har valt att vara svar att na, &r det med tanke pa att delgivningen faktiskt ska ske och
saledes 1 sista hand att rdttegangen ska vara réttvis viktigt att atminstone striva efter att
sdkerstélla att meddelandet om mellanhandsdelgivning faktiskt nir mottagaren av delgivningen.
Delgivningen inverkar visentligt pa hur parternas rétt till en réttvis rittegang tillgodoses (GrUU
9/2010 rd s. 2).

I fortsédttningen ska stimningsmannen sidnda meddelandet om mellanhandsdelgivning till
mottagaren av delgivningen forutom per post ocksa till personens kénda elektroniska adresser.
Det kan framst vara fraga om ett konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden, men ocksa mottagarens
e-postadress, om stimningsmannen av ndgon anledning kénner till den. Om mottagaren av
delgivningen inte har ndgon elektronisk adress som ar kind, racker det att meddelandet sénds
per post.

Bestdmmelser om en motsvarande skyldighet finns i 8 kap. 3 och 5 § i lagen om
bostadsaktiebolag (1599/2009). De handlar om delgivning av varning och beslut om att ta en
aktieldgenhet i bolagets besittning i vissa situationer

Pé grund av att 2 mom. dndras ska ocksa 3 mom. om tidpunkten for nér delgivningen sker dndras.
Enligt det momentet anses delgivningen i fortséttningen ha skett nir det meddelande som avses
1 2 mom. har sidnts. Om meddelandet har sénts till flera adresser dr det avgdrande vid vilken
tidpunkt det forsta meddelandet sdndes.

30 kap. Fullféljd av talan frin hovritt till hogsta domstolen
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6 §. 1 3 mom. foreskrivs det om uppgivande av processadress i en fullfoljdsskrift som riktas till
hogsta domstolen i ett drende som hovritten har behandlat som andra fullf6ljdsinstans.
Momentet tillimpas med stdd av hdnvisningsbestimmelsen i 13 § 3 mom. ocksé i1 drenden som
hovritten behandlat som forsta fullféljdsinstans.

Det foreslds att momentet dndras i frdga om processadressen pa samma sétt som 5 kap. 2 § 2
mom. Motiveringen motsvarar den som foreslas for 5 kap. 2 §.

11 §. I 2 mom. foreskrivs det om uppgivande av processadress i ett bemotande som riktas till
hogsta domstolen i ett drende som hovritten har behandlat som andra fullfoljdsinstans.
Momentet tillimpas med stdd av hdnvisningsbestdimmelsen i 15 § 1 mom. ocksé i &renden som
hovritten behandlat som forsta fullfoljdsinstans.

Det foreslds att momentet dndras i friga om processadressen pd samma sétt som 5 kap. 2 § 2
mom. Motiveringen motsvarar den som foreslés for 5 kap. 2 §.

7.6 Lagen om édndring av rittegangsbalken
25 kap. Om fullf6ljd av talan fran tingsratt till hovritt

16 §. 1 I mom. foreskrivs det om uppgivande av processadress i en besvarsskrift som riktas till
hovritten. Momentet ska med stdd av den hdnvisningsbestimmelse som ingér i 26 kap. 4 § 2
mom. ocksé gélla ett bemdtande.

Det foreslds att momentet dndras i friga om processadressen pd samma sétt som 5 kap. 2 § 2
mom. i rittegdngsbalken. Motiveringen motsvarar den som foreslds for 5 kap. 2 §. Dessutom
foreslas det att en mening infogas om meddelande av personbeteckning pa grunder som likasé
framgér 1 anslutning till 5 kap. 2 §. Skyldigheten géller bara personer som dndringssdkanden
personligen vill forhora och som inte har forhorts i tingsrétten. Hovrétten har oftast kinnedom
om personbeteckningarna for personer som forhorts i tingsrétten.

Momentet har tidigare dndrats genom lag 96/2022 i anslutning till en reform som géller att vid
andringssdkande ta emot muntlig bevisning genom en bild- och ljudupptagning som gjorts i
tingsratten. Bestimmelser om ikrafttrddandet av den tidigare dndringen i momentet utfardas
sarskilt genom lag vid en tidpunkt som bestdms senare. Den dndring som nu foreslés ar avsedd
att trida i kraft samtidigt som den tidigare dndringen i momentet. Enligt det man kénner till i
dag sker detta i april 2026.

7.7 Lagen om rittegiang i marknadsdomstolen

4 kap. Handliggning av mal och frenden som giller industriella rittigheter och
upphovsriitt

7 §. 1 2 mom. foreskrivs det om de uppgifter som ska anges i en besvérsskrift i &renden som
géller industriella réttigheter och upphovsritt. P4 de uppgifter som lamnas i bemdétandet
tillimpas dessutom 15 § 2 mom. i lagen om réttegang i forvaltningsdrenden.

Enligt det moment till vilket det hdnvisas i paragrafen ska i besvérsskriften anges namn och
kontaktuppgifter for dndringssdkanden. Om talan fors av dndringss6kandens lagliga foretradare
eller ombud, ska ocksd dennes kontaktuppgifter uppges. Medan besviren dr anhidngiga ska
forvaltningsdomstolen utan dréjsmal underrittas om dndringar i kontaktuppgifterna.
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I det moment som det hinvisas till finns inga bestimmelser om processadress. Bestimmelser
om meddelande av processadress finnsi 15 § 3 mom. i lagen om réttegang i forvaltningsirenden,
som det inte hidnvisas till i detta moment. For att fortydliga lagstiftningen foreslas det att en
hinvisning ocksa till den bestdimmelsen ska fogas till 7 § 2 mom.

5 kap. Handldggning av marknadsrittsliga drenden

4 §. 1 3 mom. foreskrivs det om den ansokan med vilken ett marknadsrittsligt drende blir
anhdngigt. Det foreslas att momentet ska dndras i frdga om processadressen pa samma sétt som
5 kap. 2 § 2 mom. i rittegangsbalken. Motiveringen motsvarar den som foreslés i frdga om 5
kap. 2 § i rattegangsbalken.

6 §. I 4 mom. foreskrivs det om kraven pa innehéllet i ett bemotande i ett marknadsréttsligt
drende. Det foreslds att momentet ska dndras i frdga om processadressen pa samma sétt som 5
kap. 2 § 2 mom. i rattegangsbalken. Motiveringen motsvarar den som foreslas i fraga om 5 kap.
2 § i rattegangsbalken.

7.8 Lagen om ritteging i arbetsdomstolen

15 §. 12 mom. foreskrivs det om kraven pa innehdllet i en stimningsansdkan. Enligt 1 punkten
ska i stimningsansdkan anges parterna och de som ska kallas for att horas samt deras
postadresser.

Enligt forslaget ska det till punkten fogas ett krav pa att i stimningsansdkan utover postadresser
ska anges elektroniska adresser for parterna och dem som ska kallas for att bli horda. Med
elektronisk adress avses detsamma som i 5 kap. 2 § i rittegingsbalken. Aven om det anses att
angivande av e-postadresserna for parterna och dem som ska kallas for att bli horda redan i
nuldget 4r allmint, kan &ndringen anses frimja fOrutsdttningarna for digital
myndighetskommunikation i arbetsdomstolen.

7.9 Lagen om insindande av vissa handlingar till domstolar

3 §. I paragrafen foreskrivs det om en parts ratt att fi sig handlingar fran hovrétten och hogsta
domstolen tillstdllda med posten eller genom bud. Det foreslés att paragrafen hévs. Det dr i alla
héndelser klart att de handlingar som nédmns i1 paragrafen pa begéran ska ldmnas till parten.
Handlingarna kan dé séndas till processadressen, som parten ska ha meddelat hovrétten och
hogsta domstolen och som kan vara ocksé nagot annat &n en postadress eller ett bud. Aven om
paragrafen med stod av 19 § i lagen om elektronisk kommunikation kan tolkas sa att den
mojliggdr ocksé att handlingarna sénds elektroniskt, bidrar bestimmelsen om tillstdllande
uttryckligen per post eller genom bud inte till att fortydliga lagstiftningen.

5 §. Paragrafen innehaller bestimmelser om det sitt pad vilket domstolen ska sénda vissa
handlingar till dem som begéir dem. Det foreslas att paragrafen upphédvs. Motiveringen
motsvarar den som foreslés for 3 §.

7.10 Fastighetsbildningslagen
237 §. I paragrafen foreskrivs det om kraven pé innehallet i besvérsskriften ndr en part soker
andring i ett avgdrande vid fOrrittning genom att anfora besvdr hos jorddomstolen.

Bestimmelsen ska med stod av hdnvisningsbestimmelsen i 256 § 5 mom. ockséd gilla ett
bemétande till jorddomstolen.
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Det foreslés att / mom. dndras i fraga om processadressen pa samma sitt som 5 kap. 2 § 2 mom.
i rattegdngsbalken. Motiveringen motsvarar den som foreslds i friga om 5 kap. 2 § i
rattegangsbalken.

7.11 Lagen om grupptalan om atgirder for forbudsforelidggande

8 §. Paragrafen innehaller bestimmelser om krav pa innehéllet i ansokan. Det foreslas att 3
mom. @ndras i fraga om processadressen pd samma sitt som 5 kap. 2 § 2 mom. i
rattegangsbalken. Motiveringen motsvarar den som foreslds i friga om 5 kap. 2 § i
rittegangsbalken.

7.12 Lagen om ritteging i brottmal
5 kap. Om vickande av atal

3 8§ I 2 mom. finns bestimmelser om namn- och kontaktuppgifter som ska uppges i
stimningsansokan i ett brottmal dér &klagaren utfor atal. Det foreslds att momentet dndras i
fraga om meddelande av personbeteckning eller foretags- och organisationsnummer for parter,
vittnen eller andra som ska horas pa samma sitt som 5 kap. 2 § 2 mom. i rittegdngsbalken.
Motiveringen motsvarar den som foreslds i frdga om 5 kap. 2 § i rittegdngsbalken. Uppgiften
behdver inte meddelas i stimningsansokan, utan ett ldmpligt sitt kan vara till exempel
aklagarens och domstolens gemensamma informationssystem.

9 §. I 3 mom. finns bestimmelser om de kontaktuppgifter som i svaromélet ska meddelas 1 ett
brottmal som aklagaren utfor. Det foreslds att momentet dndras i friga om meddelande av ett
vittnes personbeteckning pa samma sétt som 5 kap. 2 § 2 mom. i rittegdngsbalken. Motiveringen
motsvarar den som foreslas i fraga om 5 kap. 2 § i rittegdngsbalken.

7 kap. Om behandlingen av brottmal dir mélséiganden ensam for talan

2 § 1 2 mom. finns bestimmelser om namn- och kontaktuppgifter som ska uppges i
stimningsansdkan i ett brottmal dir malsdganden ensam for talan. Det foreslas att momentet
andras i1 fraga om meddelande av personbeteckning eller foretags- och organisationsnummer for
parter, vittnen eller andra som ska horas pd samma sdtt som 5 kap. 2 § 2 mom. i
rattegdngsbalken. Motiveringen motsvarar den som foreslds i friga om 5 kap. 2 § i
rattegangsbalken.

7 §. I 3 mom. finns bestimmelser om de kontaktuppgifter som i svaroméalet ska meddelas i ett
brottmal dir maélsdganden ensam for talan. Det foreslds att momentet dndras i frdga om
meddelande av ett vittnes personbeteckning pa samma sétt som 5 kap. 2 § 2 mom. i
rattegdngsbalken. Motiveringen motsvarar den som foreslds i friga om 5 kap. 2 § i
rattegangsbalken.

7.13 Forundersokningslagen

3 kap. Allménna bestimmelser om hur forundersokning ska genomforas

1 §. Paragrafen innehaller bestimmelser om registrering av anmélan om brott. Enligt 3 mom.
ska en mélsdgande som har gjort en anméilan om brott fa en skriftlig bekriftelse av anmaélan,

som innehaller de grundlidggande uppgifterna om anméilan och om det brott eller den héndelse
som har anmalts.

149



Det foreslas att momentet dndras sa att det ocksé dr mojligt att ge bekriftelsen genom att sinda
den till den adress som malsdganden uppgett och som kan vara en elektronisk adress eller en
postadress. En elektronisk adress kan i praktiken vara tjdnsten Suomi.fi-meddelanden pa
motsvarande sétt som i delgivningsbestimmelserna, forundersékningsmyndighetens e-tjanst
eller en annan elektronisk adress som delgivningens mottagare har meddelat som sin
kontaktuppgift, det vill sédga exempelvis en e-postadress. Eftersom det gédllande momentet inte
innehéller ndgon bestimmelse om hur bekréftelsen ska ges har det bedomts att momentet
behover fortydligas med en bestimmelse om mojligheten att sinda en bekriftelse. Nér
tillimpningsomradet for lagen om elektronisk kommunikation breddas till att omfatta
forundersokning foljer redan av det att bekriftelsen kan sidndas ocksa elektroniskt.

Genom bestdmmelsen genomfors artikel 5.1 i Europaparlamentets och radets direktiv
2012/29/EU om faststéllande av miniminormer for brottsoffers rittigheter och for stdd till och
skydd av dem samt om erséttande av radets rambeslut 2001/220/RIF. Enligt skil 24 i ingressen
till direktivet ska den skriftliga bekriftelsen innehalla uppgift om de grundlaggande aspekterna
av brottet, till exempel brottstyp, tidpunkt och plats, samt den eventuella skada eller forlust som
har orsakats av brottet. Denna bekriftelse bor innehélla ett &rendenummer och tidpunkten och
platsen for anmélan, sa att den kan tjdna som bevis for att brottet har anmdlts, till exempel med
avseende pa forsdkringsfordringar.

I artikel 6 i direktivet foreskrivs det om brottsoffers rétt att erhalla information om det egna
drendet. I anslutning till den bestimmelsen konstateras det i skil 26 att om inte annat anges, bor
det vara mgjligt att tillhandahalla den information som ska meddelas brottsoffret muntligen eller
skriftligen, &dven pa elektronisk vég. I skél 27 preciseras det dessutom att information till ett
brottsoffer bor ldmnas till den postadress eller den e-postadress som brottsoffret senast har
uppgett till den behdriga myndigheten.

Eftersom en betydande méngd brottsanmélningar numera gors elektroniskt dr det motiverat att
ocksé en bekriftelse pa en brottsanmaélan kan ges elektroniskt. Med tanke pa bekréftelsen ar det
inte nddvéndigt att den ges pé papper. Med tanke pa malsédgandens rattsskydd &r det visentliga
att bekriftelsen i regel sker pa det sitt som malsdganden onskar. Bekréftelsen ska i alla hindelser
ges eller sdndas a tjanstens végnar, liksom i nulidget, samt utan oskéligt drojsmal.

7.14 Lagen om forelidggande av boter och ordningsbot

35 a §. I I mom. foreskrivs det om kraven pé innehéllet i en besvarsskrift. Det foreslas att 6
punkten dndras i frdga om processadressen pd samma sitt som 5 kap. 2 § 2 mom. i
rattegdngsbalken. P4 motsvarande sétt som i rittegangsbalken foreslds det att till 1 mom. 7
punkten fogas en skyldighet att ange personbeteckning for vittnen och andra som ska horas.
Motiveringen motsvarar den som foreslés i fraga om 5 kap. 2 § i rittegangsbalken. Dessutom
foreslas det att regleringen gors forenlig med bestimmelserna till exempel i rattegangsbalken
och lagen om rittegang i brottmal pé sé sitt att det 4r mojligt att telefonnummer och andra
kontaktuppgifter for dndringssokanden och eventuella vittnen och andra som ska horas kan
meddelas tingsrétten ocksa pa andra lampliga sétt &n i besvérsskriften.

7.15 Lagen om militar disciplin och brottsbekimpning inom forsvarsmakten

57 §. Disciplinbesvirens innehdll. 1 2 mom. foreskrivs det om kraven pa innehallet i
disciplinbesvér i frdga om parternas namn och kontaktuppgifter. Det foreslés att momentet
dndras 1 fraga om processadress och personbeteckning for vittnen eller andra som ska horas pé
samma sétt som 5 kap. 2 § 2 mom. i rattegdngsbalken. Motiveringen motsvarar den som foreslas
i friga om 5 kap. 2 § i rittegdngsbalken.
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7.16 Utsokningsbalken
3 kap. Allméinna bestimmelser om forfarandet

15 §. Byte av ansvarig utmdtningsman. Det foreslas att 2 mom. stryks helt. I brev som sinds till
en utsdkningsgéldenér ska anges uppgifter om den utsékningsman som vid den givna tidpunkten
ar ansvarig for géldendrens drende. Den ansvarige utsokningsmannens uppgifter anges ocksa i
Utsokningsverkets egen elektroniska tjénst, Ulsa. Vid behov far alltsd gidldeniren uppgift om
den ansvarige utsokningsman som ansvarar for géldenérens drende utdver i brev som sénds till
géldendren till exempel genom att kontakta Utsokningsverket.

Utsokningsverket dr numera ett enda &mbetsverk, vilket innebér att overforingar sker inom
ambetsverket och ansvaret for ett drende bevaras inom &mbetsverket. Byte av ansvarig
utsokningsman sker framfor allt mellan basverkstillighet och omfattande verkstéllighet pa det
sétt som forutsétts i 1 kap. 2 b §. Dessa dverforingar dr handlaggningstekniska dverforingar som
styr indrivningsarenden till ratt funktion for handlaggning. Ocksa i dndringssituationer fortsétter
handldggningen av drendet inom Utsokningsverket utan att gildendrens réttigheter forsvagas.

Storsta delen av utsokningsgéldendrernas drenden skots nufortiden genom basverkstéllighet,
som dr en riksomfattande funktion. P4 grund av den begrinsade behorigheten inom
basverkstilligheten Overfors &drendet for ménga géldendrer som omfattas av detta
indrivningsforfarande emellanét for granskning till enheten for omfattande verkstillighet. Efter
detta overfors ansvaret for géldenérens drenden tillbaka till basverkstillighet. Enligt uppgift fran
Utsokningsverket upplevs i synnerhet anmélningarna om overforing av ansvaret i anslutning till
dessa dndringar av manga gildenirer som onddiga eller forvirrande. Det ar dndé inte fraga om
information eller atgérder som konkret anknyter till deras skuldérende.

Om en utsdkningsgildenir behover uppgifter om den ansvarige utsokningsman som skoter hans
eller hennes édrenden &r dessa uppgifter vid behov tillgdngliga for gédldenéren till exempel i
utsokningsmyndighetens elektroniska tjanst. En utsdkningsgildenér som inte alls anvinder e-
tjénster far vid behov informationen fran utsokningsmyndighetens kundtjédnst per telefon eller
e-post eller genom att besoka vilket verksamhetsstélle som helst inom utsokningsmyndigheten.
I alla hindelser finns informationen om den nya ansvarige utsokningsmannen efter bytet i de
brev som utsékningsmyndigheten skickar till gdldendren. Att forfarandet for separat anmélan
om byte av ansvarig utsokningsman slopas anses inte forsvaga gildenirens rattsskydd och dven
kravet pa adekvat utsdkning kan anses uppfyllas trots att bestimmelsen stryks.

33 §. Meddelande om anhingighet. Det foreslds att orden “utan drojsmal” raderas i1 den forsta
meningen i 1 mom. och ersétts med orden “utan obefogat drojsmal”. Andringen goér det mojligt
for Utsokningsverket att sitta ihop brev som dr avsedda for samma géldenir i ett och samma
kuvert till exempel under tva veckors tid och sidnda dem till gildeniren pa en gang. Genom att
orden “utan drojsmal” raderas och ersdtts med orden “utan obefogat dr&jsmal” kan
postningsrytmen i frdga om till exempel meddelanden om anhingighet goras en aning glesare
och till gidldendren kan pa en gang och i samma kuvert sindas meddelanden om anhéngighet i
flera drenden som ber6r honom eller henne. Avsikten med dndringen &r att mojliggora ett sddant
ovan beskrivet forfarande, som enligt den géllande bestimmelsen inte verkar vara mojligt.
Tidsfristen for en betalmngsupprnamng/ flyttningsuppmaning eller annan uppmaning som sénds
till géldendren 1 samband med ett meddelande om anhédngighet bedoms alltid enligt
avsindningsdagen for uppmaningen. Andringen beddms dirmed inte forsvaga gildenirens
stillning.
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Enligt uppgift frdn Utsokningsverket gor andringen det mojligt att i stéllet for att som i nuldget
skicka meddelanden om anhéngighet varje vecka vid behov skicka flera meddelanden om
anhdngighet som giller en och samma géildendr med en enda brevforsidndelse som innehaller
meddelanden om anhéngighet som géller olika utsokningsansdkningar till exempel avseende en
tid pa tva veckor. D far gildendren kiinnedom om flera drenden som géller honom eller henne
pa en ging. Andringen &r ett sétt att reagera pa den faktiska situationen att en och samma
gildendr kan ha flera olika utsokningsdrenden som blir anhingiga genom
utsokningsansokningar som inkommer till Utsdkningsverket vid olika tidpunkter och att flera
separata meddelanden om anhéngighet kan skickas om dem exempelvis som brev. Genom
andringen strdvar man efter att svara ocksa pa ett problem som Utsékningsverket tar upp 1 sitt
eget yttrande, ndmligen att utsdkningsmyndigheten regelbundet far kundrespons om den
negativa uppméarksamhet som brevforsidndelser fran utsdkningsmyndigheten kan orsaka. Sadan
negativ uppmérksamhet kan orsakas speciellt om utsokningsgildendren far flera separata
brevforsandelser fran utsokningsmyndigheten.

Dessutom ar avsikten att gora ett tilldgg pa nagra ord i punkt 7 i forteckningen. Det dr fraga om
en lagstiftningsteknisk dndring.

38 §. Delgivningsadress. Det foreslas att 2 mom. 2 punkten dndras sa att dir hénvisas till lagen
om stddtjinster och till 3 § 1 mom. 7 punkten i den lagen, didr meddelandeférmedlingstjénsten
(Suomi.fi-meddelanden) namns. Avsikten &r att genom denna dndring beakta det i programmet
for att prioritera digitala myndighetstjinster angivna malet att minska myndigheternas
brevpostvolymer genom att utnyttja i synnerhet tjansten Suomi.fi-meddelanden och starkare
lyfta fram tjénsten. Andringen foréndrar inte nuldget, dér Utsokningsverket redan i betydande
omfattning anvinder tjdnsten Suomi.fi-meddelanden for delgivning. Bestimmelsen i 2 mom. 3
punkten verkar ocksé redan i nuldget mojliggora att Utsdkningsverkets egen elektroniska tjanst
Ulsa anvinds for delgivning atminstone 1 sddana situationer dir en person som avses i 3 kap. 38
§ 1 mom. i utsdkningsbalken har meddelat tjansten som sin delgivningsadress. D& kan
delgivningen goras i Ulsa och personen ska underrittas om detta i enlighet med den foreslagna
nya 19 b § i lagen om elektronisk kommunikation. I enlighet med bestimmelsen i den foreslagna
19 b § ska notifikationen séndas till ett konto i tjinsten Suomi.fi-meddelanden eller till en annan
elektronisk adress som mottagaren har meddelat Utsokningsverket.

Det foreslas att 3 mom. stryks helt. Bestimmelsen i 3 mom. Overlappar ndmligen med
bestammelsen i 8 ¢ § i lagen om stddtjanster. | fortsdttningen ar det mojligt att med stod av 8 e
§ i lagen om stddtjanster forbjuda att tjinsten Suomi.fi-meddelanden och Suomi.fi-kontot
anvinds for delgivningar, men inte lingre med stdd av 3 kap. 38 § 3 mom. i utsokningsbalken
Saledes giller mojligheten att forbjuda anvéndning av tjidnsten i fortséttningen all
myndighetskommunikation, men den som annars anvénder tjdnsten Suomi.fi-meddelanden ska
inte ldngre sdrskilt kunna forbjuda att tjdnsten anvinds for delgivning av brev fran
Utsokningsverket. Med tanke pé en enhetlig reglering dr det mer &ndamalsenligt att végran att
ta emot Suomi.fi-meddelanden sker med stod av allmén lagstifining. Avsikten ar att férbud som
meddelats med stod av géllande 3 kap. 38 § 3 mom. i utsdkningsbalken upphor att gélla i det
skedet nir den nya lagstiftningen tréder i kraft. Darfor ska Utsdkningsverket innan den nya
lagstiftningen triader i kraft pé ett sétt som verket betraktar som lampligt informera alla som
meddelat forbud att forbudet upphdr att gilla. Samtidigt kan det vara dndamalsenligt att
informera ocksd om hur den ska gé till viga som fortséttningsvis vill forbjuda att tjénsten
Suomi.fi-meddelanden och Suomi.fi-kontot anvénds efter att den nya lagstiftningen tritt i kraft.

39 §. Vanlig delgivning. 1 2 mom. foreslas det att den del av bestimmelsen som giller en
delgivningstidpunkt pa tre dagar for elektroniska meddelanden stryks, varvid tidpunkten for
delgivningen faststélls med stod av allminna lagar. Om inte négot annat visas anses ett
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elektroniskt meddelande enligt 19 § i lagen om elektronisk kommunikation ha delgivits den
tredje dagen efter att meddelandet sdndes. For tydlighetens skull foreslas det att till paragrafen
fogas ett nytt 3 mom., dir det i fraga om tidpunkten for delfiende hdnvisas till lagen om
elektronisk kommunikation och till lagens 19 §.

41 §. Bevisliga delgivningssdtt. Det foreslés att orden “med mottagarens samtycke” stryks i 2
mom. Bestdmmelser om forutsédttningarna for att sédnda ett elektroniskt meddelande finns i den
allmidnna lagen om elektronisk kommunikation, det vill sdga i lagen om -elektronisk
kommunikation.

Det foreslas att ocksd 18 § i lagen om elektronisk kommunikation, som géller bevislig
delgivning, ska dndras. I fortsittningen kan enligt lagen om elektronisk kommunikation en
handling delges bevisligt genom att den skickas som elektroniskt meddelande till
meddelandeformedlingstjidnsten, e-tjdnsten eller en annan elektronisk adress som mottagaren
har angett som kontaktuppgift.

Det finns en hédnvisning till meddelandeférmedlingstjansten ocksa i 3 kap. 38 § 2 mom. 2
punkten 1 utsdkningsbalken, som enligt propositionen ska éndras till en tydligare hdnvisning till
den meddelandeférmedlingstjdnst som avses i 3 § 1 mom. 7 punkten i lagen om stodtjénster,
det vill sdga i nuldget till tjansten Suomi.fi-meddelanden.

Enligt forslagen till &ndring av lagen om elektronisk kommunikation forutsitter elektronisk
bevislig delgivning till meddelandeférmedlingstjdnsten inte langre separat samtycke. Separat
samtycke av mottagare behovs alltsd enligt lagen om elektronisk kommunikation inte i
fortsdttningen, om den bevisliga elektroniska delgivningen utfors med hjilp av tjénsten
Suomi.fi-meddelanden. Detta innefattar ockséd ett forfarande dir en elektronisk delgivning
skickas till e-tjansten och ett meddelande om delgivningen skickas till tjansten Suomi.fi-
meddelanden.

Dessutom kan enligt 18 § i lagen om elektronisk kommunikation en bevislig elektronisk
delgivning skickas ocksa till en annan elektronisk adress, om mottagaren for myndigheten har
uppgett adressen som sin kontaktuppgift. Kravet att uppge en annan elektronisk adress som
kontaktuppgift motsvarar i praktiken kravet pa mottagarens samtycke enligt den géllande lagen
om elektronisk kommunikation och den tolkningspraxis som tillimpas pa detta.

11 kap. Sokande av dndring i utmétningsmannens forfarande

8 §. Besvdrsskriftens innehdll. Det foreslas att 1 mom. 4 punkten dndras s att ordet “postadress”
stryks 1 meningen och ersétts med ordet ’elektroniska”. Avsikten &r att genom denna adndring
beakta det i programmet for att prioritera digitala myndighetstjanster angivna malet att minska
mingden brevpost frdn myndigheterna och ersétta delgivningar per post med elektroniska
delgivningar. En elektronisk adress kan vara till exempel en e-postadress, ett Suomi.fi-konto
eller en e-tjénst.

Det foreslas att 2 mom. dndras genom ett tilldgg sé att dndringssékanden dessutom pa lampligt
sitt ska meddela tingsritten personbeteckning for vittnen eller andra som ska horas om
andringssokanden kénner till personbeteckningen. Tilligget om meddelande av
personbeteckning handlar om en éndring av ungefér samma typ som till exempel den éndring
som foreslas i 5 kap. 2 § i rittegadngsbalken, enligt vilken tingsritten pa lampligt sétt ska
meddelas ocksa personbeteckning eller foretags- och organisationsnummer for parten och ett
vittne eller ndgon annan som ska horas om kédranden kénner till dem.
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Personbeteckningen &r en personuppgift. Skyldigheten att uppge den grundar sig emellertid pé
lag, och ska ha det godtagbara syfte som beskrivs ovan. Personbeteckningen behdver behandlas
vid skotseln av utsdkningsmyndigheternas lagstadgade uppgifter. Att personbeteckningen
uppges bidrar till korrekt identifiering av mottagaren av delgivningen och minskar ddrmed
risken for personuppgiftsincidenter. Bestimmelser om behandling av personbeteckning finns i
29 § i dataskyddslagen (1050/2018) och i artikel 87 i den allménna dataskyddsforordningen
(2016/679).

7.17 Vallagen

18 §. Uppriittande av och uppgifter i rostrdttsregister. Det foreslas att bestimmelsen éndras sa
att den motsvarar dndringarna i lagen om stodtjanster och lagen om elektronisk kommunikation.
Den foreslagna dndringen av 18 § 4 mom. i vallagen ar av teknisk natur.

Med anvéndare av meddelandeférmedlingstjdnsten avses alla personer som har ett konto 6ppnat
1 meddelandeformedlingstjansten.

I rostrittsregistret behdvs ocksa i fortsdttningen information om att till en person har kunnat
sdndas ett i 21 § 1 mom. i vallagen avsett meddelandekort (meddelande om rostrétt) endast i
elektronisk form. Uppgifter om att en person ar anvindare av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden
behovs for att valmyndigheterna ska kunna skoéta sina kundserviceuppgifter i anslutning till val,
sdsom att svara pa de rostberattigades forfragningar om meddelandekorten.

7.18 Riittshjilpslagen

11 §. Beviljande av rdttshjdlp. Det foreslds inga dndringar i forhéllande till nuliget i friga om
sdttet att delge ett beslut, utan beslutet om rattshjilp kan ocksa i fortsdttningen séndas till den
kontaktadress som s6kanden har uppgett. En typisk kontaktadress har varit sokandens bitrades
e-postadress, nédr ett privat bitrdde har ansdkt om réttshjdlp for sin klients rdkning.
Kontaktadressen kan avse ocksa en annan elektronisk adress, till exempel ett konto i
meddelandeformedlingstjinsten eller en e-tjénst.

I 1 mom. foreslas det att meningen om en delgivningstidpunkt pa sju dagar stryks, varvid
tidpunkten for delgivningen faststélls med stod av allménna lagar. Mottagaren anses enligt 59
§ 2 mom. i forvaltningslagen ha fatt del av drendet den sjunde dagen efter det att brevet
avséndes, om inte ndgot annat visas. Enligt 19 § 2 mom. i lagen om elektronisk kommunikation
anses en handling ha blivit delgiven den tredje dagen efter att meddelandet sédndes, om inte
nagot annat visas.

8 Ikrafttridande

Lagarna foreslas trdda i kraft den 12 januari 2026. Nir lagen om dndring av lagen om
forvaltningens gemensamma stddtjénster for e-tjinster trader i kraft dverfors de anvandare som
ar inforda 1 det gdllande samtyckesregistret enligt 11 § om elektroniskt delgivningsforfarande
till det anvéndarregister som avses i 11 §. Dé sékerstélls att anvindare som med stdd av den
géllande lagen har gett samtycke till elektronisk delgivning i meddelandeférmedlingstjédnsten
automatiskt overfors till det nya anvéndarregistret enligt 11 § och att de utan avbrott kan
fortsitta att anvinda meddelandeférmedlingstjinsten. Till anvéndarregistret 6verfors ocksa alla
andra uppgifter som &r inforda i samtyckesregistret.
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Lagen om andring av lagen om andring av réttegangsbalken 96/2022 avses emellertid trada i
kraft samma dag som den lag som den dndrar. Motiveringen till tidpunkten for ikrafttrddandet
anges 1 specialmotiveringen till 16 § i lagen i fraga. Enligt den nuvarande bedomningen kan
lagforslaget trida 1 kraft i slutet av 2025.

9 Verkstéllighet och uppféljning

Verkstilligheten och effekten av propositionen f6ljs upp som en del av utvdrderingen av
genomforandet av statsforvaltningens produktivitetsprogram, som ingér i regeringsprogrammet,
och genomforandet av produktivitetsmalen. De ekonomiska konsekvenserna foljs upp med
hjalp av statens, kommunsektorns och vélfirdsomradenas bokslutsuppgifter per budgetar samt
genom anvéndningsstatistik over tjdnsten Suomi.fi-meddelanden som erhéalls av Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata.

10 Forhallande till andra lagforslag

Riksdagsbehandlingen av regeringens proposition RP 76/2025 rd pagar och dar foreslas det att
5 § 1 mom. i lagen om stddtjinster dndras. Det foreslas ocksé i den hér propositionen att det
momentet ska &ndras. Propositionerna ska vid behov samordnas i riksdagen.

Riksdagsbehandlingen av regeringens proposition RP 89/2025 rd om forfarandet for sma
tvistemal pagér. I propositionen foreslas det likadana bestimmelser om processadress som i
denna proposition. Forslaget om processadress i den propositionen blir dverflodigt, om
motsvarande bestimmelse antas i denna proposition. Propositionerna ska dirfor vid behov
samordnas i riksdagen.

11 Forhallande till grundlagen och lagstiftningsordning
11.1 Utgangspunkter

Grundlagsutskottet har i sin tidigare praxis forhallit sig reserverat till att fysiska personer aldggs
att kommunicera elektroniskt mot bakgrunden av den jamlikhet som tryggas i 6 § i grundlagen
och det rattsskydd som tryggas i 21 § (GrUU 35/2010 rd, GrUU 5/2016 rd, GrUU 32/2018 rd).
Ocksa i avgorandepraxis hos de hogsta laglighetsdovervakarna har man forhallit sig negativt till
skyldighet till elektronisk myndighetskommunikation (t.ex. AOA 3911/4/11, 13.9.2012, AOA
2954/4/12,28.5.2013, AOA 4653/4/14,31.12.2015, OKV/429/1/2017, 18.6.2018). Den kraftiga
okningen av elektronisk myndighetskommunikation i och med den allménna digitaliseringen i
samhiéllet ger emellertid mdjlighet att bedoma grundlagsutskottets utlatandepraxis avseende
elektronisk kommunikation under samhélleliga omstidndigheter som delvis &r nya. Den aktuella
propositionen kan anses uppdatera regleringen om myndigheternas delgivning sa att den
motsvarar digitaliseringsutvecklingen i samhallet.

Utskottet har inte tidigare bedomt ett sddant lagforslag som okar anvéndningen av elektronisk
delgivning, dér det priméra séttet for delgivning till fysiska personer pd myndighetsinitiativ
dndras fran delgivning per brev till elektronisk delgivning utifrdn personens tidigare
elektroniska kommunikation med myndigheter och dar det ocksa gors mojligt for en person att
gora en begiran som innebdr att han eller hon végrar ta emot elektronisk delgivning. Aven om
lagforslaget inte lagger nagon att ta emot elektroniska delgivningar éndrar det &nda potentiellt
vildigt méngas och till och med fler dn tva miljoner fysiska personers priméra sétt att ta emot
delgivningar fran delgivning per brev till elektronisk delgivning via tjansten Suomi.fi-
meddelanden. Genom propositionen efterstravas en betydande 6kning av anvindningen av
elektronisk delgivning och dirigenom effektivare myndighetsverksamhet. Déarmed &ar
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propositionen viktig med tanke pd jamlikheten och rittsskyddet och dven utifran skyddet for
privatlivet och personuppgifter som tryggas i 10 § i grundlagen, de sprékliga réttigheterna som
tryggas i grundlagens 17 § samt barnets réttigheter som tryggas i grundlagens 6 § 3 mom. Dessa
konstitutionella villkor har beaktats i beredningen av propositionen och den uppfyller saledes
de krav som grundlagen och internationella konventioner om ménskliga rittigheter stéller péa
det sétt som beskrivs nidrmare nedan.

11.2 Jamlikhet

11.2.1 Oppnande av konto i tjinsten Suomi.fi-meddelanden och séindande av elektroniska
delgivningar

Jamlikheten tryggas i 6 § i grundlagen. Jamlikheten tryggas ocksd i flera internationella
konventioner om ménskliga rittigheter, sdsom artikel 14 i Europaradets konvention om skydd
for de ménskliga réttigheterna (FordrS 63/1999) och FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedséttning. Propositionens forhéllande till konventionen om réttigheter
for personer med funktionsnedséttning har beddmts separat i foljande avsnitt 11.3.

Enligt 6 § 1 mom. i grundlagen &r alla lika infor lagen. I bestimmelsen uttrycks utover kravet
pa rittslig jamlikhet dven en tanke om faktisk jamstélldhet (GrUU 10/2024 rd). Den innehéller
ett forbud mot godtycke och ett krav pa enahanda bemétande i likadana fall (RP 309/1993 rd,
s. 46). Den allminna jamlikhetsbestimmelsen riktas ocksa till lagstiftaren. Ménniskor eller
grupper av ménniskor kan inte godtyckligt genom lag ges en gynnsammare eller ogynnsammare
stillning 4n andra. Jamlikhetsbestimmelsen fOrutsitter dndd inte att alla minniskor i alla
avseenden ska behandlas lika, om inte de forhéllanden som inverkar pa drendet ar likadana.
Jamlikhetsaspekter spelar en viss roll sdvil nidr ménniskor ges fordelar eller rittigheter genom
lag som nir de péfors skyldigheter (GrUU 57/2016 rd, s. 2).

Samtidigt dr det utmirkande for lagstiftningen att den pa grund av ett visst godtagbart
sambhélleligt intresse behandlar ménniskor olika bl.a. for att fraimja faktisk jamlikhet (se RP
309/1993 rd s. 46 och t.ex. GrUU 55/2016, s. 2). I sin praxis har grundlagsutskottet av hivd
framhallit att inga skarpa granser for lagstiftarens provning gér att ldsa ut ur jamlikhetsprincipen
nér en reglering i Overensstimmelse med den rddande samhéllsutvecklingen efterstravas (t.ex.
GrUU 10/2024 rd, 8 punkten, GrUU 102/2022 rd, 5 punkten, GrUU 11/2012 rd, s. 2, GrUU
35/2010 rd, s. 2, GrUU 28/2009 rd, s. 2/11, GrUU 21/2007 rd, s. 2/1, GrUU 38/2006 rd, s. 2/1,
GrUU 1/2006 rd, s. 2/I). Men sdrbehandlingen far inte vara godtycklig eller skillnaderna
oskdliga (se t.ex. GrUU 10/2024 rd, 8 stycket, GrUU 57/2016 rd, s. 3, GrUU 37/2010 rd, s. 3/1,
GrUU 11/2009 rd, s. 3).

Den allménna jamlikhetsprincipen kompletteras genom diskrimineringsférbudet i 6 § 2 mom. i
grundlagen, enligt vilket ingen far sdrbehandlas pa grund av kon, élder, ursprung, sprak,
religion, overtygelse, asikt, hélsotillstand eller handikapp eller av ndgon annan orsak som géller
hans eller hennes person. Forteckningen Over forbjudna diskrimineringsgrunder ar inte
uttommande utan till de forbjudna grunderna for atskillnad hor ocksd andra orsaker som
anknyter till en person. Exempel pa sddana &r samhillelig stdllning, egendom, deltagande i
foreningsverksamhet, familjeforhallanden, graviditet, dktenskaplig bord, sexuell inriktning och
boningsort (RP 309/1993, rd, s. 47). I bestimmelsen forbjuds ocksé indirekt diskriminering, det
vill séiga sddana atgérder som de facto — dven endast indirekt — leder till ett diskriminerande
resultat (RP 309/1993 rd, s. 47, GrUU 4/2016 rd, GrUU 31/2014 rd). Forekomsten av
diskriminering ska bedomas mot de faktiska konsekvenserna av ett forfarande (GrUU 4/2016
rd, s. 3, GrUU 28/2009 rd, s. 2).
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Bestimmelsen om forbud mot diskriminering innebédr dnda inte att all atskillnad mellan
maénniskor dr forbjuden, dven om atskillnaden grundar sig pa en orsak som uttryckligen anges i
bestammelsen. Det vdsentliga dr om atskillnaden kan motiveras pa ett acceptabelt sdtt med tanke
pa de grundldggande fri- och réttigheterna. Kraven pa motiveringen dr emellertid hoga, séarskilt
nér det giller de forbjudna sirbehandlingskriterier som rdknas upp i grundlagsbestimmelsen
(GrUU 39/2018 rd, GrUU 55/2016 rd). I utskottets praxis har det forutsatts att en godtagbar
grund ska ha ett sakligt och néra samband med lagens syfte (t.ex. GrUU 57/2016 rd, s. 3, GrUU
44/2010 rd, s. 6). Utdver sirbehandlingens godtagbarhet har utskottet i sin praxis &dven fast
uppmaérksamhet vid om den valda 16sningen stér i rétt proportion till det efterstrivade malet
(GrUU 1/2017 rd, s. 3, GrUU 38/2006 rd, s. 3/II). Utskottet har forhallit sig kritiskt ocksa till
retroaktiva forsdmringar i hur jamlikhet fullgérs (GrUU 1/2017 rd, s. 4).

Grundlagsutskottet har i sin tidigare praxis konstaterat att elektronisk kommunikation som enda
mojlighet har samband ocksd med bestimmelsen om jadmlikhet i 6 § i grundlagen, eftersom
redskap for elektronisk kommunikation faktiskt inte ar tillgidngliga for alla (GrUU 32/2018 rd,
s. 3). Relevant var enligt utskottet att skyldigheten till elektronisk kommunikation i regeringens
proposition om en lag om ett bostadsdatasystem som bedomdes inte direkt gillde enskilda
personer, utan skyldigheten gillde i frimsta rummet juridiska personer. Indirekt géllde
skyldigheten i huvudsak yrkespersoner och aktdrer inom fastighetsbranschen som enligt
utskottet kan forutsittas ha teknisk beredskap och tillriacklig forméga att anvénda elektronisk
kommunikation (GrUU 32/2018 rd, s. 3).

Grundlagsutskottet har fast uppméarksamhet vid den elektroniska kommunikationens faktiska
mojligheter ocksa i sitt utlitande om gradering av rittegangsavgifter enligt inledningssattet.
Propositionen i fraga skulle enligt utskottet granskas i relation till den allménna bestimmelsen
om jamlikhet i 6 § 1 mom., eftersom placeringen i olika stillning i propositionen var relaterad
till tillampandet av det grundlaggande rattsskyddet och det inte enligt utskottet var fraga om
sdrbehandling av nagon orsak som géller person i den mening som avses i 2 mom. (GrUU
35/2010 rd, s. 2/II). Enligt utskottet var regleringen inte négot forfattningsrittsligt problem
forutsatt bland annat att det &r mgjligt att inleda mal ocksa pa nigot annat sitt &n genom att
sdnda uppgifterna direkt till tingsrittens datasystem. Grundlagsutskottet har dessutom i sin
tidigare praxis lagt forfattningsréttslig betydelse vid att det inte ar obligatoriskt for fysiska
personer att anvidnda elektroniskt konto (for nirvarande tjdnsten Suomi.fi-meddelanden) vid
utsokningsforfarande (GrUU 5/2016 rd, s. 2). Det ska dock noteras att grundlagsutskottet inte
tidigare har tagit stdllning till ett regleringsforslag av det slag som ingér i propositionen géllande
prioritering av elektronisk delgivning. De utskottsutlatanden som det hénvisas till ovan nir det
géller elektronisk kommunikation och anvindning av konto for elektronisk kommunikation har
handlat om regleringssituationer av ett nagot annorlunda slag.

Overgang till att primért ta emot delgivningar elektroniskt i enlighet med den hir propositionen
avspeglar att elektronisk myndighetskommunikation r en vanlig form for att skota drenden i
dagens samhélle. Samhéllsutvecklingen, dér andelen elektronisk myndighetskommunikation
har okat kraftigt, motiverar lagforslagens mal att 6verga till att i forsta hand utnyttja mottagning
av elektroniska delgivningar i friga om de personer som Over huvud taget anvinder
myndigheternas elektroniska tjanster. Saledes kan den foreslagna regleringen anses uppdatera
bestdmmelserna om myndigheternas delgivning sa att de motsvarar samhallsutvecklingen. Till
den delen har grundlagsutskottet av hdvd framhallit att inga skarpa granser for lagstiftarens
provning gar att ldsa ut ur den allménna jamlikhet som foreskrivs i 6 § 1 mom. i grundlagen
(GrUU 10/2024 rd, 8 punkten, GrUU 102/2022 rd, 5 punkten, GrUU 11/2012 rd, s. 2).

I den foreslagna regleringen éndras grunden for en fysisk persons elektroniska kommunikation
i friga om mottagande av delgivningar fran en modell som grundar sig pa forhandssamtycke till
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en modell som bygger pd myndigheten som initiativtagare och pa personens tidigare
elektroniska kommunikation, dér personen genom att begira att hans eller hennes konto i
meddelandeformedlingstjansten stings kan upphora att ta emot elektroniska delgivningar.
Andringen genomfors delvis genom att det samtycke av parten till mottagning av elektroniska
delgivningar som forutsétts i 18 och 19 § i lagen om elektronisk kommunikation slopas nir
delgivningen eller en notifikation om delgivningen skickas till tjinsten Suomi.fi-meddelanden.
Dessutom fogas till lagen om stddtjanster en ny 8 d § om skapande av konto i tjansten Suomi.fi-
meddelanden 4t en fysisk person pa myndighetsinitiativ i samband med en Suomi.fi-
identifikationshéndelse. I och med lagforslagen kan myndigheterna sdnda elektroniska
delgivningar direkt till ett konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden som Oppnats at en person utan
personens separata samtycke gillande varje handling som delges. Alternativt kan en delgivning
utan separat handlingsspecifikt samtycke séndas till myndighetens egen e-tjdnst forutsatt att en
notifikation om detta sdnds till personens konto i tjinsten Suomi.fi-meddelanden. For
elektroniska delgivningar som skickas pd annat sitt, till exempel per e-post, forutsitts i det
foreslagna 18 § 2 mom. i lagen om elektronisk kommunikation ett forfarande som motsvarar
tolkningspraxis avseende samtycke enligt den géillande lagen om elektronisk kommunikation,
som gar ut pa att mottagaren maste ha uppgett en elektronisk adress som kontaktuppgift for
myndigheten (t.ex. HFD 6.9.2018/4025).

Sasom ndrmare redovisas i avsnittet om jdmlikhetskonsekvenserna av propositionen kan man
beddoma att lagforslagen i fraga leder till att ocksd manga nya siddana fysiska personer blir
anvindare av tjansten Suomi.fi-meddelanden och mottagare av elektroniska delgivningar som
har varierande faktisk formaga att anvinda Suomi.fi-meddelanden och andra elektroniska
tjanster. Ocksd méangden elektroniska kommunikationsverktyg sdsom datorer kan variera och
likasa internetuppkopplingens kvalitet. De bestimmelser som foreslés i propositionen dr viktiga
med tanke pd den jadmlikhet som foreskrivs i 6 § i grundlagen. Utifran jidmlikhetsaspekten &r det
emellertid viktigt att skapande av ett konto 1 tjdnsten Suomi.fi-meddelanden pa
myndighetsinitiativ i forslaget kopplas till personens anviandning av Suomi.fi-identifikation nér
en person identifierar sig i nigon myndighets elektroniska tjénst, till exempel MinSkatt eller
MittKanta. Kopplingen mellan Suomi.fi-identifikation och att personen bdrjar anvinda tjdnsten
Suomi.fi-meddelanden skapar en atskillnad som grundar sig pa en persons antagna férmaga till
elektronisk kommunikation. Avsikten med atskillnaden ar att frdn modellen med ett konto som
Oppnas i tjansten Suomi.fi-meddelanden pa myndighetsinitiativ och elektroniska delgivningar
som sinds till tjdnsten utesluta personer som saknar faktiska mojligheter att anvinda tjansten
till exempel pa grund av sdmre digitala fardigheter eller avsaknad av elektronisk utrustning,
forbindelser eller verktyg for stark autentisering. Det att dppnande av ett konto i tjénsten
Suomi.fi-meddelanden kopplas till anvindning av Suomi.fi-identifikation tryggar séledes
jamlikheten i friga om att ta emot myndigheternas delgivningar i enlighet med personernas
faktiska mojligheter. Genom att forslagen inriktas endast pd dem som anvidnder Suomi.fi-
identifikation tryggas saledes den faktiska jamlikheten, ndr konto i tjénsten Suomi.fi-
meddelanden Oppnas endast for dem som har forméga till elektronisk kommunikation.
Tryggandet av kommunikationsmdjligheter som faktiskt &r jamlika ar ocksé forknippat med det
grundldggande rittsskyddet enligt 21 § i grundlagen, eftersom sdndandet av delgivningar enligt
beskrivningen nedan har betydelse for tillgodoseendet av en persons réttsskydd.

Anvéndningen av Suomi.fi-identifikation forutsétter i sig inte bara ett verktyg for stark
autentisering och tillgang till en dator och internetuppkoppling utan ocksa tillrdckliga digitala
fardigheter. Det dr alltsd frdga om en relativt komplicerad é&tgérd inom elektronisk
kommunikation. Anvéndningen av Suomi.fi-identifikation kan siledes ofta anses visa att
personen har tillrdckliga digitala fardigheter ocksa for att anvdnda tjinsten Suomi.fi-
meddelanden och ta emot elektroniska delgivningar. Sdsom framgar nidrmare av bedomningen
i propositionen av konsekvenserna for jamlikheten ar finldndarnas digitala fardigheter i medeltal
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pa en mycket hog niva ocksd i internationell jimforelse och de har 6kat i jamn takt i alla
befolkningsgrupper. Eftersom Overgéngen till elektroniska delgivningar for en del av de nya
anvindarna av tjansten Suomi.fi-meddelanden kan anses forbittra deras kommunikation med
myndigheterna jamfort med delgivningar per brev till exempel pé grund av att elektroniska
delgivningar ir snabba och anvéndarvinliga kan forslagen dessutom anses trygga jamlikhet
enligt 6 § 1 grundlagen ocksa i frdga om vissa personer i utsatt stillning. Till exempel kan en
del av de personer som hor till vissa grupper med funktionsnedsittning léttare ta emot
information genom elektronisk delgivning an per brev.

Trots att forslagen stravar efter att tjdnsten Suomi.fi-meddelanden ska tas i bruk pa
myndighetsinitiativ utgdende fran en persons formaga till elektronisk kommunikation ar
samtidigt de faktiska mojligheterna att ta emot elektroniska delgivningar emellertid varierande
bland personer som anvénder Suomi.fi-identifikation. I propositionen foreslas det darfor att ett
konto inte 6ppnas pad myndighetsinitiativ at personer for vilka det utifran en uppgift som inforts
1 registret over formynderskapsarenden har férordnats en intressebevakare eller faststillts en
intressebevakningsfullméktig dven om personen kommunicerar elektroniskt. Orsaken till att
intressebevakare forordnas och intressebevakningsfullmakt faststills ar i allménhet forsdmrad
funktionsféorméga som paverkar ocksa formagan att anvénda digitala tjanster. Myndigheternas
elektroniska tjénster kan dessutom anvéindas av personer for vilka intressebevakare har
forordnats eller intressebevakningsfullmiktig har faststéllts, men som inte utifran
registeruppgifterna kan uteslutas fran forfarandet med Oppnande av konto pa
myndighetsinitiativ, eftersom dessa situationer inte registreras i registret Over
formynderskapsédrenden. Dessutom kan tjédnsterna anvéndas av personer som inte annars de
facto har forméga att anvinda meddelandeférmedlingstjénsten och att f6lja sina elektroniska
delgivningar. Anvidndningen av Suomi.fi-identifikation visar saledes inte alltid pa ett
tillforlitligt sitt en persons tillrickliga faktiska fardigheter for att ta emot elektroniska
delgivningar. Det dr inte mdjligt att identifiera sédana personer pa forhand utgdende fran
registeruppgifter eller pa ndgot annat motsvarande sétt. Darfor ar det majligt att lagforslagen
leder till att ocksd personer som inte de facto har forméga att anvinda tjdnsten och att folja sina
elektroniska delgivningar blir anvéndare av tjansten Suomi.fi-meddelanden. Aven om forslagen
formellt behandlar alla personer som anvénder Suomi.fi-identifikation och blir mottagare av
meddelanden i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden och elektroniska delgivningar jamlikt, forsatts
de nya anvéindarna av tjansten Suomi.fi-meddelanden som en f6ljd av forslagen de facto i olika
stdllning beroende pa hur vil deras faktiska digitala fardigheter racker till for anvindning av
tjénsten.

I synnerhet med tanke pa jadmlika mdjligheter till kommunikation for personer av det hér slaget
som omfattas av forslagen dr det vasentligt att det i enlighet med det foreslagna 8 e § 1 mom. i
lagen om stodtjanster infors bestimmelser om mdojligheten att genom att begéra att ens konto
stings upphora att anvdnda tjansten Suomi.fi-meddelanden och ta emot elektroniska
delgivningar som sénds till tjénsten. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata som
tar emot begiranden om stingning av konton har ingen provningsritt vid behandlingen av
begérandena. Det dr mojligt att begéra att kontot i tjansten Suomi.fi-meddelanden stings genast
efter att det har 6ppnats, och begéran kan goras antingen elektroniskt eller via kundtjénsten hos
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. Som en f6ljd av att en person gér begéran
stings personens konto i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden sé att det inte lingre gér att séinda nya
elektroniska delgivningar till kontot och personen fér sina delgivningar fran myndigheter pa
nagot annat sétt, till exempel per post. Personens konto kvarstér &nda i tjénsten sa att personen
ocksé efter att ha slutat anvénda kontot kan granska handlingar som eventuellt redan sénts till
kontot. Begidran om stingning kan ocksa med stod av fullmakt géras av en annan personer for
den berorda personens riakning.
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Aven om forslagen gor det mojligt att anviinda Suomi.fi-meddelanden och att elektroniska
delgivningar sidnds dit pd myndighetsinitiativ utan personens forhandssamtycke tryggar
mojligheten att genom att begdra att kontot stings upphdra att anvdnda tjidnsten séledes en
persons valfrihet géllande sittet att ta emot delgivningar. Forslagen aldgger inte heller ndgon
som blir anvéndare av tjansten Suomi.fi-meddelanden att ta emot elektroniska delgivningar och
forslagen handlar saledes inte om att pafora fysiska personer en skyldighet att kommunicera
elektroniskt, vilket &r problematiskt med tanke pa jamlikheten (GrUU 5/2016 rd, GrUU 35/2010
rd). Forfarandet med begidran om stingning av kontot tryggar ménniskors faktiska jamlika
mojligheter att kommunicera med myndigheterna pa ett sdtt som motsvarar deras egenskaper
och fardigheter.

Den éndring fran elektroniska delgivningar som grundar sig pa forhandssamtycke till att det gar
att upphora att anvénda kontot i meddelandeférmedlingstjdnsten genom att begéra att det stings
som forslagen for med sig innebér emellertid att en person som blir anvidndare av Suomi.fi-
meddelanden p&d myndighetsinitiativ och som inte kan anvénda tjansten maste vidta aktiva
atgirder for att upphdra att anvidnda tjdnsten och ta emot elektroniska delgivningar. Dessa
atgirder kan emellertid i princip betraktas som skéliga, eftersom personen redan nir han eller
hon blev anvéndare av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden skotte ett &rende elektroniskt med
Suomi.fi-identifikation och personen séledes i de flesta fall kan anses ha tillridckliga fardigheter
ocksé for att vid behov begira att kontot stings. Vid behov kan en person ockséd ge en annan
person fullmakt att gora begéran om stingning. Dessutom underléttas forfarandet med begéran
om stdngning av kontot av att det ar enkelt att begéra stdngning av kontot i tjansten Suomi.fi-
meddelanden eller via kundtjansten hos Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, av
information om mojligheten att begéra stingning av kontot i samband med att det Sppnas i
tjidnsten Suomi.fi-meddelanden samt mdjligheten att av Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata fa hjdlp med att gora begiran. Darfor kan det anses att mdjligheten att sluta
anvinda tjansten effektivt tryggar jamlikheten ocksé for alla de personer som inte har faktiska
mojligheter att ta emot elektroniska delgivningar trots att de anvander Suomi.fi-identifikation.

11.2.2 Oppnande av konto i tjinsten Suomi.fi-meddelanden pa nytt

Propositionen innehaller ocksa ett forslag om att ett konto i tjinsten Suomi.fi-meddelanden
Oppnas pa nytt pa myndighetsinitiativ enligt bestimmelserna i 8 ¢ § 2 mom. i lagen om
stodtjanster, om personen vill fortsétta att kommunicera elektroniskt med myndigheterna med
Suomi.fi-identifikation ett halvt &r efter sin begdran om att kontot stings. Att kontot ppnas pa
nytt pd myndighetsinitiativ forpliktar inte till mottagande av elektroniska delgivningar, utan
personen kan alltid gora en ny begiran, varefter kontot ater stings. Om personen dnda vill
kommunicera elektroniskt genom att logga in med Suomi.fi-identifikation till exempel i
MittKanta eller MinSkatt, men inte kan anvénda tjansten Suomi.fi-meddelanden ska han eller
hon upprepat gora en begdran om att kontot stings som titast med ett halvt ars mellanrum.
Forslaget om att 6ppna kontot pa nytt pd myndighetsinitiativ 6kar i ndgon man de atgérder som
krivs och det besvir det innebdr for personen, om personen ibland behdver kommunicera
elektroniskt med hjélp av Suomi.fi-identifikation, men 4nda inte vill anvinda tjansten Suomi.fi-
meddelanden.

Avsikten med 6ppnande av kontot pa nytt pA myndighetsinitiativ &r att trygga ett sa heltdckande
antal anvéndare av tjansten Suomi.fi-meddelanden som mojligt och ddrmed propositionens mél
avseende  prioritering av  elektronisk  delgivning och  effektivisering  av
myndighetsverksamheten. I praktiken &r det mojligt att mdjligheten att begéra stingning av
kontot anvénds ocksd av s&dana personer som har alldeles tillrdckliga fardigheter att
kommunicera elektroniskt, men som inte av en eller annan orsak vill ta emot delgivningar
elektroniskt till tjansten Suomi.fi-meddelanden. Det att kontot i tjdnsten Gppnas pa nytt pa
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myndighetsinitiativ i samband med Suomi.fi-identifikation anses regelbundet uppmuntra dessa
personer att anvinda tjdnsten. Séledes kan Sppnande av kontot pd nytt pd myndighetsinitiativ
anses vara ett godtagbart mal for att 6ka den elektroniska myndighetskommunikationen.

Eftersom anvéndningen av Suomi.fi-identifikation ofta kan anses visa tillrickliga faktiska
fardigheter for elektronisk kommunikation kan Oppnande av kontot pa nytt pa
myndighetsinitiativ inte i princip heller betraktas som en oskélig atgdrd i friga om dessa
personer som ocksé annars kommunicerar elektroniskt. Eftersom 6ppnande av kontot pé nytt pa
myndighetsinitiativ dessutom kan ske tidigast ett halvt ar efter begdaran om att kontot stings och
eftersom forfarandet for stingning, som det konstaterats ovan, ar relativt 14tt och det ocksé finns
stod att tillga, kan inte heller 6ppnande av kontot pd nytt och eventuellt aterkommande
begiranden betraktas som oskéligt for dem som faktiskt har otillrdckliga digitala fardigheter for
att anvinda tjansten Suomi.fi-meddelanden, men som &ndé har behov av att ibland anvinda
Suomi.fi-identifikation i sin kommunikation med myndigheterna.

11.2.3 Minderérigas anvindning av tjansten Suomi.fi-meddelanden

Enligt 6 § 3 mom. i grundlagen ska barn bemd&tas som jamlika individer och ha ritt till
medinflytande enligt sin utvecklingsnivd i fragor som giller dem sjidlva. Konto i
meddelandeformedlingstjénsten 6ppnas pd myndighetsinitiativ endast &t myndiga personer och
i propositionen foreslas inte nagon specialreglering géllande minderariga. Oppnande,
anvindning och stingning av kontot i meddelandeférmedlingstjénsten sker i dessa fall i stillet
med stdd av den allmidnna regleringen angaende vardnaden om barn. Konto i
meddelandeférmedlingstjénsten kan ocksé i fortséttningen 6ppnas at en minderérig pa begéran.
Propositionen kan séledes anses frimja malen i 6 § 3 mom. i grundlagen och i konventionen om
barnets réttigheter (FordrS 60/1991).

11.2.4 Nar elektroniska dokument anses ha inkommit inom utsatt tid

Det foreslas att 11 § i lagen om elektronisk kommunikation, som géller ndr dokument anses ha
inkommit inom utsatt tid, ska dndras. Med stod av den gillande bestimmelsen anses ett
dokument som en myndighet begirt vid behandlingen av ett drende ha inkommit inom utsatt
tid, om dokumentet kommer in senast den sista dagen av den utsatta tiden. Det saknar 1 nuldget
betydelse om det dr fraga om ett dokument som ldmnats in elektroniskt eller ett dokument som
lamnats in pa nagot annat sitt. [ stillet for ett dokument som en myndighet begirt foreslas det
att bestimmelsen 1 fortsdttningen géller alla elektroniska dokument som ldmnas in till
myndigheten. Den foreslagna dndringen innebir att en ndgot langre tidsfrist tillimpas pa ett
dokument som lamnas in elektroniskt, d&ven ett annat dokument &n ett sddant som myndigheten
begért, sasom till exempel en besvarsskrift, 4n pa ett dokument som ldmnas in genom ett besdk
pa plats eller per post. Ett dokument som ldmnas in genom ett besok pa plats eller per post ska
vara framme senast den sista dagen av den utsatta tiden inom myndighetens Oppettid. Ett
elektroniskt dokument kan l&mnas in till exempel i myndighetens e-tjédnst &nnu senare under
samma dag. Personer vars faktiska mojligheter att kommunicera elektroniskt inte &r tillrickliga
for att lamna in dokument elektroniskt &r tvungna att 1dmna in sina dokument tidigare den sista
dagen inom tidsfristen &n de som kan ldmna in sina dokument elektroniskt.

Syftet med dndringen é&r att fortydliga regleringen om tidsfrister for elektroniska dokument. Med
stdd av den géllande lagstiftningen faststélls tidsfristen for ett elektroniskt dokument som en
part ldmnar in pé eget initiativ pa annat sitt 4n tidsfristen for ett elektroniskt dokument som
myndigheten begért. I vanliga fall har myndigheternas elektroniska tjanster 4nda inte bundits
till myndighetens Gppettider, vilket &r dgnat att fordunkla betydelsen av tidsfrister som é&r
bundna till ett visst klockslag i frdga om elektronisk kommunikation. Det att den bestdmda tid
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da ett elektroniskt inlimnat dokument har inkommit &r beroende av om det ir friga om ett
dokument som myndigheten inbegért eller ett dokument som ldmnats in pa eget initiativ kan
bedomas orsaka forvirring bland kunderna inom forvaltningen. Eftersom forslagen i
propositionen bedoms oka antalet elektroniska dokument som ldmnas in till myndigheterna, ar
det motiverat att ocksd bestimmelserna om tidsfristerna for inlimnande av elektroniska
dokument &r sé tydliga och enhetliga som mdjligt. Séledes kan éndringen av bestimmelserna
om tidsfrister bedomas ha orsaker som &r godtagbara sett utifran 6 § i grundlagen och som ar
forknippade med harmonisering av lagstiftningen och den elektroniska kommunikationens
natur. Eftersom den faktiska skillnaden i tidsfristen mellan sétten att [dimna in dokument varierar
endast inom den sista dagen under tidsfristen och réknas i timmar, kan skillnaden inte heller
anses vara oskligt stor.

11.3 FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedséttning

FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséittning har syftet att fridmja,
skydda och garantera fulla och lika ménskliga rittigheter och grundliggande friheter for
personer med funktionsnedsittning samt att fridmja respekten for deras inneboende
ménniskovérde. Avsikten med konventionen ér att tdcka begreppet funktionsnedséttning s brett
som mojligt samt ta hénsyn till eventuella fordndringar som sker i samhéllet. Avsikten ar inte
att utesluta ndgon som helst funktionsnedséttning fran tillimpningsomradet fér konventionen.
Artiklarna 1-9 i konventionen innehaller bestimmelser om konventionens syfte, om allménna
principer och ataganden, jdmlikhet och icke-diskriminering, kvinnor och barn med
funktionsnedséttning, bittre kunskaper om situationen for personer med funktionsnedséittning
och om tillgéinglighet samt definitioner for begrepp som géller konventionen. Dessa artiklar ska
beaktas overgripande nér alla de dvriga artiklarna tillimpas.

Delaktighet, forbudet mot diskriminering, tillgédnglighet och hinderfrihet &r ledande principer i
konventionen. Principer i artikel 3 4r bland annat sjdlvbestimmande, icke-diskriminering,
inkludering och lika mojligheter. Artikel 4 poéngterar inkludering av personer med
funktionsnedséttning och organisationer som representerar dem samt personernas och
organisationernas deltagande i allt beslutsfattande som ror dem. Enligt 13 punkten i den
allmdnna kommentaren nr 6 (2018) av kommittén for réttigheter for personer med
funktionsnedséttning, forbjuds i artikel 5 i konventionen, som handlar om jdmlikhet,
diskriminering réttsligt eller i praktiken inom alla omrdden som regleras och skyddas av
offentliga myndigheter. Artikel 5 &r viktig med tanke pa uppfyllelsen av bestimmelserna i
konventionen i synnerhet nir det géller tillhandahéllande av skélig anpassning och andra
positiva sirskilda atgérder. Sarskilda atgérder som ar nodvindiga for att uppna faktisk jamlikhet
for personer med funktionsnedsittning ska inte betraktas som diskriminering eller anses vara
diskriminerande.

Utover artikel 5 i konventionen tryggas i artikel 12 likhet infor lagen for personer med
funktionsnedsittning. I artikeln forutsétts att myndigheterna ocksa vidtar sérskilda atgérder for
att utreda vilken &sikt en person med funktionsnedsittningar har och beaktar den i
beslutsfattande som géller en tjinst eller forman. Enligt artikel 13 ska konventionsstaterna
sdkerstélla effektiv tillgang till rattssystemet for personer med funktionsnedséttning pa samma
villkor som for andra, déaribland genom att erbjuda dem processuella och aldersrelaterade
anpassningar for att underlétta en verksam roll fér dem som direkta och indirekta deltagare i
alla rattsliga forfaranden.

Bestimmelserna i konventionen forutsatter ocksa att myndigheternas elektroniska tjanster ar
tillgdngliga. I artikel 9.1 b samt 9.1 h poédngteras att elektroniska tjdnster ska vara tillgdngliga
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och forutsitts andamélsenliga atgirder for att sdkerstélla detta. Dessutom tryggas i artikel 19
ratten for personer med funktionsnedsittning att leva sjélvstandigt och att delta i samhéllet.

Med tanke pa propositionen kan de viktigaste bestimmelserna i konventionen anses vara
forknippade med lika tillgdng till réttsskydd och réttsliga forfaranden for personer med
funktionsnedsittning. Hit hor myndigheternas delgivning av handlingar. Den fGreslagna
regleringen kan anses vara forenlig med maélen i konventionen i frdga om en del personer med
funktionsnedsittning. Elektronisk delgivning kan pé& det sdtt som beskrivs ndrmare i
beddmningen av konsekvenserna for de grundldggande fri- och réttigheterna anses lampa sig
vil for en del personer med funktionsnedséttning och eventuellt till och med béttre dn delgivning
per post. S& som det beskrivs nidrmare i bedomningen av konsekvenserna for jaimlikheten kan
det emellertid bedomas att en del personer med funktionsnedséttning har sémre beredskap att
kommunicera elektroniskt, och for dem limpar sig elektronisk delgivning via tjansten Suomi.fi-
meddelanden déligt.

Syftet med propositionen &r att for personer med funktionsnedséttning trygga jamlik tillgang till
rattsskydd och réttsliga forfaranden i enlighet med artikel 13 1 konventionen framfor allt genom
den regleringslosning som beskrivs i avsnitt 11.2. Enigt den Oppnas inte ett konto i tjdnsten
Suomi.fi-meddelanden for en person som inte alls anvinder Suomi.fi-identifikation. Frén den
foreslagna regleringen utesluts pa detta sétt de personer med funktionsnedséttning som inte alls
kommunicerar elektroniskt. Dessutom utesluts i enlighet med 8 d § 2 mom. i lagen om
stodtjanster personer med funktionsnedsittning for vilka enligt en uppgift som finns antecknad
i det register over formynderskapsidrenden som avses i lagen om formyndarverksamhet
(442/1999) har forordnats en intressebevakare eller en intressebevakningsfullméktig fran
anvindning av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden p&4 myndighetsinitiativ. Sddana personer har
emellertid mojlighet att borja anvinda Suomi.fi-meddelanden pé sin begéran i enlighet med 8 d
§ 3 1 den foreslagna lagen om stddtjanster. Genom regleringen tryggas tillgodoseendet av
sjdlvbestimmanderdtten for personer med funktionsnedsittning samt deras stidllning som
mottagare av elektroniska delgivningar om de sé vill, i enlighet med bestimmelserna i artiklarna
5, 13 och 19 i konventionen.

Dessutom tilldmpas tillgdnglighetskraven i lagen om digitala tjénster pa tjinsten Suomi.fi-
meddelanden, och de uppfyller for sin del ocksd mdjligheten for personer med
funktionsnedsattning att anvianda tjansterna och saledes ocksa bestimmelserna i artiklarna 9, 13
och 19 samt de allmidnna principerna i artikel 3 1 konventionen. Personer med
funktionsnedsittning for vilka enligt en uppgift som finns antecknad i det register over
formynderskapsidrenden som avses i lagen om formyndarverksamhet (442/1999) har inte
forordnats en intressebevakare eller en intressebevakningsfullméktig., men vilkas digitala
fardigheter &r sdmre, 4ven om de i ndgon méan kommunicerar ocksd via myndigheternas
elektroniska tjanster har, om de sa vill, mdjlighet att begéra att deras konto i tjinsten Suomi.fi-
meddelanden stings, om kontot i tjdnsten har 6ppnats for dem pa myndighetsinitiativ. Som det
beskrivs ovan i avsnitt 11.2 finns det flera alternativa sétt att géra begéran. Pa dessa grunder
bedoms regleringen uppfylla kraven i bestimmelserna i konventionen ocksa for sidana personer
med funktionsnedsittning som inte utesluts frdn anvéndningen av tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden pa myndighetsinitiativ.

11.4 Riittsskydd och god forvaltning

Enligt 21 § i grundlagen har var och en rétt att pa behorigt sétt och utan ogrundat dréjsmal fa
sin sak behandlad av en domstol eller nagon annan myndighet som 4r behdrig enligt lag samt
att fa ett beslut som géller hans eller hennes réttigheter och skyldigheter behandlat vid domstol
eller ndgot annat oavhingigt réttskipningsorgan. Offentligheten vid handldggningen, rétten att
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bli hord, ritten att fA motiverade beslut och rétten att soka dndring samt andra garantier for en
rattvis rittegang och god forvaltning ska tryggas genom lag. Dessutom tryggas rétten till en
rattvis rittegang ocksa i artikel 6 1 Europaradets konvention om skydd for de ménskliga
rittigheterna och i artikel 14 1 Forenta nationernas konvention om medborgerliga och politiska
rattigheter (FordrS 8/1976).

Bestimmelsen i 21 § i grundlagen ska till denna del ldsas som helhet (se RP 309/1993 rd, s. 77).
I bestimmelsen uppriknas de viktigaste delomradena av réttvis rittegdng och god forvaltning,
det vill sdga offentligheten vid handlaggningen, ratten att bli hord, ritten att fa motiverade beslut
och ritten att soka dndring. Forteckningen &r inte avsedd att vara uttommande (GrUU 43/2021
rd, 2 punkten). Kravet pad tjansteutdovningens opartiskhet, liksom serviceprincipen enligt
forvaltningslagen, kan fogas till det krav pa behorig handlaggning som stills i 1 momentet.
Enligt serviceprincipen i 7 § 1 mom. i forvaltningslagen ska mojligheterna att utrétta drenden
och behandlingen av drenden hos en myndighet om mdjligt ordnas sé att den som vénder sig till
forvaltningen far behorig service och att myndigheten kan skota sin uppgift med gott resultat.
Ingens réttsskydd far dventyras genom lagstiftning (GrUU 5/2016 rd, s. 3). Bestimmelserna i
21 § i grundlagen hindrar emellertid inte att man genom lag foreskriver om mindre undantag
fran de réttigheter som tryggas i paragrafen, under forutséttning att undantagen inte dndrar den
aktuella réttsskyddsgarantins stillning som huvudregel och inte i enskilda fall dventyrar
individens rattssdkerhet (RP 309/1993 rd, s. 78—79 och t.ex. GrUU 43/2021 rd, 2 punkten, GrUU
39/2014 rd, s. 2).

Grundlagsutskottet har papekat att de grundldggande rittigheterna att fa en rittvis rittegang och
att f en sak behandlad utan drojsmal ar viktiga hornstenar i réttsstaten (GrUU 43/2021 rd, 12
punkten och de utlitanden som ndmns dér). Grundlagsutskottet har dessutom av hivd
konstaterat att insatserna for att utveckla domstolsforfarandena med tiden inverkar pé
behandlingstiderna och den végen frimjar vars och ensi21 § 1 mom. i grundlagen tryggade rétt
att fa sin sak behandlad av en domstol utan ogrundat drojsmal (t.ex. GrUU 4/2010d, s. 5, GrUU
30/2006 rd, s. 4, GrUU 2/2006 rd, s. 2, GrUU 31/2005 rd, s. 3 och GrUU 35/2002 rd, s. 3).
Utskottet har ansett att delgivningen inverkar vésentligt pd hur parternas rétt till en réttvis
rittegang tillgodoses. Uppgifterna ska delges pa ett tydligt och for mottagaren begripligt sétt
och i tillrackligt god tid (GrUU 9/2010 rd, s. 2/I). Regleringen om delgivning ar betydelsefull
ockséa med tanke pa ratten att bli hord, eftersom delgivningen gor det majligt att en part hors vid
rittegang.

Enligt Europeiska domstolen for de ménskliga réttigheterna innebér artikel 6.1 i Europaradets
konvention om de maénskliga rittigheterna, som handlar om réttvis réttegang, inte nagon
skyldighet att skota delgivningen pd nagot visst sétt. Kravet om kontradiktoriskt férfarande, som
ingdr 1 en rittvis rittegéng, forutsétter emellertid att parterna bereds tillfélle att ta del av allt
rattegdngsmaterial av betydelse och att kommentera det. Viktigt dr framfor allt att motparten far
information om ett domstolsmal som vickts mot honom eller henne. Delgivningen anknyter
ocksa till principen om jamlikt bem&tande av parter, vilket inbegriper rimlig mojlighet for en
part att fora sin talan i omsténdigheter som inte forsitter honom eller henne i vdsentligt sémre
stillning dn motparten (t.ex. Avotin$ v. Lettland 23.5.2016, stora utskottet, 119 punkten,
Azdaji¢ v. Slovenien 8.10.2025 48 punkten samt Dilipak och Karakaya v. Turkiet 4.3.2014 77
punkten).

Domstolen for de ménskliga réttigheterna har podngterat ocksé behovet av att forsékra sig om
att delgivningen faktiskt har séints till en part som inte dr narvarande. Det &r inte tillrickligt att
anta att en delgivning som sénts pa d&ndaméilsenligt sétt har lyckats, utan domstolen ska i man
av mdjlighet utreda om mottagaren faktiskt har fatt kinnedom om rittegangen (t.ex. Gankin
m.fl. v. Ryssland 31.5.2016 38 punkten och Gusak v. Ryssland 7.6.2011 27 punkten).
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Lagstiftningen om delgivning och domstolens skyldighet att forsdkra sig om att forfarandet for
kallelse ar dandamaélsenligt har granskats ocksé i avgdrandepraxis géllande rétt till motforhor.
Som godtagbart kan inte betraktas till exempel ett sddant forfarande att man anvénder en
inspelad redogdrelse i en situation, dir delgivningen av att ett vittne eller en part kallas till
rattegang har varit bristféllig (t.ex. Yevgeniy Ivanov v. Ryssland 25.4.2013 46 och 47 punkten
samt HD 2018:54).

Grundlagsutskottet har tidigare utifran réttsskyddet bedomt bland annat att juridiska personer
alaggs en skyldighet till elektronisk kommunikation i samband med bostadsdatasystem (GrUU
32/2018 rd), frivillig anvandning av ett elektroniskt medborgarkonto i utsdkningsforfarande
(GrUU 5/2016 rd) och gradering av rittegangsavgifterna mellan kommunikation i traditionell
och elektronisk form (GrUU 35/2010 rd, s. 2). Dessutom har grundlagsutskottet bedomt
telefondelgivning (GrUU 9/2010 rd). Vid bedomning av anvédndning av ett medborgarkonto i
utsokningsforfarande ansdg grundlagsutskottet att réttsskyddsaspekterna forutsdtter att
delgivningen sker sa att de uppgifter som mottagaren behover for att utova sina rattigheter
delges mottagaren pa ett tydligt och for mottagaren begripligt sétt och i tillrdckligt god tid. Vid
den konstitutionella bedomningen av forslaget handlar det enligt grundlagsutskottet om
huruvida delgivningen till mottagaren dr effektiv. och huruvida det foreslagna
delgivningsforfarandet uppfyller kravet pé ett behorigt forfarande i 21 § 1 mom. i grundlagen
(GrUU 5/2016 rd, s. 3). Utskottet har ocksa fést vikt vid informationen till anvéindarna genom
att fasta uppmérksamhet vid notifikationer om elektronisk delgivning som skickas till en person
samt genom att konstatera att om anvédndningen av medborgarkonton utvidgas pé det foreslagna
séttet ska anvindarna av medborgarkonto uttryckligen informeras om att kontot anvénds ocksa
i utsokningsidrenden. I samband med &ndringarna i utsokningsbalken anség utskottet att
anvindningen av medborgarkontot for elektronisk delgivning pé det sitt som foreslés i
propositionen dédrmed i princip inte &ventyrar mottagarens réttsskydd, fOrutsatt att
medborgarkontot dr funktionssikert tekniskt sett (GrUU 5/2016 rd, s. 3).

Att ett konto skapas i tjansten Suomi.fi-meddelanden pa myndighetsinitiativ i enlighet med de
1 propositionen foreslagna bestimmelserna i 8 d § 1 lagen om stddtjénster och deti 18 och 19 §
i lagen om elektronisk kommunikation foreslagna slopandet av att samtycke forutsitts i fraga
om elektronisk delgivning via tjdnsten Suomi.fi-meddelanden dndrar potentiellt vildigt ménga
personers sétt att ta emot delgivningar fran delgivning per brev till elektronisk delgivning.
Lagforslagen uppdaterar delgivningsforfarandet sa att det motsvarar nuldget i samhéllet, dar
elektronisk kommunikation dr en allmdn metod for kommunikation med myndigheterna. Ur
rattsskyddssynvinkel kan den foreslagna regleringen siledes ses som en utveckling av
forvaltnings- och domstolsforfarandena sa att de motsvarar omstiandigheterna i dagslédget.

Som det beskrevs ndrmare i samband med propositionens konsekvensbedéomning géllande
rattsskydd kan elektronisk delgivning nufortiden betraktas som ett delgivningssitt som ar
snabbare dn brevpost och ofta ocksé sékrare for manga personer. Utnyttjande av elektronisk
delgivning forbattrar darfor i manga fall mottagarens réttsskydd jamfort med delgivning per
post. I samband med en rittegdng kan ett elektroniskt delgivningsforfarande ocksa frigdra
resurser som anvéinds for delgivning for genomforande av svérare delgivningar, vilket kan
framja verkstdllandet av sddana och pa det sittet minska antalet huvudforhandlingar som maste
stéllas in pd grund av misslyckad delgivning. Ocksa i forvaltningsforfarande kan elektronisk
delgivning frigéra resurser for verkstéllande av svérare delgivningar. Saledes kan lagforslagen
beddmas frémja de i 21 § i grundlagen tryggade mélen avseende behandling utan dréjsmaél och
annars behorigt forfarande, vilka grundlagsutskottet podngterat i sin praxis (GrUU 43/2021 rd,
12 punkten, GrUU 5/2016 rd, s. 3, GrUU 4/2010 rd, s. 5).
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Eftersom en effektiv delgivning dnda forutsitter att nya anviandare 4r medvetna om de édndringar
i delgivningssittet som lagforslagen for med sig och betydelsen av &ndringarna, kan
lagforslagen ocksd vara forknippade med réttsskyddsrisker, om en person inte faktiskt ar
medveten om att delgivningarna blivit elektroniska. Dessa risker kan anses accentueras i
synnerhet nir ett konto Oppnas i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden i samband med Suomi.fi-
identifikation samt i situationer dér nya delgivningar sinds.

I situationer dér ett konto Oppnas i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden informeras den nya
anvéndaren tydligt om att kontot 6ppnas, om vad detta innebar samt om personens mojlighet att
upphora att anvinda tjansten och ta emot elektroniska delgivningar. Kontot Gppnas forst efter
att personen har uppgett sin elektroniska adress for notifikationer eller meddelat att han eller
hon inte vill ge nagon adressuppgift. Ddrmed Sppnas kontot i tjinsten Suomi.fi-meddelanden
inte 1 hemlighet for personen. Personen informeras ocksd om mojligheten att kontot i tjénsten
Suomi.fi-meddelanden i ett senare skede oppnas pa nytt pd myndighetsinitiativ. Att personen
informeras garanterar sdledes en ny anviandares rattsskydd genom att sékerstélla att anvéndaren
ar medveten om att ett konto Oppnats i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden och att vilken myndighet
som helst som anvinder tjansten Suomi.fi-meddelanden i och med detta kan sénda elektroniska
delgivningar till personen utan hans eller hennes separata samtycke. P& grund av
anviandningsskyldigheten i lagen om stddtjinster kan anvidndaren dnda inte i praktiken veta vilka
myndigheter eller andra aktorer som skoter offentliga forvaltningsuppgifter, som skickar
elektroniska delgivningar till meddelandeférmedlingstjdnsten och i vilka drenden. Samtidigt ar
situationen densamma som i nuldget for de anvidndare som har borjat anvénda tjansten genom
att ge sitt samtycke. Med beaktande av grundlagsutskottets ovan beskrivna iakttagelser om
betydelsen av information géllande delgivningsséttet for att rittsskyddet ska tillgodoses (GrUU
5/2016 rd, s. 3), kan den information som ges till anvindaren for sin del anses garantera att
rattsskyddet tillgodoses i samband med dndringarna. Enligt forslaget ska information om de
andringar som propositionen innebér spridas ocksd genom allmén information, vilket forbattrar
medvetenheten om dndringarna och gor det majligt att forbereda sig for dem redan pa forhand.
Ocksé enligt 20 § 2 mom. i offentlighetslagen ska en myndighet informera om sin verksamhet
och sina tjanster samt om de réttigheter och skyldigheter som enskilda ménniskor och
sammanslutningar har i drenden som anknyter till dess verksamhetsomréde.

Efter att ett konto Oppnats i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden dr det med tanke pa rattsskyddet
viktigt hur effektivt anvindare faktiskt far information om en ny delgivning som inkommit till
meddelandetjénsten. Det hir har betydelse i synnerhet i drenden med vanlig elektronisk
delgivning enligt 19 § i lagen om elektronisk kommunikation, eftersom vanlig delgivning sker
med antagande om delfiende. Vid vanlig elektronisk delgivning anses mottagaren ha fatt del av
drendet den tredje dagen efter att meddelandet sdndes, om inte ndgot annat visas. Vid vanlig
elektronisk delgivning vilar det sdledes i princip pd personens eget ansvar att f6lja delgivningar
som kommer till tjinsten Suomi.fi-meddelanden. Aven om det gér att sinda ocksa bevisliga
elektroniska delgivningar till tjinsten ska myndigheten genomfora delgivningen pa nigot annat
satt, till exempel med ett brev med mottagningsbevis, om personens bekriftelse pa faktiskt
delfdende av handlingen inte kan fis inom tidsfristen. Vid bevislig elektronisk delgivning
bedoms rattsskyddsriskerna darfor vara sma.

For situationer med mottagning av en ny elektronisk delgivning foreslas det i propositionen att
det till lagen om elektronisk kommunikation fogas en ny 19 a § om en notifikation till personens
elektroniska adress, till exempel e-postadressen, nér personen har meddelat tjinsten en sddan
adress och en ny delgivning har sints till tjinsten Suomi.fi-meddelanden. Om personen har
meddelat kontaktuppgift for notifikationer ar det enligt lagforslaget obligatoriskt for den
delgivande myndigheten att se till att en notifikation sédnds. Notifikationen fridmjar en effektiv
delgivning och sédledes rittsskyddet, vilket grundlagsutskottet pd ovan konstaterat sétt har
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tillskrivit konstitutionell betydelse (GrUU 5/2016 rd, s. 3). En ny anvéndare kan meddela
kontaktuppgift for notifikationer redan i samband med att ett konto skapas i tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden, varefter personen far en notifikation alltid nédr det kommer en ny delgivning till
hans eller hennes konto i tjinsten Suomi.fi-meddelanden eller ett meddelande om att personen
har fatt en delgivning till myndighetens egen elektroniska tjanst. Efter att ha fatt notifikationen
kan personen kontrollera sina Suomi.fi-meddelanden och bedéma delgivningens betydelse och
de dtgirder den eventuellt forutsétter. Det foreslas emellertid inte att det ska vara obligatoriskt
att meddela kontaktuppgift for notifikationer, och en person kan dirfor ocksa vilja att inte ta
emot notifikationer. D& ska han eller hon komma ihag att regelbundet kontrollera om det har
kommit nya delgivningar till tjinsten Suomi.fi-meddelanden. I samband med att ett konto
Oppnas informeras personen emellertid tydligt om vad det innebdr om han eller hon inte
meddelar kontaktuppgift for notifikationer. Utdver e-postnotifikation har personen mojlighet att
som tillaggstjdnst f4 meddelande om en ny delgivning ocksa till sin telefon, om personen
anvéander mobilapplikationen Suomi.fi.

Det dr ocksd mojligt att en person, trots &ndringarna i informerandet och informationen,
notifikationer och andra tekniska réttsskyddsmekanismer som beskrivs ndrmare i bedomningen
av konsekvenserna for rittsskyddet, &nda inte forstar, kommer ihag eller vill 6lja sina Suomi.fi-
meddelanden och elektroniska delgivningar som sénds till kontot. Grundlagsutskottet har
konstaterat tidigare 1 sitt utlitande om telefondelgivning att en forutsittning for att
telefondelgivningen ska lyckas sa att mottagaren tveklost per telefon far del av handlingen och
forstar innebdrden av delgivningen i praktiken dr att mottagaren medverkar till delgivningen
och har beredskap att ta emot informationen (GrUU 9/2010 rd, s. 2). P4 motsvarande sétt
forutsitter verkstdllandet av elektronisk delgivning via tjdnsten Suomi.fi-meddelanden, pa ett
sadant sitt att personen faktiskt far veta om en handling som sénts till tjansten, i praktiken egen
medverkan av den som anvinder tjdnsten. Déirmed kan en anvidndare av
meddelandeformedlingstjdnsten som har tillracklig elektronisk utrustning och digitala
fardigheter forutsattas sjdlv vara aktiv for att en effektiv delgivning ska kunna verkstillas. Till
dessa atgérder hor till exempel att meddela kontaktuppgift for notifikationer och att kontrollera
den e-postadress som meddelats som kontaktuppgift for notifikationer samt ibland ocksé nya
Suomi.fi-meddelanden som inkommit. Samtidigt har en person som blir anvdndare av tjdnsten
Suomi.fi-meddelanden men saknar tillricklig beredskap att anvénda tjinsten och ta emot
elektroniska delgivningar, som det beskrivits ovan, mdjlighet enligt bestimmelserna i lagen om
stodtjanster att begdra att hans eller hennes konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden stings. Da
sdnds delgivningar ater pa annat sétt, till exempel per brev.

Med avseende pa god forvaltning &r det betydelsefullt att mojligheten att begéra att kontot i
tjidnsten Suomi.fi-meddelanden stings tryggar ocksa uppfyllelsen av serviceprincipen enligt
forvaltningslagen genom att den bevarar personens valfrihet géllande séttet att ta emot
delgivningar. Aven om propositionen slopar den forutsittning for samtycke till elektronisk
delgivning som foreskrivs i lagen om elektronisk kommunikation néir delgivningen eller en
notifikation om den sédnds till personens konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden, har en person
efter att ha begirt att kontot i tjansten Suomi.fi-meddelanden stings mojlighet att i ett halvt ars
tid kommunicera elektroniskt i myndigheternas elektroniska tjanster eller pd annat sitt enligt
sitt behov utan att borja anvinda tjinsten Suomi.fi-meddelanden. Aven om anvindningen av
Suomi.fi-identifikation efter ett halvt ar efter begiran om stdngning av kontot leder till att kontot
for Suomi.fi-meddelanden Oppnas pa nytt pd myndighetsinitiativ dr det mojligt for personen att
alltid nér han eller hon sé vill gora en ny begéran om att kontot stéings. Saledes begrénsar inte
heller det att kontot i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden 6ppnas pa nytt personens sétt att ta emot
delgivningar endast till kontot i tjinsten Suomi.fi-meddelanden. Darmed bevaras valfriheten
enligt serviceprincipen for en kund inom forvaltningen.
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Att kontot stings leder inte heller till att handlingar och andra meddelanden som eventuellt
redan sénts till kontot forsvinner, utan en person kan ocksa efter stingningen granska sina
tidigare inkomna meddelanden, vilket likasa framjar tillgodoseendet av rattsskyddet. Det bor
ocksd noteras att sittet att sdnda delgivningar i friga om en enskild handling ocksd i
fortsdttningen avgoérs av myndigheten trots att personen anvinder tjansten Suomi.fi-
meddelanden.

11.5 Skyddet for privatlivet och personuppgifter

I och med propositionsutkastet 6ppnas ett konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden at fysiska
personer som identifierar sig genom att anvinda en identifieringstjanst. Med hjélp av kontot tar
de dérefter emot delgivningar frén myndigheterna och annan post i huvudsak elektroniskt. Det
att myndigheterna dvergar fran att ha sént handlingar pa papper till att sinda dem i elektronisk
form inverkar i sin tur pa sétten att behandla personuppgifter om ett stort antal personer. Saledes
ir propositionen relevant ocksé med tanke pa skyddet for personuppgifter som tryggas i artikel
8 1 EU:s stadga om de grundldggande rattigheterna och skyddet for privatlivet som tryggas i 10
§ 1 grundlagen. Enligt 10 § 1 mom. i grundlagen utfardas ndrmare bestimmelser om skydd for
personuppgifter genom lag. Enligt grundlagsutskottets praxis begrinsas lagstiftarens
handlingsutrymme bade av den hir bestimmelsen och av att skyddet for personuppgifter delvis
omfattas ocksa av skyddet for privatlivet, som tas upp i samma moment (t.ex. GrUU 71/2014).
Grundlagsutskottet har av havd ansett att lagstiftaren maste tillgodose denna rétt pa ett sdtt som
ar godtagbart med avseende pa de grundldggande fri- och rittigheterna 6ver lag (GrUU 18/2012
rd, s. 2).

Grundlagsutskottet har i princip ansett det vara tillrickligt med tanke pad 10 § 1 mom. i
grundlagen att bestimmelserna uppfyller kraven i dataskyddsférordningen (se GrUU 14/2018
rd, s. 3-5, GrUU 15/2018 rd, GrUU 2/2018 rd). Grundlagsutskottet har i sitt utlatande
konstaterat att skyddet for personuppgifter i forsta hand ska garanteras med stod av
dataskyddsforordningen och en nationell allmidn lag om dataskydd. Anvindningen av
speciallagstiftning bor vara avgrinsad till endast nodvéandiga bestimmelser inom ramen for det
nationella handlingsutrymme som dataskyddsforordningen medger (se t.ex. GrUU 2/2018 rd, s.
5 och GrUU 14/2018 rd, s. 3). Nédr man dverviger att utnyttja det nationella handlingsutrymmet
maste hansyn tas till de krav som de grundldggande fri- och rittigheterna och de ménskliga
rattigheterna stéller. Behovet av speciallagstiftning maste bedomas utifran de hot och risker som
behandlingen av personuppgifter orsakar. Ju storre risk fysiska personers réttigheter och friheter
utsdtts for pd grund av behandlingen, desto mer motiverat &r det med mer detaljerade
bestammelser. Grundlagsutskottet har ocksd understrukit att skyddet for privatlivet och
personuppgifter inte har foretrdde framfor andra grundldggande fri- och rittigheter, utan bor sta
1 proportion till andra grundliggande och ménskliga rittigheter samt till andra vdgande
samhilleliga intressen (GrUU 14/2018 rd 5-8).

Det foreslés i propositionen att forvaringstiden for meddelanden som formedlats med hjilp av
tjdnsten Suomi.fi-meddelanden forldngs fran nuvarande tva ar till fem ar. De som anvénder
tjidnsten foreslas fortfarande ha mdjlighet att radera meddelandena redan tidigare. En av de
allmidnna behandlingsprinciperna i artikel 5 1 dataskyddsforordningen &r att begrinsa
forvaringen: personuppgifter far forvaras bara sd linge som det behdvs med tanke pa
anvindningsédndamaélet. Principen ska foljas i all behandling av personuppgifter som hor till
tillimpningsomréadet for forordningen. Nér forvaringstiden faststills &r det i princip fraga om
en bedomning som den personuppgiftsansvarige bir ansvaret for och tiden faststills mot
bakgrund av uppgifternas anvéindningsdndamal. I beredningen av lagen om stédtjénster har det
emellertid betraktats som motiverat att lagstifta om forvaringstiden for Suomi.fi-meddelanden,
och det foreslads nu att den forvaringstiden forlangs. Dataskyddsforordningen forutsitter inte i
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sig nagon viss tidsgréns for néir uppgifterna nddvandigt ska tas bort. En godtagbar forvaringstid
dr saledes situationsbunden och saken ska beddmas i varje enskilt fall utifrdn aktuella
fakta. Grundlagsutskottet har 1 olika sammanhang beddmt &ndamalsenligheten i
forvaringstiderna for personuppgifter som omfattas av speciallagstiftning och forhallit sig
reserverat till langa forvaringstider. Att forvara uppgifter varaktigt har utskottet betraktat som
mdjligt endast i undantagsfall. Ett reserverat forhallningssétt har poédngterats i friga om kénsliga
personuppgifter.

Enligt grundlagsutskottet dr varaktig lagring av uppgifter inte forenlig med skyddet for
personuppgifter om det inte dr befogat av skél som ar kopplade till informationssystemets art
eller syfte (se GrUU 31/2017 rd, s. 5, GrUU 89/2022 rd, s. 6). Information som delvis &r
oforandrad eller éndras langsamt och som inte uppdateras bara for att tiden gétt och som behovs
for att uppgifter ska kunna skotas kan tala for varaktig forvaring (GrUU 54/2010 rd). Utskottet
har framhallit att framfor allt lagringstiden for kansliga uppgifter ska vara begransad pé sé sétt
att uppgifterna bara far finnas lagrade sa lange det dr nodvandigt for att fullflja det syfte for
vilket uppgifterna har registrerats (se t.ex. GrUU 31/2017 rd, s. 5, GrUU 13/2017 rd, s. 6 pa
finska). Utskottet har till exempel ansett att en fem &rs forvaringstid for kénsliga uppgifter ar
lang (GrUU 13/2017 rd).

Det bedoms att det finns ett behov av att forlinga forvaringstiderna for meddelanden och
delgivningar som formedlats med hjalp av tjansten Suomi.fi-meddelanden, ndr myndigheternas
delgivningar i fortsdttningen sands huvudsakligen via tjansten Suomi.fi-meddelanden. Enskilda
personer beddoms ha ett storre behov an tidigare att kunna granska delgivningar och andra
meddelanden som myndigheterna sint, samlade i en vy i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden. I
manga myndighetsdrenden méste parterna komma at en viss handling dnnu efter mer &n tva ar
for att utdva sina réttigheter, intressen eller skyldigheter. Tidigare har forvaringen av sddana
handlingar forutsatt att parten fysiskt forvarar brev som han eller hon mottagit till exempel per
brev. Néar betydelsen av Suomi.fi-meddelanden 6kar pa det hér sittet har man i beredningen av
propositionen ansett det nddvéndigt att med tanke p& &ndamaélet med behandlingen av
personuppgifter foresla att forvaringstiden forléngs till fem &r. Den foreslagna forvaringstiden
bedoms pa detta sétt vara nodvéndig for att fullfolja det syfte for vilket uppgifterna har lagrats
i registret for Suomi.fi-meddelanden. Anvédndare har dessutom mojlighet att ocksad i
fortséttningen sjéilv inverka pa forvaringstiden genom att radera meddelanden. Saledes bedoms
det att tryggandet av skyddet for privatlivet enligt 10 § 1 mom. i grundlagen och kravet att
lagstifta om skyddet for personuppgifter uppfylls &ndamalsenligt ocksd i fraga om
forvaringstiden for Suomi.fi-meddelanden.

Utover forldngningen av fOrvaringstiden foreslds det i propositionen att det nuvarande
samtyckesregistret gillande elektroniskt delgivningsforfarande éndras till ett register over
anvindare av meddelandeférmedlingstjédnsten. Med stdd av den foreslagna regleringen Sppnas
i fortséttningen at fysiska personer som anvinder identifieringstjinsten pa myndighetsinitiativ
ett konto i meddelandeférmedlingstjdnsten och separat samtycke behover inte langre ges till
elektronisk  delgivning. Grunden  for  behandling av  personuppgifter i
meddelandeformedlingstjdnsten &r i detta sammanhang fortfarande att fullgdra en rattslig
forpliktelse pa det sitt som avses i artikel 6.1 ¢ i den allménna dataskyddsférordningen. Nér
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata behandlar uppgifter for statistiska dndamaél
eller for utredning av omfattningen av anvéndningen av Suomi.fi-meddelanden och av
kostnaderna grundar sig behandlingen av personuppgifter pa utférande av en uppgift av allmént
intresse som avses i artikel 6.1 e i den allminna dataskyddsforordningen. I 3 kap. i lagen om
stodtjanster finns bestimmelser om behandling av personuppgifter och andra uppgifter inom
tjansteproduktionen, och i 4 kap. finns bestimmelser om krav som géller stodtjansterna och
anvindningen av dem, inklusive informationssdkerhetskrav. Regleringen har till denna del
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betraktats som tillridcklig och ytterligare bestimmelser anses inte motiverade med beaktande av
grundlagsutskottets ovan beskrivna utldtandepraxis nér det handlar om att tillgodoseendet av
skyddet for personuppgifter i forsta hand ska garanteras med stdd av dataskyddsfoérordningen
och nationell allmén lagstiftning om dataskydd. Att i friga om Suomi.fi-meddelanden utnyttja
ett mer omfattande nationellt handlingsutrymme som dataskyddsférordningen medger betraktas
inte som nodvéandigt, &ven om tjénstens betydelse i kommunikationen mellan myndigheterna
och medborgarna accentueras.

I propositionen foreslds det dessutom att det till vissa bestimmelser om myndigheter inom
justitieforvaltningen och domstolar ska fogas en skyldighet att, i syfte att frimja anvandningen
av elektroniskt delgivningssitt, i en handling som inleder ett d&rende ange personbeteckningen
for den som inleder drendet samt personbeteckningarna for vissa andra personer som anknyter
till behandlingen av drendet sasom en laglig foretradare eller ett ombud, kidranden och vittnen.
Den behandling av personbeteckningar som avses i propositionen grundar sig pa 29 § i
dataskyddslagen. Behandlingen av personbeteckningar &r nddvéndig 1 lagstadgade
rattskipnings- och myndighetsuppgifter som skots av myndigheter inom justitieforvaltningen
och domstolarna for att personer ska kunna identifieras pé ett tillforlitligt sétt och elektronisk
delgivning ska kunna verkstéllas.

11.6 Sprikliga rittigheter

I propositionen foreslas inga bestimmelser som uttryckligen géller sprakliga rittigheter. Vid
genomforandet av de foreslagna dndringarna ska emellertid hinsyn tas ocksa till sprakliga
rattigheter. Enligt 17 § 1 mom. i grundlagen &r Finlands nationalsprdk finska och svenska.
Grundlagsutskottet har betraktat det som visentligt att se till att badda nationalspréken far
tillrackligt stor synlighet i de digitala tjdnsterna och att dven andra sprakliga réttigheter
tillgodoses. Utskottet anser det viktigt att de grundlaggande sprakliga rattigheterna beaktas
redan i den inledande fasen av utvecklingen av tjansterna och att de digitala tjansterna utvecklas
parallellt i olika sprékversioner (GrUB 5/2022 rd, 5 punkten). De dndringar som foreslas i
meddelandeférmedlingstjédnsten och kommunikationen om tjdnsten ska genomforas pa finska
och svenska.

I genomforandet av de foreslagna dndringarna beaktas dartill samiska. Samisksprakigas rétt att
anvianda samiska i myndighetsverksamhet tryggas i 17 § 3 mom. i grundlagen, enligt vilket
bestdmmelser om samernas ritt att anvdnda samiska hos myndigheterna utfirdas genom lag.
Samiska spraklagen har stiftats for att trygga denna ritt och den stirker for sin del samiskans
stillning som officiellt sprdk och sidnker troskeln for att anvidnda spriket i officiella
sammanhang. De instrument som lagen tillhandahéller avser bland annat att 6ka antalet personer
som kan samiska hos de myndigheter som lagen géller. Nar malet uppnétts kan befolkningen
inom samernas hembygdsomréde oftare erbjudas sévél kvalitativt som kvantitativt likadana
tjénster oavsett modersmal. Tolkning och Oversittning &r trots allt ocksa i fortséttningen ett
viktigt sétt att nd mélen (GrUB 4/2003 rd). Enligt 13 § 1 mom. 20 punkten i lagen om
befolkningsdatasystemet och de certifikattjinster som tillhandahélls av Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata registreras i befolkningsdatasystemet det modersmal och
kontaktsprak som personen har uppgett. Grundlagsutskottet menar att det ocksa for samernas
del ska racka med att personen sjalv uppger modersmal eller att vardnadshavarna uppger barnets
modersmal. I analogi med detta menar utskottet att inte heller rdtten att anvinda samiska i
kontakter med myndigheterna ska knytas till definitionen av same i sametingslagen (974/1995)
(GrUB 12/2014 rd s. 6).

Med stéd av 2 § 1 mom. 7 punkten i samiska spraklagen tillimpas lagen pd Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata. Enligt 4 § i den lagen har en same ritt att i egen sak eller i
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ett drende dér han eller hon hors anvénda samiska hos de myndigheter som avses i den lagen.
Med samiska spraken avses med stod av 3 § 1 mom. 1 punkten i samiska spréklagen
enaresamiska, nordsamiska eller skoltsamiska, beroende pa vilken sprakvarietet som anvénds
eller den huvudsakliga mélgruppen i fraga. En myndighet far inte begrénsa eller véigra beakta
de sprakliga rittigheter som foljer av lagen i fraga pa den grund att en same dven kan andra
sprak, sasom finska eller svenska. Enligt forarbetena for paragrafen géller ratten att anvénda
samiska badde muntlig och skriftlig behandling av ett forvaltningsdrende sdsom visande av en
handling f6r myndigheten (RP 180/1990 rd, s. 28, pa finska).

Med stdd av 8 § 1 mom. i samiska spréklagen ska information som myndigheterna riktar till
allménheten ocksd ges pa samiska. Enligt 8 § 2 mom. ska myndigheternas meddelanden,
kungorelser, anslag och annan information till allmédnheten samt skyltar och for allménheten
avsedda blanketter med ifyllnadsanvisningar inom samernas hembygdsomrade avfattas och ges
ocksé pa samiska. P4 denna grund ska Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata i
egenskap av producent av meddelandeformedlingstjinsten i sin verksamhet f6lja samiska
spraklagen och beakta forpliktelserna i lagen ndr myndigheten genomfor dndringar enligt
propositionen.

11.7 Alands sirstillning

Enligt 120 § i grundlagen har landskapet Aland sjilvstyrelse enligt vad som sirskilt bestims i
sjélvstyrelselagen for Aland (1144/1991). Det foreslas att tillimpningsomradet for lagen om
elektronisk kommunikation och 2 kap. i lagen om digitala tjénster dndras sa att det omfattar
ocksd forundersdkning och polisundersokning. Enligt 27 § 1 mom. 23 punkten i
sjilvstyrelselagen for Aland har riket lagstiftningsbehdrighet i #renden som giller
forunderskning. Polisundersdkning jamstélls med forundersdkningar, vilket framgér bland
annat av att forundersokningslagen enligt 6 kap. 1 § 2 mom. i polislagen vid polisundersokning
ska iakttas i tillimpliga delar. Séledes kan propositionen inte anses std i konflikt med
bestimmelserna om Alands sjélvstyrelse i 120 § i grundlagen.

Pé de grunder som anges ovan kan lagforslagen behandlas i vanlig lagstiftningsordning.

Regeringen anser det dock onskvért att grundlagsutskottet ger ett utlatande i fragan i synnerhet
nar det giller hur de foreslagna bestimmelserna om Oppnande av ett konto i
meddelandeformedlingstjansten pd myndighetsinitiativ och prioriteringen av elektronisk

delgivning ska tillimpas i forhallande till jamlikheten enligt 6 § och réttsskyddet enligt 21 § i
grundlagen.

Klim

Med stdd av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om #dndring av lagen om forvaltningens gemensamma stodtjéinster for e-tjanster

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om forvaltningens gemensamma stddtjénster for e-tjanster (571/2016) 3 § 1
mom. 7 punkten, 5 § 1 mom., 7och 11 §, 13 § 3 mom. och rubriken for 24 §, avdem 5 § 1 mom.
sddant det lyder i lag 649/2022, samt

fogas till lagen ett nytt 2 a kap. och till 24 § ett nytt 4 mom. som foljer:

38
Stodtjdnster

De gemensamma stodtjdnsterna for e-tjinster omfattar

7) en meddelandeformedlingstjinst med hjidlp av vilken anvéndarorganisationen och
anviandaren kan skicka elektroniska meddelanden till varandra och med hjilp av vilken en
handling kan delges,

58§
Anvindning av stodtjdnster vid offentliga uppdrag

Skyldiga att anvénda de stodtjdnster som avses i 3 § 1 mom. 1-4, 7 och 8 punkten samt de
uppgifter i behdrighetstjinsten som géller personers behorighet som lagliga foretradare ar

1) statliga forvaltningsmyndigheter, ambetsverk, inrdttningar och affarsverk,

2) myndigheter i valfairdsomraden och myndigheter i vélfirdssammanslutningar,

3) kommunala myndigheter, nér de skoter sina lagstadgade uppgifter,

4) domstolar och andra réttskipningsorgan.

78§
Awvikelse fran skyldigheten att anvinda stodtjinster

Om den som enligt 5 § 1 mom. &r skyldig att anvénda en stodtjanst inte anvander stodtjansten,
ska den ansdka om undantag fran anvdndningsskyldigheten hos serviceproducenten.

Undantag fran anviandningsskyldigheten kan beviljas, om det av tekniska eller funktionella
skél eller av skdl som hénfor sig till kostnadseffektivitet eller informationssékerhet &r
nddvindigt for den som é&r skyldig att anvéinda en stodtjénst att anvénda andra tjénster i sin
verksambhet eller i en del av den.

Finansministeriet kan pa eget initiativ eller pd begidran av serviceproducenten Overta
avgorandet av ett drende, om drendet dr av betydelse for den allmdnna styrningen enligt denna
lag eller for den allminna styrningen av informationshanteringen inom den offentliga
forvaltningen.
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2 a kap.
Meddelandeféormedlingstjénst
8a§
Anvdndning av meddelandeformedlingstjinsten

Meddelandeférmedlingstjansten  anvdnds 1  anvindarorganisationens  elektroniska
delgivningsforfarande.

Meddelandeférmedlingstjénsten kan ocksa anvindas

1) for sdndning och mottagande av andra elektroniska meddelanden mellan
anviandarorganisationen och anvéndarna,

2) vid delgivningsforfaranden som sker per post samt for sdndning av andra brev.

&b §
Sdndning av notifikation

Serviceproducenten sdnder till anvindaren eni 19 a § i lagen om elektronisk kommunikation
i myndigheternas verksamhet (13/2003) avsedd notifikation om en handling som kommit in till
meddelandeférmedlingstjdnsten och som ska delges. Serviceproducenten sidnder ocksé
notifikationer =~ om  andra elektroniska meddelanden som  kommit in  till
meddelandeférmedlingstjdnsten, om anvindaren har uppgett en elektronisk adress for sindning
av notifikationer.

8¢
Leverans av brevpost

Serviceproducenten levererar per post en delgivning eller ndgot annat meddelande som
anvandarorganisationen sént till meddelandeférmedlingstjdnsten, om anvéndarorganisationen
har meddelat det séttet som delgivnings- eller sindningssétt.

8d§
Oppnande av ett konto i meddelandeformedlingstjinsten

Serviceproducenten Sppnar ett konto i meddelandeformedlingstjénsten at en myndig person
nér personen identifierar sig med hjélp av den tjdnst for identifiering av fysiska personer som
avses i 3 § 1 mom. 4 punkten. Innan kontot 6ppnas ska personen meddela en elektronisk adress
enligt 8 b § eller informera om att denne inte ger ndgon adress.

Ett konto 6ppnas dock inte genom ett i 1 mom. avsett forfarande at en person som enligt en
uppgift som finns antecknad i det register dver formynderskapsdrenden som avses i lagen om
formyndarverksamhet  (442/1999) har forordnats en intressebevakare eller en
intressebevakningsfullmaktig.

Serviceproducenten Gppnar pd begiran ett meddelandeférmedlingskonto i andra 4n den i
1 mom. avsedda situationen.

8el
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Stdngning av ett konto i meddelandeformedlingstjinsten

Serviceproducenten stinger ett konto i meddelandeférmedlingstjédnsten pd begéran av
anvéndaren eller efter att ha fatt kinnedom om att anvéndaren har avlidit.

Serviceproducenten 6ppnar dock ett konto i meddelandeférmedlingstjansten pé nytt, om

1) forutsittningarna enligt 8 d § 1 och 2 mom. uppfylls, och

2) sex manader har forflutit frin det att kontot har stingts pa anvéndarens begéiran.

118§
Register 6ver anvindare av meddelandeformedlingstjdnsten

Serviceproducenten ska, for elektronisk delgivning i anslutning till myndighetsverksamhet,
fora ett register over anvandarna av meddelandeformedlingstjdnsten.

Vid registreringen av anvéindare iakttas det som i 10 § 2—4 mom. foreskrivs om det forfarande
som ska iakttas vid registrering av fullmakter och andra viljeyttringar.

13§

Bevarande av uppgifter som behandlas inom tjdnsteproduktionen

Serviceproducenten ska bevara uppgifterna i det register som avses i 11 § 1 mom. och de
uppgifter som behdvs for att verifiera behandlingen av uppgifterna i registret och delgivningen,
om inte ndgot annat foljer av anvéindarorganisationens skyldighet att bevara uppgifter.
Serviceproducenten ska  bevara de meddelanden som formedlats via
meddelandeformedlingstjénsten i fem ar, om inte anvéndaren har raderat dem fore det.

24 §

Andringsckande

Bestdmmelser om sdkande av dndring hos forvaltningsdomstolen finns i lagen om réttegang i
forvaltningsarenden (808/2019).

Denna lag trdder i kraft den 20 .
De anvindare som finns antecknade i samtyckesregistret enligt 11 § vid ikrafttridandet av
denna lag dverfors efter ikrafttrddandet till det anvindarregister som avsesi 11 §.
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Lag
om indring av lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs i lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (13/2003) 2 §
3 mom.,

dndras 2 § 1 mom. samt 4, 11, 18 och 19 §, av dem 18 § s&dan den lyder i lag 534/2016 och
19 § sadan den lyder i lag 924/2010, samt

fogas till lagen nya 19 a och 19 b § som foljer:

28§
Tilldmpningsomrdde

Denna lag tillimpas pa elektroniskt anhdngiggdrande och elektronisk behandling av drenden
samt pa elektronisk delgivning i frdga om forvaltningsdrenden, domstolsdrenden, andra
brottmal, utsokningsdrenden och polisundersdkning, om inte négot annat foreskrivs négon
annanstans i lag. Lagen géller i tillimpliga delar ocksa annan myndighetsverksamhet.

43§
Definitioner

I denna lag avses med

1) elektronisk datadverforingsmetod telefax och teletjanster, sdsom elektroniska blanketter,
elektronisk post och ritten att anvinda elektroniska datasystem, samt andra pa elektronisk
teknik baserade metoder dér data formedlas via en tradlds dverforingskanal eller kabel, dock
inte telefonsamtal,

2) elektroniskt meddelande information som har sidnts med en elektronisk
datadverforingsmetod och som vid behov kan sparas i skriftlig form,

3) elektroniskt dokument ett elektroniskt meddelande som hanfor sig till anhdngiggdrandet
eller behandlingen av ett drende eller till delgivning,

4) meddelandeformedlingstjdnst den i 3 § 1 mom. 7 punkten i lagen om forvaltningens
gemensamma stodtjanster for e-tjanster (571/2016) avsedda meddelandeférmedlingstjinsten,
och

5) elektronisk tjdnst en e-tjanst som en myndighet ansvarar for.

11§
Ndr dokument anses ha inkommit inom utsatt tid
Elektroniska dokument som ldmnats till en myndighet anses ha kommit in inom utsatt tid, om

dokumentet kommer in senast den sista dagen av den utsatta tiden pa ett i denna lag angivet sitt.
I 6vrigt géller betrdffande tidsfrister och deras verkningar vad som foreskrivs sérskilt.
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4 kap.

Elektronisk signering av beslutshandlingar och elektronisk delgivning

18 §
Bevislig elektronisk delgivning

En handling som enligt lag ska sdndas med post mot mottagningsbevis eller delges bevisligen
pa annat sétt far av en myndighet delges som ett elektroniskt meddelande.

Myndigheten sénder handlingen till

1) meddelandeformedlingstjénsten,

2) en elektronisk tjanst, eller

3) en annan dn en i 1 eller 2 punkten avsedd elektronisk adress som mottagaren av
delgivningen har uppgett som sin kontaktuppgift.

Mottagaren av delgivningen ska identifieras genom informationssiker och bevislig teknik.

En handling anses ha delgivits nér den har bekréftats som mottagen. Om handlingen inte har
bekriftats som mottagen inom sju dagar fran det att ett elektroniskt meddelande har sénts, iakttas
vid delgivningen vad som annanstans i lag foreskrivs om delgivning.

19§
Vanlig elektronisk delgivning

En handling som enligt lag lamnas pa nagot annat sitt &n bevisligen fir av en myndighet
delges som elektroniskt meddelande till en delgivningsadress enligt 18 § 2 mom.

En handling kan dock delges i enlighet med 18 §, om det dr behovligt for att trygga en parts
rattigheter.

En handling anses ha blivit delgiven den tredje dagen efter att meddelandet séndes, om inte
nagot annat visas.

19a3§
Notifikation om delgivning i meddelandeférmedlingstjdnsten

Myndigheterna ska underritta en mottagare om en handling som delges och som har sénts till
meddelandeformedlingstjdnsten, om mottagaren har meddelat meddelandeférmedlingstjénsten
en elektronisk adress for sdndning av notifikationer.

19b§
Notifikation om delgivning i en elektronisk tjdnst

Myndigheterna ska underrétta en mottagare om en handling som delges och som har sénts till
en elektronisk tjanst.

En notifikation sdnds till meddelandeférmedlingstjansten. Om
meddelandeférmedlingstjénsten inte anvinds av mottagaren eller myndigheten, sénds
notifikationen till ndgon annan elektronisk adress som mottagaren har uppgett for myndigheten
for sdndning av notifikationer.
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Denna lag trader i kraft den 20 .

Lag
om fndring av 3 § i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019) 3 § 2 mom. som f6ljer:

38
Lagens tillaimpningsomrdde

Bestdimmelserna i 2 kap. i denna lag tillimpas pa myndigheters digitala tjanster och andra
elektroniska datadverforingsmetoder som tillhandahalls allménheten, om inte nagot annat
foreskrivs ndgon annanstans i lag. P4 forfarandena vid myndigheter tillimpas i1 ovrigt det som
foreskrivs om anhingiggdrande av drenden, delgivning av beslut, offentlighet i myndigheternas
verksamhet, behandling av personuppgifter, arkivering av handlingar, det sprak som anvénds
vid behandling av drenden och behandling av drenden. Sérskilda bestimmelser géller i friga om
tillimpningen av lagen pa evangelisk-lutherska kyrkans digitala tjénster.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag
om fndring av 15 och 90 § i lagen om ritteging i forvaltningsirenden

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om rittegéng i forvaltningsdrenden (808/2019) 15 § 2 och 3 mom. samt 90 § 1
och 4 mom. samt

fogas till 90 § ett nytt 5 mom. som foljer:

15§

Besvdirens innehall

I besvéren ska dessutom dndringssdkandens namn, postadress och andra kontaktuppgifter
uppges. Till forvaltningsdomstolen ska pa lampligt sédtt ocksd lamnas dndringssékandens
personbeteckning eller foretags- och organisationsnummer. Om talan fors av
andringssokandens lagliga foretrddare eller ombud, ska ocksa dennes kontaktuppgifter uppges.
Om nagon uppgift senare dndras, ska forvaltningsdomstolen utan dréjsmal underrittas om
dndringen medan besvéren ar anhidngiga.

Besviren ska ocksé innehalla uppgift om en elektronisk eller eventuell annan adress till vilken
handlingar som hanfor sig till rattegdngen kan séndas (processadress). Om andringssdkanden
har uppgett flera processadresser, kan forvaltningsdomstolen vélja till vilken av dem den skickar
de handlingar som hénfor sig till rittegdngen. Om &ndringssokanden har ldmnat in besvéren
eller senare medan drendet dr anhéngigt ndgon annan handling till forvaltningsdomstolens e-
tjénst, betraktas dock den e-tjdnst som uppgetts som processadress.

90 §
Vanlig delgivning och bevislig delgivning

Ett beslut eller en annan handling av en forvaltningsdomstol delges med ett elektroniskt
meddelande eller per brev genom anvindning av den processadress som delgivningens
mottagare meddelat domstolen for detta &ndamal (vanlig delgivning).

Delgivning verkstélls bevisligen

1) genom bevislig elektronisk delgivning,

2) genom att en handling sénds per brev till mottagaren tillsammans med ett mottagningsbevis
som mottagaren ska returnera till domstolen inom utsatt tid,

3) genom att en handling sinds i ett brev som ldmnas till mottagaren mot ett
mottagningsbevis,

4) genom att en handling 6verldmnas till mottagaren personligen,

5) genom stimningsdelgivning eller mellanhandsdelgivning.

Forvaltningsdomstolens  beslut eller andra handlingar kan ocksa delges i
forvaltningsdomstolens e-tjanst om delgivningens mottagare dr anviandare av deni 3 § 1 mom.
7 punkten i lagen om foOrvaltningens gemensamma stddtjénster for e-tjénster (571/2016)
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avsedda meddelandeformedlingstjdnsten. I sa fall sdnds en notifikation om en handling som
delges i e-tjénsten till den elektroniska adress som mottagaren uppgett som processadress

Denna lag trider i kraft den 20 .
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Lag
om #Andring av rittegingsbalken

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 rattegangsbalken 5 kap. 2 § 2 mom. och 10 § 3 mom., 11 kap. 3 § 1 mom., 3 a §
2 mom., 5 § 2 mom. och 7 § 1-3 mom. samt 30 kap. 6 § 3 mom. och 11 § 2 mom.,

sédana de lyder, 5 kap. 2 § 2 mom. och 10 § 3 mom. i lag 362/2010, 11 kap. 3 § 1 mom. i lag
439/2018, 11 kap. 3 a § 2 mom. i lag 595/1993, 11 kap. 5 § 2 mom. i lag 666/2005, 11 kap. 7 §
1-3 mom. i lag 1056/1991 samt 30 kap. 6 § 3 mom. och 11 § 2 mom. i lag 104/1979,

som foljer:

5 kap.

Om vickande av talan och forberedelse i tvistemal

I stimningsansdkan ska uppges domstolens namn, parternas namn och hemorter samt hur
parternas lagliga foretradare eller ombud kan nés. I den ska dessutom uppges den elektroniska
adress eller eventuella andra adress till vilken kallelser, uppmaningar och meddelanden avsedda
for kdranden kan sindas (processadress). Tingsritten ska ocksa pa lampligt sdtt meddelas hur
parterna samt vittnen eller andra som ska horas kan nas per telefon och pa nagot annat sitt. Om
kéranden inte kénner till svarandens kontaktuppgifter, ska kdranden meddela vad denne har
gjort for att fa reda pa dem. Tingsratten ska pa lampligt sitt ocksd meddelas personbeteckningen
eller foretags- och organisationsnumret for en part samt ett vittne eller nigon annan som ska
horas, om kdranden kdnner till beteckningen eller numret. Om ndgon av uppgifterna dndras
senare, ska kdranden meddela tingsritten detta utan drojsmal.

I stimningen ska svaranden uppmanas att ldmna uppgifter om hur svarandens lagliga
foretradare eller ombud kan nés. I den ska svaranden dessutom uppmanas att uppge den
elektroniska adress eller eventuella andra adress till vilken kallelser, uppmaningar och
meddelanden avsedda for svaranden kan séndas (processadress). 1 stimningen ska meddelas att
en handling kan delges parten genom att den sénds till den processadress som parten har uppgett
i svaromélet. Svaranden ska pé lampligt sitt ocksd meddela tingsritten sin personbeteckning
eller sitt foretags- och organisationsnummer och hur svaranden kan nas per telefon och pa nagot
annat sétt och hur vittnen och andra som ska horas kan nés per telefon och pa ndgot annat sétt
samt deras personbeteckningar, om svaranden kénner till dem. Om nagon av uppgifterna dndras
senare, ska svaranden meddela tingsrétten detta utan drojsmal.

11 kap.
Om delgivning i ritteging
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38

Nér domstolen eller en &klagare har hand om delgivningen verkstills den genom att
handlingen sénds till parten

1) genom bevislig elektronisk delgivning enligt 18 § i lagen om elektronisk kommunikation i
myndigheternas verksamhet (13/2003),

2) som brev, om det kan antas att mottagaren fér del av handlingen och inom utsatt tid
atersander delgivningskvittot, eller

3) med posten mot mottagningsbevis.

En part anses ha fatt del av en handling den sjunde dagen efter det att den postades. Pa
handlingen ska antecknas vilken dag den har postats. Bestimmelser om tidpunkten for delfaende
vid vanlig elektronisk delgivning finns i 19 § 3 mom. i lagen om elektronisk kommunikation i
myndigheternas verksamhet.

Om det &r svért att kopiera eller 6verlamna till mottagaren ndgon annan handling som ska
delges dn en stdimningsansodkan, ett svaromal eller en skriftlig utsaga eller om en kopiering pa
grund av handlingens omfattning dr odndamalsenlig, kan domstolen besluta att materialet ska
héllas tillgéngligt for parten i domstolen eller p4 ndgon annan ldmplig plats som domstolen
bestimmer. Materialet kan ocksa hallas tillgéngligt for parten genom att det pa lampligt sétt
gors elektroniskt tillgédngligt, om inte nagot annat foreskrivs i lag. En uppgift om
tillgdnglighallandet ska fogas till den handling som ska delges.

78§

Om stédmningsmannen for delgivning har sokt en person vars bostadsort i Finland ar kédnt, men
inte har triffat personen eller ndgon annan som har rétt att for personens rikning ta emot
delgivningen och om det pd grund av omstdndigheter som har framkommit kan antas att
personen haller sig undan delgivningen, kan stimningsmannen skota delgivningen genom att
overlamna handlingarna till ndgon som hor till samma hushall och som har fyllt 15 ar eller,
sdvida mottagaren driver rorelse, till ndgon som é&r anstilld i denna. Om ingen av de ovan
ndmnda personerna triffas, kan delgivningen verkstillas genom att handlingarna 6verldamnas
till den lokala polisen eller till domstolens kansli.

Om stdmningsmannen har forfarit s som ndmns i 1 mom., ska denne till mottagaren per post
och till mottagarens kinda elektroniska adresser sdnda ett meddelande om delgivningen.

Delgivningen ska anses ha skett nir det meddelande som ndmns i 2 mom. har sénts.

30 kap.

Fullféljd av talan fran hovriitt till hogsta domstolen

I fullfoljdsskriften ska dessutom anges sokandens namn, yrke och boningsort. I den ska
uppges den elektroniska adress eller eventuella andra adress till vilken kallelser, uppmaningar
och meddelanden avsedda for sbkanden kan sidndas (processadress). Om adressen dndras, ska
den nya adressen skriftligen anmélas till hogsta domstolens registratorskontor.
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Fullfoljdsskriften ska undertecknas av sokanden eller, om denne inte sjdlv uppsatt den, av
uppséttaren. Uppsittaren ska samtidigt uppge sitt yrke och sin boningsort.

I bemotandet ska dessutom anges motpartens namn, yrke och boningsort. I det ska uppges den
elektroniska adress eller eventuella andra adress till vilken kallelser, uppmaningar och
meddelanden avsedda for motparten kan séndas (processadress). Om adressen dndras, ska den
nya adressen skriftligen anmadlas till hogsta domstolens registratorskontor. Bemdtandet ska
undertecknas av motparten eller, om denne inte sjdlv har uppsatt det, av uppsittaren.
Uppsittaren ska samtidigt uppge sitt yrke och sin boningsort.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag
om indring av 25 kap. 16 § i en lag om dndring av rittegingsbalken

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om dndring av réttegangsbalken (96/2022) 25 kap. 16 § 1 mom. som foljer:

25 kap.
Om fullféljd av talan fran tingsritt till hovritt
16 §

I besvérsskriften ska uppges parternas namn samt uppgifter om hur deras lagliga foretradare
eller ombud eller bitrdde kan nas. I den ska dessutom uppges den elektroniska adress eller
eventuella andra adress till vilken kallelser, uppmaningar och meddelanden avsedda for
andringssdkanden kan sdndas (processadress). Dessutom ska dndringssdkanden pa lampligt sétt
ange telefonnummer och dvriga kontaktuppgifter till de personer som &ndringssdkanden vill
forhora personligen i hovritten. Om &ndringssdkanden i hovritten personligen vill forhdra en
person som inte har forhorts i tingsritten, ska dndringss6kanden pé lampligt sétt ocksa meddela
hovritten dennes personbeteckning, om &dndringssokanden kénner till den. Om nédgon av
uppgifterna dndras senare, ska dndringssokanden meddela hovritten detta utan drojsmal.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag
om #dndring av lagen om ritteging i marknadsdomstolen

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om rattegang i marknadsdomstolen (100/2013) 4 kap. 7 § 2 mom. samt 5 kap.
4 § 3 mom. och 6 § 4 mom., av dem 4 kap. 7 § 2 mom. sédant det lyder i lag 815/2019, som

foljer:
4 kap.

Handléiggning av mil och drenden som giller industriella rittigheter och upphovsritt

738
Bemdotandets innehall

P& de uppgifter som limnas i bemétandet tillimpas dessutom vad som i 15 § 2 och 3 mom. i
lagen om réttegang i forvaltningsérenden foreskrivs om bemétandets innehall. Till bemotandet
ska fogas de handlingar som motparten &beropar, om de inte har ldmnats in till
registermyndigheten tidigare.

5 kap.
Handliggning av marknadsrittsliga drenden
4§
Ansokan

I ansokan ska uppges parternas namn och hemorter samt hur parternas lagliga foretridare eller
ombud kan nas. I den ska dessutom uppges den elektroniska adress eller eventuella andra adress
till vilken kallelser, uppmaningar och meddelanden avsedda for parten kan sdndas
(processadress). Marknadsdomstolen ska ocksé pé lampligt sitt meddelas hur parterna kan nas
per telefon och pd nagot annat sétt. Om nagon av uppgifterna dndras senare, ska sdkanden
meddela marknadsdomstolen detta utan drdjsmal.

6§
Delgivning av ansokan



I delgivningen ska mottagaren uppmanas att ldmna uppgifter om hur mottagarens lagliga
foretradare eller ombud kan nas. I den ska mottagaren dessutom uppmanas att uppge den
elektroniska adress eller eventuella andra adress till vilken kallelser, uppmaningar och
meddelanden avsedda for mottagaren kan sindas (processadress). 1 delgivningen ska meddelas
att en handling kan delges parten genom att den sénds till den processadress som parten har
uppgett i bemotandet. Mottagaren ska ocksé pa ldmpligt sitt meddela marknadsdomstolen hur
mottagaren sjdlv kan nés per telefon och pa ndgot annat séitt. Om ndgon av uppgifterna dndras
senare, ska mottagaren meddela marknadsdomstolen detta utan drdjsmal.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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Lag
om fndring av 15 § i lagen om rétteging i arbetsdomstolen

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om rattegang i arbetsdomstolen (646/1974) 15 § 2 mom., saddant det lyder i lag
951/1993, som foljer:

I stimningsansdkan ska anges

1) parterna och de som ska kallas for att horas samt deras postadresser och kénda elektroniska
adresser,

2) kérandens individualiserade yrkanden och de omstdndigheter som yrkandena grundar sig
pa,
3) pa vilka grunder arbetsdomstolen ar behorig i mélet, om behdrigheten inte annars framgar
av stdmningsansokan eller de handlingar som har bifogats den, samt

4) i den man det &r mojligt de vittnen som ska horas i1 saken och om vilka omsténdigheter de
ska horas.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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Lag
om upphiivande av 3 och 5 § i lagen om insiindande av vissa handlingar till domstolar
I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1§

Genom denna lag upphédvs 3 och 5 § i lagen om inséndande av vissa handlingar till domstolar
(248/1965).

Denna lag trider i kraft den 20 .
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10.
Lag

om indring av 237 § i fastighetsbildningslagen

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 fastighetsbildningslagen (554/1995) 237 § 1 mom., saddant det lyder i lag 1180/2000,
som foljer:

237§

I besvirsskriften ska uppges dndringssokandens namn samt uppgifter om hur sékandens
lagliga foretrddare eller ombud eller bitride kan nés samt den elektroniska adress eller
eventuella andra adress till vilken kallelser, uppmaningar och meddelanden i saken kan séndas.
Uppgifter om hur vittnen eller andra personer som ska horas kan nas ska ocksa pa ett lampligt
sétt uppges.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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11.
Lag

om indring av 8 § i lagen om grupptalan om atgirder for forbudsforeliiggande

I enlighet med riksdagens beslut
dndras i lagen om grupptalan om éatgérder for forbudsforeldggande (1101/2022) 8 § 3 mom.
som foljer:

8§
Viickande av grupptalan

I ansdkan ska uppges parternas namn, kontaktuppgifter och hemorter samt kontaktuppgifterna
for parternas lagliga foretrddare eller ombud, och den elektroniska adress eller eventuella andra
adress till vilken kallelser, uppmaningar och meddelanden som géller drendet kan sdndas. Om
nagon av uppgifterna dndras, ska den godkédnda enheten meddela marknadsdomstolen detta utan
drojsmal.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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12.
Lag

om indring av 5 och 7 kap. i lagen om rittegiang i brottmal

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om réttegang i brottmél (689/1997) 5 kap. 3 § 2 mom. och 9 § 3 mom. samt
7 kap. 2 § 2 mom. och 7 § 3 mom., sddana de lyder i lag 363/2010, som foljer:

5 kap.

Om vickande av atal

I stimningsansdkan ska dessutom uppges domstolens och parternas namn samt uppgifter om
hur parternas lagliga foretriddare eller ombud eller bitrdde kan nés. Domstolen ska ocksé pé
lampligt sitt meddelas uppgifter om hur parter, vittnen eller andra som ska horas kan nas per
telefon och pa ndgot annat sétt samt pd lampligt sétt meddelas deras personbeteckning eller
foretags- och organisationsnummer, om aklagaren kanner till beteckningen eller numret. Om
nagon av uppgifterna éndras senare, ska domstolen meddelas detta utan drojsmal.

Nér svaranden svarar pa yrkandena ska domstolen dessutom pa lampligt sitt meddelas
uppgifter om hur de vittnen som svaranden dmnar lata forhora kan nas per telefon och pa nagot
annat sétt samt pa lampligt sdtt meddelas deras personbeteckning, om svaranden kénner till den.
Om nagon av uppgifterna éndras senare, ska svaranden meddela domstolen detta utan drdjsmal.

7 kap.

Om behandlingen av brottmaél dir méalsiganden ensam for talan

I stimningsansdkan ska dessutom uppges domstolens och parternas namn samt uppgifter om
hur parternas lagliga foretrddare eller ombud eller bitrdde kan nés. Domstolen ska ockséd pa
lampligt sdtt meddelas uppgifter om hur parter, vittnen eller andra som ska horas kan nas per
telefon och pa ndgot annat sétt samt pa lampligt sitt meddelas deras personbeteckning eller
foretags- och organisationsnummer, om malsdganden kénner till beteckningen eller numret. Om
nagon av uppgifterna éndras senare, ska domstolen meddelas detta utan drdjsmal.



Nér svaranden svarar pa yrkandena ska domstolen dessutom pa lampligt sitt meddelas
uppgifter om hur de vittnen som svaranden dmnar lata forhora kan nas per telefon och pa nagot
annat séitt samt pa lampligt sdtt meddelas deras personbeteckning, om svaranden kénner till den.
Om nagon av uppgifterna éndras senare, ska svaranden meddela domstolen detta utan drdjsmal.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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13.
Lag

om indring av 3 kap. 1 § i forundersokningslagen
I enlighet med riksdagens beslut
dndras i forundersokningslagen (805/2011) 3 kap. 1 § 3 mom., sddant det lyder i lag 10/2016,
som foljer:
3 kap.
Allménna bestimmelser om hur forundersokning ska genomforas
1§
Registrering av anmdlan om brott

En maélsédgande som har gjort en anmélan om brott ska f& en skriftlig bekriftelse av anmélan,
som innehaller de grundlidggande uppgifterna om anméilan och om det brott eller den héndelse
som har anmailts. Bekriftelsen fir ges genom att sinda den till den adress som mélsdganden

uppgett.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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14.
Lag

om indring av 35 a § i lagen om foreldggande av boter och ordningsbot

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om foreldggande av bdter och ordningsbot (754/2010) 35 a § 1 mom. 6 och
7 punkten, sddana de lyder i lag 95/2018, samt

fogas till 35 a §, sddan den lyder i lag 95/2018, ett nytt 4 mom. som foljer:

35a§
Besvirsskrift

I besvirsskriften, som ska stéllas till tingsrétten, ska anges

6) andringssdkandens namn och kontaktuppgifter till dennes lagliga foretrddare eller ombud
eller bitrdde samt den elektroniska adress eller eventuella andra adress till vilken uppmaningar,
kallelser och meddelanden i saken kan séndas till &ndringssdkanden, samt

7) personbeteckningen for, om dndringss6kanden kanner till den, och telefonnummer och
andra kontaktuppgifter till &ndringssdkanden samt eventuella vittnen och andra som ska horas.

De uppgifter som avses i 1 mom. 7 punkten kan ocksd meddelas tingsritten pa nagot annat
lampligt sétt.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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15.
Lag

om indring av 57 § i lagen om militir disciplin och brottsbekimpning inom Forsvarsmakten

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om militér disciplin och brottsbekdmpning inom Forsvarsmakten (89/2025) 57
§ 2 mom. som foljer:

57§

Disciplinbesvirens innehdll

I besvérsskriften ska meddelas parternas namn och kontaktuppgifterna till deras lagliga
foretradare, ombud eller bitrdde, den elektroniska adress eller eventuella andra adress till vilken
uppmaningar, kallelser och meddelanden i drendet kan sdndas till &ndringsskanden samt
telefonnumren till parterna och till vittnen eller andra som ska horas. Personbeteckningen for,
om dndringssokanden kénner till den, och kontaktuppgifterna till parterna och till vittnen eller
andra som ska horas ska ocksd meddelas pé ett for &andamalet lampligt sétt. Uppgifterna behover
dock inte meddelas, om de framgér av forundersokningsprotokollet eller av annat material som
annars ska ges in till domstolen.

Denna lag triader i kraft den 20 .

194



16.
Lag

om indring av utsokningsbalken

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 utsokningsbalken (705/2007) 3 kap. 15 § 2 mom. och 38 § 3 mom., sadana de lyder,
3 kap. 15 § 2 mom. i lag 778/2019 samt 3 kap. 38 § 3 mom. i lag 323/2016,

dndras 3 kap. 33 § 1 mom., 38 § 2 mom. 2 punkten, 39 § 2 mom. och 41 § 2 mom. samt
11 kap. 8 § 1 mom. 4 punkten och 8 § 2 mom.,

av dem 3 kap. 33 § 1 mom. sddant det lyder i lag 778/2019, 3 kap. 38 § 2 mom. 2 punkten
sddan den lyder i lag 1038/2022 samt 3 kap. 39 § 2 mom. och 41 § 2 mom. saddana de lyder i lag
323/2016, samt

fogas till 3 kap. 39 §, sddan den lyder delvis dndrad i lag 323/2016, ett nytt 3 mom. som foljer:

3 kap.
Allménna bestimmelser om forfarandet
33§
Meddelande om anhdngighet

Nér en ansdkan har kommit in till den ansvarige utmétningsmannen, ska svaranden utan
obefogat drojsmal ges ett meddelande om att drendet har blivit anhédngigt. Ett meddelande
behover inte ges om svarandens vistelseort inte har kunnat redas ut eller om det finns anledning
att anta att meddelandet kdnnbart forsvérar verkstélligheten. Meddelandet ska innehalla

1) wuppgift om vilken dag é&rendet har blivit anhingigt och behdvliga
drendehanteringsuppgifter,

2) uppgift om den ansvarige utsokningsoverinspektoren eller utsdkningsinspektdren samt
dennes kontaktinformation och annan behovlig kontaktinformation,

3) uppgift om gildendrens lagenliga ritt att genom stillande av sdkerhet forhindra
verkstélligheten,

4) betalningsuppmaning, flyttningsuppmaning eller annan uppmaning att uppfylla den i
utsdkningsgrunden angivna skyldigheten,

5) en uppmaning att ta kontakt och uppgift om mdjligheten att bli hord,

6) uppgift om att utmitning av annat &n periodisk inkomst kan fOrrdttas utan
forhandsmeddelande, och uppgift om gildenirens ritt att anvisa egendom for utmétning eller
eventuellt forhandsmeddelande om utmétning och kallelse till forrédttningen,

7) andra dn i 1-6 punkten avsedda uppgifter och meddelanden som anses behdvliga.

38§

Delgivningsadress



Utmaétningsmannen fir som delgivningsadress i stéllet for postadressen till eni 1 mom. avsedd
person anvéinda

2) ett konto i meddelandeformedlingstjansten enligt 3 § 1 mom. 7 punkten i lagen om
forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster (571/2016), eller

39§
Vanlig delgivning

Om inte nigot annat visas, anses mottagaren ha fatt del av en per post sdnd handling den
sjunde dagen efter det att forsdndelsen har postats eller ldmnats pd en for postforsédndelser
reserverad plats. Handlingen ska forses med en anteckning om vilken dag den har avsénts eller
avldmnats.

Bestimmelser om tidpunkten for delfdende av ett elektroniskt meddelande finns i 19 § i lagen
om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet.

41§
Bevisliga delgivningssiitt

Posten ska underrittas om nér delgivning mot mottagningsbevis senast ska ske. Delgivning
mot mottagningsbevis kan ocksé ske med hjélp av ett elektroniskt meddelande. Delfaendet anses
ha skett nidr mottagningsbeviset har atersants.

11 kap.

Sokande av dndring i utmétningsmannens forfarande

8§
Besvdrsskriftens innehdll

I besvirsskriften, som riktas till den behdriga tingsritten, skall nimnas

4) ombudets eller bitrddets kontaktinformation samt den elektroniska adress eller eventuella
andra adress till vilken delgivningar i saken kan skickas till &ndringssékanden.

Aven kontaktuppgifterna for &ndringssokanden samt vittnen eller andra som ska horas ska pa
lampligt sitt meddelas tingsritten. Till tingsrétten ska dessutom pa ldmpligt sitt meddelas
personbeteckningen for vittnen eller andra som ska horas, om &ndringssdkanden kéanner till
personbeteckningen. Till besvérsskriften ska fogas de skriftliga bevis som dndringssdkanden
aberopar.

Denna lag triader i kraft den 20 .
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17.
Lag

om indring av 18 § i vallagen
I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 vallagen (714/1998) 18 § 4 mom. 6 punkten, sddan den lyder i lag 1132/2019, som
foljer:
18 §

Upprittande av och uppgifter i réstrdttsregister

6) uppgift om att den rostberdttigade enligt det register som avses i 11 § 1 mom. i lagen om
forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjdnster (571/2016) é&r anvindare av
meddelandeférmedlingstjénsten.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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18.
Lag

om indring av 11 § i rittshjilpslagen

I enlighet med riksdagens beslut
dndras iriéttshjilpslagen (257/2002) 11 § 1 mom., saddant det lyder i lag 927/2008, som foljer:

11§
Beviljande av rdttshjdlp
Rattshjilpsbyrén beslutar om beviljandet av rittshjélp, om inte ndgot annat foreskrivs i denna
eller ndgon annan lag. Om ett offentligt rattsbitrdde ar javigt i huvudsaken, ska den som ansoker
om réttshjélp anvisas att ldmna in sin ansdkan till en annan réttshjélpsbyrd. P4 s6kandens
begéran kan beslutet dock fattas vid rattshjdlpsbyran i fraga, om inte omstidndigheterna kraver

att drendet Gverfors. Det offentliga réttsbitrdde som bitrdder motparten far dock inte avgora
ansOkan om rittshjélp. Beslutet far sindas under den kontaktadress som s6kanden har uppgett.

Denna lag trider i kraft den 20 .

Helsingfors den 25 september 2025

Statsminister

Petteri Orpo

Kommun- och regionminister Anna-Kaisa Ikonen
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Bilaga
Parallelltexter

Lag

om indring av lagen om forvaltningens gemensamma stodtjiéinster for e-tjéinster

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om forvaltningens gemensamma stddtjanster for e-tjanster (571/2016) 3 § 1
mom. 7 punkten, 5 § 1 mom., 7och 11§, 13 § 3 mom. och rubriken for 24 §, avdem 5 § 1 mom.

sadant det lyder i lag 649/2022, samt

fogas till lagen ett nytt 2 a kap. och till 24 § ett nytt 4 mom. som foljer:

Gidllande lydelse
3§

Stodtjdnster

De gemensamma stodtjdnsterna for e-
tjdnster omfattar

7en meddelandeformedlingstjinst med
hjélp av vilken anvéndarorganisationen och
anvindaren  kan  skicka  elektroniska
meddelanden till varandra och med hjilp av
vilken en handling kan delges elektroniskt
eller per post,

58§

Anvindning av stodtjdnster vid offentliga
uppdrag

Foljande myndigheter inom den offentliga
forvaltningen &r skyldiga att anvinda de
stodtjanster som avses i3 § 1 mom. 1-4, 7 och
8 punkten samt de uppgifter i
behorighetstjansten som géller personers
behorighet som lagliga foretrddare, ndr
stodtjansten  dr  tillgdanglig  och  det
serviceavtal for en tjidnst som anskaffats
sjdlvstandigt och som motsvarar stodtjdnsten
i fraga har lopt ut, om inte myndigheten av
tekniska eller funktionella skdl eller av skl
som hénfor sig till kostnadseffektiviteten eller
informationssdkerheten nédvindigtvis mdste

Foreslagen lydelse
38

Stodtjdnster

De gemensamma stodtjédnsterna for e-
tjdnster omfattar

7) en meddelandeférmedlingstjinst med
hjélp av vilken anvéndarorganisationen och
anvindaren  kan  skicka  elektroniska
meddelanden till varandra och med hjélp av
vilken en handling kan delges,

58§

Anvindning av stodtjdnster vid offentliga
uppdrag

Skyldiga att anvinda de stodtjinster som
avses i 3 § 1 mom. 1-4, 7 och 8 punkten samt
de uppgifter i behorighetstjdinsten som gdller
personers behorighet som lagliga foretrdidare

ar

1) statliga  forvaltningsmyndigheter,
dmbetsverk, inrdttningar och affdrsverk,

2) myndigheter i vilfdrdsomrdden och
myndigheter i vilfirdssammanslutningar,

3) kommunala myndigheter, ndr de skoter
sina lagstadgade uppgifter,

4) domstolar och andra rittskipningsorgan.
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Gidllande lydelse

anvinda andra tjdnster i sin verksamhet eller
i endel av den:
1)statliga forvaltningsmyndigheter,
ambetsverk, inrdttningar och affarsverk,
2)myndigheter 1 vilfardsomriden
myndigheter i vilfardssammanslutningar,
3)kommunala myndigheter, niar de skoter
sina lagstadgade uppgifter,
4)domstolar och andra réttskipningsorgan.

och

78§

Beslut som gdller skyldigheten att anvinda
stodtjdnster

Den som dr skyldig att anvénda en stodtjénst

ska for att fa avvika frén
anvandningsskyldigheten ansoka om
undantag  frdn  skyldigheten hos den

serviceproducent som producerar stodtjansten
i fraga. Serviceproducenten ska innan den
meddelar ett avslagsbeslut ge sdkanden
mojlighet att fora drendet till finansministeriet
for avgorande. Finansministeriet kan ocksa pé
eget initiativ eller pé& begiran av
serviceproducenten Overta avgoérandet av ett
drende, om &drendet dr av betydelse for den
allménna styrningen enligt denna lag eller for
styrningen av informationsfoérvaltningen inom
den offentliga férvaltningen.

Foreslagen lydelse

78

Avwvikelse fran skyldigheten att anvinda
stodtjinster

Om den som enligt 5 § 1 mom. dr skyldig att
anvinda en stodtjidnst inte anvinder
stodtjansten, ska den anséka om undantag
fran anvdndningsskyldigheten hos
serviceproducenten.

Undantag frdn anvindningsskyldigheten
kan beviljas, om det av tekniska eller
funktionella skdl eller av skdl som hénfor sig
till kostnadseffektivitet eller
informationssdkerhet dr nodvindigt for den
som dr skyldig att anvinda en stodtjdnst att
anvdnda andra tjdnster i sin verksamhet eller
i endel av den.

Finansministeriet kan pd eget initiativ eller
pd begdiran av serviceproducenten overta
avgérandet av ett drende, om drendet dr av
betydelse for den allmdnna styrningen enligt
denna lag eller for den allmdnna styrningen
av  informationshanteringen  inom  den
offentliga férvaltningen.

2 a kap.
Meddelandeformedlingstjéinst
8ag

Anvdndning av
meddelandeformedlingstjdnsten

Meddelandeférmedlingstjinsten anvdnds i
anvindarorganisationens elektroniska
delgivningsforfarande.
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Gidllande lydelse

Foreslagen lydelse

Meddelandeférmedlingstjdnsten kan ocksd
anvindas

1) for sdndning och mottagande av andra
elektroniska meddelanden mellan
anvdndarorganisationen och anvindarna,

2) vid delgivningsforfaranden som sker per
post samt for sdndning av andra brev.

8b§
Sdndning av notifikation

Serviceproducenten sdnder till anvindaren
en i 19 a § i lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verksamhet
(13/2003) avsedd notifikation om en handling
som kommit in till
meddelandeformedlingstjinsten och som ska
delges. Serviceproducenten sdnder ocksd
notifikationer ~om  andra  elektroniska
meddelanden ~ som  kommit in  till
meddelandeformedlingstjdnsten, om
anvdndaren har uppgett en elektronisk adress
for sdndning av notifikationer.

8c§
Leverans av brevpost

Serviceproducenten levererar per post en
delgivning eller nagot annat meddelande som
anvdndarorganisationen sdnt till
meddelandeformedlingstjdnsten, om
anvdndarorganisationen har meddelat det
sdttet som delgivnings- eller sdndningssdtt.

8d§

Oppnande av ett konto i
meddelandeférmedlingstjdnsten

Serviceproducenten oppnar ett konto i
meddelandeformedlingstidnsten dt en myndig
person ndr personen identifierar sig med
hjdlp av den tjdnst for identifiering av fysiska
personer som avses i 3 § 1 mom. 4 punkten.
Innan kontot ppnas ska personen meddela en
elektronisk adress enligt 8 b § eller informera
om att denne inte ger ndgon adress.
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Gidllande lydelse

11§

Registrering av samtycke som gdiller
elektroniskt delgivningsforfarande och
tillforlitligheten hos en registeranteckning

I frdga om en meddelandeformedlingstjdnst
ska serviceproducenten, for elektronisk
delgivning i anslutning till
myndighetsverksamhet, fora ett register dver
de allménna samtycken som anvéndarna gett i
fraga om ett elektroniskt
delgivningsforfarande.

Vid registreringen av samtycken iakttas det
som i 10 § 2-4 mom. fGreskrivs om
forfarandet vid registrering av viljeyttringar.
Vid registreringen av samtycken kan &ven det
register som avses i 10 § tekniskt utnyttjas.

En myndighet kan vid delgivning lita pd en
uppgift som inforts i det register som avses i 1
mom. | frdga om sitten for delgivning géller
sarskilda bestimmelser.

Foreslagen lydelse

Ett konto dppnas dock inte genom ett i 1
mom. avsett forfarande dt en person som
enligt en uppgift som finns antecknad i det
register over formynderskapsdrenden som

avses i lagen om formyndarverksamhet
(442/1999) har forordnats en
intressebevakare eller en

intressebevakningsfullmdktig.

Serviceproducenten oppnar pa begiran ett
meddelandeformedlingskonto i andra dn den i
1 mom. avsedda situationen.

8e

Stdngning av ett konto i
meddelandeformedlingstjdnsten

Serviceproducenten stinger ett konto i
meddelandeformedlingstidnsten pd begdran
av anvindaren eller efter att ha fatt kdnnedom
om att anvindaren har avlidit.

Serviceproducenten oppnar dock ett konto i
meddelandeformedlingstjdnsten pd nytt, om

1) forutsdttningarna enligt 8 d § 1 och 2
mom. uppfylls, och

2) sex mdnader har forflutit fran det att
kontot har stdangts pd anvindarens begdran.

11§

Register dver anviindare av
meddelandeformedlingstjinsten

Serviceproducenten ska, for elektronisk
delgivning i anslutning till
myndighetsverksamhet, fora ett register over
anvdndarna av
meddelandeformedlingstjdnsten.

Vid registreringen av anvdndare iakttas det
som i 10 § 2—4 mom. foreskrivs om det
forfarande som ska iakttas vid registrering av
fullmakter och andra viljeyttringar.
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Gidllande lydelse

13§

Bevarande av uppgifter som behandlas inom
tidnsteproduktionen

Serviceproducenten ska bevara uppgifterna
i det register som avses i 11 § 1 mom. och de
uppgifter som behovs for att verifiera
behandlingen av uppgifterna i registret och
delgivningen, om inte nagot annat foljer av
anviandarorganisationens  skyldighet  att
bevara uppgifter. Serviceproducenten ska
bevara de meddelanden som formedlats via
meddelandeférmedlingstjidnsten i tvd &r, om
inte anvéndaren har raderat dem fore det.

24 §

Begdran om omprévning

Foreslagen lydelse

13§

Bevarande av uppgifter som behandlas inom
tidnsteproduktionen

Serviceproducenten ska bevara uppgifterna
i det register som avses i 11 § 1 mom. och de
uppgifter som behovs for att verifiera
behandlingen av uppgifterna i registret och
delgivningen, om inte nagot annat foljer av
anvindarorganisationens  skyldighet  att
bevara uppgifter. Serviceproducenten ska
bevara de meddelanden som formedlats via
meddelandeférmedlingstjiansten i fem ar, om
inte anvandaren har raderat dem fore det.

24§

Andringsokande

Bestimmelser om sokande av dndring hos
forvaltningsdomstolen finns i lagen om
réttegdng i forvaltningsdrenden (808/2019).

Denna lag trdder i kraft den 20 .

De anvindare som finns antecknade i
samtyckesregistret  enligt 11 § vid
ikrafttrddandet av denna lag éverfors efter
ikrafttrddandet till det anvindarregister som
avsesill§.
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Lag

om indring av lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs i lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (13/2003) 2 §

3 mom.,

dndras 2 § 1 mom. samt 4, 11, 18 och 19 §, av dem 18 § s&dan den lyder i lag 534/2016 och

19 § sadan den lyder i lag 924/2010, samt

fogas till lagen nya 19 a och 19 b § som foljer:

Gdllande lydelse
238

Tilldmpningsomrdde

Denna lag tillimpas nér anhéngiggorande
och behandling av fOrvaltningsidrenden,
domstolsdrenden, atalsdrenden och
utsokningsdrenden samt delgivning av beslut
i ndmnda drenden sker pa elektronisk vig, om
inte nagot annat foreskrivs ndgon annanstans i
lag. Lagen géller i tillimpliga delar ocksé
annan myndighetsverksamhet.

Lagen tillimpas inte pd forundersékning
och polisundersokning.

4§
Definitioner

I denna lag avses med

1)elektronisk datadverforingsmetod telefax
och  teletjanster, sdsom  elektroniska
blanketter, elektronisk post och rétten att
anvénda elektroniska datasystem, samt andra
pa elektronisk teknik baserade metoder dér
data formedlas via en tradlos 6verforingskanal
eller kabel, dock inte telefonsamtal,

2)elektroniskt meddelande information som
har sénts med en elektronisk

Foreslagen lydelse

28
Tilldmpningsomrdde
Denna lag tillimpas pd elektroniskt

anhdngiggdrande och elektronisk behandling
av drenden samt pa elektronisk delgivning i
frdaga om forvaltningsdrenden,
domstolsdrenden, andra brottmal,
utsokningsdrenden och polisundersékning,
om inte ndgot annat fOreskrivs négon
annanstans i lag. Lagen giller i tillimpliga
delar ocksa annan myndighetsverksambhet.

43§
Definitioner

I denna lag avses med

1) elektronisk dataéverforingsmetod telefax
och  teletjanster, sdsom  elektroniska
blanketter, elektronisk post och rétten att
anvénda elektroniska datasystem, samt andra
pa elektronisk teknik baserade metoder dér
data formedlas via en tradlos 6verforingskanal
eller kabel, dock inte telefonsamtal,

2) elektroniskt meddelande information som
har sénts med en elektronisk
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Gidllande lydelse

datadverforingsmetod och som vid behov kan
sparas i skriftlig form, och

3)elektroniskt dokument ett elektroniskt
meddelande  som  hidnfor  sig  till
anhingiggorandet eller behandlingen av ett
drende eller till delgivningen av ett beslut.

11§

Ndr av myndigheterna inbegdrda handlingar
anses har inkommit inom utsatt tid

Utlatanden, redogorelser, svaromal,
bemotanden och  andra  motsvarande
handlingar som en myndighet begért vid
behandlingen av ett drende anses ha kommit
in inom utsatt tid, om handlingen kommer in
senast den sista dagen av den utsatta tiden pa
ett 1 denna lag angivet sétt. Detta tillimpas
ocksa i frdaga om handlingar som en
myndighet berett ndgon tillfdlle att ldmna in.

I ovrigt géller betriffande tidsfrister och
deras verkningar vad som foreskrivs sérskilt.

4 kap.

Elektronisk signering av
beslutshandlingar och elektronisk
delgivning

18 §
Bevislig elektronisk delgivning

En handling som enligt lag ska sindas med
post mot mottagningsbevis eller delges
bevisligen pd annat sitt far med partens
samtycke delges ocksa som ett elektroniskt
meddelande, dock inte per telefax eller pa
dédrmed jamforbart sitt. Myndigheten ska da
meddela att parten eller dennes fOretrddare
kan hdmta handlingen fran en av myndigheten
anvisad server, databas eller ndgon annan fil.

Foreslagen lydelse

datadverforingsmetod och som vid behov kan
sparas i skriftlig form,

3) elektroniskt dokument ett elektroniskt
meddelande  som  hidnfor  sig  till
anhingiggorandet eller behandlingen av ett
drende eller till delgivning,

4) meddelandeformedlingstjinst deni 3 § 1
mom. 7 punkten i lagen om forvaltningens
gemensamma  stodtjinster for e-tjdnster
(571/2016) avsedda
meddelandeformedlingstjdnsten, och

5) elektronisk tjinst en e-tjinst som en
myndighet ansvarar for.

11§

Nir dokument anses ha inkommit inom
utsatt tid

Elektroniska dokument som Idmnats till en
myndighet anses ha kommit in inom utsatt tid,
om dokumentet kommer in senast den sista
dagen av den utsatta tiden pa ett i denna lag
angivet sétt.

I ovrigt géller betriffande tidsfrister och
deras verkningar vad som foreskrivs sérskilt.

4 kap.

Elektronisk signering av
beslutshandlingar och elektronisk
delgivning

18 §
Bevislig elektronisk delgivning

En handling som enligt lag ska sdndas med
post mot mottagningsbevis eller delges
bevisligen pd annat sdtt far av en myndighet
delges som ett elektroniskt meddelande.

Myndigheten sdnder handlingen till

1) meddelandeformedlingstjdnsten,

2) en elektronisk tidnst, eller

3) en annan dn en i I eller 2 punkten avsedd
elektronisk adress som mottagaren av
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Gidllande lydelse

Parten eller dennes foOretridare ska
identifiera sig ndr handlingen hémtas. Vid
identifieringen ska dd anvéndas en
identifieringsteknik som dr datatekniskt
tillforlitlig och bevislig.

En handling anses ha delgivits ndr den har
hamtats fran den ldnk som myndigheten
anvisat enligt 1 mom. Om handlingen inte har
hédmtats inom sju dagar frin myndighetens
meddelande, iakttas vid delgivningen vad som
annanstans i lag foreskrivs om delgivning.

19§
Vanlig elektronisk delgivning

Andra handlingar &n de som avses i 18 § far
med samtycke av den som saken géller delges
som ett elektroniskt meddelande. Om det
emellertid kravs for att tillgodose skyddet for
den personliga integriteten eller av ett sarskilt
behov av skydd eller sidkerhet hos den som
saken giller, eller for att trygga dennes
rattigheter, ska vid delgivning av handlingar
iakttas vad som i 18 § eller annars féreskrivs
om delgivning.

En handling anses ha blivit delgiven den
tredje dagen efter att meddelandet sdndes, om
inte nagot annat visas.

Foreslagen lydelse
delgivningen  har
kontaktuppgift.
Mottagaren av delgivningen ska identifieras
genom informationssdker och bevislig teknik.
En handling anses ha delgivits ndr den har
bekrdftats som mottagen. Om handlingen inte
har bekriftats som mottagen inom sju dagar
fran det att ett elektroniskt meddelande har
sdnts, iakttas vid delgivningen vad som
annanstans i lag foreskrivs om delgivning.

uppgett  som  Sin

19 §
Vanlig elektronisk delgivning

En handling som enligt lag ldmnas pd ndagot
annat sdtt dn bevisligen far av en myndighet
delges som elektroniskt meddelande till en
delgivningsadress enligt 18 § 2 mom.

En handling kan dock delges i enlighet med
18 §, om det dr behévligt for att trygga en
parts rdttigheter.

En handling anses ha blivit delgiven den
tredje dagen efter att meddelandet sdndes, om
inte ndgot annat visas.

19a3§

Notifikation om delgivning i
meddelandeformedlingstjinsten

Myndigheterna ska underrdtta en mottagare
om en handling som delges och som har sdnts

till  meddelandeformedlingstjiinsten,  om
mottagaren har meddelat
meddelandeformedlingstjinsten en
elektronisk  adress  for  sdndning av
notifikationer.

19b§

Notifikation om delgivning i en elektronisk
tjinst
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Gidllande lydelse

Foreslagen lydelse

Myndigheterna ska underrdtta en mottagare
om en handling som delges och som har sdnts
till en elektronisk tjdnst.

En notifikation sdnds till
meddelandeformedlingstjdnsten. Om
meddelandeformedlingstjinsten inte anvdinds
av mottagaren eller myndigheten, sdnds
notifikationen till ndgon annan elektronisk
adress som mottagaren har uppgett for
myndigheten for sdndning av notifikationer.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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Lag

om #dndring av 3 § i lagen om tillhandahéllande av digitala tjinster

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster (306/2019) 3 § 2 mom. som f6ljer:

Gdllande lydelse
38

Lagens tillimpningsomrdde

Bestdmmelserna 1 2 kap. i denna lag
tillimpas pad myndigheters digitala tjanster
och andra elektroniska
datadverforingsmetoder som tillhandahalls
allménheten, om inte nagot annat foreskrivs
nagon annanstans i lag. Bestdmmelserna i 2
kap. tillimpas inte pd polisundersékningar
och forundersékningar. Pa forfarandena vid
myndigheter tillimpas 1 Ovrigt det som
foreskrivs om anhédngiggdérande av &renden,
delgivning av  beslut, offentlighet i
myndigheternas verksamhet, behandling av
personuppgifter, arkivering av handlingar, det
sprak som anvénds vid behandling av drenden
och Dbehandling av 4drenden. Sérskilda
bestédmmelser géller i fraga om tillimpningen
av lagen pa& evangelisk-lutherska kyrkans
digitala tjanster.

Foreslagen lydelse
38

Lagens tillimpningsomrdde

Bestdmmelserna i 2 kap. i denna lag
tillimpas pa& myndigheters digitala tjanster
och andra elektroniska
datadverforingsmetoder som tillhandahalls
allménheten, om inte nagot annat foreskrivs
nagon annanstans i lag. P4 forfarandena vid
myndigheter tillimpas 1 Ovrigt det som
foreskrivs om anhingiggdrande av drenden,
delgivning av  beslut, offentlighet i
myndigheternas verksamhet, behandling av
personuppgifter, arkivering av handlingar, det
sprak som anvénds vid behandling av drenden
och behandling av 4drenden. Sérskilda
bestimmelser géller i fraga om tillimpningen
av lagen pa evangelisk-lutherska kyrkans
digitala tjanster.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag

om fndring av 15 och 90 § i lagen om ritteging i forvaltningsirenden

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om rittegéng i forvaltningsdrenden (808/2019) 15 § 2 och 3 mom. samt 90 § 1

och 4 mom. samt
fogas till 90 § ett nytt 5 mom. som foljer:

Gdllande lydelse
15§

Besvdrens innehall

I besviren ska dessutom dndringssdkandens
namn och kontaktuppgifter uppges. Om talan
fors av dndringssokandens lagliga foretradare
eller ombud, ska ocksa dennes
kontaktuppgifter uppges. Medan besvéren ar
anhéngiga ska forvaltningsdomstolen utan
drojsmal underrittas om  édndringar i
kontaktuppgifterna.

Besviren ska ocksd innehalla uppgift om
postadress och eventuell annan adress till
vilken handlingar som hinfor sig till
rattegdngen kan sidndas (processadress). Om
andringssokanden  har  uppgett  flera
processadresser, kan forvaltningsdomstolen
vélja till vilken av dem den skickar de
handlingar som hanfor sig till rattegédngen.

Foreslagen lydelse
15§

Besvdrens innehall

I besviren ska dessutom dndringssdkandens
namn, postadress och andra kontaktuppgifter
uppges. Till forvaltningsdomstolen ska pd
lampligt sdtt ocksd ldmnas
dndringssokandens personbeteckning eller
foretags- och organisationsnummer. Om talan
fors av dndringssokandens lagliga foretradare
eller ombud, ska ocksa dennes
kontaktuppgifter uppges. Om ndagon uppgift
senare dndras, ska forvaltningsdomstolen
utan drojsmal underrdttas om dndringen
medan besvdren dr anhdngiga.

Besviren ska ocksé innehalla uppgift om en
elektronisk eller eventuell annan adress till
vilken handlingar som hénfor sig till
rittegangen kan sindas (processadress). Om
andringssokanden  har  uppgett  flera
processadresser, kan forvaltningsdomstolen
vélja till vilken av dem den skickar de
handlingar som hénfor sig till rdttegangen.
Om dndringssékanden har ldmnat in besvdren
eller senare medan drendet dr anhdngigt

ndgon annan handling till
forvaltningsdomstolens — e-tjdnst, betraktas
dock den e-tidnst som uppgetts som
processadress.

90 §

209



Gidllande lydelse

Vanlig delgivning och bevislig delgivning

Ett beslut eller en annan handling av en
forvaltningsdomstol delges per brev eller med
ett  elektroniskt  meddelande  genom
anvandning av den processadress som
delgivningens mottagare meddelat domstolen
for detta Andamal (vanlig delgivning).

Delgivning verkstélls bevisligen

1)genom att en handling sénds per brev till

mottagaren tillsammans med ett
mottagningsbevis som mottagaren ska
returnera till domstolen inom utsatt tid,

2)genom att en handling 6versénds i ett brev
som ldmnas till mottagaren mot ett
mottagningsbevis,

3)genom att en handling Gverldmnas till
mottagaren personligen,

4)genom bevislig elektronisk delgivning,

5)genom stimningsdelgivning eller
mellanhandsdelgivning.

Foreslagen lydelse
Vanlig delgivning och bevislig delgivning

Ett beslut eller en annan handling av en
forvaltningsdomstol ~ delges med  ett
elektroniskt meddelande eller per brev genom
anviandning av den processadress som
delgivningens mottagare meddelat domstolen
for detta Andamal (vanlig delgivning).

Delgivning verkstélls bevisligen

1) genom bevislig elektronisk delgivning,

2) genom att en handling sinds per brev till
mottagaren tillsammans med ett
mottagningsbevis som mottagaren ska

returnera till domstolen inom utsatt tid,

3) genom att en handling sinds i ett brev
som ldmnas till mottagaren mot ett
mottagningsbevis,

4) genom att en handling &verldmnas till
mottagaren personligen,

5) genom stdmningsdelgivning
mellanhandsdelgivning.

Forvaltningsdomstolens beslut eller andra
handlingar kan ocksd delges i
forvaltningsdomstolens e-tjdnst om
delgivningens mottagare dr anvindare av den
i 3 § 1 mom. 7 punkten i lagen om
forvaltningens gemensamma stodtjdnster for
e-tjidnster (571/2016) avsedda
meddelandeformedlingstidnsten. 1 sd fall
sdnds en notifikation om en handling som
delges i e-tjdnsten till den elektroniska adress
som mottagaren uppgett som processadress

eller

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag

om #Andring av rittegingsbalken

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 rattegangsbalken 5 kap. 2 § 2 mom. och 10 § 3 mom., 11 kap. 3 § 1 mom., 3 a §
2 mom., 5 § 2 mom. och 7 § 1-3 mom. samt 30 kap. 6 § 3 mom. och 11 § 2 mom.,

sédana de lyder, 5 kap. 2 § 2 mom. och 10 § 3 mom. i lag 362/2010, 11 kap. 3 § 1 mom. i lag
439/2018, 11 kap. 3 a § 2 mom. i lag 595/1993, 11 kap. 5 § 2 mom. i lag 666/2005, 11 kap. 7 §
1-3 mom. i lag 1056/1991 samt 30 kap. 6 § 3 mom. och 11 § 2 mom. i lag 104/1979,

som foljer:

Gidllande lydelse
5 kap.

Om vickande av talan och forberedelse i
tvistemal

I stimningsansdkan ska uppges domstolens
namn, parternas namn och hemorter samt hur
parternas lagliga foretrddare eller ombud kan
nas och den postadress samt en eventuell
annan adress till  vilken kallelser,
uppmaningar och meddelanden som géller
malet kan séndas (processadress). Tingsratten
ska ocksd pa lampligt sitt meddelas hur
parterna samt vittnen eller andra som ska
horas kan nés per telefon och pd négot annat
sdtt. Om kéranden inte kénner till svarandens
kontaktuppgifter, ska kdranden meddela vad
han har gjort for att fa reda pd dem. Om nagon
av uppgifterna dndras senare, ska kéiranden
meddela tingsritten detta utan drdjsmal.

Foreslagen lydelse
5 kap.

Om vickande av talan och forberedelse i
tvistemal

I stimningsansdkan ska uppges domstolens
namn, parternas namn och hemorter samt hur
parternas lagliga foretrddare eller ombud kan
nas. I den ska dessutom uppges den
elektroniska adress eller eventuella andra
adress till vilken kallelser, uppmaningar och
meddelanden avsedda for kéranden kan
sindas (processadress). Tingsritten ska ocksé
pa lampligt sédtt meddelas hur parterna samt
vittnen eller andra som ska horas kan nés per
telefon och pa négot annat sitt. Om kéranden
inte kdnner till svarandens kontaktuppgifter,
ska kdranden meddela vad denne har gjort for
att fa reda pa dem. Tingsrdtten ska pd limpligt
sdtt ocksa meddelas personbeteckningen eller
foretags- och organisationsnumret for en part
samt ett vittne eller ndgon annan som ska
horas, om kdranden kdnner till beteckningen
eller numret. Om ndgon av uppgifterna dndras
senare, ska kdranden meddela tingsrétten detta
utan drdjsmal.
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Gidllande lydelse

I stdmningen ska svaranden uppmanas att
lamna uppgifter om hur svarandens lagliga
foretrddare eller ombud kan nés och att ocksé
uppge den postadress samt en eventuell annan
adress till vilken kallelser, uppmaningar och
meddelanden som géller malet kan séndas
(processadress). 1 stimningen ska meddelas
att en handling kan delges parten genom att
den sénds till den processadress som parten
har uppgett i svaromalet. Svaranden ska ocksa
pd lampligt sdtt meddela tingsrdtten hur
svaranden sjdlv samt vittnen och andra som
ska horas kan nas per telefon och pa nagot
annat sitt. Om négon av uppgifterna éndras
senare, ska svaranden meddela tingsritten
detta utan drojsmal.

11 kap.
Om delgivning i ritteging

38§

Nér domstolen eller en &klagare har hand
om delgivningen verkstélls den genom att
handlingen sénds till parten

1)med posten mot mottagningsbevis,

2)som brev, om det kan antas att mottagaren
far del av handlingen och inom utsatt tid
atersénder delgivningskvittot, eller

3) som ett elektroniskt meddelande pa det
sitt som foreskrivs i 18 § 1 lagen om
elektronisk kommunikation i myndigheternas
verksambhet.

En part anses ha fétt del av en handling den
sjunde dagen efter det att den postades. P&
handlingen skall antecknas vilken dag den har
postats.

Foreslagen lydelse

I stdmningen ska svaranden uppmanas att
lamna uppgifter om hur svarandens lagliga
foretrddare eller ombud kan nés. [ den ska
svaranden dessutom uppmanas att uppge den
elektroniska adress eller eventuella andra
adress till vilken kallelser, uppmaningar och
meddelanden avsedda for svaranden kan
siandas (processadress). 1 stimningen ska
meddelas att en handling kan delges parten
genom att den sénds till den processadress
som parten har uppgett i svaromalet.
Svaranden ska pa lampligt satt ocksd meddela
tingsritten sin personbeteckning eller sitt
foretags- och organisationsnummer och hur
svaranden kan nas per telefon och pd négot
annat sétt och hur vittnen och andra som ska
horas kan nds per telefon och pd ndgot annat
sdtt samt deras personbeteckningar, om
svaranden kdnner till dem. Om nagon av
uppgifterna dndras senare, ska svaranden
meddela tingsritten detta utan dréjsmal.

11 kap.
Om delgivning i ritteging

38
Nér domstolen eller en &klagare har hand
om delgivningen verkstélls den genom att
handlingen sénds till parten
1) genom bevislig elektronisk delgivning

enligt 18 § i lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verksamhet
(13/2003),

2) som brev, om det kan antas att mottagaren
fér del av handlingen och inom utsatt tid
atersénder delgivningskvittot, eller

3) med posten mot mottagningsbevis.

En part anses ha fatt del av en handling den
sjunde dagen efter det att den postades. Pa
handlingen ska antecknas vilken dag den har
postats. Bestimmelser om tidpunkten for
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Gidllande lydelse

58
Om det &r svart att kopiera ndgon annan
handling som skall delges &n en

stimningsansokan, ett svaromal eller en
skriftlig utsaga eller om en kopiering pa grund
av handlingens omfattning &r odindamalsenlig,
kan domstolen besluta att materialet skall
hallas tillgidngligt for parten i domstolen eller
pa nagon annan lamplig plats som domstolen
bestimmer. En uppgift om detta skall fogas
till den handling som skall delges.

78§

Om stimningsmannen for delgivning har
sOkt en person vars hemvist i Finland &r ként,
men inte har traffat honom eller nagon annan
som har ritt att for hans ridkning ta emot
delgivningen och om det pa grund av vad som
har framkommit kan antas att han haller sig
undan delgivningen, kan stimningsmannen
skota delgivningen genom att Overldmna
handlingarna till ndgon som hor till samma
hushall och som har fyllt 15 ér eller, savida
mottagaren driver rorelse, till ndgon som é&r
anstélld i denna. Om ingen av de ovan ndmnda
personerna  triffas, kan  delgivningen
verkstidllas  genom  att  handlingarna
overldmnas till den lokala polisen.

Har stdmningsmannen forfarit s som
ndmns i 1 mom., skall ett meddelande om
delgivningen séndas per post till mottagaren
under hans adress.

Delgivningen skall anses ha skett néir det
meddelande som ndmns i 2 mom. har postats.

Foreslagen lydelse

delfdende vid vanlig elektronisk delgivning
finns i 19 § 3 mom. i lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verksamhet.

Om det ar svart att kopiera eller overlimna
till mottagaren ndgon annan handling som ska
delges 4n en stdmningsansdkan, ett svaromal
eller en skriftlig utsaga eller om en kopiering
pd grund av handlingens omfattning &r
odndamalsenlig, kan domstolen besluta att
materialet ska héllas tillgéngligt for parten i
domstolen eller pa ndgon annan lamplig plats
som domstolen bestimmer. Materialet kan
ocksa hallas tillgdangligt for parten genom att
det pd limpligt sdtt gors elektroniskt
tillgéingligt, om inte ndgot annat foreskrivs i
lag. En uppgift om tillgdnglighallandet ska
fogas till den handling som ska delges.

78§

Om stimningsmannen for delgivning har
sokt en person vars bostadsort i Finland &r
ként, men inte har tréffat personen eller ndgon
annan som har rétt att for personens rakning ta
emot delgivningen och om det pd grund av
omstindigheter som har framkommit kan
antas att personen héller sig undan
delgivningen, kan stdmningsmannen skota
delgivningen  genom  att  Overldmna
handlingarna till ndgon som hor till samma
hushéll och som har fyllt 15 ar eller, sévida
mottagaren driver rorelse, till ndgon som ar
anstdlld i denna. Om ingen av de ovan nimnda
personerna  triffas, kan  delgivningen
verkstdllas  genom  att  handlingarna
overldmnas till den lokala polisen eller till
domstolens kansli.

Om stamningsmannen har forfarit sd som
ndmns i 1 mom., ska denne till mottagaren per
post och till mottagarens kdnda elektroniska
adresser  sdnda ettt meddelande om
delgivningen.

Delgivningen ska anses ha skett nir det
meddelande som ndmns i 2 mom. har sdnts.
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Gidllande lydelse
30 kap.

Fullféljd av talan fran hovritt till hogsta
domstolen

I fullfoljdsskriften skall dessutom anges
sokandens namn, yrke och boningsort samt
den postadress for honom eller hans ombud,
under vilken meddelanden i saken fér sindas
till honom. Andras postadressen, skall den nya
adressen skriftligen anmdélas till hdgsta
domstolens registratorskontor.
Fullfoljdsskriften skall undertecknas av
sokanden eller, om han icke sjélv uppsatt den,
av uppsittaren. Denne skall darjimte uppge
sitt yrke och sin hemort.

I bemoétandet skall dessutom anges
motpartens namn, yrke och boningsort samt
den postadress for honom eller hans ombud
under vilken meddelanden i saken far
tillstéllas honom. Andras postadressen, skall
den nya adressen skriftligen anmélas till
hogsta domstolens registratorskontor.
Bemotandet skall undertecknas av motparten
eller, om han icke sjalv har uppsatt det, av
uppséttaren. Denne skall darjamte uppge sitt
yrke och sin hemort.

Foreslagen lydelse

30 kap.

Fullf6ljd av talan fran hovritt till hogsta
domstolen

I fullfoljdsskriften ska dessutom anges
sokandens namn, yrke och boningsort. / den
ska uppges den elektroniska adress eller
eventuella andra adress till vilken kallelser,
uppmaningar och meddelanden avsedda for
sokanden kan sdndas (processadress). Om
adressen é&ndras, ska den nya adressen
skriftligen anmélas till hogsta domstolens
registratorskontor.  Fullfoljdsskriften  ska
undertecknas av sokanden eller, om denne
inte sjdlv uppsatt den, av uppsittaren.
Uppsittaren ska samtidigt uppge sitt yrke och
sin boningsort.

I Dbemdtandet ska dessutom anges
motpartens namn, yrke och boningsort. / det
ska uppges den elektroniska adress eller
eventuella andra adress till vilken kallelser,
uppmaningar och meddelanden avsedda for
motparten kan sdndas (processadress). Om
adressen é&ndras, ska den nya adressen
skriftligen anmélas till hogsta domstolens
registratorskontor. Bemdétandet ska
undertecknas av motparten eller, om denne
inte sjdlv har uppsatt det, av uppséttaren.
Uppsittaren ska samtidigt uppge sitt yrke och
sin boningsort.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag

om indring av 25 kap. 16 § i en lag om dndring av rittegingsbalken

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om dndring av réttegangsbalken (96/2022) 25 kap. 16 § 1 mom. som foljer:

Gdllande lydelse
25 kap.
Om fullf6ljd av talan fran tingsritt till
hovritt
16 §
I besvirsskriften ska uppges parternas namn
samt uppgifter om hur deras lagliga

foretriddare eller ombud eller bitrdde kan nés
samt den postadress och eventuell annan
adress under vilken uppmaningar, kallelser
och meddelanden i saken kan sdndas till
andringssokanden (processadress). Dessutom
ska dndringssokanden pa lampligt sétt ange
telefonnummer och &vriga kontaktuppgifter
till de personer som &ndringssdokanden vill
forhora personligen i hovratten. Om négon av
uppgifterna dndras senare, ska
andringssokanden meddela hovritten detta
utan drdjsmal.

Foreslagen lydelse

25 kap.
Om fullf6ljd av talan fran tingsritt till
hovritt
16 §
I besvirsskriften ska uppges parternas namn
samt uppgifter om hur deras lagliga

foretriddare eller ombud eller bitridde kan nas.
1 den ska dessutom uppges den elektroniska
adress eller eventuella andra adress till vilken
kallelser, uppmaningar och meddelanden
avsedda for dndringssékanden kan sdndas
(processadress). Dessutom ska
andringssokanden pa lampligt sétt ange
telefonnummer och 6vriga kontaktuppgifter
till de personer som dndringssokanden vill
forhra personligen 1 hovritten. Om
dndringssokanden i hovrdtten personligen vill
forhora en person som inte har forhorts i

tingsrdtten, ska  dndringssékanden  pd
ldmpligt sditt ocksa meddela hovrdtten dennes
personbeteckning, om  dndringssékanden

kdnner till den. Om nagon av uppgifterna
andras senare, ska dndringssokanden meddela
hovritten detta utan drdjsmal.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag

om #dndring av lagen om ritteging i marknadsdomstolen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om rattegang i marknadsdomstolen (100/2013) 4 kap. 7 § 2 mom. samt 5 kap.
4 § 3 mom. och 6 § 4 mom., av dem 4 kap. 7 § 2 mom. sédant det lyder i lag 815/2019, som

foljer:

Gdllande lydelse
4 kap.

Handléiggning av mal och drenden som
giller industriella réttigheter och
upphovsritt

78
Bemdtandets innehall

Pa de uppgifter som ldmnas i bemdtandet
tillimpas dessutom 15 § 2 mom. i lagen om
rattegdng 1 forvaltningsdrenden.  Till
bemotandet ska fogas de handlingar som
motparten dberopar, om de inte har lamnats in
till registermyndigheten tidigare.

5 kap.

Handléiggning av marknadsrittsliga
drenden

438
Ansokan

I ansdkan ska uppges parternas namn och
hemorter samt hur parternas lagliga
foretrddare eller ombud kan nds och den
postadress samt en eventuell annan adress till
vilken kallelser, uppmaningar och
meddelanden som géller malet eller drendet

Foreslagen lydelse
4 kap.

Handléiggning av mal och drenden som
giller industriella réttigheter och
upphovsritt

78
Bemdtandets innehall

Pa de uppgifter som ldmnas i bemdtandet
tillimpas dessutom vad som i 15 § 2 och 3
mom. 1 lagen om  rittegdng i
forvaltningsarenden foreskrivs om
bemdétandets innehadll. Till bemotandet ska
fogas de handlingar som motparten aberopar,
om de inte har ldmnats in till
registermyndigheten tidigare.

5 kap.

Handléiggning av marknadsrittsliga
drenden

438
Ansokan

I ansokan ska uppges parternas namn och
hemorter samt hur parternas lagliga
foretrddare eller ombud kan nés. [ den ska
dessutom uppges den elektroniska adress eller
eventuella andra adress till vilken kallelser,
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Gidllande lydelse

kan sédndas (processadress).
Marknadsdomstolen ska ocksd pa lampligt
satt meddelas hur parterna kan nés per telefon
och pad ndgot annat sdtt. Om ndgon av
uppgifterna dndras senare, ska sdkanden
meddela marknadsdomstolen detta utan
dr6jsmal.

6§
Delgivning av ansékan

I delgivningen ska mottagaren uppmanas att
lamna uppgifter om hur mottagarens lagliga
foretrddare eller ombud kan nés och att ocksé
uppge den postadress samt en eventuell annan
adress till vilken kallelser, uppmaningar och
meddelanden som géller malet kan séndas
(processadress). I delgivningen ska meddelas
att en handling kan delges parten genom att
den sénds till den processadress som parten
har uppgett i bemotandet. Mottagaren ska
ocksd pa  lampligt  sdtt  meddela
marknadsdomstolen hur mottagaren sjéalv kan
nds per telefon och pé nigot annat sitt. Om
ndgon av uppgifterna &ndras senare, ska
mottagaren meddela marknadsdomstolen
detta utan drojsmal.

Foreslagen lydelse

uppmaningar och meddelanden avsedda for
parten  kan  sdndas  (processadress).
Marknadsdomstolen ska ocksd pa ldmpligt
satt meddelas hur parterna kan nés per telefon
och pd ndgot annat sidtt. Om nagon av
uppgifterna &ndras senare, ska sokanden
meddela marknadsdomstolen detta utan
drojsmal.

68§
Delgivning av ansokan

I delgivningen ska mottagaren uppmanas att
lamna uppgifter om hur mottagarens lagliga
foretrddare eller ombud kan nés. [ den ska
mottagaren dessutom uppmanas att uppge
den elektroniska adress eller eventuella andra
adress till vilken kallelser, uppmaningar och
meddelanden avsedda for mottagaren kan
sdndas (processadress). 1 delgivningen ska
meddelas att en handling kan delges parten
genom att den sénds till den processadress
som parten har uppgett i bemotandet.
Mottagaren ska ocksd pa lampligt sétt
meddela marknadsdomstolen hur mottagaren
sjilv kan nas per telefon och pd nigot annat
sdtt. Om ndgon av uppgifterna dndras senare,
ska mottagaren meddela marknadsdomstolen
detta utan drojsmal.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag

om fndring av 15 § i lagen om rétteging i arbetsdomstolen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om rattegang i arbetsdomstolen (646/1974) 15 § 2 mom., saddant det lyder i lag

951/1993, som foljer:
Gdllande lydelse

I stimningsansokan skall anges
1)parterna och de som skall kallas for att
horas samt deras postadresser,

2)kdrandens individualiserade yrkanden och
de omsténdigheter som yrkandena grundar sig
pd,
3)pa vilka grunder arbetsdomstolen ar
behorig 1 mélet, om behorigheten inte annars
framgar av stdmningsansdkan eller de
handlingar som har bifogats den, samt

4)i den mén det dr mojligt de vittnen som
skall horas i1 saken och om vilka
omstiandigheter de skall horas.

Foreslagen lydelse

I stimningsansokan ska anges

1) parterna och de som ska kallas for att
horas samt deras postadresser och kdinda
elektroniska adresser,

2) kérandens individualiserade yrkanden
och de omstindigheter som yrkandena
grundar sig pa,

3) pé vilka grunder arbetsdomstolen &ar
behorig 1 mélet, om behorigheten inte annars
framgar av stdmningsansdkan eller de
handlingar som har bifogats den, samt

4) 1 den man det dr mgjligt de vittnen som
ska horas i saken och om vilka omstidndigheter
de ska horas.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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10.

Lag

om indring av 237 § i fastighetsbildningslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 fastighetsbildningslagen (554/1995) 237 § 1 mom., saddant det lyder i lag 1180/2000,

som foljer:
Gdllande lydelse
237§
I besvirsskriften skall uppges

dndringssokandens namn samt uppgifter om
hur s6kandens lagliga foretrddare eller ombud
eller bitrdde kan nas samt den postadress
under vilken kallelser, uppmaningar och
meddelanden i saken kan séndas. Uppgifter
om hur vittnen eller andra personer som skall
horas kan nés skall ocksé pé ett lampligt sétt
uppges for jorddomstolen.

Foéreslagen lydelse
237§

I besvérsskriften ska uppges
andringssokandens namn samt uppgifter om
hur s6kandens lagliga foretrddare eller ombud
eller bitride kan nas samt den elektroniska
adress eller eventuella andra adress till vilken
kallelser, uppmaningar och meddelanden i
saken kan sédndas. Uppgifter om hur vittnen
eller andra personer som ska héras kan nds
ska ocksa pa ett lampligt sdtt uppges.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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11.

Lag

om indring av 8 § i lagen om grupptalan om atgirder for forbudsforeliiggande

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen om grupptalan om éatgérder for forbudsforeldggande (1101/2022) 8 § 3 mom.

som foljer:

Gdllande lydelse
8§

Vickande av grupptalan

I ansdkan ska uppges parternas namn,
kontaktuppgifter =~ och  hemorter  samt
kontaktuppgifterna for parternas lagliga
foretrddare eller ombud, och den postadress
samt en eventuell annan adress till vilken
kallelser, uppmaningar och meddelanden som
giller drendet kan sidndas. Om ndgon av
uppgifterna dndras, ska den godkénda enheten
meddela marknadsdomstolen detta utan
drojsmal.

Foreslagen lydelse
8§

Vickande av grupptalan

I ansdkan ska uppges parternas namn,
kontaktuppgifter =~ och  hemorter  samt
kontaktuppgifterna for parternas lagliga
foretradare eller ombud, och den elektroniska
adress eller eventuella andra adress till vilken
kallelser, uppmaningar och meddelanden som
giller drendet kan sidndas. Om ndgon av
uppgifterna dndras, ska den godkénda enheten
meddela marknadsdomstolen detta utan
drojsmal.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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12.

Lag

om indring av 5 och 7 kap. i lagen om rittegiang i brottmal

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om réttegang i brottmél (689/1997) 5 kap. 3 § 2 mom. och 9 § 3 mom. samt
7 kap. 2 § 2 mom. och 7 § 3 mom., sddana de lyder i lag 363/2010, som foljer:

Gdllande lydelse
5 kap.

Om vickande av atal

I stimningsansokan ska dessutom uppges
domstolens och parternas namn samt
uppgifter om hur deras lagliga foretradare
eller ombud eller bitrdde kan nds. Domstolen
ska ocksa pa lampligt séitt meddelas uppgifter
om hur parter, vittnen eller andra som ska
horas kan nés per telefon och pa négot annat
sdtt. Om négon av uppgifterna éndras senare,
ska domstolen meddelas detta utan drojsmal.

Nér svaranden svarar pa yrkandena ska
domstolen dessutom péd ldmpligt sétt
meddelas uppgifter om hur de vittnen som han
eller hon dmnar lata forhora kan nas per
telefon och pa négot annat sitt. Om négon av
uppgifterna &ndras senare, ska svaranden
meddela domstolen detta utan drojsmal.

Foreslagen lydelse
5 kap.

Om vickande av atal

I stimningsansokan ska dessutom uppges
domstolens och parternas namn samt
uppgifter om hur parternas lagliga foretradare
eller ombud eller bitrdde kan nds. Domstolen
ska ocksa pa lampligt séitt meddelas uppgifter
om hur parter, vittnen eller andra som ska
horas kan nés per telefon och pa négot annat
satt samt pd ldmpligt sditt meddelas deras
personbeteckning  eller  foretags-  och
organisationsnummer, om dklagaren kinner
till beteckningen eller numret. Om nagon av
uppgifterna dndras senare, ska domstolen
meddelas detta utan drdjsmal.

Nér svaranden svarar pa yrkandena ska
domstolen dessutom pd ldmpligt sétt
meddelas uppgifter om hur de vittnen som
svaranden @mnar lata forhora kan nas per
telefon och pa ndgot annat sitt samt pd
ldmpligt sdtt meddelas deras
personbeteckning, om svaranden kinner till
den. Om négon av uppgifterna éndras senare,
ska svaranden meddela domstolen detta utan
drojsmal.
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Gidllande lydelse

Om behandlingen av brottmal dar
malsiganden ensam for talan

I stimningsansokan ska dessutom uppges
domstolens och parternas namn samt
uppgifter om hur parternas lagliga foretradare
eller ombud eller bitrdde kan nas. Domstolen
ska ocksa pa lampligt séitt meddelas uppgifter
om hur parter, vittnen eller andra som ska
horas kan nas per telefon och pa nagot annat
sdtt. Om nagon av uppgifterna dndras senare,
ska domstolen meddelas detta utan drojsmal.

Nér svaranden svarar pad yrkandena ska
domstolen dessutom pa ldmpligt sétt
meddelas uppgifter om hur de vittnen som han
eller hon dmnar lata forhora kan nas per
telefon och pa négot annat sétt. Om négon av
uppgifterna dndras senare, ska svaranden
meddela domstolen detta utan drojsmal.

Foreslagen lydelse

Om behandlingen av brottmal dar
malsiganden ensam for talan

I stimningsansokan ska dessutom uppges
domstolens och parternas namn samt
uppgifter om hur parternas lagliga foretradare
eller ombud eller bitrdde kan nas. Domstolen
ska ocksa pa lampligt séitt meddelas uppgifter
om hur parter, vittnen eller andra som ska
horas kan nas per telefon och pa nagot annat
satt samt pa limpligt sdtt meddelas deras
personbeteckning  eller  foretags-  och
organisationsnummer, om  mdlsdganden
kinner till beteckningen eller numret. Om
nagon av uppgifterna dndras senare, ska
domstolen meddelas detta utan drojsmal.

Nér svaranden svarar pd yrkandena ska
domstolen dessutom pa ldmpligt sétt
meddelas uppgifter om hur de vittnen som
svaranden #mnar lata forhora kan nés per
telefon och pa nagot annat sitt samt pd
lampligt sdtt meddelas deras
personbeteckning, om svaranden kdnner till
den. Om nédgon av uppgifterna dndras senare,
ska svaranden meddela domstolen detta utan
drojsmal.

Denna lag trader i kraft den 20 .
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13.
Lag

om indring av 3 kap. 1 § i forundersokningslagen
I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 forundersokningslagen (805/2011) 3 kap. 1 § 3 mom., sadant det lyder i lag 10/2016,
som foljer:

Gdllande lydelse Foreslagen lydelse
3 kap. 3 kap.
Allménna bestimmelser om hur Allménna bestimmelser om hur
forundersokning ska genomforas forundersokning ska genomforas
1§ 1§
Registrering av anmdlan om brott Registrering av anmdlan om brott

En malsdgande som har gjort en anmédlan  En malsdgande som har gjort en anmélan
om brott ska f4 en skriftlig bekréftelse av om brott ska f& en skriftlig bekriftelse av
anmélan, som innehéller de grundldggande anmélan, som innehéller de grundlidggande
uppgifterna om anmélan och om det brott eller uppgifterna om anmélan och om det brott eller
den hédndelse som har anmalts. den hindelse som har anmilts. Bekrdftelsen

far ges genom att sdnda den till den adress
som malsdganden uppgett.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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14.

Lag

om indring av 35 a § i lagen om foreldggande av boter och ordningsbot

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om foreldggande av bdter och ordningsbot (754/2010) 35 a § 1 mom. 6 och

7 punkten, sddana de lyder i lag 95/2018, samt

fogas till 35 a §, sddan den lyder i lag 95/2018, ett nytt 4 mom. som foljer:

Gdllande lydelse

35a§
Besvdrsskrift
I Dbesvirsskriften, som ska stdllas till
tingsrétten, ska anges
6) andringssokandens namn och
kontaktuppgifter till hans eller hennes lagliga

foretrddare eller ombud eller bitrdde samt den
postadress och eventuell annan adress under

vilken = uppmaningar, kallelser och
meddelanden 1 saken kan séndas till
andringss6kanden, samt

7) telefonnummer och andra

kontaktuppgifter till &ndringssokanden samt
eventuella vittnen och andra som ska horas.

Foreslagen lydelse
35a§
Besvdrsskrift
I Dbesvirsskriften, som ska stdllas till
tingsrétten, ska anges
6) andringssokandens namn och
kontaktuppgifter  till  demnes  lagliga
foretradare eller ombud eller bitrdde samt den
elektroniska adress eller eventuella andra
adress #i// vilken uppmaningar, kallelser och

meddelanden 1 saken kan sdndas till
andringssokanden, samt

7) personbeteckningen for, om
dndringssokanden kdnner till den, och

telefonnummer och andra kontaktuppgifter till
andringssokanden samt eventuella vittnen och
andra som ska horas.

De uppgifter som avses i 1 mom. 7 punkten
kan ocksa meddelas tingsrdtten pd ndgot
annat ldmpligt sdtt.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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15.

Lag

om indring av 57 § i lagen om militir disciplin och brottsbekimpning inom Forsvarsmakten

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om militér disciplin och brottsbekdmpning inom Forsvarsmakten (89/2025) 57

§ 2 mom. som foljer:

Gdllande lydelse
57§

Disciplinbesvirens innehdll

I besvirsskriften ska meddelas parternas
namn och kontaktuppgifterna till deras lagliga
foretradare, ombud eller bitride, den
postadress och eventuella andra adress till
vilken uppmaningar, kallelser och
meddelanden 1 &rendet kan sédndas till
andringssokanden samt telefonnumren till
parterna och till vittnen eller andra som ska
horas. Kontaktuppgifterna till parterna och till
vittnen och andra som ska horas ska ocksa
meddelas pa ett for andamalet 1ampligt sitt.
Uppgifterna behdver dock inte meddelas, om
de finns i férundersdkningsprotokollet eller i
annat material som annars ska tillstéllas
domstolen.

Foreslagen lydelse
57§

Disciplinbesvirens innehdll

I besvirsskriften ska meddelas parternas
namn och kontaktuppgifterna till deras lagliga
foretrddare, ombud eller bitride, den
elektroniska adress eller eventuella andra
adress till vilken uppmaningar, kallelser och
meddelanden 1 &rendet kan sédndas till
andringssokanden samt telefonnumren till
parterna och till vittnen eller andra som ska
horas.  Personbeteckningen  for, om
dndringssokanden  kdnner till den, och
kontaktuppgifterna till parterna och till vittnen
eller andra som ska horas ska ocksé meddelas
pa ett for andamalet 1dmpligt sitt. Uppgifterna
behover dock inte meddelas, om de framgér
av forundersokningsprotokollet eller av annat
material som annars ska ges in till domstolen.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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16.

Lag

om indring av utsokningsbalken

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 utsokningsbalken (705/2007) 3 kap. 15 § 2 mom. och 38 § 3 mom., sadana de lyder,
3 kap. 15 § 2 mom. i lag 778/2019 samt 3 kap. 38 § 3 mom. i lag 323/2016,
dndras 3 kap. 33 § 1 mom., 38 § 2 mom. 2 punkten, 39 § 2 mom. och 41 § 2 mom. samt

11 kap. 8 § 1 mom. 4 punkten och 8 § 2 mom.,

av dem 3 kap. 33 § 1 mom. sddant det lyder i lag 778/2019, 3 kap. 38 § 2 mom. 2 punkten
sddan den lyder i lag 1038/2022 samt 3 kap. 39 § 2 mom. och 41 § 2 mom. saddana de lyder i lag

323/2016, samt

fogas till 3 kap. 39 §, sddan den lyder delvis dndrad i lag 323/2016, ett nytt 3 mom. som foljer:

Gdllande lydelse
3 kap.

Allméinna bestimmelser om forfarandet
15§
Byte av ansvarig utmdtningsman

Den ansvarige utmétningsmannen ska
Overfora é&rendet till en ny ansvarig
utmétningsman, om en férdndring sker i den
omstiandighet enligt 14 eller 14 a § pa basis av
vilken den ansvarige utmétningsmannen
bestéms. En icke-slutford forréttning eller en
verkstdllighet som annars snart upphor kan
dock slutforas i form av handriackning, om det
inte ar mer &andamalsenligt att drendet
overfors.

Vid byte av ansvarig utmdtningsman ska
gdldendren underrdttas om den nye ansvarige
utmdtningsmannen och dennes
kontaktinformation.

33§
Meddelande om anhdngighet

Nér en ansokan har kommit in till den
ansvarige utmitningsmannen, ska svaranden
utan drojsmél ges ett meddelande om att
drendet har blivit anhéngigt. Ett meddelande

Foreslagen lydelse
3 kap.

Allminna bestimmelser om forfarandet
15§
Byte av ansvarig utmdtningsman

Den ansvarige utmétningsmannen ska
Overfora é&rendet till en ny ansvarig
utmétningsman, om en fordndring sker i den
omstidndighet enligt 14 eller 14 a § pa basis av
vilken den ansvarige utmétningsmannen
bestdms. En icke-slutford forréttning eller en
verkstillighet som annars snart upphor kan
dock slutforas i form av handriackning, om det
inte a mer &andamalsenligt att drendet
overfors.

(upphévs)

338§
Meddelande om anhdngighet

Nér en ansdkan har kommit in till den
ansvarige utmétningsmannen, ska svaranden
utan obefogat drojsmal ges ett meddelande om
att drendet har blivit anhdngigt. Ett
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Gidllande lydelse

behdver inte ges om svarandens vistelseort
inte har kunnat redas ut eller om det finns
anledning att anta att meddelandet kdnnbart
forsvarar verkstélligheten. Meddelandet ska
innehélla

Duppgift om vilken dag drendet har blivit

anhingigt och behovliga
drendehanteringsuppgifter,

2)uppgift om den ansvarige
utsokningsoverinspektoren eller
utsokningsinspektoren samt dennes

kontaktinformation och dven annan behovlig
kontaktinformation,

3)uppgift om gildendrens lagenliga ratt att
genom stillande av sdkerhet forhindra
verkstélligheten,

4)betalningsuppmaning,
flyttningsuppmaning eller annan uppmaning
att uppfylla den 1 utsdkningsgrunden angivna
skyldigheten,

5)en uppmaning att ta kontakt och uppgift
om mojligheten att bli hord,

6)uppgift om att utmitning av annat &n

periodisk inkomst kan fOrrdttas utan
forhandsmeddelande, och uppgift om
gildendrens ritt att anvisa egendom for
utmétning eller eventuellt
forhandsmeddelande om utmétning och
kallelse till forrattningen,
7)annan information och andra
meddelanden som anses behovliga.

38§

Delgivningsadress

Utmétningsmannen far som

delgivningsadress i stillet for postadressen till
en i1 mom. avsedd person anvinda

2)en sddan adress till personen som &r

avsedd for datadverforing inom det
riksomfattande elektroniska drendesystemet
for  kontakter —mellan personer och

myndigheter och som fOrutsitter att det
elektroniska drendesystemet tagits i bruk, eller

Foreslagen lydelse

meddelande behover inte ges om svarandens
vistelseort inte har kunnat redas ut eller om det
finns anledning att anta att meddelandet
kénnbart forsvarar verkstélligheten.
Meddelandet ska innehélla

1) uppgift om vilken dag arendet har blivit

anhdngigt och behovliga
drendehanteringsuppgifter,

2) uppgift om den ansvarige
utsokningsoverinspektoren eller
utsokningsinspektoren samt dennes
kontaktinformation och annan behdvlig
kontaktinformation,

3) uppgift om gildendrens lagenliga ritt att

genom stillande av sdkerhet forhindra
verkstélligheten,
4) betalningsuppmaning,

flyttningsuppmaning eller annan uppmaning
att uppfylla den i utsdkningsgrunden angivna
skyldigheten,

5) en uppmaning att ta kontakt och uppgift
om mojligheten att bli hord,

6) uppgift om att utmétning av annat &n
periodisk inkomst kan fOrrdttas utan
forhandsmeddelande, och uppgift om
gildendrens ritt att anvisa egendom for
utmétning eller eventuellt
forhandsmeddelande om utmétning och
kallelse till forrattningen,

7) andra dn i 1-6 punkten avsedda uppgifter
och meddelanden som anses behovliga.

38§
Delgivningsadress
Utmétningsmannen fér som

delgivningsadress i stillet for postadressen till
en i 1 mom. avsedd person anvianda

2) ett konto i
meddelandeformedlingstjdnsten enligt 3 § 1
mom. 7 punkten i lagen om forvaltningens
gemensamma  stodtjinster for e-tjdnster

(571/2016), eller



Gidllande lydelse

En person som avses i 1 mom. fdr genom ett
meddelande till utmdtningsmannen forbjuda
att handlingar sdnds pd den
delgivningsadress som avses i 2 mom. 2
punkten.

398§
Vanlig delgivning

Om inte nagot annat visas, anses mottagaren
ha fatt del av handlingen den tredje dagen
efter det att ett elektroniskt meddelande har
avsdnts eller den sjunde dagen efter det att
forsdndelsen har postats eller ldmnats pa en
for  postforsindelser reserverad plats.
Handlingen ska forses med en anteckning om
vilken dag den har avsénts eller avldmnats.

41§
Bevisliga delgivningssiitt

Posten ska underrittas om nér delgivning
mot mottagningsbevis senast ska ske.
Delgivning mot mottagningsbevis kan med
mottagarens samtycke ocksa ske med hjélp av
ett elektroniskt meddelande. Delfdendet anses
ha skett nér mottagningsbeviset har dtersants.

11 kap.

Sokande av dindring i utmitningsmannens
forfarande

8§
Besvirsskriftens innehdll

I besvirsskriften, som riktas till den
behoriga tingsritten, skall nimnas

4)ombudets eller bitradets
kontaktinformation samt den postadress och

Foreslagen lydelse
(upphévs)

398§
Vanlig delgivning

Om inte ndgot annat visas, anses mottagaren
ha fatt del av en per post sdnd handling den
sjunde dagen efter det att forsdndelsen har
postats  eller ldmmats pa en  for
postforséndelser reserverad plats. Handlingen
ska forses med en anteckning om vilken dag
den har avsénts eller avldmnats.

Bestdmmelser om tidpunkten for delfdende
av ett elektroniskt meddelande finns i 19 § i
lagen om elektronisk kommunikation i
myndigheternas verksamhet.

41§
Bevisliga delgivningssditt

Posten ska underrittas om nér delgivning
mot mottagningsbevis senast ska ske.
Delgivning mot mottagningsbevis kan ocksa
ske med hjélp av ett elektroniskt meddelande.
Delfaendet anses ha skett nér
mottagningsbeviset har atersénts.

11 kap.

Sokande av dndring i utmiitningsmannens
forfarande

8§
Besvirsskriftens innehdll

I besvirsskriften, som riktas till den
behoriga tingsrétten, skall ndmnas

4) ombudets eller bitradets
kontaktinformation samt den elektroniska
adpress eller eventuella andra adress till vilken
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Gidllande lydelse

eventuella ~andra adress till  vilken
delgivningar 1 saken kan skickas till
dndringssokanden.

Aven kontaktuppgifterna for

dndringssokanden samt vittnen eller andra
som skall horas skall pd lampligt sétt
meddelas tingsratten. Till besvérsskriften
skall fogas de skriftliga bevis som
andringssokanden &beropar.

Foreslagen lydelse

delgivningar 1 saken kan skickas till
dndringssokanden.
Aven kontaktuppgifterna for

andringssokanden samt vittnen eller andra
som ska horas ska pé lampligt sitt meddelas
tingsritten. Till tingsrdtten ska dessutom pad
ldmpligt sdtt meddelas personbeteckningen
for vittnen eller andra som ska héras, om

dndringssokanden kédnner till
personbeteckningen. Till besvérsskriften ska
fogas de skriftliga bevis som

dndringssokanden aberopar.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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17.

Lag

om indring av 18 § i vallagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 vallagen (714/1998) 18 § 4 mom. 6 punkten, sddan den lyder i lag 1132/2019, som

foljer:

Gidllande lydelse

18 §
Upprittande av och uppgifter i
rostrdttsregister

Efter wuppréttandet av rostrittsregistret
antecknas 1 registret Dbetrdffande den
rostberittigade

6) uppgift om att det i det register som avses
i 11 § 1 mom. i lagen om fOrvaltningens
gemensamma  stodtjanster for e-tjénster
(571/2016) antecknats samtycke som den
rostberittigade gett i fraga om ett elektroniskt
delgivningsforfarande.

Foreslagen lydelse
18 §

Upprittande av och uppgifter i
rostrdttsregister

Efter wuppréttandet av rOstrittsregistret
antecknas 1 registret betrdffande den
rostberittigade

6) uppgift om att den réstberdttigade enligt
det register som avses i 11 § 1 mom. i lagen
om fOrvaltningens gemensamma stodtjénster
for e-tjanster (571/2016) dr anvindare av
meddelandeformedlingstjdnsten.

Denna lag trider i kraft den 20 .
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18.

Lag

om indring av 11 § i rittshjilpslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras iriéttshjilpslagen (257/2002) 11 § 1 mom., saddant det lyder i lag 927/2008, som foljer:

Gdllande lydelse
11§

Beviljande av rdttshjdlp

Rattshjdlpsbyran beslutar om beviljandet av
rattshjdlp, om inte nagot annat foreskrivs i
denna eller ndgon annan lag. Om ett offentligt
rittsbitrdde &r javigt i huvudsaken, ska den
som ansOker om rittshjélp anvisas att limna
in sin ansokan till en annan rattshjalpsbyra. P&
sOkandens begdran kan beslutet dock fattas
vid rittshjélpsbyran 1 frdga, om inte
omstandigheterna kréaver att drendet dverfors.
Det offentliga rittsbitrdde som bitrdder
motparten far dock inte avgora ansdkan om
rattshjilp. Beslutet far sdndas under den
kontaktadress som sokanden har uppgett. Om
inte ndgot annat visas, anses sékanden ha fdtt
del av beslutet den sjunde dagen frdan det
beslutet postades.

Foreslagen lydelse
11§

Beviljande av rdttshjdlp

Réttshjdlpsbyran beslutar om beviljandet av
rattshjdlp, om inte nagot annat foreskrivs i
denna eller ndgon annan lag. Om ett offentligt
rittsbitrdde &r javigt i huvudsaken, ska den
som ansOker om réttshjélp anvisas att lamna
in sin ansokan till en annan rattshjalpsbyré. P&
sokandens begédran kan beslutet dock fattas
vid rittshjélpsbyran 1 fraga, om inte
omsténdigheterna kréaver att drendet dverfors.
Det offentliga réttsbitrdde som bitrdder
motparten far dock inte avgoéra ansdkan om
riattshjilp. Beslutet far sdndas under den
kontaktadress som sokanden har uppgett.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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