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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning som giller en omorganise-
ring av den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det att det ska stiftas en lag om ordnande av arbetskraftsservice och
en lag om sektorsdvergripande frimjande av sysselsittningen. Enligt forslaget upphévs lagen
om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice och lagen om sektorsdvergripande samservice
som framjar sysselséttningen. Det foreslés dessutom dndringar i lagen om nérings-, trafik- och
miljocentralerna, lagen om statsandel for kommunal basservice, lagen om utkomstskydd for
arbetslosa, lagen om finansiering av arbetsloshetsféorméner, lagen om arbetsloshetskassor, ut-
lanningslagen, lagen om statsunderstdd for utvecklande av foretagsverksamhet 2021-2028, 16-
negarantilagen, lagen om lénegaranti for sjomén, lagen om yrkesutbildning och vissa andra la-
gar.

Ansvaret att ordna offentlig arbetskraftsservice overfors fran arbets- och néringsbyrerna till
kommunerna. Aven nirings-, trafik- och miljécentralernas upphandlingsuppgifter inom offent-
lig arbetskraftsservice samt de utbetalningsuppgifter inom offentlig arbetskraftsservice som ni-
rings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néaringsbyraernas utvecklings- och forvalt-
ningscenter skoter overfors till kommunerna. De nuvarande arbets- och niringsbyraerna laggs
ner. Statlig personal som skoter de uppgifter som Overfors ska enligt forslaget overforas till
kommuner eller ssmkommuner genom &verlételse av rorelse.

Det foreslés att kommuner med en arbetskraft p4 minst 20 000 personer ska kunna ordna arbets-
kraftsservice sjalvstandigt. Om det villkoret inte uppfylls ska flera kommuner bilda ett syssel-
sdttningsomrade i syfte att ordna servicen. Arbetskraften i ett saddant omrade ska uppga till minst
20 000 personer. Omradet ska dessutom vara geografiskt enhetligt och funktionellt i arbets-
marknadshénseende. Samarbetet utgor lagstadgat samarbete mellan kommuner. De kommuner
som ingar i ett sysselséttningsomrade ska verfora organiseringsansvaret antingen till en ansva-
rig kommun eller till en samkommun. Om kommunerna inte sjédlva kan komma &verens om ett
omrade som uppfyller kraven foreslas statsrddet ha befogenhet att i sista hand fatta beslut i
fragor som giller sysselsittningsomraden. Statsrddet foreslas ha rétt att under forutsittningar
som anges i inforandelagen bevilja undantag fran de krav som géller aktdrer med organisering-
sansvar.

Organiseringsansvaret for arbetskraftsservice utgdr ett nytt statsandelséliggande for kommu-
nerna och dessa foreslds fa full finansiering for att skota det. Kommunerna foreslés fé séirskild
finansiering fran statsandelen med allmén tickning. Andamalet for finansieringen &r integrat-
ionsutbildning for personer som omfattas av internationellt skydd och for invandrare som kan
jamstillas med sadana personer.

Det foreslas att bestimmelserna om finansiering av arbetsloshetsforméner ses over sa att kom-
munen far ett mer omfattande finansieringsansvar. Det foreslagna finansieringsansvaret ska for-
utom arbetsmarknadsstodet omfatta dven grunddagpenningen och den inkomstrelaterade dag-
penningens grunddel. Finansieringsansvaret foreslas inledningsvis uppga till 10 procent — efter
att den arbetssokande har fatt arbetsloshetsforman for 100 dagar — och 6ka stegvis ju langre
arbetslosheten varar. Som mest uppgér kommunens foreslagna andel till 50 procent, vilket sker



efter att den arbetssokande har fétt formén for 700 dagar. Enligt forslaget ska kommunens finan-
sieringsansvar dessutom inte avbrytas om en person deltagit i sysselsittningsframjande service
och far arbetsloshetsforman for den tiden. Enligt forslaget ska kommunen didremot inte finansi-
era arbetsmarknadsstodet for personer som omfattas av internationellt skydd och ddrmed jam-
stéllbara invandrare under de tre ar som foljer efter den forsta anteckningen om hemkommun.
Nér det giller andra invandrare foreslds kommunen vara undantagen det finansieringsansvaret
iett ar.

Kommunernas 6kade finansieringsansvar for arbetsloshetsformanerna ska enligt forslaget kom-
penseras via statsandelssystemet baserat pd ett tvérsnitt av ansvaret. Den kompensation som
varje enskild kommun far justeras inte i efterhand, sa systemet medfor en ekonomisk fordel for
kommuner som lyckas forkorta perioderna av arbetsloshet och forebygga langtidsarbetsloshet.
Detta utgdr ett incitament for kommunerna att arbeta sa effektivt som mojligt for att hoja syssel-
sattningen. Genom reformen efterstriavas en sysselsattningseffekt pa 7 000—10 000 personer.

Den offentliga arbetskraftsservice som enligt propositionen dverfors till kommunerna motsvarar
i huvudsak den arbetskrafts- och foretagsservice som arbets- och néringsbyrderna for nirva-
rande tillhandahaller. Servicen for utveckling av foretagsverksamhet 6verfors ddaremot inte till
kommunerna, utan foreslés ingé i nirings-, trafik- och miljocentralernas foretagsservice. I be-
stimmelserna om denna service foreslas det endast smarre dndringar: att maximitiden for tra-
ning och utbildningsprévning ska slopas, att maximitiden for arbetsprévning ska forkortas till
sex manader och att reglerna for startpeng ska dndras sa att inkomster av annat ursprung an
foretagsverksamhet inte ska utgora hinder for betalning av startpeng, utan minska startpengen.
I den reglering som foreslas beaktas det nya system med utbildning inom omstéllningsskyddet
som trader i kraft 2023 samt 16nesubventionsreformen och det sysselsittningsstod avseende
personer som fyllt 55 ar som foreslas i den. Uppgiften att ge arbetskraftspolitiska utldtanden om
arbetssokandes ritt till utkomstskydd for arbetslosa foreslas overga till kommunen i fall som
inte kriver provning eller som gor det endast i ringa utstrackning.

Enligt forslaget ligger ansvaret for att systemet med arbetskraftsservice fungerar pé riksniva i
sista hand hos staten. Det foreslés att arbets- och niringsministeriet och nérings-, trafik- och
miljocentralen regelbundet ska fora regionala diskussioner for samarbete och uppf6ljning med
de kommuner och samkommuner (arbetskraftsmyndigheter) som ansvarar for att anordna ar-
betskraftsservice. Om en arbetskraftsmyndighets kapacitet att anordna arbetskraftsservice har
varit nedsatt under en liangre tid, kan ett samradsforfarande inledas. I sista hand foreslas stats-
radet vara behorig att besluta att ett nytt sysselsdttningsomrade ska bildas. Dessutom foreslés
det att statsradet for varje regeringsperiod ska sitta upp riksomfattande mal for frimjandet av
sysselséttningen och att det vid arbets- och naringsministeriet ska tillsdttas en nationell delegat-
ion for frimjande av sysselséttningen. Regionforvaltningsverken foreslas ha behorigheten att
utova laglighetskontroll 6ver arbetskraftsmyndigheternas verksamhet.

Som ett led 1 den foreslagna reformen omorganiseras de uppgifter inom arbets- och néringsfor-
valtningens ansvarsomrade som blir kvar hos staten. De uppgifter som géller uppehallstillstand
for arbetstagare overfors till Migrationsverket. Uppgiften att ge arbetskraftspolitiska utldtanden
om utkomstskyddet for arbetslosa i fall som krdver provning, de uppgifter som géller 16nega-
ranti samt vissa radgivningsuppgifter overfors till ndrings-, trafik- och miljocentralernas samt
arbets- och néringsbyréernas utvecklings- och forvaltningscenter. Utvecklings- och forvalt-
ningscentret ska enligt forslaget ocksa ha hand om de riksomfattande informationssystemtjéns-



terna inom arbetskraftsservice, vilka bestar av en nationell informationsresurs, en riksomfat-
tande helhet av kundinformationssystem och en serviceplattform. Utvecklings- och forvalt-
ningscentret foreslés ocksa har till uppgift att frimja invandring av kompetent arbetskraft, som
ett led i den verksamhet som gér under namnet Work in Finland.

Det foreslés att arbetskraftsmyndigheterna, vélfirdsomradena och Folkpensionsanstalten ska
tillimpa en samarbetsmodell for sektorsovergripande stod som framjar sysselsittningen. Krite-
rierna for sektorsdvergripande stod dndras sa att det oberoende av hur linge en person varit
arbetslos ska vara mojligt att hénvisa personen till sektorsévergripande stdd som framjar syssel-
sdttningen nér den arbetslosa behover service dver sektorsgrianserna. Arbetskraftsmyndighet-
erna ska ocksa ordna sé att det inom det sektorsdvergripande stodet finns verksamhetsforutsitt-
ningar for sysselsittningsfrimjande samservice som unga ska fa med lag troskel.

Propositionen hanfor sig till budgetpropositionen for 2023 och avses bli behandlad i samband
med den.

Lagarna avses huvudsakligen tridda i kraft den 1 januari 2025. Vissa bestimmelser i lagen om
ordnande av arbetskraftsservice avses trdda i kraft den 1 april 2023. Vidare avses de dndringar
som foreslés i den permanenta ordalydelsen i 13 § 1 mom. 23 punkten i lagen om inkomstdata-
systemet och 1 4 a § 2 mom. i straffregisterlagen trdda i kraft den 1 januari 2034. En del av
lagarna sétts 1 kraft genom en separat inforandelag som avses trida i kraft den snarast mojligt.
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MOTIVERING
1 Bakgrund och beredning
1.1 Bakgrund

Ett av de viktigaste mélen i regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering &r att
stirka sysselséttningen och att hoja sysselsattningsgraden till 75 procent. Enligt de beslut som
fattades under regeringens budgetférhandlingar i september 2020 vidtar regeringen under rege-
ringsperioden sysselsittningsdtgiarder som stirker ekonomin och som syftar till sysselséttnings-
effekter som motsvarar 80 000 nya sysselsatta. For att nd mélet behvs ménga strukturreformer
som kan Oka sysselsittningen pé ett sitt som starker den offentliga ekonomin.

Den 14 augusti 2020 publicerade finansministeriet, som en del av forberedelserna infor rege-
ringens budgetforhandlingar, en tjdnstemannapromemoria som behandlar sysselsattningsatgér-
der, ett sa kallat sysselséttningspaket, dér strukturreformer som kan 6ka sysselséttningen pa ett
sétt som stirker den offentliga ekonomin presenteras. Malet med promemorian var att bilda sig
en uppfattning om omfattningen av de sysselséttningsatgérder som behovs for att nd regeringens
mal och att ge alternativ for de arrangemang som behovs. Som en potentiell atgird i sysselsatt-
ningspaketet foreslogs att ansvaret for arbetskraftsservicen ska dverforas till lokal niva som ett
led i omorganiseringen av finansieringsansvaret for tjanster och forméner.

Enligt regeringsprogrammet ska kommunernas roll som anordnare av sysselséttningstjénster
stirkas. Som en forsta atgérd inleddes kommunforsok som géller frimjande av sysselséttningen
den 1 mars 2021 dér forsokskommunerna delvis svarar for att tillhandahalla arbets- och nérings-
tjdnster i sin region. Malet ar en starkare verkningsfullhet genom samordning av statens och
kommunernas resurser, kompetens och tjanster.

Under regeringens budgetforhandlingar hosten 2020 beslutades dessutom att beredningen av
overforingen av ansvaret for sysselsittningstjénster till den lokala nivan inleds. Syftet ér att
finansieringsansvaren for tjanster och formaner omorganiseras sa att modellen sporrar till fram-
jande av sysselséttningen, till exempel i enlighet med de nordiska modellerna.

Vid halvtidséversynen varen 2021 beslutade regeringen om planen for de offentliga finanserna
2022-2025. Samtidigt beslutade regeringen att fortsitta beredningen av dverforingen av arbets-
och néringstjinsterna till kommunerna. Enligt regeringen ska det i samband med dverforingen
skapas en finansieringsmodell fér kommunerna som sporrar dem att utveckla sin verksambhet.
Pé detta sitt ska reformen fraimja sysselséttningen sa att det uppstar 7 000—10 000 nya syssel-
satta. Enligt malsdttningen syftar beredningen till att kommunens ansvar for kostnaderna for
utkomstskyddets grunddel ska utvidgas och att kopplingen mellan utkomstskyddet for arbets-
16sa och aktiveringen av arbetsldsa att delta i service ska slopas. Enligt forslaget ska staten och
kommunerna dela pd kostnadsansvaret for finansieringen av sysselsittningstjansterna, vilket
tryggar att kommunerna dr motiverade att ordna service ocksa for dem som har en svagare stall-
ning pé arbetsmarknaden.

Enligt regeringens beslut ska det under den fortsatta beredningen utredas vilka uppgifter som
det dr andamalsenligt att staten ordnar pa riksnivé, dock sa att staten inte ansvarar for enskilda
kommuners service. I beslutet konstateras ocksa att i reformen beaktas lika tillgéng till tjéns-
terna och mojligheten att i statsandelssystemet inkludera finansieringen av de uppgifter som
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overfors till kommunerna utvirderas. For att sékerstélla ett kontrollerat genomforande beslutade
regeringen att regeringspropositionen bereds sé att uppgifterna kommer att overforas 2024.
Samtidigt beslutade regeringen att det ska foreskrivas att kommunforsoket fortsétter till dess.
Kommunf6rsoket som giller frimjande av sysselsittningen har forléngts till slutet av 2024 ge-
nom lag 287/2022.

1.2 Beredning

Den ministerarbetsgrupp for frimjande av sysselséttningen som tillsattes i juli 2019 under stats-
minister Antti Rinnes regeringsperiod och de underarbetsgrupper som tillsattes till den i augusti
2019 fortsatte sin verksamhet ocksé efter regermgsbytet i november 2019. Overforlngen av or-
ganiseringsansvaret for arbetskraftsservicen pa kommunerna har behandlats i arbetsgruppen Ar-
betskraftspolitikens servicestruktur. Den &r underarbetsgrupp till ministerarbetsgruppen for
frimjande av sysselsittningen och innehaller representanter for de sex storsta stdderna (Helsing-
fors, Esbo, Vanda, Abo, Tammerfors, Uledborg), Seinijoki, Kuopio, regionstiiderna, Finlands
Kommunforbund Kommunarbetsglvarna Kyrkans arbetsmarknadsverk arbets- och niringsby-
rderna, Finlands niiringsliv, Foretagarna i Finland, arbetsmarknadsorganisationerna och olika
ministerier (undervisnings- och kulturministeriet, finansministeriet, social- och hilsovardsmi-
nisteriet). Hosten 2021 utvidgades kommunrepresentationen i underarbetsgruppen med en re-
presentant for smé kommuner (Sastmola), en representant for de kommuner som star utanfor
kommunforsoket (Kemi) och en representant for de svensksprakiga kommunerna (Malax) samt
en representant for nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och niringsbyréernas
utvecklings- och forvaltningscenter (nedan UF-centret).

I augusti 2021 tillsattes en kanslichefsgrupp, TEM2024, {f6r beredningen av propositionen och
till den hor kanslicheferna for arbets- och niringsministeriet, finansministeriet, social- och hal-
sovardsministeriet, undervisnings- och kulturministeriet, kommunikationsministeriet, miljomi-
nisteriet och jord- och sko gsbruksministeriet. Kanshchefsgruppen har gett ministeriernas tjéns-
temannalednings syn pa de forslag som ska behandlas i ministerarbetsgruppen for frimjande av
sysselséttningen.

Vid arbets- och ndringsministeriet utarbetades ett delaktighetsprogram for att stodja delaktig-
heten pa det breda aktorsfiltet under beredningen. Programmet har bland annat innefattat olika
tillstdllningar frdn omfattande webbinarier till interaktiva, temainriktade fragestunder pa web-
ben. Under beredningen har det ocksa ordnats sdrskilda tillstéllningar till exempel for olika
kommungrupper, sdsom de stora stidernas ndtverk C21 och nitverket for KUUMA-kommu-
nerna, arbets- och néringsforvaltningens personal, arbetsmarknadsorganisationerna och fors-
kare. Olika aktorers sakkunniga involverades ocksa genom den digitala plattformen Howspace,
dér sa kallade sparrningsgrupper bestaende av de sakkunniga ombads kommentera teman och
frdgor kring beredningen. I sparrningsgrupperna har cirka 400 representanter for olika aktorer
deltagit. Medverkat har bland annat representanter for kommunerna, arbets- och néringsbyra-
erna, nirings-, trafik- och miljocentralerna (nedan NTM—centralerna), UF-centret, personalor-
ganisationer, privata serviceproducenter och personaltjansteforetag, utbildningsanordnare och
Foretagarna i Finland.

Propositionen var pa remiss under perioden 6 maj—27 juni 2022. Utldtanden begérdes av de
berdrda ministerierna, justitiekanslern i statsradet, riksdagens justiticombudsman, dataombuds-
mannen, diskrimineringsombudsmannen, kommunerna, Finlands Kommunférbund, valfards-
omradena, arbets- och niringsbyraerna, nirings-, trafik- och miljocentralerna, narings-, trafik-
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och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyréernas utvecklings- och forvaltningscenter,
regionforvaltningsverken, Folkpensionsanstalten, Keva, Arbetsloshetskassornas Samorganisat-
ion rf, Sysselséttningsfonden, forsdkringsdomstolen, Besvarsnamnden for social trygghet, for-
valtningsdomstolen, Rittsregistercentralen, Finansinspektionen, centrala organisationer som fo-
retridder arbetsgivare, arbetstagare, foretagare, arbetslosa och serviceproducenter, sdsom Tyotto-
mien Keskusjérjestd och Into - etsivd nuorisoty® ja tydpajatoiminta ry, landskapet Aland, land-
skapsforbunden, Folktinget och Centralhandelskammaren.

Propositionen har behandlats i delegationen fér kommunal ekonomi och kommunal férvaltning
den 29 augusti 2022.

Beredningsunderlaget till regeringspropositionen finns i den offentliga tjinsten under adressen
https://tem. fi/sv/projekt?tunnus=TEMO011:00/2022.

2 Nulige och bedomning av nuliget
2.1 Offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
2.1.1 Ordnande av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice

Enligt lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice (916/2012) ar det statens uppgift att
frimja arbetsmarknadens funktion och utbudet pa arbetskraft tillsammans med kommunerna,
arbetsmarknadsorganisationerna, foretagen och andra arbetsgivare samt medborgarna for att sa-
kerstilla ekonomisk tillvixt, hog sysselsittning och vilfard. Staten ska se till att arbets-, eko-
nomi-, narings-, utbildnings- och socialpolitiken samordnas och genom sina atgérder jidmna ut
konjunkturvixlingar.

Enligt lagen erbjuds offentlig arbetskrafts- och foretagsservice av arbets- och niringsbyrén, ar-
bets- och néringsforvaltningens kundservicecenter och NTM-centralen. Den 1 mars 2021 inled-
des dessutom ett kommunforsok som giller frimjande av sysselsittningen och de kommuner
som omfattas av forsoket skoter tillhandahallandet av den offentliga arbets- och foretagsser-
vicen for vissa kundgrupper. Bestimmelser om kommunforsok som géller frimjande av syssel-
sdttningen finns 1 lagen om ett kommunfoérsék som géller frimjande av sysselsdttningen
(1269/2020). Mer om kommunforsoket finns i avsnitt 2.8.5.

Genom den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen framjas arbetsmarknadens funktion ge-
nom att tillgdngen pa kunnig arbetskraft tryggas och de som soker arbete erbjuds mojligheter
att fa arbete och dessutom framjas uppkomsten av ny foretagsverksamhet och utvecklas foreta-
gens verksamhetsforutsdttningar och arbetslivets kvalitet. Som offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice tillhandahélls arbetsformedling, information och radgivning, kompetensutveckling
och service for att starta och utveckla foretagsverksamhet enligt lagen om offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice. Till den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen hor ocksa sakkunnig-
beddomningar som géller enskilda kunders serviceprocess samt stod och ersittningar enligt den
lagen, till exempel 16nesubvention och startpeng. Offentlig arbetskraftsservice tillhandahalls
savil enskilda kunder som arbetsgivare och foretag.

Offentlig arbetskrafts- och foretagsservice tillhandahélls utifrén kundens servicebehov, som ar-
bets- och néringsbyran, arbets- och néringsforvaltningens kundservicecenter eller NTM-cen-

14


https://tem.fi/sv/projekt?tunnus=TEM011:00/2022
https://tem.fi/sv/projekt?tunnus=TEM011:00/2022

tralen bedomer tillsammans med kunden. Kunden tillhandahélls service som pé bésta sétt tryg-
gar tillgdngen pé kunnig arbetskraft och frdmjar enskilda kunders placering p& den &ppna ar-
betsmarknaden samt framjar inledning och utveckling av foretagsverksamhet. I 2 kap. finns
ndrmare bestimmelser om serviceprocessen for arbetssdkande.

Servicen tillhandahélls i form av service som kunderna pé egen hand kan anvédnda och i form
av personlig service. I praktiken bestér servicekanalerna av néttjénster och personlig service i
form av besok, telefonsamtal eller via videoforbindelse. Om kundens servicebehov krdver an-
nan service én offentlig arbetskrafts- och foretagsservice eller om serviceansvaret ligger pé en
annan myndighet eller aktor, ska arbets- och niringsbyrén, arbets- och naringsforvaltningens
kundservicecenter eller NTM-centralen informera kunden om andra servicemdjligheter och vid
behov i samarbete med andra myndigheter eller tjdnsteleverantorer hanvisa kunden till service
som ordnas av dessa.

Foretags- och arbetsgivarorienterad service har traditionellt haft en stark roll inom den fin-
landska offentliga arbetskraftsservicen. Detta har betonats i internationella utvirderingar dér de
proaktiva, foretags- och arbetsgivarorienterade tjdnsterna har beddmts hora till arbets- och né-
ringstjinsternas styrkor. De foretagssakkunniga inom arbets- och néringstjdnsterna ér arligen i
kontakt med hundratusentals foretag och arbetsgivare och gor bland annat normalt 6ver 20 000
foretagsbesok om éret. Det handlar om ANM-koncernens bredaste kontaktyta till foretagen.
Foretagsbesoken ar viktiga for identifieringen av foretagens servicebehov. En anmérkningsvérd
del av foretagsbesoken leder till ett identifierat servicebehov som kan tillgodoses antingen med
hjdlp av arbets- och néringsbyrans egna tjanster eller genom hidnvisning av kunden till andra
foretagstjanster.

Enligt lagen kan arbets- och néringsbyran, arbets- och niringsforvaltningens kundservicecenter
och NTM-centralen producera service enligt lagen sjilva eller skaffa den delvis eller helt av
serviceproducenter med de anslag som i statsbudgeten anvisats for anskaffning av service. Det
anslag i statsbudgeten under huvudtiteln for arbets- och naringsministeriets forvaltningsomrade
som dr avsett att frimja sysselsdttningen och bekédmpa arbetslosheten (sysselsittningsanslag)
ska anvindas till att sdrskilt stodja sysselsdttningen for dem som har en svag stillning pé arbets-
marknaden.

Som koptjénster skaffas i praktiken sakkunnigbeddmningar, tréningar, arbetskraftsutbildning
och service for utveckling av foretagsverksamhet. Enligt statsradets forordning om offentlig
arbetskrafts- och foretagsservice (1073/2012) ansvarar NTM-centralerna for anskaffningarna.
Arbets- och nidringsbyraerna kan gora anskaffningar inom de granser som NTM-centralerna
faststéller. Anskaffningarna ska f6lja de forfaranden som anges i lagen om offentlig upphand-
ling och koncession (1397/2016). I lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice finns
inga sérskilda bestimmelser om krav pa serviceproducenterna eller om dvervakningen av ser-
viceproducenterna. Genom forordning av statsradet har endast anskaffningen av arbetskraftsut-
bildning preciserats.

Den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen ar avgiftsfri for enskilda kunder. Den offent-
liga arbetskrafts- och foretagsservicen ar avgiftsfri for arbetsgivare med undantag av den ge-
mensamt anskaffade arbetskraftsutbildningen i 5 kap. 7 §. Den service for utveckling av fore-
tagsverksamhet som avses i 8 kap. 5 § och som tillhandahalls foretag ar avgiftsbelagd.
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Inom offentlig arbetskrafts- och foretagsservice ska jamlikhet och opartiskhet iakttas och ar-
betstvister far inte paverka servicen. Vid tillhandahallande och utveckling av samt information
om servicen ska likabehandling och jamstélldhet pa arbetsmarknaden aktivt frimjas. Servicen
ska tillhandahallas pa lika villkor och enligt samma principer oberoende av den enskilda kun-
dens kon och de dvriga omstédndigheter som avses i1 8 § 1 mom. i diskrimineringslagen
(1325/2014).

2.1.2 Serviceprocessen for arbetssokande

12 kap. i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice finns bestimmelser om de viktig-
aste bestandsdelarna i serviceprocessen for arbetssokande. Serviceprocessen bestar av inledande
av jobbsokning, intervju av den arbetssokande, beddmning av servicebehovet, utarbetande och
revidering av sysselsittningsplanen, hianvisande till den service som overenskommits i planen
och uppfoljning av genomforandet av planen. Serviceprocessen for arbetssokande édndrades ge-
nom lag 1379/2021 (RP 167/2021 rd), som trédde i kraft den 2 maj 2022. Genom servicepro-
cessen for arbetssokande enligt den nya kundservicemodellen (den s kallade nordiska modellen
for arbetskraftsservice) efterstravas en effektivare serviceprocess genom intensivare kontakter
mellan arbets- och néringsbyran och den arbetssokande och utdkat individuellt stod i jobbsok-
ningen. Ocksa de kommuner som deltar i det kommunforsok som giller frimjande av syssel-
séttningen ar skyldiga att fo6lja den nya kundservicemodellen i serviceprocessen for arbetsso-
kande. Till den nya kundservicemodellen hor ocksa en jobbsokningsskyldighet som ska alaggas
den arbetssokande och denna skyldighet behandlas i avsnitt 2.1.3.

Inledande av jobbsikning och jobbsokningens giltighet

En enskild kunds jobbstkning inleds den dag da kunden elektroniskt begir det via den for an-
damalet avsedda néttjansten eller personligen pa arbets- och niringsbyrn och han eller hon
registreras som arbetssokande i arbets- och nédringsforvaltningens nationella informationsresurs.
Arbets- och niringsmyndigheterna kan ocksa godkidnna en begiran som framforts pa annat sitt.
Enligt uppgifter fran arbets- och naringsbyraernas kundinformationssystem (URA-systemet) in-
ledde omkring 84 procent av de arbetssdkande sin jobbsokning via néttjansten ar 2019 och cirka
91 procent &r 2020. Ar 2021 var motsvarande siffra 86 procent. En forutsittning for att man ska
fa arbetsloshetsformén dr att man registrerar sig som arbetssokande och haller sin jobbsdkning
i kraft.

Ocksa utlaindska medborgare kan registreras som arbetssokande om de pa basis av internation-
ella avtal om arbetskraftens fria rorlighet som ar forpliktande for Finland har rétt att utan arbets-
och niringsbyrans arbetskraftspolitiska provning komma till Finland for att soka arbete och for-
vérvsarbeta. I praktiken géller detta medborgare i EU-lénder och i léinder inom Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet (EES) och deras familjemedlemmar oberoende av medborgarskap.
Ovriga utlindska medborgare och statsldsa personer registreras som arbetssokande om de har
ratt att forvarvsarbeta med stod av ett uppehallstillstdnd och tillstdndet inte &r férenat med nagra
begransningar som géller arbetsgivaren. Det har foreslagits att lagstiftningen om arbetstagares
uppehéllstillstdnd dndras sé att de begransningar som géller arbetsgivarna slopas (RP 114/2022
rd). Avsikten dr att reformen ska tréda i kraft i december 2022.

Jobbsokningen upphor att vara i kraft om den arbetssokande meddelar arbets- och néringsmyn-
digheten att han eller hon inte ldngre 6nskar hélla sin jobbsokning i kraft eller inte fornyar sin
jobbsokning. Jobbsokningen upphor ocksa att vara i kraft om den arbetssdkande inte inom den
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tid som arbets- och niringsbyran har satt ut lagger fram de redogdrelser om sin arbetserfarenhet,
utbildning och 6vriga kompetens samt sin arbetsformaga som behdvs for att i sysselséttning
och for tillhandahallandet av offentlig arbetskraftsservice, eller upprepade génger under en
granskningsperiod pd 12 manader underléter att inom den tid som arbets- och naringsmyndig-
heten har satt ut och pa det sétt som myndigheten forutsétter vara i kontakt med myndigheten.
Med att vara i kontakt med myndigheten anses ocksa att anlidnda till en inledande intervju, ett
samtal om jobbsokning och ett kompletterande samtal om jobbsokning vid den tidpunkt som
personen sjélv har reserverat via den néttjanst som &r avsedd for Aandamalet. Jobbsokningen for
utlénningar som &r arbetssokande upphor dessutom att vara i kraft om den arbetssdkande inte
langre uppfyller forutsittningarna for registrering som arbetssékande for utlanningar.

Niér jobbsokningens giltighet har upphort har personen mojlighet att anméla sig som arbetsso-
kande pa nytt. En forutsittning for att jobbsokningen ska inledas igen dr att personen lagger
fram de redogorelser som arbets- och niringsbyran begir, om jobbsdkningens giltighet upp-
horde pa grund av forsummelse av uppvisandet av redogorelser. Arbets- och néringsmyndig-
heten kan begréinsa personens mojlighet att anméla sig som arbetssokande via néttjansten. En
person som inte kommit till arbets- och néringsbyran vid utsatt tid far inte nédvéndigtvis sin
jobbsokning i kraft utan att besoka arbets- och nédringsbyran, om det &r uppenbart att personen
forsoker undvika att en inledande intervju, ett samtal om jobbsdkning eller ett kompletterande
samtal om jobbsokning ordnas.

Intervjuer av arbetssokande, bedomning av servicebehovet och utarbetande av en sysselsdtt-
ningsplan

Arbets- och ndringsbyran ordnar ett personligt mote eller kontakt (inledande intervju) med en
arbetssokande inom fem vardagar fran jobbsokningens borjan. Den inledande intervjun ordnas
for alla arbetssokande oberoende av om personen ar arbetslos. Den inledande intervjun ordnas
pa plats pa arbets- och niringsbyrén, om inte nigot annat sitt att ordna servicen dr mer &nda-
malsenligt till exempel pa grund av sérskilt 1anga besdksresor eller ndr man kanner till att det ar
frdga om en kort tid av arbetsloshet, eller pa grund av att den arbetssokande fortfarande har
arbete eller till exempel genomgar en utbildning och darfor inte kan delta i den inledande inter-
vjun pa ort och stille.

Den inledande intervjun utgdr grunden for senare samtal om jobbsdkning och kompletterande
samtal om jobbsokning. Den arbetssokandes servicebehov bedoms under den inledande inter-
vjun och en sysselsittningsplan utarbetas for honom eller henne. I friga om servicen ar det
viktigt att den arbetssdkande redan under den inledande intervjun vid behov hénvisas till &nda-
malsenliga tjdnster, om det dr mgjligt. Vid den inledande intervjun aldggs arbetssokanden en
skyldighet att s6ka arbetsmdjligheter som ett villkor for att fa arbetsloshetsforman. Stodjandet
av den arbetssokandes jobbsokning &r en central del av den inledande intervjun.

Efter den inledande intervjun ska arbets- och niringsbyran ordna samtal om jobbsdkning och
kompletterande samtal om jobbsdkning med den arbetssdokande. Samtalen om jobbsdkning ska
ordnas pa motsvarande sitt som de nuvarande intervjuerna med de arbetssokande alltid nér ar-
betslosheten har varat i tre manader. Under de tre forsta ménaderna av jobbsokningen ordnas
for den arbetssdokande dessutom kompletterande samtal om jobbsdkning med tvé veckors mel-
lanrum. I praktiken betyder detta att det under de tre forsta arbetsloshetsménaderna ordnas fem
kompletterande samtal om jobbsdkning.
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Alltid nér arbetslosheten fortgatt i ett halvt &r ordnas en ny ménadslang period under vilken
kompletterande samtal om jobbsdkning ordnas tva ganger. I den inledande fasen av jobbsok-
ningen ordnas kompletterande samtal om jobbsdkning for permitterade endast pa deras egen
begéran. Forutom for arbetslosa ordnas samtal om jobbsokning och kompletterande samtal om
jobbsokning ocksé for sddana arbetssokande som blir arbetslésa inom tvé veckor.

De samtal om jobbsokning och kompletterande samtal om jobbsokning som ska f6lja efter den
inledande intervjun ordnas inte om jobbsokningen kommer att avslutas inom en manad. Samta-
len ordnas senare, om situationen foréndras for den arbetssokande och jobbsokningen fortsétter.
I praktiken ordnas en inledande intervju for dem som blir helt arbetslosa for en kort tid eller
permitteras for en mycket kort tid, men inga samtal om jobbsokning och kompletterande samtal
om jobbsokning efter intervjun.

Om den arbetssokande deltar i arbetskraftsutbildning, bedriver frivilliga studier som stods med
arbetsloshetsformén eller dr i 16nesubventionerat arbete, arbetsprovning eller rehabilitering,
ordnas samtal om jobbsokning eller kompletterande samtal om jobbsokning forst i slutfasen av
utbildningen, det l6nesubventionerade arbetet, arbetsprovningen eller rehabiliteringen. Detta
undantag tillimpas om utbildningen, det 16nesubventionerade arbetet, arbetsprovningen eller
rehabiliteringen uppskattas paga utan avbrott 6ver en manad.

Samtal om jobbsokning eller kompletterande samtal om jobbsdkning kan genomforas i arbets-
och niringsbyréns lokaler eller till exempel pé en arbetsplats eller i en ldroanstalt. Samtalen kan
ocksad genomforas till exempel per telefon eller med videoforbindelse. Vid valet av organise-
ringssétt 14ggs vikt vid den arbetssdkandes servicebehov och hans eller hennes egna nskemaél
om organiseringsséttet.

Vid samtal om jobbsokning och kompletterande samtal om jobbsokning stods den arbetssokan-
des jobbsokning och man utvérderar resultatet av den och hur sysselsittningsplanen genomfors.
P4 samma sitt som vid den inledande intervjun dr arbetsféormedlingen central. Vid behov preci-
seras bedomningen av arbetssOkandens servicebehov till exempel genom att man for arbetsso-
kanden skaffar undersdkningar och bedomningar av arbetsféormagan samt andra sakkunnigbe-
domningar. Utvecklingen av kompetensen kan vid behov bedomas i samarbete med utbildnings-
producenterna. Sysselséttningsplanen ska ses 0ver atminstone i samband med de samtal om
jobbsokning som ordnas med tre manaders mellanrum.

En del av de kompletterande samtalen om jobbsokning kan erséttas genom att tillhandahalla den
arbetssokande annan motsvarande personlig service som stdder jobbsdkningen eller bidrar till
att forbéttra den arbetssokandes forutséttningar att fa arbete och den kan ocksé vara sadan per-
sonlig service som anskaffats som kopt tjanst. Det centrala dr ocksd da det individuella méte
som ordnas for arbetssokanden, dir han eller hon erbjuds stdd for jobbsdkning och for att for-
battra forutséattningarna for sysselséttning. Individuella méten som ersétter kompletterande sam-
tal om jobbsokning kan inga till exempel i ldnga perioder av arbetstraning eller arbetskraftsut-
bildning. Enbart deltagande i till exempel arbetskraftsutbildning ar dock inte en atgérd som er-
satter kompletterande samtal om jobbsdkning. Kompletterande samtal om jobbsokning ska till-
handahallas som en individuell form av service och kan inte ersdttas med gruppservice. Vid
bedémningen av om det dr &ndamalsenligt att anvéinda kdpta tjanster ska man ocksé beakta att
det kan vara till fordel att arbetssokanden har kontakt med en och samma sakkunniga hos arbets-
och néringsbyrén for att ett fortroendefullt kundfoérhéllande ska skapas.
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Enligt arbets- och néringsministeriets anvisning om serviceprocessen for arbetssokande och
jobbsokningsskyldigheten (VN/10520/2022) kan i allménhet hogst ett eller tvd kompletterande
samtal om jobbsokning eller atgérder som ersitter dem i borjan av arbetslosheten anskaffas som
koptjanster. Inledande intervjuer, de samtal om jobbsokning som ska ordnas var tredje manad
och de kompletterande samtal om jobbsdkning under vilka en sysselsittningsplan utarbetas eller
revideras far inte ersittas med kdptjanster. Dessa dr myndighetsuppgifter som hor till arbets-
och néringsbyran.

Niér riksdagen antog de lagar som ingick i regeringspropositionen RP 167/2021 framforde riks-
dagen i sitt svar tre uttalanden. Riksdagen forutsatte att regeringen noga foljer vilka konsekven-
ser reformen har for sysselsittningsutvecklingen och for hur servicen lyckas och hur kommun-
forsoken framskrider samt for hur resurserna riacker och hur de inriktas, och i det sammanhanget
lagger sarskild vikt vid hur den detaljerade regleringen fungerar, samt att regeringen lamnar en
rapport till arbetslivs- och jamstilldhetsutskottet om de ovannimnda omsténdigheterna fore ut-
gangen av 2023. Riksdagen forutsatte att regeringen vid behov vidtar atgéarder for att se over
lagstiftningen.

Riksdagen forutsatte ocksé att man noga foljer om arbets- och niringsbyraernas och forsoks-
kommunernas anslag racker for att ordna hogkvalitativa tjdnster samt om anslagen fordelas pro-
portionerligt mellan kommunerna och arbets- och niringsbyraerna och att det vid behov anvisas
mer anslag for verksamheten i tilliggsbudgetar eller i statsbudgeten for 2023. Vid bedémningen
av om anslagen ér tillrdckliga bér man utdver de personalresurser som kundservicen kréver
ocksa beakta de anslag som krévs for att utveckla lokalerna och informationssystemen.

Dessutom forutsatte riksdagen att regeringen vidtar atgiarder for att gora bestimmelserna om
arbetskraftsservice och utkomstskydd for arbetslosa mer forutsdgbara och begripliga samt ger
en rapport om detta till arbetslivs- och jamstéalldhetsutskottet fore utgangen av 2023.

Effekterna av denna reform och om anslagen ér tillrickliga och proportionerligt fordelade foljs
upp separat och da granskas genomférandet och resultaten av den nya kundservicemodellen. 1
den inledande fasen fo6ljer arbets- och néringsministeriet pa nationell niva de genomforda sam-
talen om jobbsdkning och hur deras antal fordndras, aliggandet av jobbsokningsskyldigheten,
belastningen av arbetstagarna, konsekvenserna for utkomstskyddet for arbetslosa och modellens
inverkan pa servicestyrningen. Senare inkluderas i uppfdljningen dven kundngjdhet, tidsbok-
ningssystemets uppgifter och flodet av arbetssokande till arbetsloshet som varar ldngre én tre
ménader.

De forsta uppféljningsuppgifterna om den nya kundservicemodellen publicerades den 21 juni
2022. Fram till slutet av juni 2022 hade det ordnats 127 000 intervjuer enligt den nya kundser-
vicemodellen. Av dem var merparten kompletterande samtal om jobbsokning for arbetssokande.
Sammanlagt hade det under hela aret ordnats 890 000 intervjuer av olika slag med arbetsso-
kande, medan motsvarande siffra for fjolaret var 720 000. Intervjuerna hade till storsta delen
genomforts av sakkunniga vid arbets- och niringsbyraerna och sakkunniga som arbetar med
kunder inom kommunf6rsoken med sysselsdttning. Under knappt tvd méanader hade en sakkun-
nig genomfort i medeltal 42 intervjuer. Storsta delen av de nya intervjuerna hade genomforts
som telefonintervjuer. Det var vanligare att ordna telefonintervjuer vid arbets- och néringsby-
rderna dn inom kommunforsdken med sysselséttning, dar service ansikte mot ansikte spelade en
viktigare roll.
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Under den forsta uppfoljningsperioden, det vill sdga under knappa tvd ménader, hade arbets-
och néringsbyraerna och kommunforsoken alagt jobbsokningsskyldighet i 154 000 arbetssokan-
des sysselsittningsplan. Storsta delen av jobbsokningsskyldigheten (63 procent) hade &lagts till
fullo. En minskad jobbsokningsskyldighet hade alagts 37 procent av de arbetssokande. Av sta-
tistiken framgar inte hur manga som inte alls alagts jobbsokningsskyldighet. Under uppfol;-
ningsperioden hade jobbsokningsskyldigheten i forsta hand fullgjorts genom att de arbetsso-
kande sokt jobb som varar Over tva veckor eller lamnat en 6ppen ansokan till en arbetsgivare.
Arbets- och néringsbyrderna och kommunforsoken med sysselsittning hade gett 22 000 nya
paminnelser och 1 520 nya graderade utldtanden om utkomstskydd for arbetsldsa. Ibruktagandet
av den nya kundservicemodellen hade fram till den 21 juni 2022 &nnu inte haft ndgon betydande
inverkan pa antalet igangsatta tjdnster.

Bedomning av om en kund tillhor mdlgruppen for Jobbkanalen Ab

Som en del av serviceprocessen kan arbets- och niringsbyran konstatera att en arbetslos arbets-
sokande hor till malgruppen for Jobbkanalen Ab. Bestimmelser om bolagets verksamhet finns
i lagen om Jobbkanalen Ab (242/2022), som triddde i kraft den 1 juli 2022. Jobbkanalen Ab ar
ett helt statsdgt bolag, vars syfte ar att sysselsitta partiellt arbetsfora vilkas situation pa arbets-
marknaden dr svag. Malet ar att stodja deras overgéang till den Gppna arbetsmarknaden.

Jobbkanalen Ab sysselsétter endast arbetssokande som arbets- och niringsbyran har hinvisat
till bolaget for anstidllning dér. Till mélgruppen hor enligt lagen sddana arbetsldsa arbetssokande
vilkas mojligheter att fa ett ldmpligt arbete har minskat vdsentligt pa grund av en sjukdom eller
en funktionsnedséttning. Dessutom forutsétts det att personerna vill fa arbete, men att de inte
har lyckats med det trots hjilp av de tjdnster som forbattrar forutsdttningarna for sysselsittning
eller att det annars vid tidpunkten for bedomningen &ar uppenbart att personens mojligheter att
fa arbete inte kan forbattras védsentligt med hjilp av dessa tjanster och att det inte dr sannolikt
att personen far arbete hos en annan arbetsgivare. Sjukdomen eller funktionsnedséttningen kan
pavisas genom likarintyg eller annat medicinskt utldtande av vilket det ska framga dels hur
sjukdomen eller funktionsnedséttningen paverkar utforandet av arbetsuppgifterna, dels andra
omstidndigheter som anknyter till hilsotillstdndet och som pavisar personens arbets- och funkt-
ionsformaga samt sjukdomens eller funktionsnedséttningens varaktighet. Vid bedomningen av
huruvida Jobbkanalen Ab ar det enda aterstdende alternativet kan personens utbildning, arbets-
historia och annan tidigare verksamhet, alder, boningsort och andra motsvarande omsténdig-
heter som péaverkar personens mdjligheter att bli sysselsatt beaktas.

Vid behov antecknas i sysselsittningsplanen att den arbetssdkande ar villig att sysselséttas av
Jobbkanalen Ab samt arbets- och naringsbyrans beslut att kriterierna for att kunna stéllas pa
forslag for anstédllning hos bolaget uppfylls. I planen konstateras ocksa de eventuella arbetsupp-
gifter som den arbetssokande inom ramen for sin arbetsformaga och kompetens i forsta hand ar
redo att utfora.

Bedomning av behovet av sektorsovergripande samservice som frdmjar sysselsdttningen och
den sektorsévergripande sysselsdttningsplanen

Med behov av sektorsvergripande samservice avses att det for att frimja sysselséttningen {or
en arbetslos kréivs att den service som tillhandahélls av kommunen, arbets- och néringsbyran
och Folkpensionsanstalten samordnas. Samordning av service behdvs nar den arbetslésa perso-
nens svarigheter att hitta arbete inte uteslutande beror pa att det inte finns lediga arbeten eller
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pa att det brister i yrkeskompetensen. I stillet kan den arbetslose ha sddana begransningar i
arbets- och funktionsférmagan eller problem med livskompetensen som inte kan avhjélpas bara
genom konsultationer mellan myndigheterna, utan ocksa kréver sektorsovergripande samser-
vice. Bestimmelser om sektorsovergripande samservice finns i lagen om sektorsdvergripande
samservice som framjar sysselséttningen (1369/2014).

Arbets- och néringsbyran, kommunen eller Folkpensionsanstalten bedomer behovet av samser-
vice, nér den arbetslose har fatt arbetsmarknadsstdd i minst 300 dagar eller varit arbetslds minst
en viss tid utan avbrott (for personer under 25 ar minst sex manader och for personer som fyllt
25 ar minst tolv minader). Det spelar dock ingen roll for kriteriet att arbetslosheten ska paga
utan avbrott, om personen dr arbetssokande pa arbets- och néringsbyran eller vilka formaner
han eller hon eventuellt far. I praktiken &r det oftast arbets- och néringsbyran eller kommunen
som beddmer behovet av sektorsdvergripande samservice. Om forutséttningarna for sektorso-
vergripande samservice uppfylls, hdnvisas personen till sektorsovergripande samservice. Folk-
pensionsanstalten registrerar i realtid i arbets- och narmgsbyraernas kundinformationssystem
uppgifter om nédr en arbetslos har fatt arbetsmarknadsstod pa grundval av arbetsloshet i minst
300 dagar.

Den sektorsovergripande samservicen inleds med en hogst tre manader lang utredningsperiod
och under den beddms den arbetsloses servicebehov pa ett sektorsovergripande sitt. Med avse-
ende pa servicebehovet ska man bland annat utreda den arbetsloses yrkesskicklighet och kom-
petens samt hans eller hennes sociala situation, hélsotillstand och arbets- och funktionsférmaga
nir de inverkar pa sysselsittningen. Utifran utredningar och respons har det bedomts att till-
gingen till hilso- och sjukvardstjdnster &r viktig, i synnerhet att arbetslosa far ga pd hilsokon-
troller. I ndstan alla nitverk for sektorsovergripande samservice har det varit svart att ordna
halsokontroller, vilket har fordrdjt planeringen av serviceprocessen och paverkat lingden pa
utredningsperioden.

Eftersom de kunder som hénvisas till sektorsovergripande samservice som frimjar sysselsatt-
ningen har varit arbetslosa en langre tid och de faktorer som paverkar sysselsittningen inte nod-
véandigtvis har utretts ordentligt under arbetsloshetstiden, har en ldngre utredningsperiod i regel
behovts. I och med den nya kundservicemodellen beddms en arbetslos arbetssokandes service-
behov som en intensiv process redan i borjan av jobbsokningen och dd framtrdder behovet av
sektorsovergripande service snabbare &n tidigare. Aven i fortséttningen &dr det motiverat att re-
servera tillrackligt med tid for att ndrmare utreda behovet av sektorsovergripande service.

Under utredningsperioden ska arbets- och niringsbyrén, kommunen och den arbetslose utarbeta
en sektorsdvergripande sysselsittningsplan, dir de avtalar om arbetskraftsservice, socialservice,
hilso- och SJukvardst]anster samt rehabiliteringstjanster som tillgodoser den arbetsloses behov
av service och kommer dverens om hur servicen och tjénsterna ska foljas upp. Folkpensionsan-
stalten ska vara med och utarbeta, f6lja upp och revidera sysselsittningsplanen, om rehabilite-
ring som tillhandahalls av Folkpensionsanstalten behovs till foljd av den arbetsloses behov av
service. | kommunforsoket som géller frimjande av sysselséttningen deltar inte arbets- och na-
ringsbyréan i beddmningen av servicebehovet eller i utarbetandet av planen.

Utarbetande av aktiveringsplan

Lagen om arbetsverksambhet i rehabiliteringssyfte (189/2001) forpliktar arbets- och néringsby-
ran och kommunen att utarbeta en aktiveringsplan i samarbete med en person som pa grund av
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arbetsloshet har fatt arbetsmarknadsstod eller utkomststdd under en viss tid. En aktiveringsplan
ska utarbetas for en kund som inte fyllt 25 &r 1) som har fatt arbetsmarknadsstéd for minst 180
dagar under de senaste tolv kalenderménaderna eller 2) som har fatt arbetsloshetsdagpenning
for maximitiden eller 3) vars huvudsakliga forsorjning de senaste fyra ménaderna har grundat
sig pd utkomststdd som betalats pd grund av arbetsloshet. Aktiveringsplanen dr en plan som
ersitter sysselsittningsplanen och den ska revideras till dess att personen i fraga uppfyller ar-
betsvillkoret. Kommunen, arbets- och néringsbyran och personen i fraga kommer Gverens om
aktiveringsplanens varaktighet, &ndringar som géller planen och aterupptagandet av en avbruten
plan.

For en person som fyllt 25 ar ska en aktiveringsplan utarbetas om 1) han eller hon har fatt ar-
betsmarknadsstod for minst 500 dagar eller 2) han eller hon efter maximitiden for arbetsloshets-
dagpenningen har fatt arbetsmarknadsstod for minst 180 dagar eller 3) hans eller hennes huvud-
sakliga forsorjning under de senaste tolv manaderna har grundat sig pé utkomststod som betalats
pa grund av arbetsldshet.

Arbets- och néringsbyran ar skyldig att inleda processen med aktiveringsplan, om personen far
arbetsloshetsforman. Innan arbets- och néringsbyran vidtar atgérder ska den forsékra sig om att
en sysselsittningsplan enligt lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice har utarbetats
tillsammans med personen i fraga.

Ansvaret att ordna och genomf6ra de tjdnster som ingar i lagen om arbetsverksamhet i rehabi-
literingssyfte dr fordelat mellan arbets- och néringsbyran och kommunen. Aktiveringsplanen
kan omfatta tjinster som &ligger bade arbets- och ndringsforvaltningen och kommunen att
ordna. Nir en aktiveringsplan utarbetas ar offentlig arbetskraftsservice priméra tjanster for en
arbetslos. Om arbets- och néringsbyran, kommunen och personen tillsammans beddomer att per-
sonen pa grund av begransningar som personens arbets- och funktionsférméga stéller inte kan
delta i offentlig arbetskraftsservice eller arbeta, ska i aktiveringsplanen inkluderas arbetsverk-
samhet i rehabiliteringssyfte eller i enlighet med speciallagar sddana social-, hdlsovards- och
sjukvardstjénster samt rehabiliteringstjédnster som forbattrar personens arbets- och funktionsfor-
maga.

Bedomning av invandrares servicebehov och utarbetande av en integrationsplan

Bestimmelser om frdmjande av integration finns i lagen om frdmjande av integration
(1386/2010). Integrationsprocessen inleds med en inledande kartliggning och utifran den utar-
betas en personlig integrationsplan for invandraren. Arbets- och naringsbyran ansvarar for frim-
jandet av integrationen av de invandrare som anmailt sig som arbetssokande. Om ansvaret for
den arbetssokandes serviceprocess har dverforts till en forsokskommun i enlighet med lagen om
ett kommunforsok som giller frimjande av sysselsdttningen, ligger ansvaret hos forsokskom-
munen i stillet for hos arbets- och niringsbyran. Kommunen diremot ansvarar for den inledande
kartlaggningen for en invandrare som annat &n tillfalligt far utkomststod enligt lagen om ut-
komststdd (1412/1997). Dessutom kan arbets- och néringsbyran eller kommunen inleda en in-
ledande kartldggning dven for en annan invandrare, om han eller hon begér det och anses vara
i behov av det.

Enligt uppgifterna i URA-systemet har knappt 8 000 forsta integrationsplaner per ar utarbetats
vid arbets- och néringsbyraerna under de senaste aren. Integrationsutbildning som utvecklar
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sprakkunskaperna och arbetslivs- och samhéllsfardigheterna utgor ofta en central del av integ-
rationsplanen. Integrationsplanen kan ocksé innefatta frivilliga studier och andra integrations-
och sysselsittningsfraimjande atgirder och tjanster enligt det personliga behovet. Den tid som
berdttigar till en integrationsplan dr hogst tre ar fran det att den forsta integrationsplanen utar-
betades, men tiden kan forlingas med hogst tva ar for att tillgodose sérskilda stodbehov.

Av de sakkunniga kréver arbetet med kunder som ska integreras utover 6vrig kravande kompe-
tens inom sysselséttningsservicen ocksé att de kénner till processer och tjénster for invandring
och integration, att de kan arbeta i sektorsévergripande samarbetsnitverk samt att de behérskar
arbete via tolk. For frimjande av invandrares sysselséttning kravs tillrdcklig och fungerande
personlig vigledning inom arbetskraftsservicen samt identifiering av invandrarkundens indivi-
duella servicebehov och ofta ocksa samordning av olika tjénster.

2.1.3 Arbetsformedling och jobbsokningsskyldighet
Arbetsformedling

Arbetsformedling ar arbets- och néringsbyrans kiarnuppgift. Genom arbetsformedling frimjas
det att utbudet och efterfragan pa arbetskraft méts sa att lediga platser tillsdtts och de arbetsso-
kande snabbt far arbete. Arbetsformedlingen baserar sig pa arbetsgivarens och arbetstagarens
avtalsfrihet och fria val. Enligt 3 kap. 2 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
bestar arbetsformedlingsservice av publicering och formedling av information om ledigforkla-
rade arbeten, sokande av arbetssokande som ar lampliga for det lediga arbetet och presentation
av dem for arbetsgivaren samt sékande och erbjudande av lampliga arbeten for de arbetsso-
kande. Arbetsformedlingen for sjdmén har koncentrerats till Egentliga Finlands arbets- och né-
ringsbyra.

Enligt arbets- och néringsministeriets arbetsformedlingsstatistik anméldes drygt en miljon le-
diga arbeten till néttjinsten TE-tjénster.fi &r 2021. Om de lediga arbetena gjordes cirka 163 000
arbetserbjudanden. Av arbetena tillsattes cirka 8 000 genom arbetserbjudanden och cirka 28 000
med en kund vid arbets- och néringsbyran eller via kommunforsok som géller frimjande av
sysselsdttningen. Arbetena kunde sokas i genomsnitt under 24 dagar.

Arbets- och niringsbyréernas marknadsandel av arbetsformedlingen har under de senaste aren
uppgétt till cirka 45 procent. Arbets- och néringsbyraerna tar arligen emot platsanmélningar om
i medeltal 700 000—1 000 000 lediga arbeten av arbetsgivarna och merparten publiceras pa den
allménna plattformen Jobbmarknad.fi. Ur den offentliga arbetsformedlingen har det utvecklats
en rekryteringstjanst som fokuserar pé en systematisk och bred identifiering av foretagens ser-
vicebehov och pé att dra nytta av kompanjonskap och nitverk.

I lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice foreskrivs om de grunder pé basis av vilka
arbets- och niringsmyndigheten kan vigra ta emot en platsanmilan om en ledig anstéllning eller
kan ta bort en anmélan ur arbets- och naringsbyréns kundinformationssystem. Myndigheten kan
végra ta emot en anmélan eller kan ta bort en anmélan om det utifrdn anmélan dr uppenbart eller
utifran arbetsgivarens tidigare handlande eller i 6vrigt finns grundad anledning att misstinka att
arbetsgivaren bryter mot ett lagstadgat diskrimineringsforbud, arbetsgivaren soker arbetstagare
for lagstridiga arbetsuppgifter eller for arbetsuppgifter i frdga om vilka det strider mot lag att
anstélla den som soks, arbetsgivaren vasentligt forsummar sina skyldigheter enligt 2 kap. i ar-
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betsavtalslagen (55/2001) eller 2 och 3 kap. i lagen om sjdarbetsavtal (756/2011) eller sin skyl-
dighet att betala skatter och lagstadgade avgifter, det pa arbetsplatsen foreligger ett uppenbart
hot om véld eller forekommer trakasserier eller annat osakligt bemétande som medfor oldgenhet
eller risk for arbetstagarens hélsa, eller det pd grund av uppgiftens natur eller av annan motsva-
rande orsak inte dr &ndamélsenligt att stodja tillsittningen genom arbetsformedling. En forut-
séttning for ovanndmnda beslut dé det ar fraga om brott mot ett diskrimineringsférbud eller att
arbetsgivaren forsoker anstélla en person till lagstridiga eller forbjudna uppgifter &r att arbets-
givaren inte trots uppmaning av arbets- och niaringsmyndigheten har réttat sin platsanmélan.

Som en del av arbetsformedlingen hanvisar arbets- och naringsbyrén, till ett antal som motsvarar
antalet lediga jobb, sddana arbetslosa arbetssokande till Jobbkanalen Ab som avses i lagen om
offentlig arbetskrafts- och foretagsservice och som har konstaterats hora till bolagets malgrupp.
Jobbkanalen Ab sysselsétter endast arbetssokande som arbets- och naringsbyran har hinvisat
till bolaget for anstillning dir. Uppgiften att hinvisa personer till Jobbkanalen Ab har koncen-
trerats till Osterbottens arbets- och naringsbyra.

Internationell arbetsformedling

Bestimmelser om arbetsformedling fran Finland till utlandet och fran utlandet till Finland och
om internationell praktik utfirdas genom forordning av statsradet. Enligt statsradets férordning
om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice tillhandahalls internationell arbetsformedlings-
service at arbetssokande som soker sig till arbete i Finland fran en stat vars medborgare pé basis
av de internationella avtal som binder Finland och géller arbetskraftens fria rorlighet har rétt att
utan arbets- och néringsbyrans arbetskraftspolitiska provning komma till Finland for att soka
arbete och ta emot arbete (avtalsslutande stat). P4 motsvarande sitt tillhandahalls arbetsformed-
lingsservice at arbetssokande som frén Finland soker sig till arbete i en avtalsslutande stat eller
at arbetsgivare som soker arbetstagare fran en avtalsslutande stat till arbete i Finland eller fran
Finland till arbete i en avtalsslutande stat.

Arbets- och nidringsforvaltningen hor till arbetsformedlingsnitverket European Employment
Services (Eures), med hjilp av vilket arbetskraftens fria rorlighet frimjas inom EU- och EES-
omradet och arbetsgivarna far hjilp att rekrytera arbetstagare fran linderna i EU- och EES-
omrédet. Bestdimmelser om nétverket finns i Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/589 om ett europeiskt ndtverk for arbetsformedlingar (Eures), om arbetstagares tillgdng
till rorlighetstjdnster och om ytterligare integration av arbetsmarknaderna samt om &ndring av
forordningarna (EU) nr 492/2011 och (EU) nr 1296/2013.

Eures-nitverkets tjanster innefattar arbetsformedling, information och rddgivning. Euresforord-
ningen aldgger arbets- och nédringsministeriet att sékerstilla tillgangen till Eurestjdnsten nation-
ellt. Verksamheten samordnas av arbets- och néringsministeriet (National Coordination Office,
NCO) med stdd ocksé av nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyré-
ernas utvecklings- och forvaltningscenter (samordning av Euresportalen och de nationella sy-
stemen, utvecklande av statistiken och insamling av material for Eures, samordning av utbild-
ningarna Eures preinitial training) samt Norra Karelens arbets- och niringsbyré (den operativa
samordningsuppgiften i nétverket). Vid arbets- och néringsbyrderna arbetar sammanlagt 40 ut-
bildade Eures-sakkunniga.
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Genom den internationella arbetsformedlingen fér foretag stod for att soka arbetskraft dven fran
lander utanfor EU- och EES-omradet. Det dr den offentliga arbetsformedlingens uppgift att
framf0r allt informera om arbetslivet, arbetsmarknaden och arbetsmojligheterna i Finland.

Den internationella arbetsformedlingen har ocksa en nira anknytning till rfddgivning om arbets-
tillstind och arbets- och naringsbyréernas delbeslut om uppehallstillstind for arbetstagare som
det finns bestimmelser om i utldnningslagen (301/2004). Behandlingen av ansdkan om uppe-
hallstillstand for arbetstagare och av ansokan om uppehallstillstand for foretagare &r en tvastegs-
process och en myndighetsuppgift som innebar utdvning av offentlig makt. Arbets- och nérings-
byran fattar ett delbeslut om ans6kan om uppehallstillstand for arbetstagare baserat pa en hel-
hetsbedomning. I helhetsbeddmningen ingér en bedéomning av arbetskraftstillgdngen och an-
stéllningsvillkoren samt en utredning av arbetsgivarens forutsittningar. Nar delbeslutet fattats
behandlar Migrationsverket ansdkan och fattar det slutliga beslutet. Delbesluten har koncentre-
rats till fyra arbets- och niringsbyrder och till Alands arbetsmarknads- och studieservicemyn-
dighet (AMS Aland). I friga om uppehallstillstind for foretagare fattas delbeslutet av NTM-
centralen. Dessa delbeslut har pa riksniva koncentrerats till narings-, trafik- och miljocentralen
i Nyland.

I8 § ilagen om den réttsliga stdllningen for utlanningar som plockar naturprodukter (487/2021)
finns bestimmelser om arbets- och néringsbyrans uppgifter inom naturproduktsplocknings-
branschen. Arbets- och ndringsbyran har till uppgift att folja upp att forutsiattningarna for aktorer
inom naturproduktsplockningsbranschen uppfylls. Arbets- och néringsbyran ger, tillsammans
med arbetarskyddsmyndigheter, utlindska plockare av naturprodukter och aktorer inom bran-
schen rdd om hur lagens 4-7 § ska tillimpas, om myndigheters ansvar for utlindska plockare
av naturprodukter samt hanvisar till den behoériga myndigheten. Arbets- och niringsbyran fattar
beslut om tillforlitligheten hos en aktér inom naturproduktsplockningsbranschen, foljer med
betalning av intjanade belopp samt forbud mot debitering av kostnader och ger ett utlaitande om
saken till en beskickning eller en arbetarskyddsmyndighet som begir att f4 ett sidant. Arbets-
och néringsbyrén ger pa begéran av Finlands utldndska beskickningar och arbetarskyddsmyn-
digheter utlatanden géllande foretag som bjuder in utlindska plockare av naturprodukter till
Finland om forhandsutredningar, affarsvillkor inom naturproduktsplockningsbranschen och
formagan att ta hand om de forpliktelser som géller for utlindska plockare. Uppgiften har kon-
centrerats till Norra Osterbottens arbets- och néringsbyra. For skotseln av uppgiften har det till
arbets- och niringsbyrén anvisats tre permanenta arsverken.

Jobbsokningsskyldighet som dldggs arbetssokande

Ett villkor for att arbetsloshetsformanen ska fortsétta betalas ut ar att den arbetssokande soker
mojliga jobb pa det séitt som anges i sysselséttningsplanen. I princip forutsitts det att den ar-
betssokande soker fyra mdjliga jobb under en granskningsperiod pé en manad. Jobbsoknings-
skyldigheten kan fullgoras genom att den arbetsskande soker ett sidant arbete i anstillnings-
forhéallande som varar minst tva veckor eller en anstéllning som arbets- och niringsbyrén erbju-
der honom eller henne individuellt. Dessutom kan jobbsdkningsskyldigheten fullgdras genom
att den arbetssokande soker mertidsarbete hos den egna arbetsgivaren, eller ett arbete som utfors
i egenskap av foretagare. De mojliga jobb som soks ska vara saddana i vilka den arbetssokande
med fog kan forvéntas bli anstdlld. Jobbsokningsskyldigheten kan ocksa fullgoras genom att
den arbetssdkande publicerar en presentation som framjar sysselsittningen i en for dndamélet
avsedd néttjénst eller vidtar andra motsvarande atgérder som syftar till sysselséttning.
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Sokande av fyra mojliga jobb forutsitts i regel av arbetslosa och av arbetssokande som hotas av
arbetsloshet. Jobbsokningsskyldigheten alaggs ocksa andra dn arbetssokande som dr arbetslosa
eller hotas av arbetsloshet, om de dr 1 l1onesubventionerat arbete eller deltar 1 en arbetskraftsut-
bildning eller deltar i frivilliga studier som stdds med arbetsloshetsforman. Det finns bestim-
melser om flera undantag frdn jobbsokningsskyldigheten. Jobbsokningsskyldigheten intrdder
fran det att arbetsforhallandet upphor, om den arbetss6kande dr 1 sddant annat arbete dn l16ne-
subventionerat arbete som varar ldngre 4n tva veckor och dér arbetstiden overskrider 80 procent
av den maximala arbetstid for heltidsanstéllda som tillimpas i branschen. Jobbstkningsskyldig-
heten for en deltagare i arbetskraftsutbildning, arbetsprovning, 16nesubventionerat arbete eller
rehabilitering intrdder frdn och med att samtal om jobbsokning har ordnats en ménad innan
ifrdgavarande tjdnst, arbete eller rehablhterlngsperlod avslutas. Aven for permitterade fore-
skrivs det separat om tidpunkten nér jobbsdkningsskyldigheten intrdder. Det har ocksé foreskri-
vits om flera undantag i fradga om antalet mojliga jobb som ska sdkas och granskningsperioden.

Dessutom finns det bestimmelser om flera olika situationer diar jobbsokningsskyldighet inte
alaggs. Jobbsokningsskyldigheten aldggs inte om den arbetssokande deltar i en utbildning som
anskaffats gemensamt eller om den arbetssdkandes arbetsloshet upphor eller den arbetssokande
inleder bevirings- eller civiltjinst eller familjeledighet inom en manad. Det har ocksa foreskri-
vits om grunderna for att inte dldgga jobbsokningsskyldighet och de géller arbetsoférmaga, be-
hov av sektorsdvergripande samservice, forhinder att vara pa arbetsmarknaden samt frivilliga
heltidsstudier i lds- och skrivkunnighet som stods med arbetsldshetsforman.

Jobbsokningsskyldigheten aldggs vid den inledande intervjun eller ett kompletterande samtal
om jobbsdkning som foregar denna. Den kvantitativa skyldigheten att soka arbete skrivs in i
sysselséttningsplanen eller i en plan som ersétter den. Det ska senare kontrolleras att skyldig-
heten dr aktuell i samband med att sysselsdttningsplanen revideras. Om det inte finns nagon
jobbsokningsskyldighet eller om jobbsokningsskyldigheten inte aldggs, ndmns dven detta i
sysselséttningsplanen eller i den plan som ersitter den.

Den kvantitativa jobbsokningsskyldigheten kan minskas, om arbets- och néringsbyran bedomer
att det inte ar mojligt att soka fyra jobb under granskningsperioden. En minskning av jobbsok-
ningsskyldigheten kan ocksa betyda att ingen jobbsokningsskyldighet tas med i sysselséttnings-
planen. Av de omstiandigheter som géller arbetssokanden beaktas vid bedomningen dennes ar-
betserfarenhet, utbildning och 6vriga kompetens samt arbetsformaga och i lagen om utkomst-
skydd for arbetslosa avsedda eventuella skydd for yrkesskicklighet. Hur dessa omstindigheter
paverkar jobbsokningsmojligheterna bedoms i forhéllande till situationen pa arbetsmarknaden.

Bestimmelserna om jobbsokningsskyldigheten tradde 1 kraft den 2 maj 2022.
2.1.4 Information och radgivning

Arbets- och niringstjdnsterna har i uppgift att stodja medborgarna i bearbetandet och forverkli-
gandet av deras yrkesmassiga mal. Arbets- och ndringsbyran, arbets- och niringsforvaltningens
kundservicecenter och NTM-centralen ger information och rad om lediga arbeten och jobbsok-
ning, tillgdngen pa och anskaffning av arbetskraft, utbildningsmdjligheter och andra moéjligheter
till kompetensutveckling, arbetsmarknaden, branscher och yrken, inledandet av foretagsverk-
samhet och mojligheter att utveckla verksamheten, och service, stod och ersittningar som star
till buds f6r genomforande av omstillningsskyddet.
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Den huvudsakliga servicekanalen for information och rddgivning &r arbets- och niringsforvalt-
ningens néttjdnster samt den riksomfattande telefonservice som tillhandahalls av arbets- och
niringsforvaltningens kundservicecenter. Ar 2021 registrerades cirka 1 995 000 samtal i arbets-
och néringsbyrans kundinformationssystem (URA-systemet). Samma ar uppgick antalet inlogg-
ningar i Mina e-tjinster till cirka 3 443 000.

2.1.5 Sakkunnigbedomningar

For att utreda en enskild kunds situation och servicebehov kan arbets- och néringsbyran och
NTM-centralen skaffa sakkunnigbedémningar. Som sakkunnigbedémningar skaffas enligt la-
gen kartldggningar av kompetensen och yrkesskickligheten, undersdkningar och beddmningar
av arbetsformégan, bedomningar av foretagarfardigheter och forutsittningar for foretagsverk-
samhet och inledande kartliggningar enligt lagen om frdmjande av integration. Lagen gor det
ocksd mojligt att skaffa andra sakkunnigbedémningar 4n dessa. Ar 2021 anskaffades sakkun-
nigbedémningar fér omkring 4,2 miljoner euro'.

Aven om sakkunnigbedomningar anskaffas av utomstiende serviceproducenter, ansvarar ar-
bets- och niringsbyran for bedomningen av kundens servicebehov och beslutar utifran service-
behovet om de tjénster som ska tillhandahallas. Arbets- och ndringsmyndigheten &r inte bunden
av bedomningar eller rekommendationer fran en utomstaende serviceproducent.

2.1.6 Viagledning for yrkesvalet och karridren

Genom végledningen for yrkesvalet och karridren stods enskilda kunder i yrkesvalet, den yr-
kesmaéssiga utvecklingen, placeringen i arbetslivet och det livslanga ldrandet. I vigledningen
for yrkesvalet och karridren far man med kundens samtycke vid behov anvidnda lampliga psy-
kologiska beddmningsmetoder.

Finland har genom internationella 6verenskommelser och rekommendationer forbundit sig att
ordna och utveckla vigledningstjanster som ér tillgéngliga for alla individer.? Helhetsbetonade
och samordnade tjanster for yrkesvégledning ska knytas till sysselsdttningen i synnerhet med
hjdlp av den offentliga arbetsformedlingen. Tjénsterna ska vara avgiftsfria och de ska sta till
forfogande savél for unga, inklusive skolelever, som for vuxna.

Som en del av arbets- och néringstjdnsterna ordnar Finland avgiftsfri vagledning for yrkesvalet
och karriéren for alla. Genom végledningen hjélper man de enskilda kunderna att komma fram
till vad de ar intresserade av, vilka forutséttningar och yrkesmissiga mal de har och att bedoma
dessa i forhallande till arbetslivet och utbildningsmdjligheterna samt att finna dndamalsenliga
16sningar for sina karridrer. Vigledning behdvs i synnerhet nir det finns problem i fraga om

! Statsbudgeten — utgifter (granskaforvaltningen.fi)
2 Exempelvis ILO:s konvention 142 (1975), artikel 3; Konvention 195, ILO HRD Recommendation No.
195 of 2004; The council resolutions 2004, 2008, LLG; Europaridets sociala stadga, artikel 9.
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hilsan, studiefardigheterna, arbetsférmégan eller motivationen som hindrar valen eller verk-
samheten. Vigledningen bidrar ocksa till kvarvarande i arbetet, 6vergang fran ett arbete till ett
annat, langre karriéirer och en fungerande arbetsmarknad.’?

Psykologerna anvander mangsidiga metoder for att hjdlpa kunderna bearbeta fragor kring kar-
ridrplaneringen. Kundernas forstielse for sig sjélva, studiefardigheterna, studierna och arbetet
blir méngsidigare och deras kompetensidentitet och karridrplaneringsformaga stéirks. Psykolo-
gerna stoder ocksé de sakkunniga vid arbets- och néringsbyréerna i att strukturera kundernas
situation och de deltar bland annat ocksa i valet av studerande till arbetskraftsutbildningar.

I den vigledning som psykologerna tillhandaholl 2021 deltog cirka 20 000 kunder, av vilka 85
procent var arbetssokande och 62 procent arbetslosa eller permitterade. Av kunderna &r 20 pro-
cent under 25 ar, 38 procent under 30 ar och 48 procent 30—50 ar. Kunderna kan soka sig till
vagledning pa eget initiativ eller ocksa kan de hinvisas till vigledningen for yrkesvalet och
karriiren som en del av processen inom arbets- och niringstjinsterna. Arligen halls i genomsnitt
45 000 vagledningssamtal med kunderna. Végledning for yrkesvalet och karridren ordnas ocksa
inom den sektorsovergripande samservicen som framjar sysselséttningen samt vid sektorsover-
gripande servicepunkter med lag troskel for unga, Navigatorerna. Psykologerna samarbetar in-
tensivt med olika aktorer som ungdomstjénster, verkstdder, utbildning, Folkpensionsanstalten,
social- och hilsovérdstjénster, rehabiliterings- och undersokningscenter och representanter for
arbetslivet.

Kunderna anser att arbets- och naringsbyréernas tjénster for vigledning for yrkesvalet och kar-
ridren ar en viktig del av arbets- och néringstjédnsterna som helhet och vigledningen har pa ett
positivt sétt paverkat hur kunderna sokt sig till arbete, studier och tjanster. Nojdast dr de kunder
som har funnit en 16sning pa sin situation samt de som har fatt vigledning under en ldngre tid.
Det har varit problem med tillgdngen pa tjansten, vilket tar sig uttryck i till och med flera ma-
nader ldnga véntetider for att komma till tjansten. Utvecklingsbehov finns sdrskilt 1 frAga om
resursfordelningen, kundinriktningen och den regionala tillgdngen till vigledningstjinsterna.*

2.1.7 Traning

De tréningstjénster som arbets- och niringsbyran tillhandahaller ar jobbsokar-, karriér- och ar-
betstrining. Syftet med jobbsokartréningen dr att stddja och vdgleda den enskilda kunden vid
jobbsokning. Med karriértrdningen stdds och vigleds den enskilda kunden vid klarldggandet av
alternativ for yrkesvalet och karridren, for sokande till yrkesutbildning och for utveckling av
arbetslivsfardigheter. Innehéllet i jobbsokar- och karridrtrdningen kan betonas pé olika sétt be-
roende pa den malgrupp som deltar i triningen. Oberoende av skillnaderna i betoningen &r syftet
alltid att stodja sokandet till arbete eller yrkesutbildning. Jobbsokar- och karridrtraning kan er-
bjudas savil enskilda personer som grupper.

3 Hooley 2014, The Evidence Base on Lifelong Guidance, ELGPN Tools No 3; Contribution to EU
2020, PES 2020 Strategy Output Paper; The European Pillar of Social Rights 2017.

4 Mayer Minna, Haanpéi Susanna, Talvitie Jere, Valtakari Mikko: Frén yrkesvigledning och karriér-
végledning till framgangar. Undersokning for att utveckla livslang védgledning. Slutrapport, Arbets- och
néringsministeriets publikationer 2020:15, http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-513-3 (pé finska).
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Syftet med arbetstraningen dr att stodja och végleda den enskilda kunden vid placeringen i ar-
bete och utbildning som sker pa arbetsplatsen. I arbetstraningen kan den arbetssokande f& hjélp
att hitta en arbetsplats och den arbetssokande och arbetsgivaren kan fé stdd i synnerhet i borjan
av en anstéllning. Arbetstraningen kan dven anvindas for att stddja den enskilda kunden i att
soka och overgé till en utbildning eller i att genomga en utbildning som sker pé arbetsplatsen.
Arbetstrianing kan erbjudas sévil enskilda personer som grupper.

Bestimmelser om maximitiden for trining utfiardas genom forordning av statsradet. Jobbsokar-
traningen kan pagd i hogst 20 dagar, karridrtraningen i hogst 40 dagar och arbetstraningen i
hogst 50 timmar under en period pd 12 ménader.

De som deltar i trdningen omfattas av en gruppansvarsforsiakring som tecknats av arbets- och
nédringsministeriet. For en olycka som skett under triningen betalas erséttning av statens medel
enligt de grunder som bestdms i lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar
(459/2015), om den enskilda kunden inte har ratt till en erséttning av minst samma storlek med
stdd av annan lag. Lagen innehaller ocksa bestimmelser om avbrytande av trdning. Arbets- och
ndringsbyrén fattar beslut om avbrytande av trdningen, om den enskilda kunden utan tillstand
har varit franvarande fem tridningsdagar utan avbrott eller om han eller hon annars har varit
franvarande sa mycket att malen for trdningen inte nas. Arbets- och néringsbyran kan avbryta
traningen ocksa av andra védgande skal, till exempel om den som deltar i trdningen beter sig
véaldsamt eller hotfullt.

Ar 2021 inledde cirka 26 000 kunder trining enligt arbetsformedlingsstatistiken. Av dessa in-
ledde cirka 10 500 arbetstrining, 8 000 jobbsdkartrining och 7 500 karridrtrining. Ar 2021
anvindes sammanlagt omkring 19 miljoner euro for trining och provning?’.

Arbets- och néringsbyran kan erbjuda foretag trdning for anstéllning av arbetstagare och for
utveckling av arbetsgivarfardigheter. Servicen ér avgiftsfri for de foretag som anvénder den.
Priset pé servicen betraktas som de minimis-stdd till féretagen. Syftet med traningen é&r att stirka
ett foretags rekryteringskompetens, inklusive internationell rekrytering, kompetens i anslutning
till anskaffning av arbetskraft och arbetsgivarkompetens. Tréningen ar i forsta hand avsedd for
tillvaxtorienterade ensamforetagare och mikroforetag som har behov av att rekrytera eller lata
utfora arbete och av radgivning kring detta pa basniva. Den genomfors som skraddarsydd kort-
varig och létt handledning och stdd enligt foretagarens eller foretagets behov. Innehallet i tra-
ningen kan betonas pé olika sitt separat for varje traning.

2.1.8 Provning

Enskilda kunder kan anvisas till utbildningsprévning vid en ldroanstalt for klarlaggande av al-
ternativ for yrkesvalet och karriéiren. Under utbildningsprévningen provar den enskilda kunden

5 Storsta delen av moment 32.30.51.02. (prévningar och triningar) anvénds for trédningar. Andelen del-
tagare 1 utbildningsprévning i férhéllande till traningstjénsterna dr marginell (ar 2021 inledde 26 180
personer traning och 480 personer utbildningsprévning). Arbetsprovning anskaffas inte som en tjanst
och for detta anvinds ddrmed inte pengar frin momentet (Arbetsformedlingsstatistiken, Statens budget-
utgifter per bokforingsenhet, Statskontoret).
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ett visst utbildningsomrade vid en laroanstalt for att utreda lampligheten for ifrdgavarande ut-
bildning eller bransch. Utbildningsprovningens lingd &r hogst 10 dagar i sédnder.

Arbets- och néringsbyran kan anvisa enskilda kunder arbetsprovning pé en arbetsplats for att
klarldgga alternativ for yrkesvalet och karridren eller for att stodja kundens mdjligheter att pa
nytt komma in pé arbetsmarknaden. Arbetsprovning for klarliggande av alternativ for yrkesva-
let och karridren anvédnds da personen saknar yrkesutbildning eller da det ar fraga om byte av
bransch eller yrke. Genom arbetsprévning kan man utreda om branschen eller yrket intresserar
personen eller om han eller hon ar lamplig for uppgifter eller ett yrke i branschen. Arbetsprov-
ning kan dven anvéndas for att utreda om foretagande kan vara ett lampligt karridralternativ for
den enskilda kunden.

Arbetsprovningen kan anvindas for att stodja kundens mojligheter att pa nytt ta sig in pa arbets-
marknaden i en situation dér personen har varit franvarande fran arbetsmarknaden pa grund av
antingen arbetsloshet eller andra orsaker, sdésom familjeledighet. Med hjilp av arbetsprovningen
kan arbetsgivaren och arbets- och néringsbyrdn bedéma om personens kompetens och allmidnna
arbetslivsfardigheter dr uppdaterade eller om det behovs stod for placering pé arbetsmarknaden.

Arbetsprovning kan ordnas av foretag, enskilda niringsidkare, kommuner, samkommuner,
andra sammanslutningar, stiftelser eller statliga dmbetsverk eller inrdttningar. Arbetsgivare till
vilken en enskild kund star i anstéllningsforhallande nér ett avtal om arbetsprovning ingés kan
inte vara anordnare av arbetsprovning. Arbetsprovningens lingd &r hogst 12 ménader. Arbets-
provningen far dock inte pdga mer 4n sex ménader hos samma anordnare. Ett undantag utgors
av kommunerna, dir arbetsprovningen far pdga i hogst sex manader i samma uppgifter. Maxi-
mitiden for arbetsprévningen borjar rdknas pa nytt ndr personen har varit arbetslos utan avbrott
i minst tolv manader eller nér en person under 25 ar har varit arbetsls utan avbrott i minst tre
manader efter det att maximitiden har gatt ut.

Det har stéllts upp vissa begriansningar for ordnandet av arbetsprovning. Enskilda kunder kan
inte anvisas arbetsprovning, om arbetsprovningen ger den som ordnar arbetsprovningen sadana
fordelar som snedvrider konkurrensen mellan foretag eller enskilda niringsidkare. Om det &r
fraga om sadana uppgifter for vilka den som ordnar arbetsprovningen kréver ett intyg dver nar-
kotikatest enligt 6 § i lagen om integritetsskydd i arbetslivet (759/2004) eller uppgifter som
enligt lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn (504/2002)
kréver kontroll av straffregisterutdrag, ordnas arbetsprovningen inte om den enskilda kunden
inte vill uppvisa ett sddant intyg eller ett straffregisterutdrag. Inte heller anvisas en enskild kund
arbetsprovning, om det dr mindre dn tva veckor sedan den senaste arbetsprovning som pagatt i
sex manader utan avbrott har avslutats och den enskilda kunden inte begér nidgot annat.

Arbets- och néringsbyran, den som ordnar arbetsprovningen och den enskilda kunden ska inga
ett skriftligt tidsbegrinsat avtal om arbetsprévningen. Av avtalet ska framgé malen for arbets-
provningen, nir och var arbetsprovningen sker, arbetsprovningens ldngd per dag och vecka samt
vilken tid pa dygnet och vilka veckodagar arbetsprovningen sker, de uppgifter som den som
deltar i arbetsprovningen ska utféra under den tid arbetsprovningen pagar, vem som pa arbets-
platsen svarar for handledningen av och tillsynen 6ver den som deltar i arbetsprovningen samt
vem som betalar arbetsloshetsforménen och som ska informeras om en frdnvaro av den som
ordnar arbetsprovning. Arbetsprovningens langd kan vara 4—8 timmar per dag och den kan ord-
nas under hogst fem dagar per vecka.
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I avtalet om arbetsprovning ska som villkor ingé att den som ordnar arbetspréovningen ska limna
in en beddmning av den enskilda kundens lamplighet for arbetet, yrket eller branschen till ar-
bets- och nidringsbyran efter arbetsprovningen och, om arbetsprovningen har ordnats for att
stodja kundens mojligheter att pd nytt komma in pa arbetsmarknaden, en bedémning av behovet
av att utveckla arbetslivsfardigheterna och kompetensen. Dessutom far arbets- och néringsbyran
i avtalet stélla upp sédana villkor f6r den som ordnar arbetsprovningen som behdvs for genom-
forande av arbetsprovningen eller med tanke pa den som deltar i arbetsprovningen. Den som
ordnar arbetsprovningen och som ar avtalspart kan inte verfora skyldigheterna enligt avtalet
pa nagon annan. Den som ordnar arbetsprovningen ska anméla namnet pa den enskilda kund
som deltar i arbetsprovningen och uppgifterna om arbetsprévningsavtalet till fértroendemannen
eller nigon annan som foretridder de anstdllda hos den som ordnar arbetsprovningen.

Den som deltar i arbetsprovningen stér inte i anstéllningsforhallande till den som ordnar arbets-
provningen eller till arbets- och néringsbyran. Pa den som deltar i arbetsprovningen tillimpas
dock vissa lagar som tilldmpas i arbetslivet, varvid den som ordnar arbetsprovningen jaimstélls
med en arbetsgivare och den som deltar i arbetsprovningen med en arbetstagare. De lagar som
tillimpas ar lagen om jédmstélldhet mellan kvinnor och méin (609/1986), diskrimineringslagen
(1325/2014), vissa bestimmelser i lagen om integritetsskydd i arbetslivet samt bestimmelserna
om dagliga raster i 24 § och bestimmelserna om arbetsskiftsforteckning i 30 § i arbetstidslagen
(872/2019). Den som ordnar arbetsprovningen ansvarar for arbetarskyddet for den som deltar i
arbetsprovningen enligt vad som foreskrivs i arbetarskyddslagen (738/2002) och lagen om unga
arbetstagare (998/1993).

Arbets- och niringsministeriet ordnar gruppansvarsforsékring for dem som deltar i provning.
For olycksfall som intriffat eller yrkessjukdomar som adragits under provning betalas erséttning
av statens medel pa motsvarande grunder som giller for olycksfall i arbetet och yrkessjukdom
enligt lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar, om inte den enskilda kunden har
ratt till ersdttning av &tminstone motsvarande storlek enligt ndgon annan lag. Arenden som gil-
ler betalning av erséttning av statens medel behandlas av Statskontoret.

Om en enskild kund utan tillstand har varit franvarande fem provningsdagar utan avbrott eller
om han eller hon annars har varit frinvarande s mycket att malen for prévningen inte nds, fattar
arbets- och néringsbyran beslut om avbrytande av utbildningsprovningen eller om hidvande av
avtalet om arbetsprévning. Den som ordnar provningen ir skyldig att anméla frénvaro till ar-
bets- och niringsbyran. Arbets- och néringsbyran kan pd samma sétt som vid trdning avbryta
utbildningsprovningen dven av andra viagande skil. Arbets- och néringsbyran och den som ord-
nar arbetsprovningen har rétt att hdva avtalet om arbetsprovning genom att meddela detta skrift-
ligt till de andra parterna. Havandet av avtalet far dock inte basera sig pa en diskriminerings-
grund som forbjuds i lag eller pd ndgon annan ogrundad orsak. Ocksa den som deltar i arbets-
provningen far hdva avtalet, &ven om det inte sirskilt foreskrivs om detta.
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Arbetsprovning som ordnas med stdd av lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
har bedomts med avseende pa kunderna, arbetsprovningsplatserna och arbets- och néringsby-
réns sakkunniga i en undersokning som arbets- och naringsministeriet bestéllt®. Enligt resultaten
av den &r arbetsprovning en i huvudsak vélfungerande tjanst som sysselsétter kunderna och
handleder dem till studier béttre &n i kontrollgrupperna. Arbetsprovning har visat sig vara en
fungerande och effektiv metod for att hjdlpa i synnerhet unga till studier och karriér, nir yrkes-
utbildning och yrkesinriktning saknas. Med hjélp av arbetsprovning kan man ocksa aterfora
ménniskor som statt vid sidan av arbetslivet tillbaka till arbetslivet. Kostnaderna for arbetsprov-
ning ar laga for arbetsforvaltningen och nyttan med arbetsprovningen for den offentliga ekono-
min och det dvriga samhéllet overstiger klart kostnaderna. I undersdkningens slutsatser konsta-
teras att arbetsprovning dr en synnerligen kostnadseffektiv tjénst, som det l6nar sig att satsa pa
ocksd i framtiden.

Enligt arbetsformedlingsstatistiken deltog cirka 23 500 kunder i arbetsprovning ar 2021. Ar
2021 var langden pé arbetsprovningen i genomsnitt nio veckor. Samma &r deltog i hela landet
endast 480 kunder i utbildningsprévning.

2.1.9 Arbetskraftsutbildning

Genom arbetskraftsutbildning forbéttras de vuxnas yrkesskicklighet, mojligheter att fa arbete
eller behélla sitt arbete och deras fardigheter att bedriva verksamhet som foretagare samt fraim-
jas tillgangen pé yrkeskunnig arbetskraft och uppkomsten av ny foretagsverksamhet. Arbets-
kraftsutbildning ordnas bade som en utbildning som anskaffas av NTM-centralerna och arbets-
och niringsbyrderna och som en utbildning som finansieras med statsandelar av undervisnings-
och kulturministeriets forvaltningsomrade.

NTM-centralen eller arbets- och néringsbyran kan anskaffa yrkesinriktad utbildning som ar-
betskraftsutbildning, om syftet med utbildningen inte ir att avligga en examen eller en exa-
mensdel, och utbildning i foretagsamhet samt integrationsutbildning enligt 20 § i lagen om
frimjande av integration, med undantag av l4s- och skrivundervisning. Enligt en lag
(1139/2020) som géller temporért fran den 1 januari 2021 till den 30 juni 2022 far under vissa
forutsdttningar ocksé studier som leder till hogskoleexamen anskaffas som arbetskraftsutbild-
ning.

Inom den arbetskraftsutbildning som anskaffas av NTM-centralerna och arbets- och néringsby-
rderna genomfors i praktiken padbyggnads- och kompletteringsutbildning, kortvarig utbildning
av tillstandskaraktér samt utbildning i féretagsamhet. I yrkesinriktad arbetskraftsutbildning kan
i nddvéindig omfattning ingé allménbildande studier samt till exempel sprakstudier och studier
i informationsteknik. Detta dr dndamalsenligt betraffande de enskilda kunder som helt saknar
avgangsbetyg fran grundskolan eller tidigare yrkesutbildning eller vars studieframgéang har varit
svag. Dartill kan det i studieprogrammen vid behov inkluderas till exempel jobbsokartréning,

® Mayer Minna, Eskelinen Juha, Laasonen Valtteri, Nyman Juho, Valtakari Mikko, Ranta Tommi, Yli-
Koski Maria: Arbetsprovning som en tjanst hos arbets- och ndringsbyrdn Kundernas, arbetsprovnings-

stdllenas och arbets- och ndringsbyraernas sakkunnigas erfarenheter av arbetsprovning, Arbets- och né-
ringsministeriets publikationer 2019:16, https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-404-4 (pa finska).
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sprakstudier eller innehéll som syftar till foretagande samt individuellt anpassade stod- och vég-
ledningstjénster. De flesta utbildningarna innehaller sddan inldrning som sker pé en arbetsplats.

Ansvaret for upphandling av arbetskraftsutbildning ligger hos NTM-centralerna. NTM-cen-
tralen utarbetar upphandlingsplanen i nira samarbete med arbets- och néringsbyran. NTM-cen-
tralen forutser regionala utbildningsbehov och mer omfattande behov av kompetensutveckling
dven 1 samarbete med néringslivsorganisationer, kommuner, ldroanstalter och andra aktorer.
Som underlag for upphandlingsplanen anvinds dessutom tillgéngliga vetenskapliga ron, sta-
tistik och uppfoljningsdata om tidigare utbildningar och riksomfattande aspekter i frdga om ut-
bildningsbehov beaktas.

Arbetskraftsutbildningar anskaffas pé basis av ett anbudsforfarande, med iakttagande av forfa-
randena enligt lagen om offentlig upphandling och koncession. Upphandlande enheter anvénder
elektroniska system vid offentlig upphandling. Oppna anbudsforfragningar finns i anbudstjins-
ten Hanki, genom vilken tjdnsteleverantdrer kan ldmna anbud elektroniskt. Alla upphandlingar
som Gverskrider det nationella troskelvirdet enligt lagen om offentlig upphandling och koncess-
ion samt anbudsforfrdgningarna fér dem publiceras dessutom via den elektroniska annonse-
ringskanalen for offentliga upphandlingar, HILMA, dér det ocksé finns forhandsinformation
om NTM-centralens kommande upphandlingar. Ett anbudsforfarande kan &ven anvindas for
storre helheter bestdende av flera upphandlingar som ingér i ett ramavtal. Dessa helheter inne-
fattar flera flexibla delar som utformas enligt arbetsmarknadens och enskilda kunders behov.
Dérutover gor NTM-centralen alltid enskilda utbildningsupphandlingar enligt situation och be-
hov. En del av upphandlingarna far goras som direktupphandlingar utan konkurrensutséttning,
om villkoren for direktupphandling enligt lagen om offentlig upphandling och koncession upp-
fylls.

NTM-centralerna samt arbets- och néringsbyrderna kan skaffa arbetskraftsutbildning tillsam-
mans med en arbetsgivare, en uppdragsglvare till den som &mnar bli foretagare eller med ett
foretag som Overlater foretagarréttigheterna sa att denna deltar i finansieringen av utbildningen.
Denna gemensamt anskaffade utbildning ordnas for en viss arbetsgivares blivande arbetstagare
eller redan anstéllda eller hyrda arbetstagare samt for dem som @mnar bli foretagare och skulle
ha ett fatal uppdragsgivare eller som har for avsikt att bedriva foretagsverksamhet genom att
skaffa sig foretagarrittigheter fran ett annat foretag. Om en foretagare som avses i 1 kap. 6 § i
lagen om utkomstskydd for arbetslosa deltar i gemensam anskaffning av utbildning, utgér den
andel av foretagarens utbildning som staten finansierar de minimis-stod. Om utbildningen ge-
nomfors tillsammans med en arbetsgivare som bedriver niaringsverksamhet sé att personer som
arbetar med uppgifter hos arbetsgivaren deltar i utbildningen och malet for utbildningen ar att
arbetstagarna ska fortsitta i uppgifter hos arbetsgivaren efter utbildningen, utgoér den andel av
utbildningen som staten finansierar stod enligt den allménna gruppundantagsforordningen om
statligt stod.

Den gemensamt anskaffade utbildningen har produktifierats till tre olika produkter: Rekryte-
ringsUtbildning, PrecisionsUtbildning och OmstéllningsUtbildning. RekryteringsUtbildning ar
avsedd for en situation dir arbetsgivaren eller en grupp arbetsgivare behover nya yrkeskunniga
arbetstagare och sadana inte finns till forfogande som arbetssokande eller som studerande som
inom den nirmaste framtiden slutfor sina studier. PrecisionsUtbildning dr avsedd for en situat-
ion ddr de teknologiska eller verksamhetsméssiga fordndringarna i foretaget forutsétter en mer
grundldggande uppdatering av foretagarens eller de anstélldas kompetens. OmstéllningsUtbild-
ningen ar avsedd for situationer dar foretaget av produktionsorsaker eller ekonomiska orsaker
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maste sdga upp personal eller permittera personal tillsvidare och en atergang till det tidigare
arbetet dr osdker. OmstillningsUtbildning hjélper uppsagda arbetstagare att hitta ett nytt yrke
eller en ny arbetsplats. Utbildningarna kan dven kombineras. Inom jobbrotation genomfors Re-
kryterings- och PrecisionsUtbildning samtidigt. P4 riksnivé realiserar NTM-centralerna ocksa
yrkesinriktad sprakutbildning i form av serviceprodukterna Arbetsplatsfinska och Arbetsplats-
svenska som bygger pd gemensam anskaftning.

For RekryteringsUtbildning ar arbetsgivarens betalningsandel 30 procent och betalningsandelen
for arbets- och niringsforvaltningens upphandlande enhet 70 procent av det totala priset enligt
anskaffningsavtalet exklusive mervérdesskatt. For OmstdllningsUtbildning ar arbetsgivarens
betalningsandel 20 procent och betalningsandelen f6r den upphandlande enheten 80 procent av
det totala priset enligt anskaffningsavtalet exklusive mervardesskatt. For PrecisionsUtbildning
ar arbetsgivarens betalningsandel 30—50 procent av det totala priset for anskaffningen exklusive
mervardesskatt. Pé arbetsgivarens betalningsandel inverkar foretagets storlek enligt foljande
modell:

Arbetsgivarens Arbets- och néringsforvalt-
ningens upphandlande enhets
betalningsandel betalningsandel

Sma foretag/arbetsgivare 30 % 70 %
(hogst 49 anstillda och en ar-
lig omsittning eller balans-
omslutning pa hogst 10 mn

€)

Medelstora foretag/arbetsgi- | 40 % 60 %
vare

(50-249 anstillda och en ar-
lig omsittning pad hogst 50
mn € eller en arlig balansom-
slutning pa hogst 43 mn €)

Stora foretag/arbetsgivare 50 % 50 %
(minst 250 anstédllda och en
arlig omsittning pa over 50
mn € eller en arlig balansom-
slutning pa 6ver 43 mn €)

NTM-centralen ingar ett anskaffningsavtal med utbildningsanordnaren. Avtalspart vid gemen-
sam anskaffning av utbildning ir ocksa arbetsgivaren, uppdragsgivaren till den som ténker bli
foretagare eller det foretag som Overlater foretagarrittigheterna. Arbets- och néringsbyran 6ver-
vakar hur utbildningen genomf6rs. Eventuella dndringar i genomforandet skots i samarbete med
NTM-centralen.

Integrationsutbildning som arbetskraftsutbildning
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Malet med integrationsutbildningen &r att utveckla sprakkunskaperna och de fardigheter som
behovs bade i arbetslivet och 1 utbildningen och att stddja snabba dvergangar till yrkesinriktad
utbildning och arbetslivet. Arbets- och niringsbyrén hinvisar kunden till en integrationsutbild-
ning som ir ldmplig for hans eller hennes avanceringstakt utifrdn den utarbetade inledande kart-
laggningen och den bedomning av utgédngsnivéin for sprakkunskaperna och studiefirdigheterna
som ingar i den och som vanligen anskaffas av externa aktorer.

Genomforandet av integrationsutbildningen har styrts av Utbildningsstyrelsens foreskrift Grun-
derna for ldroplanen for integrationsutbildning av vuxna invandrare (Utbildningsstyrelsens f6-
reskrift 1/011/2012). Grunderna f6r laroplanen uppdaterades i borjan av 2022 och de nya grun-
derna for laroplanen for integrationsutbildning tilldmpas p4 utbildningar som startar efter den 1
augusti 2022 (OPH-649-2022).

Centrala innehéll i integrationsutbildningen ar undervisning i finska eller svenska och i arbets-
livs- och samhiéllsfardigheter, utveckling av fardigheter som géller kultur och livskompetens
samt karridrhandledning och yrkesplanering. Det sprakliga malet i integrationsutbildningen en-
ligt lagen om fridmjande av integration &r att invandraren ska fa fungerande elementéra sprak-
fardigheter (B1.1). Oftast varar utbildningen cirka ett ar och bestar av 2—5 moduler. I integrat-
ionsutbildningen fér dven inga kortvarig lds- och skrivundervisning for dem som kan 14sa och
skriva pa sitt eget modersmal, men som inte behdrskar det vésterldndska alfabetet. Utbildnings-
helheten innehaller ocksa yrkesinriktat undervisningsinnehéall samt inldrning pa en arbetsplats.

NTM-centralerna svarar inom sina verksamhetsomraden for planeringen, anskaffningen och
uppfoljningen av integrationsutbildning som ordnas som arbetskraftsutbildning. Utbildningsan-
ordnare dr bade privata serviceproducenter och laroanstalter. Dessutom har nagra NTM-cen-
traler i samarbete skaffat till exempel nitbaserad integrationsutbildning, genom vilken man har
kunnat tillgodose vissa kundgruppers, sdsom hogutbildade eller svensksprékiga kunders, utbild-
ningsbehov dver regiongrénserna.

Det finns regionala och lokala skillnader i utbudet av integrationsutbildning. Mélgruppen for
integrationsutbildningen &r véldigt heterogen och det finns betydande variationer i antalet kun-
der i olika regioner. Kundernas behov kan ocksé dndras snabbt, till exempel om en mindre ort
tar emot en grupp kvotflyktingar, och detta forutsétter flexibilitet i utbildningen. Sarskilt 1 hu-
vudstadsregionen har det tack vare stabila kundvolymer gétt att skaffa integrationsutbildningar
som riktar sig till olika kundsegment. Aven i andra regioner har man borjat uppmirksamma
olika mélgrupper nér utbildning anskaffas, men detaljerad segmentering av utbildningsgrup-
perna dr utmanande emedan invandrarna &r fa och deras behov varierar. For att forbattra till-
gangligheten 1 frdga om integrationsutbildningen har man 6kat anvandningen av webbutbild-
ningar.

Pé senare ar har integrationsutbildningen blivit mer arbetslivsorienterad bland annat med hjélp
av nya yrkesinriktade modeller for genomforandet som skapats till stod for utbildningen. For
att gora den fortsatta vigen smidig for de studerande och framja sysselsittningen ar det viktigt
att viagledningen fungerar och att integrationsutbildningen har en néira koppling till det 6vriga
lokala och regionala utbildnings- och serviceutbudet och till arbetsmarknaden. Hittills har all-
ménna arbets- och niringstjanster anvénts i relativt liten utstréckning for att frimja invandrarnas
sysselsittning i1 den inledande fasen av integrationen. Enligt en forfragan till arbets- och ni-
ringsbyréerna beaktas integrationskunderna inte heller som en sérskild kundgrupp i samarbetet
med arbetsgivarna eller vid arbets- och niringsbyraernas kontakter med foretagen.

35



Arbetskraftsutbildning som finansieras med statsandelar

Arbetskraftsutbildning som leder till en yrkesinriktad examen pa andra stadiet (yrkesinriktad
grundexamen, yrkesexamen, specialyrkesexamen) eller en del av en sddan examen realiseras
med statsandelsfinansiering fran undervisnings- och kulturministeriet. Utover yrkesinriktade
examina och examensdelar dr det mojligt att som arbetskraftsutbildning enligt lagen om yrkes-
utbildning ordna handledande utbildning och annan utbildning som fordjupar yrkeskompeten-
sen, sdsom pabyggnadsutbildning eller fortbildning. Arbetskraftsutbildningen kan dock inte
ordnas som ldroavtalsutbildning.

I det anordnartillstind for yrkesinriktade examina och utbildningar som beviljas av undervis-
nings- och kulturministeriet kan det bestimmas om uppgiften att ordna arbetskraftsutbildning
och endast dessa anordnare kan fa statsandelsfinansiering for att ordna arbetskraftsutbildning.
Resursen for arbetskraftsutbildningen faststills arligen i statsbudgeten och vidare i prestations-
beslut till utbildningsanordnarna. Undervisnings- och kulturministeriet &r skyldigt att hora ar-
bets- och niringsministeriet i samband med att det beviljar uppgiften att ordna arbetskraftsut-
bildning som anges i anordnartillstdindet. Dessutom hor undervisnings- och kulturministeriet
arbets- och niringsministeriet nir det bereder prestationsbeslut. Genom hoérandet sdkerstélls att
arbets- och néringspolitiska och arbets- och néringsstrategiska synpunkter uppmérksammas i
samband med beviljandet av tillstdnd att ordna arbetskraftsutbildning och av prestationer. Nar
en utbildningsanordnare planerar utbudet av arbetskraftsutbildning ska denne samarbeta med
arbets- och ndringsbyran och NTM-centralen. Diskussioner om planeringen av utbudet av ar-
betskraftsutbildning ordnas pa inbjudan av NTM-centralen. Under diskussionerna kan man dra
nytta av bda aktorernas uppfoljnings- och prognostiseringsuppgifter och malet for diskussion-
erna 4r att sdkerstilla att arbetskraftsutbildningen inriktas pa behoven hos den regionala arbets-
marknaden och arbets- och ndringsforvaltningens kunder. Regelbunden dialog gor det ocksa
mojligt att pa ett flexibelt sitt rikta om resurserna under aret om det uppstar akuta behov i om-
radet. Utbildningsanordnaren kommer ndrmare 6verens om ordnandet av utbildningen och an-
tagningen av studerande med arbets- och néringsbyran.

Med stdd av en overenskommelse mellan Finland, Norge och Sverige ordnar Stiftelsen Utbild-
ning Nordkalotten arbetskraftsutbildning for arbetsmarknadens behov i de nordligaste delarna
av landerna. Den arbetskraftsutbildning som ordnas av Stiftelsen Utbildning Nordkalotten &r i
huvudsak yrkesinriktad examensutbildning som finansieras under undervisnings- och kulturmi-
nisteriets huvudtitel. Utbildningsanordnaren har rétt att med undervisnings- och kulturministe-
riets beslut ordna angivna examina och utbildningar pa grundval av 6verenskommelsen. Over-
enskommelsen gors upp for fyra ar i sénder och den nuvarande géller till utgangen av 2023. |
den géllande 6verenskommelsen har Finland forbundit sig att vid Stiftelsen Utbildning Nordka-
lotten arligen finansiera cirka 80 utbildningsplatser, Norge 60 och Sverige 145.

Antagning av studerande till arbetskrafisutbildning och rdttigheter och skyldigheter for dem
som deltar i utbildningen

Antagningen av studerande till den arbetskraftsutbildning som anskaffats av NTM-centralerna
och arbets- och néringsbyraerna och till arbetskraftsutbildning enligt lagen om yrkesutbildning
hor till arbets- och néringsbyrdn. Om antagningen av studerande beslutar den arbets- och né-
ringsbyréd som anges i avtalet om anskaffning av utbildning eller som utsetts som ansvarig for
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den arbetskraftsutbildning som finansieras med statsandelar. Antagningen av studerande till ar-
betskraftsutbildning som ordnas av Stiftelsen Utbildning Nordkalotten skots av Lapplands ar-
bets- och niringsbyra.

Som studerande kan antas personer som &r ldmpade for utbildningen och for det yrke eller den
uppgift som utbildningen siktar pa, om de har ett av arbets- och niringsbyran konstaterat utbild-
ningsbehov. Pa arbetskraftsutbildning som ordnas enligt lagen om yrkesutbildning tillimpas
dessutom de bestdmmelser av utbildningsforvaltningen som avser den utbildningen nér det gél-
ler grunderna och forutsittningarna for antagning av studerande, behorigheten for studier, till-
géingligheten samt tillgdngen till information om antagningen av studerande. Den som antas ska
ocksa uppfylla eventuella sirskilda krav for enskilda utbildningsprogram, vilka framgér av an-
nonsen dar utbildningen utlyses.

En person som viljs till utbildningen behdver inte vara arbetslos eller arbetssokande, utan till
utbildningen kan ocksa viljas personer som ar i arbete. Ansokan till utbildningarna gors i ett
elektroniskt informationssystem och med en elektronisk ansokningsblankett eller en pappers-
blankett om det inte 4r mdjligt att anvinda den elektroniska blanketten. Beslut om valet av de
studerande fattas i en urvalsgrupp som bestér av sakkunniga vid arbets- och niringsbyran samt
av representanter for den som ger utbildningen. Gruppen kan anlita utomstdende experter. Vid
valet av studerande kan som stdd anvidndas méngsidiga antagningsforfaranden och tester och
hinsyn ska tas till eventuella branschvisa bestimmelser och foreskrifter om lamplighetskrav.
Niér det géller gemensam anskaffning av utbildning deltar dessutom en foretréddare for den ar-
betsgivare som deltar i anskaffningen av utbildning i valet av studerande. Sjélva antagningstill-
fallet och lamplighetsproven i anslutning till antagningen till arbetskraftsutbildningen ar av-
giftsfria for dem som soker sig till arbetskraftsutbildning.

En studerande har rétt att fa undervisning enligt utbildnings- eller undervisningsplanen och ratt
att avlidgga studier under den tid arbetskraftsutbildningen pagar. Den studerande ska regelbundet
delta i undervisningen och gora framsteg i sina studier pa det sitt som avses i utbildnings- eller
studieplanen. Om en studerande inte gor framsteg i studierna eller utan tillstdnd har varit frén-
varande fem utbildningsdagar utan avbrott, ska den arbets- och niringsbyra som beslutat om
antagningen av studerande fatta beslut om avbrytande av utbildningen. Utbildningsproducenten
ar skyldig att till den arbets- och niringsbyra som beslutat om antagningen meddela att villkoren
for avbrytande av utbildningen uppfylls. Innan beslutet fattas ska arbets- och niringsbyrén ge
den studerande tillfdlle att bli hord. Den studerande ska utan dr6jsmél underrittas om beslutet.

Pa arbetskraftsutbildningen tillimpas vissa bestimmelser i lagen om yrkesutbildning genom
vilka den réttsliga stillningen tryggas for den som deltar i utbildningen. Bestimmelserna om
ritten till en trygg studiemiljo, bestimmelserna om disciplin och om avldgsnande av en stu-
derande som uppfor sig storande eller dventyrar sdkerheten dr exempel pa bestimmelser som ar
tillimpliga.

Enligt arbetsformedlingsstatistiken inledde cirka 49 000 kunder arbetskraftsutbildning ar 2021.
Den genomsnittliga ldngden pa avslutade utbildningar uppgick till 260 dagar. De utbildningar
som inletts bestod av 33 074 platser for yrkesinriktad tilldggsutbildning eller fortbildning som
anskaffats av NTM-centralerna och 15 717 platser for statsandelsfinansierad utbildning som
genomforts med anordnartillstind. Ar 2021 deltog cirka 32 000 arbetssokande i yrkesinriktad
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tillaggsutbildning eller fortbildning som anskaffats av NTM-centralerna och 21 000 arbetsso-
kande i arbetskraftsutbildning som finansieras med statsandelar’. NTM-centralerna skaffade
sammanlagt cirka 2,6 miljoner studerandearbetsdagar av yrkesinriktad tilldggsutbildning eller
fortbildning. I integrationsutbildning som ordnades som arbetskraftsutbildning deltog &r 2021
cirka 15 000 studerande, varav omkring hilften var fridn Nyland. Antalet studerandearbetsdagar
inom den anskaffade integrationsutbildningen uppgick till cirka 1,5 miljoner.

2.1.10 Utbildning inom omstdllningsskyddet

Syftet med utbildning inom omstéllningsskyddet &r att ge personer som har fyllt 55 ar och som
har blivit uppsagda fran sitt arbete av produktionsorsaker eller ekonomiska orsaker bittre yr-
kesfardigheter eller foretagarfardigheter som stdd for att de snabbt ska f& nytt arbete. Utbildning
inom omstéllningsskyddet ordnas for personer som har fyllt 55 ar och som blivit uppsagda fran
ett anstéllningsforhallande av produktionsorsaker eller ekonomiska orsaker, om de har varit an-
stdllda hos den arbetsgivare som sagt upp dem i minst fem ar utan avbrott eller med avbrott som
sammanlagt har varat i hogst 30 dagar, och inom 60 dagar fran den dag de blivit uppsagda har
registrerat sig som arbetssokande vid arbets- och néringsbyran. Det gar dock att ge avkall pa
tidsfristen pa 60 dagar, om personen har ett vigande skél for att han eller hon inte registrerat sig
som arbetssokande inom utsatt tid. Ett sddant skél kan till exempel vara att arbetsgivaren inte
har fullgjort sin skyldighet att informera den uppsagda personen om att han eller hon har rétt till
omstéllningsskydd eller att den uppsagda personens hilsotillstand ar sa daligt att han eller hon
inte har kunnat registrera sig inom den utsatta tiden.

Utbildning som ordnas i form av utbildning inom omstillningsskyddet ska bestd av sddan ut-
bildning for att 6ka yrkesfardigheterna eller stodja foretagsverksamhet som bidrar till att den
uppsagda personen snabbt far nytt arbete. Utbildningen kan vara saddan yrkesinriktad pabygg-
nadsutbildning eller yrkesinriktad fortbildning som ordnas pa andra stadiet eller inom den hogre
utbildningen och som inte leder till en examen eller examensdel. Utbildningen kan ocksé vara
annan kortvarig fortbildning eller utbildning som forbereder till exempel for en yrkesutbildning
eller ett yrkesomrdde om utbildningen motsvarar personens behov, dr lamplig med hénsyn till
personens fardigheter och beddms bidra till att personen féar nytt arbete. Som utbildning inom
omstéllningsskyddet kan ocksa ordnas utbildning som &r inriktad pa foretagande eller bestar av
handledning for personer med intresse och beredskap att starta ett eget foretag.

Utbildningen inom omstéllningsskyddet far vara i hogst sex ménader. Utbildningen eller studi-
ehelheten kan ordnas oavbrutet eller besta av flera olika perioder som kan tillhandahallas av
olika utbildningsorganisationer eller serviceproducenter, sé linge som de bildar en dndamaéls-
enlig helhet som uppfyller de mél som stills upp i lagen. Saddan utbildning inom omstéllnings-
skyddet som bestar av flera perioder ska kunna genomforas inom sammanlagt sex méanader. I
praktiken kan utbildningen alltsa besta av till exempel tva perioder som vardera &r fyra manader
lang och som genomfors helt eller delvis samtidigt, sa att perioderna genomfors under en hogst
sex manader lang tidsperiod.

7 Antalet paborjade arbetskraftsutbildningar skiljer sig betydligt frin antalet deltagare i arbetskraftsut-
bildning under ett ar, eftersom de arbetssokande kunderna kan delta i flera utbildningar under ett ar
(géller sérskilt integrationsutbildning).
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Virdet pa utbildning inom omstéllningsskyddet far vara hogst ett belopp som motsvarar tva
manaders 16n for den uppsagda personen. UF-centret bestimmer pa arbets- och néringsbyrans
begédran utbildningens maximivarde utgaende fran de loneuppgifter som fés ur inkomstregistret.
Utbildningen inom omstillningsskyddet dr avgiftsfri for deltagaren, varfor till exempel eventu-
ella 1aromedel som hor till utbildningen ska inkluderas i anskaftningspriset for utbildningen.
Utgangspunkten ar att utbildning inom omstéllningsskyddet ska inledas senast tre ménader frn
det att anstillningsforhallandet upphorde. Av grundad anledning far utbildningen inledas se-
nare, dock alltid s att den sista perioden i utbildningen borjar inom 12 ménader fran det att
anstéllningsforhéllandet upphorde. Grundad anledning foreligger till exempel om utbildning
som ldmpar sig for den uppsagda personen inte finns att tillgd inom tidsfristen pa tre manader
eller att myndigheten av skél som beror pa upphandlingsforfarandet inte har kunnat ordna ut-
bildningen inom utsatt tid. Att delta i utbildning inom omstéillningsskyddet ar frivilligt for den
person som har rétt att delta i utbildningen. Deltagandet i utbildningen utgdr inget hinder for att
annan offentlig arbetskraftsservice tillhandahalls den arbetssokande. En uppsagd person kan
inte avsta fran sin rétt till utbildning inom omstillningsskyddet, utan ritten kvarstar sa lange
som villkoren for anordnande av utbildning uppfylls. I sysselsittningsplanen kommer man over-
ens om utbildningen inom omstillningsskyddet. Arbets- och néringsbyran beslutar om rétten
till utbildning inom omstéllningsskyddet nédr den arbetssdkande uttrycker sitt intresse for att
delta i sddan utbildning. Ett positivt beslut ska innehalla uppgift om att den arbetssokande har
rétt till utbildning inom omstéllningsskyddet, om maximivérdet for sddan utbildning och datum
nir utbildningen senast ska inledas. Arbets- och niringsbyrén ger dessutom ett utldtande om
ratten till omstéllningsskydd till arbetsloshetskassan eller Folkpensionsanstalten om varje per-
son som har ritt till omstillningsskydd.

Arbets- och niringsbyran eller NTM-centralen skaffar utbildningen inom omstallningsskyddet.
UF-centret betalar serviceproducenterna for de anskaffade och genomfoérda utbildningarna inom
omstillningsskyddet och fakturerar Sysselséttningsfonden kvartalsvis for de faktiska kostna-
derna.

2.1.11 Arbetssokandes frivilliga studier som stods med arbetsloshetsformén

Arbetssokandes frivilliga studier som stods med arbetsloshetsforman avses forbéttra den vuxna
befolkningens yrkesskicklighet och mojligheter att fa arbete eller behélla sitt arbete och trygga
tillgangen pé yrkeskunnig arbetskraft. Inom frivilliga studier soker sig den arbetssdkande till
den studieplats som han eller hon sjélv valt. Studierna ska dock uppfylla forutsittningarna for
studierna enligt 6 kap. i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. Arbets- och né-
ringsbyran deltar till exempel inte i antagningen av studerande eller kostnader som foranleds av
studierna.

Stodjandet av studierna med arbetsloshetsforman forutsétter att arbetssokanden har fyllt 25 ar
och att studierna ar heltidsstudier pd det sétt som avses i lagen om utkomstskydd for arbetslosa.
Forutom att avgdra ovanndmnda saker bedomer arbets- och néringsbyran om den arbetssokande
har behov av utbildning och om stédjande av frivilliga studier ar det arbetskraftspolitiskt mest
dndamalsenliga sittet att forbattra arbetssokandens yrkesfardigheter och moéjligheter att fa ar-
bete eller behalla sitt arbete. Studierna ska enligt arbets- och néringsbyrans bedémning pa ett
vésentligt satt forbéttra den arbetssokandes majligheter till sysselséttning pa den 6ppna arbets-
marknaden. Om den arbetssokande har bedrivit samma studier tidigare, forutsétter stodjandet
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av studierna i princip att studierna har varit avbrutna i minst ett ars tid. Avgorandet av ovan-
nédmnda forutséttningar kriver kinnedom om bade den arbetssokandes situation och sysselsétt-
ningslédget i ifrigavarande yrkesbransch, savél regionalt som pa riksomfattande niva.

Om den arbetssokandes frivilliga studier stdds med arbetsloshetsforman, ska det 6verenskom-
mas om stodet i sysselséttningsplanen eller en plan som ersétter den. Senast d studierna inleds
ska den arbetssokande for arbets- och néringsbyran visa upp laroanstaltens intyg om antagning
till utbildningen och ferieperioder under utbildningen. Darefter ger arbets- och néringsbyran
betalaren av arbetsloshetsforméanen ett bindande arbetskraftspolitiskt utldtande om den arbets-
16shetsforman som betalas for stodjandet av studierna. Aven liroanstalten meddelas att ifraga-
varande persons studier stods med en arbetsldshetsforman.

Stod for en studiehelhet kan i princip ges for hogst 24 manader. Om malet med studierna ar att
fullgdra den grundldggande utbildningens larokurs, kan stdd for en studiehelhet dock ges for
hogst 48 méanader. Stodtiden kan inte forldngas, men den arbetssokande kan meddela arbets-
och néringsbyran att han eller hon avbryter de studier som stods med arbetsldshetsformén. Tiden
for avbrottet rdknas inte in i maximitiden for stodet.

For att den arbetssokande ska fa arbetsloshetsformén som stdd for studierna krévs det att han
eller hon gor framsteg i studierna. Som tillrackliga framsteg i hogskolestudier anses att den
arbetssokande far i genomsnitt fem studiepoédng per studieménad for studieprestationer som in-
gér 1 den studiehelhet som stods. I friga om andra studier forutsitts det att studierna framskrider
i enlighet med utbildnings- eller studieplanen. Arbets- och néringsbyran foljer hur den arbets-
sokande gor framsteg i studierna pa det sétt som dverenskommits i sysselséttningsplanen eller
en plan som ersétter den. I praktiken kan arbetssdkande till exempel forutsittas ge mellantids-
uppgifter om framskridandet av studierna via arbets- och niringsbyrans néttjanst.

Léaroanstalten ska vid behov underritta arbets- och niaringsbyrdn om framskridandet av den ar-
betssokandes studier och omstidndigheter som kan leda till att den arbetsldshetsformén som be-
talas for stodjandet av studierna upphor. Riétten till arbetsloshetsformanen upphor, om arbets-
sOkanden inte gor tillrdckliga framsteg i studierna eller underléter att underrétta arbets- och ni-
ringsbyran om studieframgangen pa det sétt som dverenskommits i sysselsattningsplanen eller
en erséttande plan. Stodjandet av studierna kan dven upphora pa grund av arbetssokandens fran-
varo. Arbets- och nédringsbyran har befogenhet att avgora drendet. Byran hor den arbetssokande
och ger betalaren av arbetsloshetsformanen ett bindande arbetskraftspolitiskt utldtande i dren-
det.

Bestimmelser om att stodja frivilliga studier med arbetsloshetsforman for integrationskunder
finns i lagen om frimjande av integration. Enligt lagen om frdmjande av integration har en
invandrare som deltar i frivillig utbildning rétt till arbetsloshetsformén under de forutsittningar
som anges i lagen om frimjande av integration och i lagen om utkomstskydd for arbetslosa. For
stod for frivilliga studier forutsétts att arbets- och néringsbyran har konstaterat att invandraren
har behov av utbildning och byran bedomer att frivilliga studier stoder invandrarens integration
och sysselsittning. Studierna ska 6verenskommas i integrationsplanen, och det ska vara fraga
om studier i finska eller svenska eller studier som i huvudsak sker pa finska eller svenska. De
viktigaste skillnaderna mot lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice nér det giller
forutsdttningarna for stodjandet av studierna innebér att de studier som far stod inte behover
bedrivas pa heltid. Detta beror pa att det utdver studierna dr meningen att ordna annan verksam-
het som framjar integration. Aven frivilliga studier av invandrare som inte har fyllt 25 ar kan
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stodjas med arbetsloshetsformén. Frivilliga studier enligt lagen om frimjande av integration ar
forpliktande, varfor den studerande har ritt till kostnadserséttning.

Lis- och skrivundervisning kan stodjas som frivilliga studier enligt lagen om frdmjande av in-
tegration, vilket inte &r mojligt med st6d av lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice,
sévida det inte handlar om yrkesinriktade sprakstudier. Ocksa invandrare for vilka integrations-
tiden tagit slut kan ha bristande 14s- och skrivfardigheter. Detta ar ett hinder for deras syssel-
sdttning och Okar risken for marginalisering. Pa grund av detta ar det &ndamalsenligt att det &r
mojligt ocksa for andra dn integrationskunderna att bedriva studier i 14s- och skrivfardighet som
frivilliga studier som stdds med arbetsloshetsforman.

2.1.12 Lonesubvention

Lonesubvention dr ett stod som dr avsett for att fraimja sysselsittningen av arbetslosa arbetsso-
kande och som arbets- och néringsbyran kan bevilja arbetsgivare for 1onekostnader. Syftet med
lonesubventionerat arbete ar att forbéttra arbetslosa arbetssdokandes yrkeskompetens och frimja
deras sysselsdttning pd den Oppna arbetsmarknaden. Lonesubvention kan beviljas kommuner,
samkommuner, sammanslutningar och andra arbetsgivare, dock inte statliga &mbetsverk eller
inrdttningar. Med sammanslutningar avses bland annat foretag, foreningar, stiftelser och for-
samlingar. ”Andra arbetsgivare” kan vara till exempel hushall som fungerar som arbetsgivare.
Statliga dmbetsverk och inrattningar kan anvisas anslag for kostnader som foranleds av att ar-
betslosa arbetssokande anstélls. P4 anviandningen av anslaget tillimpas i huvudsak bestimmel-
serna om lonesubvention.

En allmén forutséttning for att 16nesubvention ska beviljas ar att arbets- och néaringsbyran be-
domer att den arbetsldsa arbetssokandes arbetsldshet beror pa brister i yrkeskompetensen och
att lonesubventionerat arbete forbattrar hans eller hennes yrkeskompetens och sysselsittnings-
mdjligheter pd den 6ppna arbetsmarknaden. Om den som anstélls med l6nesubvention har varit
arbetslos kortare tid &n 12 ménader utan avbrott omedelbart fore beviljandet av subventionen,
krivs det for att lonesubvention ska beviljas dessutom att han eller hon sannolikt kommer att
vara arbetslos ldngre dn 12 manader, om l6nesubvention inte beviljas. Lonesubvention kan dock
beviljas dven om det inte finns brister i yrkeskompetensen, om den som anstélls med subvent-
ionen har fyllt 60 ar och varit arbetslos utan avbrott i minst 12 ménader omedelbart fore bevil-
jandet av lonesubventionen. Om 16nesubvention beviljas pa grund av skada eller sjukdom, for-
utsétts det att arbets- och niringsbyrén bedomer att skadan eller sjukdomen visentligt och per-
manent eller varaktigt minskar den arbetslosa arbetssokandens produktivitet i de arbetsuppgifter
som erbjuds. Nar arbets- och ndringsbyran beviljar 16nesubvention kan den stilla behovliga
villkor for att f& subventionen med avseende pa den som anstélls med subventionen och syftet
med subventionen.

Till beviljandet av 16nesubvention hor ocksa forutsittningar som géller arbetsgivaren. Lonesub-
ventionen far inte snedvrida konkurrensen mellan aktdrer som erbjuder samma produkter eller
tjanster. Lonesubvention beviljas inte om den arbetsgivare som ansdker om subventionen pa ett
vésentligt sitt har forsummat sin skyldighet att betala skatter eller lagstadgade avgifter, om inte
arbets- och ndringsbyran av sérskilda skdl som har samband med den som anstéills med 16ne-
subventionen anser det vara lampligt att bevilja subventionen. Lonesubvention beviljas inte hel-
ler en arbetsgivare som bedriver niringsverksamhet som av produktionsorsaker eller av ekono-
miska orsaker har sagt upp en arbetstagare vars uppsédgningstid har 16pt ut under de 12 ménader
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som foregér ansdkan om lénesubvention. Trots detta kan 16nesubvention beviljas, om arbetsgi-
varen fore ansdkan om 16nesubvention har ateranstéllt den arbetstagare som sagts upp.

Lonesubvention beviljas inte om det anstéllningsférhallande som subventionen ar avsett for har
borjat innan beslut om beviljande av subvention har fattats. Det finns tv undantag frén denna
huvudregel. Lonesubvention kan beviljas trots att anstillningsférhallandet har borjat, om det &r
frdga om beviljande av en ny period med lonesubvention till samma arbetsgivare och den nya
perioden borjar omedelbart efter det att den foregdende subventionsperioden 16pt ut. Forutsétt-
ningen ér att arbetsgivaren ldmnat in ans6kan om fortsatt subvention till arbets- och niringsby-
ran innan den foregdende subventionsperioden har 16pt ut. Lonesubvention kan beviljas trots att
anstillningsforhallandet har borjat, ocksé nér det ar frdga om att den som anstéllts med subvent-
ionen Overfors till anstéllning hos en annan arbetsgivare till f6ljd av 6verlatelse av rorelse, fus-
ion eller delning av en sammanslutning eller sammanslagning av sammanslutningar. Férvarva-
ren av rorelse eller den mottagande sammanslutningen ska ldmna in ansékan om I6nesubvention
till arbets- och néringsbyran inom en ménad efter det att den som anstéllts med subventionen
har 6vergatt till anstillning hos forvirvaren av rorelse eller hos den mottagande sammanslut-
ningen. Lonesubvention beviljas inte for anstéllning av vikarier som avses i 9 § 1 lagen om
alterneringsledighet (1305/2002).

Det dr mgjligt att Gverfora den som anstéllts med subventionen till uppgifter hos ndgon annan
arbetsgivare, anvandarforetag. Ett meddelande om detta ska ldmnas in till arbets- och nirings-
byran fore dverforingen. En forutsittning for dverforingen ar att arbetsgivaren inte pa ett vé-
sentligt sitt har forsummat sin skyldighet att betala 16n, skatter eller lagstadgade avgifter. Om
ett anvindarforetag bedriver niringsverksamhet, far det inte heller av produktionsorsaker eller
av ekonomiska orsaker ha sagt upp en arbetstagare sa att uppsigningstiden har 16pt ut under de
12 ménader som foregar overforingen. Overforingen ar dock mojlig, om anvandarforetaget har
ateranstéllt den uppsagda arbetstagaren i anstillningsforhallande fore 6verforingen. Till med-
delandet ska den som far lonesubvention foga en forsékran av anvéndarforetaget om att forut-
séttningen uppfylls.

Lonesubventionens belopp och maximitid bestdms enligt hur ldnge den som ska anstillas med
l6nesubvention varit arbetslos eller om han eller hon har en skada eller sjukdom. Av de 16ne-
kostnader som den som anstélls med subventionen foranleder for arbetsgivaren utgdr 16nesub-
ventionens belopp pa basis av arbetsloshetens lingd

1) hogst 30 procent under hogst 6 ménader, om den som anstélls med subventionen har varit
arbetslos kortare tid &n 12 manader omedelbart fore beviljandet av 16nesubventionen,

2) hogst 40 procent under hogst 12 manader, om den som anstélls med subventionen har varit
arbetslos 1 minst 12 manader under de senaste 14 manaderna omedelbart fore beviljandet av
I6nesubventionen,

3) hogst 50 procent under hogst 12 manader, om den som anstills med subventionen har varit
arbetslos 1 minst 24 manader under de senaste 28 manaderna omedelbart fore beviljandet av
l6nesubventionen.

Lonesubvention som beviljas pé grund av skada eller sjukdom uppgér till 50 procent av I6ne-
kostnaderna under hela anstéllningsférhéllandet. Lonesubventionen beviljas for hogst 24 ména-
der i sénder. I praktiken kan 16nesubventionen vara bestdende om produktiviteten hos den som
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anstélls med Ionesubvention vésentligt och permanent har minskat i de arbetsuppgifter som er-
bjuds.

I statsbudgeten har angetts ett maximibelopp for 16nesubventionens belopp. Sedan 2017 har
maximibeloppet varit 1 400 euro per manad.

For beloppet av och tiden for 16nesubventionen géller vissa undantag. En forening eller stiftelse
som anstéller en person som har varit arbetslos i minst 24 manader under de senaste 28 ména-
derna omedelbart fore beviljandet av 16nesubventionen i uppgifter som inte betraktas som ni-
ringsverksamhet kan med lonesubvention helt ticka de 16nekostnader som motsvarar hogst 65
procents arbetstid av den ordinarie maximiarbetstiden i branschen. Om arbetstiden 6verskrider
65 procent av branschens ordinarie arbetstid, betalar arbetsgivaren sjédlv 16nekostnaderna for
den Overstigande delen. Lonesubventionsbeloppet som betalas till sddana foreningar eller stif-
telser kan inte Gverstiga det maximibelopp som anges i statsbudgeten, som uppgér till 1 800
euro 1 manaden.

En kommun som anstéller en arbetslos pa grundval av sysselsittningsskyldigheten enligt 11
kap. 1 § i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice har rétt att fa 16nesubvention for
50 procent av 16nekostnaderna for den anstéllda. For den 16nesubvention som betalas pa grund-
val av sysselsattningsskyldigheten har det inte faststéllts ndgot maximibelopp.

Lonesubvention kan beviljas for hdgst 24 manader i sdnder, om den som anstills med subvent-
ionen har fyllt 60 &r och varit arbetslos utan avbrott i minst 12 ménader omedelbart fore bevil-
jandet av Ionesubventionen. I denna situation kan 16nesubventionen i praktiken vara bestaende
under hela anstéllningsforhéllandet. Subvention kan dven beviljas for hdgst 24 manader, om en
kommun, samkommun, forening eller stiftelse med hjilp av subventionen anstéller en person i
uppgifter som inte betraktas som néringsverksamhet for att planera och ordna arbetstillfdllen
och utbildningsplatser och annan sysselséttningsfridmjande service for arbetslosa. For laroav-
talsutbildning kan 16nesubvention beviljas for hela utbildningstiden. I sddana situationer ar 16-
nesubventionens belopp for tiden efter de forsta 12 manaderna 30 procent av de l6nekostnader
som den som anstills med subventionen foranleder for arbetsgivaren.

Villkoren for beviljandet av 16nesubvention till sociala foretag avviker till vissa delar fran vill-
koren for dvriga foretag. Om den som anstélls med l6nesubvention har varit arbetslds arbetsso-
kande utan avbrott i tolv manader eller i flera perioder av arbetsloshet har varit arbetslds arbets-
sOkande i sammanlagt minst tolv ménader och pa grundval av upprepad arbetsloshet och den
tid arbetslosheten totalt har varat kan jamstillas med arbetssokande som utan avbrott varit ar-
betsldsa i tolv ménader, kan den l6nesubvention som beviljas sociala foretag hojas till 50 pro-
cent av lonekostnaderna. Den hojda 16nesubventionen kan dock inte dverstiga 1 300 euro i ma-
naden. Om den som anstills med subventionen har en skada eller sjukdom som vésentligt och
permanent eller varaktigt minskar produktiviteten, kan 16nesubvention beviljas for 36 ménader
i sénder i stéllet for 24 manader. Om den som anstélls med subventionen har fatt arbetsloshets-
formén pa grund av arbetsloshet for minst 500 dagar, kan i 16nesubvention beviljas 50 procent
av lonekostnaderna under hogst 24 manader.

Arbetsgivare som bedriver nédringsverksamhet beviljas 16nesubvention antingen i form av stod

enligt den allménna gruppundantagsférordningen om statligt stdd eller i form av de minimis-
stod. Lonesubvention varken beviljas eller betalas, om den arbetsgivare som bedriver nirings-
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verksambhet &r ett foretag i svarigheter enligt artikel 2.18 i den allmédnna gruppundantagsforord-
ningen om statligt stdd, eller om den arbetsgivare som bedriver néringsverksamhet ér foremal
for ett betalningskrav enligt artikel 1.4 a i den allménna gruppundantagsférordningen om statligt
stod till foljd av ett tidigare kommissionsbeslut som forklarar ett stod olagligt och oférenligt
med den inre marknaden. Lonesubvention beviljas i form av stdd enligt den allménna gruppun-
dantagsforordningen om statligt stod, niar den som anstélls med subventionen

1) har en skada eller sjukdom som vésentligt och permanent eller varaktigt minskar produktivi-
teten i de arbetsuppgifter som erbjuds,

2) inte har varit i anstdllningsforhéllande som géllt tills vidare under de senaste sex manaderna
omedelbart fore beviljandet av 16nesubventionen,

3) saknar yrkesutbildning,

4) har fyllt 50 ar,

5) ar under 25 ar, eller

6) ar beréttigad till en integrationsplan enligt lagen om framjande av integration.

Trots det som foreskrivs ovan beviljas l1onesubvention i form av de minimis-stod for laroavtal
och for anstillande av en langtidsarbetslos person som har fyllt 60 &r.

Under perioden 2017-2021 har pa arsbasis cirka 200-250 miljoner euro anvénts for 16nesub-
ventionerat arbete. | medeltal har antalet sysselsatta personer varierat arligen mellan 18 000 och
21 000 personer. Inom statsforvaltningen har i medeltal ndgot under 500 personer varit syssel-
satta, i kommuner eller samkommuner cirka 5 100—7 000 personer (2733 procent av alla sys-
selsatta), 1 foretag cirka 6 600—7 900 personer och hos andra privata arbetsgivare cirka 4 800-5
100 personer. P& grundval av kommunens sysselséttningsskyldighet har omkring 1 400—-1 600
personer varit i arbete med 16nesubvention under aren 2017-2019. Aren 2020 och 2021 sjonk
antalet personer som kommunerna ar skyldiga att sysselsétta till 850—1 000 pa grund av de un-
dantag om hur dagarna med arbetsloshetsformaner forloper som inforts i lagstiftningen till f61jd
av coronaviruspandemin.

Lonesubventionsreformen

I regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering har det stillts som mal att 16ne-
subventionen ska ses 0ver. Regeringen har ldimnat en regeringsproposition om en 16nesubvent-
ionsreform till riksdagen (RP 175/2022 rd) och reformen avses trida i kraft vid ingangen av
2023. Med hjilp av propositionen forsoker man tillgodose regeringsprogrammets mal att 6ka
anviandningen av 16nesubvention inom den privata sektorn genom att forenkla bestimmelserna
om l6nesubvention. Avsikten med att 6ka anviandningen av 16nesubvention i foretag ar att gora
l6nesubventionen mer verkningsfull och darigenom hdja sysselsdttningsgraden. Det foreslas att
lagen om sociala foretag upphavs i samband med reformen.

Systemet med l6nesubvention foreslés forenklas genom att 1dnesubventionen begrénsas till att
framja sysselsittningen av sddana arbetsldsa arbetssokande som ar arbetstagare med funktions-
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hinder eller arbetstagare med sdmre forutsattningar enligt den allménna gruppundantagsforord-
ningen om statligt stod. Lonesubvention ska i fortsdttningen kunna beviljas for att frimja syssel-
sdttningen av unga, dldre, personer som endast har utbildning p& grundstadiet, invandrare och
personer som inte haft forvarvsarbete under minst sex manader samt sysselséttningen av arbets-
tagare med funktionshinder. I friga om ldroavtalsutbildning kan 16nesubvention beviljas ocksa
for 16nekostnaderna for andra én arbetslosa arbetssdkande.

Systemet med lonesubvention ska ocksa forenklas genom att 16nesubventionens belopp foren-
hetligas. Den 16nesubvention som beviljas pa grund av brister i yrkeskompetensen foreslés ut-
gora 50 procent av lonekostnaderna. Lonesubventionens belopp foreslds dock vara 70 procent
av lonekostnaderna om en arbetslds arbetssokandes mojligheter att fa ett lampligt arbete har
minskat avsevirt till f6ljd av skada eller sjukdom som har konstaterats pa behdrigt sétt. Som
lonekostnader som kan tidckas med lonesubvention betraktas i regel den bruttolon som betalas
till arbetstagaren.

Lonesubvention ska kunna beviljas for fem eller tio manader beroende pé hur linge arbetslos-
heten pagéatt fore lonesubventionen i stéllet for nuvarande sex eller tolv manader. En subvent-
ionsperiod pd 10 méinader forutsitter att den arbetssokandes arbetsldshet har varat minst 12
manader under de foregdende 14 manaderna eller att stodet beviljas pa basis av en skada eller
sjukdom. Om arbetstagarens skada eller sjukdom i vésentlig grad och permanent eller varaktigt
minskar hans eller hennes produktivitet, kan perioden med I6nesubvention forldngas efter 10
manader med hogst 24 ménader at gangen. For ldroavtalsutbildning ska subvention p& motsva-
rande sitt som i dagsldget kunna beviljas for hela utbildningstiden. I 6vriga situationer foreslés
subventionsperioden vara fem manader. Perioden med lonesubvention ska dock alltid vara hogst
lika lang som anstéllningsforhallandet.

Att bevilja l6nesubvention pa nytt for att fraimja sysselsidttningen av samma person foreslés vara
mojligt utan att personen varit arbetslds en viss tid, forutsatt att han eller hon fortfarande hor till
nagon av malgrupperna for 16nesubventionen och att forutsattningarna for beviljande av sub-
vention i 6vrigt uppfylls. Subvention kan dock inte pa nytt beviljas en arbetsgivare som tidigare
beviljats lonesubvention for 16nekostnader som hinfor sig till samma person, om det har forflutit
farre 4n tre ar sedan den senaste subventionsperioden avslutades.

Det foreslés att de forutsittningar for beviljande av [onesubvention som géller arbetsgivare dnd-
ras sé att det inte finns nagot hinder for beviljande av lonesubvention, om arbetsgivaren under
de 12 foregdende manaderna har anstillt ett antal arbetstagare som motsvarar det antal arbets-
tagare som arbetsgivaren sagt upp av produktionsorsaker eller av ekonomiska orsaker. I bestim-
melserna om &verforing av den som anstéllts med subventionen till anstidllning hos en annan
arbetsgivare tas det dessutom in villkor som géller arbetsgivaren och anstillningsférhallandet.

Begreppet niringsverksamhet i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice foreslas er-
séttas med begreppet ekonomisk verksamhet for att begreppet ska 6verensstimma med det be-
grepp som anvinds i Europeiska unionens regler om statligt stod. Med ekonomisk verksamhet
avses forsdljning av varor och tjanster. Lonesubvention pa 100 procent som for narvarande be-
viljas foreningar, stiftelser och registrerade religionssamfund ska i fortsattningen vara mojligt
for ndmnda aktdrer som inte bedriver ekonomisk verksamhet samt till sédana aktdrer som be-
driver ekonomisk verksamhet vars ekonomiska verksamhet inte pdverkar handeln mellan EU:s
medlemsstater. I ovanndmnda situationer ska Europeiska unionens regler om statligt stod inte
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tillimpas pé stodet. Lonesubvention pd 100 procent ska dessutom kunna beviljas i form av de
minimis-stod till andra aktérer som hor till malgruppen for stoden i fraga.

I propositionen foreslas att ett nytt stod for sysselséttning av personer som fyllt 55 ar ska tas i
bruk. Stodet ska beviljas utan d&ndamaélsenlighetsprévning, om de forutséittningar som anges i
lagen uppfylls. Ett anstéllningsférhallande ska bland annat ingés sa att den ordinarie garanterade
arbetstiden i arbetsavtalet dr minst 25 timmar i veckan eller minst 65 procent av den maximala
arbetstid som tillimpas i branschen. Stod betalas till ett belopp som motsvarar 70 procent av de
stodberittigande 16nekostnaderna for hogst 10 manader. Som stddberittigande kostnader be-
traktas samma lonekostnader som i frdga om lonesubventionerat arbete.

2.1.13 Startpeng

Arbets- och niringsbyrén kan bevilja startpeng till enskilda kunder som inleder sddan foretags-
verksamhet pa heltid som avses i lagen om utkomstskydd for arbetslosa. Startpeng kan beviljas
enskilda kunder som blir foretagare och personer som redan bedriver foretagsverksamhet som
bisyssla och utvidgar verksamheten till huvudsyssla. Syftet med startpengen &r att trygga for-
sorjningen for foretagare under den tid det tar att starta och etablera foretagsverksamhet pa hel-
tid. Startpeng beviljas i form av de minimis-stod.

Enligt arbetsformedlingsstatistiken inledde drygt 6 000 personer foretagsverksamhet med start-
peng 2021. Av de beviljade besluten fattades 39 procent for arbetsldsa och 61 procent for andra
an arbetsldsa.

Startpeng kan beviljas for hogst 12 manader. Enligt arbets- och niringsministeriets tillamp-
ningsanvisningar® fattas beslut om startpeng for en viss period i taget. Lingden p& den forsta
perioden dr sex manader. Beslut som omfattar mindre dn sex manader far fattas endast i undan-
tagsfall.

Beviljande av startpeng forutsitter att den enskilda kunden har eller skaffar sig tillrackliga fér-
digheter for att klara av den planerade foretagsverksamheten, och den planerade foretagsverk-
samheten ar pa heltid och bedoms ha forutsattningar att bli en kontinuerligt Ionsam verksamhet.
Arbets- och néringsbyran kan nér startpeng beviljas stilla behovliga villkor for erhéllande av
startpeng.

Startpeng beviljas inte, om den enskilda kund som ansdker om startpeng har inlett foretagsverk-
samhet pa heltid innan beslut om beviljande av stdd har fattats. Eftersom startpengen ar avsedd
att trygga forsorjningen for den som blir foretagare, beviljas startpeng inte, om den planerade
foretagsverksamheten beddms ge den enskilda kunden som ansdker om startpeng en rimlig for-
sOrjning i det skede nér foretagsverksamheten startas och etableras. Startpeng fér inte beviljas,
om startpengen bedoms snedvrida konkurrensen mer &n i ringa man mellan dem som erbjuder
samma produkter eller tjdnster. Den enskilda kund som ansdker om startpeng eller foretaget far
inte pa ett vasentligt sédtt ha forsummat betalningen av skatter eller lagstadgade avgifter eller ha
vésentliga privatrittsliga betalningsstorningar. Man kan dock gora ett undantag fran det som

8 Arbets- och néringsministeriets anvisning om tillimpningen av lagen och férordningen om offentlig
arbetskrafts- och foretagsservice, TEM/2376/00.03.05.02/2017.
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konstaterats ovan, om arbets- och niringsbyran av nagot sérskilt skil anser det lampligt att be-
vilja startpeng trots forsummelser eller betalningsstérningar.

Startpeng betalas inte, om den enskilda kunden for samma tid far 16n eller erséttning for arbete
som inte har samband med hans eller hennes foretagsverksamhet. Som 16n betraktas &dven se-
mesterlon, 16n for uppsdgningstid och sddan ekonomisk formén fran arbetsgivaren som baserar
sig pa ett avtal eller motsvarande arrangemang mellan arbetsgivaren och arbetstagaren i anslut-
ning till att anstillningsforhallandet upphdr och som ska anses trygga en rimlig forsorjning.
Startpeng betalas inte, om den enskilda kunden for samma tid fér offentligt stod for sina egna
lonekostnader eller om det f6r samma tid betalas arbetsldshetsformén enligt lagen om utkomst-
skydd for arbetslosa, studiestdd enligt lagen om studiestdd (65/1994) eller social formén eller
pension som enligt lagen om utkomstskydd for arbetsldsa hindrar betalningen av arbetsloshets-
forman. Startpeng betalas inte heller, om den som far startpeng far ndgon annan férmén 4n de
ovanndmnda och som anses trygga forsorjningen. En formén anses kunna trygga forsérjningen
om dess belopp motsvarar beloppet av grunddagpenningen. Som ovan avsedd forman beaktas
dock inte prioriterade inkomster enligt 4 kap. 7 § 1 lagen om utkomstskydd for arbetslosa. Start-
pengens belopp per dag och person é&r lika stort som grunddagpenningen utan forh6jningsdelen.
Startpeng betalas for de dagar som den enskilda kunden som far startpeng arbetar i sitt foretag,
dock for hogst fem dagar per kalendervecka.

Pé véaren 2021 genomforde arbets- och néringsministeriet en enkt riktad till arbets- och né-
ringsbyraerna, NTM-centralerna, UF-centret, arbets- och ndringsforvaltningens kundservice-
center samt de centrala intressentgrupperna (forsokskommunerna, nyforetagarcentralerna, Fo-
retagarna i Finland) och i den kartlades bland annat utvecklingsbehoven och behoven av for-
andringar i lagstiftningen nar det géller startpengen. Merparten av dem som svarade pa enkiten
ansag att den nuvarande lingden pa startpengen inte behdver dndras, men att arbete som inte
har samband med foretagsverksamheten och inkomsten av detta inte borde beaktas i grunderna
for beviljande av startpeng. Ett missforhédllande i startpengssystemet som sarskilt har framtrétt
ar att stod for nérstdendevard &r en sddan pa ett uppdragsforhallande baserad ersittning for ar-
bete som hindrar betalningen av startpeng.

2.1.14 Service for utveckling av foretagsverksamhet

NTM-centralen och arbets- och néringsbyran kan som service for utveckling av foretagsverk-
samhet for sma och medelstora foretag (SMF-foretag) producera eller anskaffa utbildning samt
sakkunnigservice for att bedoma SMF-foretagens utvecklingsbehov, gora upp en utvecklings-
plan, stodja genomforandet av planen och stddja nitverksbildningen mellan SMF-foretagen.
Service for utveckling av foretagsverksamhet ar avgiftsbelagd for foretagen. Den andel av ut-
vecklingsservicen som staten finansierar utgér de minimis-stod.

I statsradets forordning om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice finns bestimmelser om
statens finansieringsandel av service for utvecklande av foretagsverksamhet och maximitiden
for sakkunnigservice. Pa beviljandet av service for utveckling av foretagsverksamhet tillimpas
ocksa statsunderstodslagen (688/2001) och lagen om allménna forutsattningar for stod som be-
viljas for ekonomisk verksamhet (429/2016).

Servicen for utveckling av foretagsverksamhet, som i praktiken kallas "utvecklingstjénster for
foretag" bestar av tre olika servicehelheter: Analys, Konsultering och Utbildning. Servicen upp-
handlas i enlighet med lagen om offentlig upphandling och koncession av konkurrensutsatta
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privata serviceproducenter. Nédrings-, trafik- och miljocentralen i Tavastland svarar som upp-
handlande enhet for upphandlingen och avtalshanteringen av tjansterna Analys och Konsulte-
ring pé landsomfattande niva och pa motsvarande sétt svarar nérings-, trafik- och miljécentralen
1 Sodra Savolax for upphandlingen och avtalshanteringen av tjédnsten Utbildning.

Utvecklingstjénsterna for foretag beviljas av fyra sa kallade strukturfonds-NTM-centraler, nim-
ligen nirings-, trafik- och miljocentralerna i Norra Osterbotten, Mellersta Finland, Sédra Sa-
volax och Tavastland. Dessa NTM-centraler svarar ocksa for beviljande av understdd i enlighet
med lagen om statsunderstod for utvecklande av foretagsverksamhet 2021-2028 (758/2021).
Att beslutsfattandet om utvecklingstjénsterna koncentrerats till fyra NTM-centraler har gjort
beslutsfattandet effektivt och jamforbart samt utvecklat kvaliteten pd besluten.

Den del av priset pa utvecklingstjansterna for foretag som finansieras av staten betalas till ser-
viceproducenten genom UF-centret efter att den behdriga NTM-centralen for sin del har kon-
trollerat forutsattningarna for utbetalning. I fraga om utbetalningar till serviceproducenter hand-
lar det om betalning av en privatrittslig fordran som grundar sig pa ett avtalsférhallande.

Det statliga stod som ingar 1 anskaffningen av utvecklingstjénsterna uppgar for sma och medel-
stora foretag som anvénder servicen till 80 procent (Analys), 75 procent (Konsultering) eller 70
procent (Utbildning) av kostnaderna for anskaffningen av tjansten. Utvecklingstjansterna och
det statliga stod som ingar i dem ar behovsprovat statsunderstdd. Utvecklingstjansterna har ett
brett anvindningsfilt bland smé och medelstora foretag, eftersom det for tjansterna inte finns
nagra begransningar vad géller bransch eller foretagsform.

Ansokningsprocessen for utvecklingstjédnsterna fungerar elektroniskt via Tuki2014-systemet
och regionforvaltningens e-tjdnst. Den nuvarande ansdkningsprocessen har varit i bruk sedan
2017 och den har visat sig fungera savil for sma och medelstora foretag som ansdker om ser-
vicen och serviceproducenterna som for statsbidragsmyndigheterna NTM-centralerna.

Syftet med utvecklingstjénsterna for foretag ér att stodja fornyelse tillvaxt, utveckling, inter-
nationalisering och kommersialisering av innovationer bland sméd och medelstora foretag. Med
hjdlp av tjansterna stoder man ocksa sma och medelstora foretags beredskap infor situationer
med fordndringar och omstéllningar som beror pa verksamhetsmiljon och interna faktorer i fo-
retaget. Avsikten dr att sdnka troskeln for att inleda utvecklingen, uppmuntra foretagen att
granska sin egen potential och sina mojligheter samt att tillhandahalla verktyg och incitament
for reformer och verksamhetsmodeller som stéirker en hallbar verksamhet, ansvarsfullhet och
personalens valbefinnande. Utgangspunkten dr att utvecklingstjansterna for foretag alltid ska
hora till foretags strategiska utveckling och i tjansterna ska inte kunna innefattas operativ verk-
samhet i foretag, sésom uppgorande av ansokningar och avtal, marknadsforing eller annan ope-
rativ verksamhet som kan jamstillas med dessa.

Ar 2021 beviljades utvecklingstjinster till ett belopp av sammanlagt cirka 13,2 miljoner euro,
varav andelen for tjansten Analys uppgick till cirka 1,3 miljoner euro, Konsultering till cirka
11,0 miljoner euro och Utbildning till omkring 0,9 miljoner euro. Ser man till antal har tjansten
Analys beviljats 843 foretag, Konsultering 2515 foretag och dessutom har 14 Utbildningspro-
gram startats upp med vanligen cirka 15 deltagarforetag i varje.

De utvecklingstjénster for foretag som det foreskrivs om i lagen om offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice har i sin nuvarande form varit i bruk sedan 2014. De har etablerats som ett viktigt
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verktyg for NTM-centralerna for att utveckla foretagsverksamheten for smé och medelstora {6-
retag. Kundrespons som samlats in om tjdnsterna har varit positiv savil nar det géller tjdnsternas
innehall, funktionalitet och nytta som i frdga om den service som ges av NTM-centralen som
statsunderstddsmyndighet. Ar 2021 samlades respons in i regionforvaltningens e-tjéinst om
tjédnsterna Konsultering och Analys och enligt den l&g vitsordet i genomsnitt Gver 4,5 pa skalan
1-5 for hur vil utvecklingsservicekonsulten (den ansvariga sakkunniga) lyckats, hur servicen
tillgodosett foretagets behov samt hur samarbetet med NTM-centralen fungerat.

Ar 2019 utfordes en utvirdering av utvecklingsservicens funktionalitet, effektivitet och utveckl-
ingsbehov pa uppdrag av arbets- och niringsministeriet och den genomférdes av Owal Group
Oy’. Enligt utvirderingen fungerar sok- och serviceprocessen for utvecklingstjinsterna vil,
kunderna ar ndjda med tjénsterna, de nar foretag som inte annars skulle anlita offentlig fore-
tagsservice eller andra sakkunnigtjanster och tjansterna har stirkt foretagens affarskompetens
och dirigenom en 6kning av omsittningen och produktiviteten. I fraga om vad som kan utveck-
las rekommenderas bland annat en precisering av servicens néringspolitiska méal och roll samt
en utveckling av verkstéllighetssystemet sa att ocksd foretag som producerar foretagstjanster
under varje pidgdende upphandlingsperiod fortlopande ska ha mojlighet att anséka om att bli
serviceproducent av utvecklingstjanster. Det sistndmnda utvecklingsbehovet har tillgodosetts
bland annat genom att man under pagaende upphandlingsperiod (avtalsperiod) 2021-2022 6ver-
gick till ett dynamiskt inkdpssystem i enlighet med lagen om offentlig upphandling och kon-
cession nir det géller Utbildning.

Enligt utvarderingen som gjordes av Owal Group Oy, kundrespons som samlas in i systemet
och praktiska erfarenheter ar de grundlaggande 16sningarna for innehéllet i och genomforandet
av utvecklingstjansterna for foretag fungerande och dndamalsenliga och de kraver for nirva-
rande inga betydande reformer. Dock behdver utvecklingstjansterna utvecklas och stirkas i
frdga om integration och kompatibilitet med Ovrig foretagsservice. Detta mal kan frimjas ge-
nom en overforing av bestimmelserna om utvecklingstjansterna till lagen om statsunderstod for
utvecklande av foretagsverksamhet 2021-2028 (758/2021).

2.1.15 Kostnadsersattning

En arbetssokande som far arbetsloshetsforman har rétt att fa kostnadserséttning for resekostna-
der och andra kostnader for deltagande i service. Kostnadsersittning betalas under den tid som
arbetssokanden deltar i arbetskraftsutbildning, frivillig integrationsutbildning som stods med
arbetsloshetsforman, jobbsokartraning, karridrtrining, utbildningsprévning, arbetsprovning och
arbetsverksambhet i rehabiliteringssyfte. Kostnadsersattning till en arbetssokande som ansoker
om inkomstrelaterad dagpenning beviljas av arbetsloshetskassan och till en arbetssokande som
ansoker om grunddagpenning eller arbetsmarknadsstod av Folkpensionsanstalten utan négon
sérskild ansokan.

Om servicen ordnas i Finland betalas 9 euro per dag i kostnadserséttning for hogst fem dagar i
veckan. Kostnadsersittning betalas till ett belopp av 18 euro per dag, om kunden deltar i service
som ordnas utanfor hans eller hennes pendlingsregion, eller inom pendlingsregionen men utan-
for hans eller hennes hemkommun och deltagandet orsakar honom eller henne logikostnader.
Kostnadsersittningens belopp avgodrs av orten dir servicen i huvudsak ordnas. Till dem som

% Utviirdering av utvecklingstjénsterna for foretag, Arbets- och néringsministeriets publikationer
2019:48, http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-451-8 (pé finska).
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deltar i arbetskraftsutbildning utomlands betalas kostnadsersittning for hogst sju dagar per ka-
lendervecka. D4 ar ersittningens belopp 50 procent av det dagtraktamente som en statstjénste-
man far i erséttning for resekostnader for en tjénsteresa till landet i fraga.

Arbets- och ndringsbyrdn meddelar betalaren av arbetsloshetsforménen med tanke pé betal-
ningen av kostnadserséttningen om den arbetssdokande deltar i servicen inom sin pendlingsreg-
ion, utanfor den eller inom pendlingsregionen men utanfér hemkommunen. Dartill meddelar
arbets- och néringsbyran ferieperioderna under arbetskraftsutbildning och frivillig integrations-
utbildning som stods med arbetsldshetsforman samt antalet dagar for deltagande i jobbsokartra-
ning, karridrtréining och prévning.

Vid meddelandet av ovanndmnda uppgifter ar det inte friga om ett bindande arbetskraftspoli-
tiskt utlatande, &ven om uppgifterna av praktiska skél skickas tillsammans med de arbetskrafts-
politiska utlatanden som géller deltagandet i servicen.

Om den enskilda kunden under den tid han eller hon deltar i service inte har rétt till s& kallad
lagstadgad kostnadsersittning, kan arbets- och niringsbyrén bevilja kunden kostnadserséttning
enligt provning. Kostnadsersittning enligt provning kan beviljas enskilda kunder som deltar i
service som stoder sysselsittning som avtalats i en sysselséttningsplan eller en plan som ersatter
den och som orsakas oundvikliga kostnader for deltagandet i servicen. Dessutom forutsétts att
den som deltar i servicen inte har rtt till motsvarande erséttning for deltagandet i servicen med
stdd av ndgon annan lag. Kostnadserséttning enligt provning kan dock inte beviljas for utrit-
tande av drenden hos arbets- och néringsbyran eller for sddana frivilliga studier som avses i 6
kap. i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice.

Ordalydelsen i bestimmelsen om kostnadserséttning enligt provning har dndrats temporért un-
der tiden for kommunforsoken som giller frimjande av sysselséttningen. Enligt den tidigare
ordalydelsen kan kostnadsersittning enligt provning beviljas endast for en enskild kund utan
arbete som deltar i arbetskraftsutbildning, frivillig integrationsutbildning som stdds med arbets-
16shetsforman, jobbsdkartraning, karridrtréning eller provning och som inte har rétt till egentlig
kostnadsersittning eller ritt till ersdttning med stdd av ndgon annan lag for kostnader som for-
anleds av deltagande i service. Andringen ansags motiverad for att arbetssokande ska ha ratt till
kostnadserséttning under tiden for deltagande i den service som forsokskommunerna ordnar
inom ramarna for sin allménna behdrighet pd samma sitt som de har rétt till ersittning nér de
deltar i tjanster enligt lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. Bestimmelsen om
kostnadserséttning enligt provning har samband med bestimmelserna om skyldighet kring
tjansterna i lagen om utkomstskydd for arbetslosa.

Bestdmmelser om forfarandet vid beviljande och utbetalning av kostnadsersittning enligt prov-
ning finns i statsradets forordning om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. Arbets- och
niringsbyrén fattar beslut om kostnadsersittning enligt provning samtidigt som byran och en
enskild kund i kundens plan kommer 6verens om deltagande i sddan service som stoder syssel-
séttning. Arbets- och niringsbyran kan fatta beslutet om kostnadserséttningen dven vid en se-
nare tidpunkt, om de kostnader som deltagandet i servicen medfor for kunden inte har kunnat
forutses nér planen utarbetades eller reviderades. Kostnadserséttningen enligt provning betalas
ut ménatligen i efterskott. En enskild kund ska ans6ka om utbetalning av kostnadsersittningen
hos UF-centret inom en kalendermanad fran utgéngen av varje sddan kalenderménad under vil-
ken kunden har deltagit i servicen. I praktiken fyller kunden i en elektronisk ansdkningsblankett
i regionforvaltningens e-tjanst varifrdn UF-centret far den for behandling. Bestdmmelsen om
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forfarandet &r i kraft temporért i férordningen under den tid som kommunforsoket pagér. Enligt
den tidigare ordalydelsen betalades kostnadserséttning enligt provning ut ménatligen i efterskott
och erséttningen skulle sokas hos arbets- och néringsbyran inom en ménad fran det att utbetal-
ningsperioden gick ut.

2.1.16 Ersittning for rese- och logikostnader

Arbets- och néringsbyran kan bevilja erséttning for rese- och logikostnader till en arbetslos ar-
betssokande som soker arbete. Ersittning kan beviljas for resor tur och retur till anstéllningsin-
tervju i Finland, om det sokta arbetet pagér i minst tva veckor och arbetstiden i genomsnitt &r
minst 18 timmar i veckan. For ersittning av kostnaderna forutsétts inte att arbets- och nérings-
byran ska ha meddelat om platsen som arbetserbjudande. Det forutsitts inte heller att arbetsgi-
varen ska ha meddelat om den lediga platsen i arbets- och naringsbyrans kundinformationssy-
stem. Erséttning kan ocksa beviljas for en resa till en anstéllningsintervju i en annan medlems-
stat i Europeiska unionen eller i en stat som hor till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
Resekostnaderna ersétts dock inte om den arbetssdkande soker sig till utlandet som au pair.

Arbets- och nédringsbyran kan enligt den gillande lagen bevilja erséttning for rese- och logikost-
nader till en arbetslos enskild kund som soker sig till arbetskraftsutbildning, trining eller prov-
ning eller deltar i en sakkunnigbeddémning. Utdver resor for att delta i sakkunnigbedomning
ersitts enligt statsradets forordning om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice resa till an-
tagning av studerande till arbetskraftsutbildning eller till lamplighetsprov samt dven resa till
laroanstalt eller i syfte att bekanta sig med forhallandena pé platsen, om en enskild kund pa
grund av en skada eller sjukdom behover bekanta sig med ldroanstaltens 1dmplighet och till-
ganglighet innan arbetskraftsutbildningen inleds. Resekostnader for att soka sig till traning eller
provning kan alltsd inte erséttas enligt den géllande forordningen.

Ett villkor for att resekostnaderna ska ersittas ar att det med tanke pé tillgangen pa arbetskraft
och sysselsdttningen for den arbetslosa ska anses dndamalsenligt att kostnaderna ersitts. Det
anses dndamalsenligt att ersitta kostnader for att soka sig till arbete med tanke pa tillgéngen till
arbetskraft alltid nir arbets- och naringsbyran bedomer att det inte finns ldmpliga arbetssokande
pa narmare hall for ett ledigt arbete. Med tanke pa den arbetssdkandes sysselséttning ar det
andamalsenligt att ersdtta kostnaderna alltid da arbets- och néringsbyran beddmer att den ar-
betssokande skulle vara lamplig for platsen i friga och att han eller hon har den yrkesfardighet
och den kompetens som gor det mdjligt att bli vald for uppgiften. Det anses dndamalsenligt att
ersitta kostnaderna for att soka sig till service dtminstone alltid nér det har avtalats om servicen
i sysselsattningsplanen. Ett villkor for att logikostnader ska ersittas ar att Gvernattningen under
resan har varit nddvéndig pa grund av trafikforhallandena och att den har orsakat kostnader.

En arbetslos enskild kund kan dessutom beviljas ersittning for de resekostnader som orsakas av
kundbesok hos arbets- och néringsbyran. En forutséttning ar att den enskilda kunden pa grund
av sin skada eller sjukdom inte kan anvinda allméinna transportmedel eller egen bil, utan beho-
ver fardtjanst for att kunna besoka arbets- och niringsbyrén. En ytterligare forutsittning ar att
ett personligt besok till arbets- och néringsbyran enligt byrans bedémning dr nddvéndigt med
tanke pa serviceprocessens framskridande, till exempel for att utarbeta eller revidera en plan.

Erséttning for rese- och logikostnader ska sokas hos arbets- och niringsbyrén inom en méanad
frén det att resan avslutades. Arbets- och néringsbyrdn kan godkénna att ersittningen betalas
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helt eller delvis i forskott. Erséttningsgrunden for resekostnader &r resan i kilometer multiplice-
rat med 0,21 euro. Av resekostnaderna ersitts den del som Overstiger 12 euro, dock hogst 200
euro. Logikostnaderna ersétts pa basis av de kostnader som inkvarteringen gett upphov till, dock
hogst 80 euro per dygn.

2.1.17 Stod for specialarrangemang pé arbetsplatsen

Arbets- och niringsbyran kan bevilja arbetsgivare stod for specialarrangemang pa arbetsplatsen,
om en person som ska anstéllas eller som redan &r anstélld har en skada eller sjukdom som
forutsitter nya arbetsredskap eller mobler, dndringar pa arbetsplatsen eller hjdlp av en annan
arbetstagare. Stodbeloppet dr hogst 4 000 euro per person, dd det dr frigan om anskaffning av
arbetsredskap eller dndringar pd arbetsplatsen. Arbetsgivaren ska delta i kostnaderna for an-
skaffningarna och éndringarna med ett rimligt belopp. For den hjélp en annan arbetstagare ger
kan féas stod for hogst 20 arbetstimmar i manaden under hogst 18 manader. Stodbeloppet dr 20
euro per timme och det betalas i efterskott enligt de faktiska arbetstimmarna.

Niér stod for specialarrangemang pa arbetsplatsen beviljas iakttas den allmdnna gruppundan-
tagsforordningen om statligt stod, om stodtagaren &r en arbetsgivare som bedriver néringsverk-
sambhet.

Enligt uppgifter i arbetsformedlingsstatistiken fattades nagot farre &n 150 beslut om stod for
specialarrangemang pa arbetsplatsen ar 2021.

2.1.18 Beviljande, utbetalning och aterkrav av stéd och erséttningar

Arbets- och niringsbyran beviljar stod och erséttningar enligt lagen om offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice. UF-centret har enligt lag till uppgift att betala ut stod och erséttningar som
beviljats av arbets- och néringsbyran samt att kontrollera anvindningen av anslag som anvisats
statliga dmbetsverk eller inréttningar. Dessutom dr UF-centret statsbidragsmyndighet enligt
statsunderstodslagen nér utbetalning av stod avbryts och stod eller ersittning &terkravs.

Pé beviljande, utbetalning och aterkrav av stdd och ersittning tillimpas statsunderstodslagen
som allmén lag. I lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice foreskrivs det dock om
nagra undantag till statsunderstodslagens tillimpningsomrade nér stod eller ersittning beviljas
enskilda kunder. DA tillimpas inte statsunderstodslagens bestimmelser om vad som ska anteck-
nas i beslutet och inte heller om statsbidragsmyndighetens tillsynsuppgift, granskningsrétt, ut-
forande av granskning och handridckning. Inte heller tillampas bestimmelserna om rénta och
drojsmaélsrénta i statsunderstodslagen nar stod eller erséttning enligt lagen om offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice beviljas enskilda kunder.

Dessutom skyddas den enskilda kunden av en bestimmelse enligt vilken det som i 4 kap. 48 §
i utsokningsbalken foreskrivs om skyddat belopp vid utmétning av 16n tillimpas, nér stod eller
ersittning som ska aterkrévas av en enskild kund ska kvittas mot forméaner som UF-centret se-
nare betalar ut. Det skyddade beloppet for gdldendrens egen del ar 19,90 euro och f6r make samt
for egna och makens barn som han eller hon forsérjer 7,15 euro per dag fram till nésta 16neut-
betalningsdag. Det skyddade beloppet beréknas for 30 dagar per ménad.
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2.1.19 Sysselsittningsskyldighet

En arbetslos arbetssokande ska tryggas majlighet till sysselséttningsfrdmjande rehabilitering el-
ler arbetskraftsutbildning, om hans eller hennes ratt till arbetsloshetsdagpenning for 16ntagare
till f61jd av maximitidens utgdng upphdr nér han eller hon fyllt 57 &r, men innan han eller hon
fyller 60 ar. Dessutom ska arbets- och néringsbyran fran ingédngen av 2017 for en arbetslos
arbetssokande som fyllt 60 ar ordna mojlighet till en sadan sysselsittningsframjande service
som avses i lagen om utkomstskydd for arbetslosa eller till arbete med 16nesubvention i anstall-
ning hos négon annan &n kommunen innan hans eller hennes rétt till arbetsloshetsdagpenning
for 1ontagare upphdr pa grund av maximitiden. Den sysselsdttningsfradmjande servicen eller ar-
betet med 16nesubvention ska ordnas under en sa lang tid att den arbetssdkande uppfyller det
arbetsvillkor som utgér en forutsittning for arbetsloshetsdagpenning. Enligt lagen om utkomst-
skydd for arbetslosa far i arbetsvillkoret dven sddana fulla kalenderveckor inrdknas under vilka
en person som fyllt 60 ar och vars rtt till arbetsloshetsdagpenning har upphort pa grund av
maximitiden har omfattats av sysselsittningsfrimjande service.

Om en sddan arbetslos arbetssokande inte sysselsétts pa den 6ppna arbetsmarknaden och lamp-
lig rehabilitering, sysselséttningsfrdmjande service eller arbete med l6nesubvention i anstillning
hos négon annan 4n kommunen inte kan ordnas for honom eller henne, &r hemkommunen skyl-
dig att pa anvisning av arbets- och niringsbyran ordna mdjligheter till arbete for den arbetsso-
kande. Arbete som ordnas pa grundval av sysselsdttningsskyldigheten ska vara heltidsarbete
enligt branschens ordinarie arbetstider. Ett undantag utgérs av dem som fér invalidpension som
delpension for vilka det ska ordnas deltidsarbete som motsvarar deras arbetsférmaga och upp-
fyller arbetsvillkoret.

Kommunen ska ordna arbetet sa att den som sysselsétts kan paborja arbetet nar maximitiden for
arbetsloshetsdagpenning gar ut, och arbetet ska ricka sé ldnge att den som sysselsitts uppfyller
arbetsvillkoret pé nytt. I lagen finns dven bestimmelser om begransningar och upphdrande av
sysselséttningsskyldigheten. Narmare bestimmelser om fullgdrande av sysselséttningsskyldig-
heten och tillhérande anmélningar utfairdas genom statsradets forordning om offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice.

Kommunen har rtt att f4 16nesubvention for Ionekostnaderna for en person som anstéllts pa
grundval av sysselsittningsskyldigheten. Lonesubventionsbeloppet utgér 50 procent av 16ne-
kostnaderna for den som anstéllts med subvention.

2.1.20 Tillaggsstod till kommuner

Enligt géllande lagstiftning betalas kommunen tilliggsstdd utifran den andel av omréadets ar-
betskraft som den i genomsnitt under en manad har anstéllt med 16nesubvention. Betalning av
tilldggsstod forutsétter att kommunen sysselsitter minst 0,5 procent av omrédets arbetskraft.
Grunden for tilldggsstodets storlek édr det genomsnittliga beloppet per person pa de l6nesubvent-
ioner som kommunen betalats under en ménad och de sysselsattas andel av arbetskraften i kom-
munen. Tilldggsstodets belopp per person bestdms enligt féljande:

De sysselsattas andel av arbetskraften Tillaggsstodets belopp
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minst 0,5 % 10 % av den genomsnittliga 16nesubventio-
nen

minst 1,0 % 20 % av den genomsnittliga 16nesubventio-
nen

minst 2,0 % 30 % av den genomsnittliga 1dnesubventio-
nen

Stodet betalas for det antal subventionsanstéllda som dverstiger det personantal som motsvarar
arbetskraftsandelarna ovan.

Det har foreslagits att bestimmelserna om tillaggsstdd till kommunerna ska upphévas i samband
med lonesubventionsreformen.

2.1.21 Delegationen for arbetskrafts- och foretagsservice

Arbets- och niringsbyrén ska for tre ar 1 sénder tillsédtta en delegation for arbetskrafts- och f6-
retagsservice. Delegationens uppgift ar att f6lja och prognostisera forandringar pa arbetsmark-
naden samt planera atgirder som behdvs med anledning av fordndringarna och pa detta satt
framja tryggandet av tillgdngen pé arbetskraft och en forbéttrad sysselsdttning. Det hor ocksé
till delegationens uppgifter att fraimja uppkomsten av ny foretagsverksamhet och utveckla fore-
tagens verksamhetsbetingelser, och att f6lja och stodja genomforandet av den offentliga arbets-
krafts- och foretagsservicen och av utkomstskyddets arbetskraftspolitiska forutséttningar samt
vid behov ge forslag till hur servicen kan utvecklas.

Medlemmarna i delegationen &r arbets- och néaringsbyrans direktor och hogst nio andra med-
lemmar. Sex av dessa utses pa framstéllning av de viktigaste arbetslivsorganisationerna och en
pa forslag av kommunerna inom omradet. Dessutom kan till delegationen utses tva medlemmar
som foretrader andra centrala aktorer inom omréadet. Delegationen utser bland sig en ordférande
och en vice ordforande for ett ar i sénder.

2.1.22 Arbets- och ndringsbyrans uppgifter for att genomfora atgardsmodellen for omstall-
ningsskyddet

Enligt lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice avses med omstillningsskydd en at-
giardsmodell som arbets- och niringsbyran, arbetsgivaren och arbetstagarna genomfor i samar-
bete, med hjilp av vilken man forsoker hjdlpa en arbetstagare som blir arbetslos pa grund av
uppsagning eller permittering eller pa grund av att en visstidsanstillning upphor, att sa snabbt
som mdjligt f arbete pa nytt och som bestar av sddan service enligt lagen om offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice som Overenskommits i sysselséttningsplanen och eventuell annan
service som utvecklar yrkesfardigheterna. Arbets- och néringsmyndigheten ska informera den
arbetssokande om omstéllningsskyddet i samband med registreringen som arbetssokande.

I syfte att genomfora omstédllningsskyddet ska arbets- och ndringsbyran tillsammans med ar-
betsgivaren och personalens foretrddare kartldgga behovet av offentlig arbetskrafts- och fore-
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tagsservice vid uppsdgning samt samordna denna service med trining eller utbildning som ar-
betsgivaren betalar. Arbets- och niringsbyran ska ocksa tillsammans med NTM-centralen for
den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicens del bista vid utarbetandet och genomforandet
av en handlingsplan enligt samarbetslagen (1333/2021) och enligt lagen om samarbete mellan
arbetsgivare och arbetstagare i kommuner och vélfardsomraden (449/2007) samt enligt lagen
om samarbete inom statens d&mbetsverk och inréttningar (1233/2013). Dessutom ska arbets- och
niringsbyran reservera tillrdckliga resurser och bereda sig pa behovliga atgarder efter att av en
arbetsgivare ha fatt ett meddelande om uppsigning av arbetstagare enligt arbetsavtalslagen, la-
gen om sjdarbetsavtal, lagen om tjansteinnehavare i kommuner och vilfirdsomraden och lagen
om samarbete inom statens dmbetsverk och inréttningar.

Som en del av omstéllningsskyddsmodellen finns vid arbets- och niringsbyréerna ett nitverk
av experter pd omstillningsskydd. Experter som specialiserat sig pd omstéllningsskydd har ut-
nadmnts pa alla NTM-centralers omrdden. De ska handleda arbetsgivarna i uppgifter som berdr
omstéllningsskydd och informera dem om utbudet av arbetskraftsservice. Darutdver hor det till
deras uppgift att i samarbete med NTM-centralen ansvara for att sérskilda projekt startas och
tjénster ordnas i samband med omfattande uppségningar. I sddana fall kan experterna arbeta pa
ett storre omréde &n arbets- och néringsbyrans eller NTM-centralens verksamhetsomrade.

Experterna pa omstéllningsskydd arbetar bade regionalt och som ett riksomfattande nitverk.
Arbetet som experterna pa omstillningsskydd utfor ar koncentrerat till relativt stora uppsag-
ningssituationer som skots foretags- och arbetsplatsspecifikt samt pd samarbete under uppsag-
ningstiden med arbetsgivare, personalens foretradare och de personer som ska sagas upp. Tjéns-
terna inom omstillningsskyddet inleds vid alla omstéllningsférhandlingar som omfattar fler &n
tio personer, men servicen tillhandahalls ocksd mindre arbetsgivare beroende pa naringslivs-
strukturen i omradet. Malet 4r att ge arbetsgivarna och arbetstagarna information och radgivning
om arbets- och néringsforvaltningens service och om annat stdd i uppségningssituationen samt
att ge arbetsgivarna rdd om skotseln av uppgifter med anknytning till omstéllningsskyddet. Ex-
perterna pa omstillningsskydd arbetar som ett riksomfattande nétverk till exempel i situationer
dér en arbetsgivare som sédger upp arbetstagare har verksamhetsstillen inom flera NTM-centra-
lers omréade. Nér experterna samarbetar pa riksniva gar det att skdta uppsidgningssituationer en-
ligt samma serviceprinciper och prioriteringar pé olika arbets- och niringsbyréers omrade.

Niér arbets- och nédringsbyran har fatt en forhandlingsframstéllning om att en arbetsgivare avser
att inleda omstéllningsforhandlingar for att minska personalen eller pa annat sétt fatt kinnedom
om eventuella uppsidgningar, ska byran utan drojsmal kontakta arbetsgivaren. Arbets- och na-
ringsbyran (och vid behov NTM-centralen), foretaget och personalens foretriddare inleder sé
snart som mojligt ett samarbete for att planera fortsatta atgirder, kartligga behovet av arbets-
krafts- och foretagsservice i samband med uppsdgningar, géra upp en handlingsplan eller
komma 6verens om principerna enligt vilka servicen ska tillhandahallas och ordnas.

Under de gemensamma forhandlingarna diskuteras kompetensbehoven hos de arbetstagare som
sdgs upp som stod for planeringen av servicen och startandet av eventuella sirskilda projekt. I
syfte att samordna offentlig arbetskrafts- och foretagsservice till ett mer relevant serviceutbud
for den arbetssdkande diskuteras dven ordnandet av och innehallet i trdningar, utbildningar eller
andra servicehelheter som arbetsgivaren betalar. I samband med dessa forhandlingar avtalas det
om ordnandet av arbets- och néringsbyrans informationsméten och paborjandet av service for
de arbetstagare som hotas av arbetsloshet. Vid behov avtalas det &ven om deltagande i ordnandet
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av service eller i sédrskilda projekt for kommunerna i omradet och for andra eventuella samar-
betspartner, sdsom regionala foretagstjanster, nyforetagarcentraler och laroanstalter.

Arbets- och néringsbyran ordnar alltid ett eller flera informationsméten for arbetstagarna hos
arbetsgivare som Overviger att siga upp minst tio personer. Ofta dr det andamalsenligt att ordna
information om servicen ocksa da uppsigningarna géller farre an tio personer. Ocksa andra sak-
kunniga kan bjudas till informationsmoéte, till exempel Folkpensionsanstalten, arbetsldshetskas-
sor, pensionsanstalten, utbildare, experter inom hélso- och sjukvarden, det regionala utveckl-
ingsbolaget eller nyforetagarcentralen.

Malet ér att personer som blivit eller riskerar att bli uppsagda far utforlig information om arbets-
och utbildningsmojligheter, tillgingliga tjénster, de rittigheter som omstéllningsskyddet medfor
samt andra mojligheter som kan hjilpa dem att f4 ny sysselséttning, for att de ska kunna gora
upp planer. Avsikten &r att redan under informationsmétet paborja jobbsokningsprocessen for
dem som ségs upp. De uppmuntras att inleda sin jobbsdkning i nittjinsten Mina e-tjanster. In-
tervjuerna med de arbetssdkande och utarbetandet av sysselsattningsplaner for dem som omfat-
tas av omstéllningsskyddet inleds om mojligt redan under uppsigningstiden.

Efter att informationsmotena har hallits och uppgifterna om resultaten av omstillningsférhand-
lingarna har ldmnats ska arbets- och naringsbyran, arbetsgivaren och arbetstagarnas foretradare
vid behov ga igenom uppgifterna om de uppsagda arbetstagarnas yrke och arbetsuppgifter redan
innan den personliga servicen inleds. D4 kan dven de uppgifter om de uppsagda som ska ldmnas
till arbets- och naringsbyraerna preciseras. Preciserande uppgifter fas ocksé genom digitala eller
andra former av kompetenskartldggningar, sa att arbets- och ndringsbyran far sddan information
om de uppsagda som byrén kan anvénda till att genomfora arbetsformedlingen och rekryterings-
tjdnsterna.

Eftersom verksamhetsmodeller som liknar den finlindska modellen for uppsagda ir sillsynta,
finns det knappt ndgon forskningslitteratur om effekterna av denna omstéllningsskyddsmodell.
Det &r ocksa utmanande att med kvantitativa metoder undersoka modellens inverkan, eftersom
de som 4r berittigade till omstéllningsskydd inte i tillrdckligt stor utstrickning registrerar sig
som kunder hos arbets- och néringsbyran under uppsiagningstiden eller medan de omfattas av
omstillningsskyddsmodellen. Den senaste av arbets- och néringsministeriet finansierade under-
sokningen om omstéllningsskyddsmodellens effekter publicerades 2013.'° Enligt intervjuerna i
undersokningen har modellen fungerat vél. De personer som omfattats av omstillningsskyddet
bedoms till storsta delen ha fatt arbete eller hittat ndgot annat sitt att utvecklas vidare. For nér-
varande utfors en ny undersdokning om omstallningsskyddsmodellens effekter och den ska pub-
liceras under 2022.

Nér omstéllningsskyddsmodellens effekter utvarderas bor det tas i beaktande att omstéllnings-
skyddet genomfors pé olika sitt beroende pad omrade och antalet uppsagda. I vissa fall uppfylls
endast de lagstadgade minimikraven, medan uppségningar pa vissa omréden och sérskilt stora

10 Tommi Alander, Keimo Sillanpii, Sirpa Korhonen, Ville Manninen: Yhteistydll4 turvaa muutokseen,
Muutosturvan toimintamallin vaikuttavuutta ja toimivuutta koskeva tutkimus, Ty0- ja elinkeinoministe-
rion julkaisuja 34/2013. Finns pa adressen: https://tem.fi/documents/1410877/2864661/Y htei-
sty%C3%B6lla+turvaa+muutokseen+19122013.pdf
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uppsagningar ocksa kan innefatta frivillig verksamhet. Regionala aktorer, sdsom nyforetagar-
centraler, laroanstalter eller kommuner, kan delta i genomforandet av modellen. Fackforbunden
kan stddja sina medlemmar. Vissa arbetsgivare stoder ocksa de uppsagda i fraiga om omskolning
och grundande av foretag.

Plotsliga strukturférdndringssituationer

Vid stora strukturférdndringar anvénds Europeiska fonden for justering for globaliseringseffek-
ter (EGF) som EU:s finansieringsinstrument. EGF medfinansierar stdd for att omskola, ompla-
cera och sysselsitta manniskor som forlorat jobbet som en f6ljd av globaliseringen eller en in-
ternationell finansiell och ekonomisk kris. Ur fonden beviljas det stdd till arbetstagare som blivit
arbetslosa sa att de kan delta i den aktiva arbetskraftspolitikens atgérder, bland annat rddgivning
i jobbsokning, arbetsformedlingsservice, vagledning for yrkesval, olika utbildningsinsatser och
atgarder for frimjande av foretagsamhet samt fa bidrag for jobbsdkning och resor. Man kan
soka EGF-finansiering om det under fyra manader inom samma foretag finns minst 200 perso-
ner som ska sidgas upp. EFG finansierar inte strukturella reformer som genomfors inom foretag
eller olika branscher. Stédet 4r av engéngsnatur och kan anvidndas under en period pa tva ar. EU
finansierar de totala kostnaderna med en andel pa 60 procent.

I Finland har EGF-stod sokts for sysselsattningsprojekt alltid nir det varit mdjligt. Merparten
av EGF-projekten har varit forlagda till omradena i sadana stora stidder dér det finns stora fore-
tag. Arbets- och nidringsministeriet skoter i egenskap av forvaltande myndighet beredningen av
EGF-ansokningarna till kommissionen samt férhandlar alltid p4 férhand med kommissionen
om uppfyllandet av kriterierna. Omrédena realiserar EGF-projekten. Projekten administreras,
kostnaderna foljs upp och tjdnsterna anskaffas av NTM-centralerna. Kundservicen skots vid
arbets- och ndringsbyraerna. Ett projekt kan utfoéras inom flera NTM-centralers omraden bero-
ende av hur arbetsgivaren genomfort uppsdgningarna. Inom projektet ar det viktigt att servicen
ges pa samma eller motsvarande sétt inom de olika omradena.

2.1.23 Bestdmmelser om privat arbetskraftsservice

I lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice finns det ocksd bestimmelser om privat
arbetskraftsservice. Med privat arbetskraftsservice avses arbetsformedling och annan service i
anslutning till jobbsokning som &r oberoende av arbets- och nédringsmyndigheterna och som
tillhandahélls av fysiska eller juridiska personer samt uthyrning av arbetskraft. Bakom lagstift-
ningen om privat arbetskraftsservice stdr ILO:s konvention om privat arbetsféormedling och
EU:s bemanningsdirektiv.

Arbets- och néringsministeriet har rétt att for tillsynen dver privat arbetskraftsservice fa uppgif-
ter om servicen av dem som tillhandahaller den eller av sammanslutningar som foretrider dem.
Nérmare bestimmelser om limnande av uppgifterna, behandlingen av uppgifterna och annat
samarbete har utfirdats genom forordning av statsradet.

Den privata arbetskraftsservicen omfattas av ett forbud att ta ut avgifter for arbetsformedling.
De som tillhandahéller privat arbetskraftsservice far inte ta ut avgifter av enskilda kunder for
den service de tillhandahéller, nir den motsvarar arbetsférmedlingsservice i form av offentlig
arbetskraftsservice, information och raddgivning om lediga arbeten och jobbsokning eller regi-
strering som arbetssokande. Avgift fir heller inte tas ut av hyrda arbetstagare som efter uppdra-
gets slut anstélls av ett anvdndarforetag som avses i 1 kap. 7 § 1 arbetsavtalslagen. Forbudet att
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ta ut avgifter for arbetsformedling géller dock inte sa kallad formedling av au pair-arbete, det
vill sdga verksamhet dér finldindska ungdomar utomlands och utlindska ungdomar i Finland
erbjuds en mojlighet till utlandsvistelse 1 utbyte mot hemarbete i familjer (férmedling av au
pair-arbete). Bestimmelser om pafoljder vid dvertrddelse av forbudet att ta ut avgifter for ar-
betsformedling finns i strafflagen.

2.1.24 Forvégran av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice

Enligt géllande lagstifining far arbets- och niaringsmyndigheten fatta beslut om forvédgran av
offentlig arbetskrafts- och foretagsservice pa samma grunder som arbets- och ndringsmyndig-
heten far véigra ta emot en platsanmélan eller far ta bort en anmélan ur arbets- och néringsbyrans
kundinformationssystem. Med forvdgran av service avses att arbets- och néringsmyndigheten
végrar tillhandahalla en arbetsgivarkund arbetsformedlingsservice, hdanvisa en enskild kund till
arbetsprovning, anskaffa arbetskraftsutbildning som gemensamt anskaffad utbildning, bevilja
l6nesubvention eller startpeng, eller tillhandahalla service for utveckling av foretagsverksam-
het. Beslutet fattas skriftligt.

2.1.25 Sysselséttningspolitiskt understod

Sysselsattningspolitiskt understod ar en finansieringsform med vilken arbets- och néringsbyran
finansierar servicehelheter som har producerats som projekt. Projektens innehall kan variera
men utgdngspunkten &r alltid framjandet av arbetslosa arbetssokandes sysselséttning. Verksam-
het som finansieras med understodet kan innehalla till exempel ordnande av arbetsmojligheter
for arbetslosa arbetssokande samt service och handlingsmodeller som hénger samman med dem.
Stodatgarderna omfattar bland annat individuellt stodjande av sysselséttningsfardigheter, jobb-
sokning eller utbildning i liten skala. Till den verksamhet som stods hor ofta offentlig arbets-
kraftsservice, sdsom lonesubventionerat arbete, som finansieras separat.

Understodet kan beviljas féreningar, stiftelser, kommuner eller ssamkommuner. Understodet kan
inte beviljas for ndringsverksamhet eller for frimjande av affarsverksamhet. Sysselséttningspo-
litiskt understod kan dock beviljas sammanslutningar for grundande av sociala foretag och eta-
blering av deras verksamhet samt for ssmmanslutningar som har for avsikt att utreda mojlighet-
erna att grunda ett socialt foretag. Understodet kan inte anvéndas for produktion eller upphand-
ling av en kommuns eller samkommuns lagstadgade service. Understdd beviljas inte for inve-
steringar och anskaffningsutgifter for 16sa anlaggningstillgangar eller for hyreskostnader.

Det sysselsittningspolitiska understddet beviljas enligt provning, och dess maximibelopp for en
forening och stiftelse kan vara hdgst 100 procent och for en kommun och samkommun hogst
50 procent av de totalkostnader som arbets- och naringsmyndigheten har godként. Sociala fore-
tag och andra sammanslutningar, vars avsikt &r att utreda mdjligheterna att grunda ett socialt
foretag, kan beviljas understod till hdgst 75 procent av de totalkostnader som arbets- och na-
ringsmyndigheten har godként. Stodnivén och stodbeloppet paverkas av verksamhetens inne-
hall, antalet kunder som betjdnas inom projektet och behovet av personligt stod och véigledning.
De inkomster som fas fran verksamheten kan tas i beaktande i understddsbeloppet. Sysselstt-
ningspolitiskt understdd kan beviljas for hogst tre ar. Understodet kan anvindas for de kostnader
som anges i en forordning. Hir framhévs lonekostnaderna foér den handledande personalen och
andra sysselséttningsstodjande tjdnster.
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Varen 2022 lét arbets- och niringsministeriet genomfora en utredning om sysselsittningspoli-
tiskt understdd. Utredningen utfordes av TK-Eval. Kundresultaten av sadan verksamhet som
finansieras med sysselséttningspolitiskt understdd har tidigare inte undersokts pa riksniva. Ma-
let med undersokningen var att samla information om verkningsfullheten och kostnadseftfekti-
viteten nir det géller anvindningen av medlen samt om servicens kvalitet och férméga att till-
godose kundernas behov. Enligt undersdkningen bestir projektens kundkrets vanligen av per-
soner som har en svagare stillning pé arbetsmarknaden, i synnerhet langtidsarbetslosa. Storsta
delen av kunderna hénvisas till projekten via arbets- och niringsbyrderna. Normalt &r den som
genomfor projektet en forening och ldngden pé projektet cirka tre &r nir anslaget uppgér till
cirka 104 000 euro per ar. Arligen pagar i hela landet i medeltal cirka 120-150 projekt som
finansieras med sysselséttningspolitiskt understod.

Iundersokningen upptécktes att verksamheten i de projekt som finansieras med sysselséttnings-
politiskt understdd ar koncentrerad till anstillningar med 16nesubvention och arbetsprovnings-
platser. Utdver dessa ges inom projekten ocksa traningar och vigledningar som &r direkt inrik-
tade pé arbetslivet. Bland de projekt som finansieras med sysselséttningspolitiskt understod &r
den effektivaste verksamheten, enligt undersdkningen, sddan som ar inriktad pa trining utan
placering i Ionesubventionerat arbete eller pd arbetsprovning i den organisation som far under-
stodet.

Enligt en granskning av effektiviteten ger de projekt som finansieras med sysselsittningspoli-
tiskt understdd inte sérskilt anmérkningsvirda resultat ndr man méter hur kunderna sysselsitter
sig eller soker sig till utbildning. Exempelvis i jimforelse med projekt som finansieras av Euro-
peiska socialfonden é&r sysselsittningsresultaten av projekt som finansieras med sysselséttnings-
politiskt understod i regel klart sémre med tanke pa sysselsittningen pa den 6ppna arbetsmark-
naden. Det finns ocksa betydande skillnader mellan resultaten av de projekt som finansieras
med sysselsattningspolitiskt understdd, och i bésta fall ar resultaten av de hér projekten lika bra
som de mest framgéngsrika projekten som finansieras av Europeiska socialfonden eller de tra-
ningar som genomfors som koptjanster. Den bista fordelen med projekten som finansieras med
sysselséttningspolitiskt understdd i jamforelse med projekt finansierade av Europeiska social-
fonden &r den regionala tdckningen.

Enligt undersdkningen utgdr de mest betydelsefulla resultaten av projekten som finansieras med
sysselséttningspolitiskt understdd att kunderna blir delaktiga i samhéllet och man forhindrar att
de stills utanfor arbetslivet eller rakar i en okdnd situation. Projekten erbjuder kunderna rent
kvantitativt sett avsevirt mera individuellt stdd, vigledning och service jimfort med den all-
ménna service som arbets- och niringsforvaltningen tillhandahéller. Projekt som finansieras
med sysselsdttningspolitiskt understdd innehar en betydelsefull roll nér det géller att stirka mal-
gruppernas sysselsattningsforutsattningar och stédja organisationernas roll i skotseln av den
regionala sysselséttningen. Ser man till skotseln av sysselséttningen verkar projekten enligt
undersokningen frimst komplettera servicen och servicesystemet.

Som slutsatser 1 undersdkningen konstaterades att det finns ett behov att fortydliga vilken roll

de projekt som finansieras med sysselséttningspolitiskt understod har i arbets- och naringsby-
rans serviceutbud samt att ndrmare faststédlla vad som forvéntas av projekten.
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2.1.26 Sokande av dndring

Omprovning fér i regel begéras i beslut som géller den offentliga arbetskrafts- och foretagsser-
vicen. P4 begiran om omprdvning tillaimpas forvaltningslagen (434/2003). Vid sdkande av édnd-
ring 1 beslut som har meddelats med anledning av en begéran om omprdvning tillimpas lagen
om rdttegang i forvaltningsarenden. Beslut som har meddelats med anledning ay en begéran om
omprdvning fér siledes dverklagas genom besvir hos forvaltningsdomstolen. Overklagande av
forvaltningsdomstolens beslut forutsétter besvérstillstand hos hogsta forvaltningsdomstolen.

Vissa beslut har begrinsats utanfor rétten att ska dndring genom att det foreskrivits om be-
svarsforbud. Omprovning fér inte begiras och besvér fir inte anforas nér det géller arbets- och
ndringsbyrans avgorande att aldgga den arbetssdkande jobbsokningsskyldighet eller att inte till-
handahélla kunden sakkunnigbedomningar, véigledning for yrkesval och karridr samt tréning
eller provning eller att inte stddja den arbetssokandes frivilliga studier eller att inte godkénna
ett meddelande om avbrytande av studier som stdds eller att inte erbjuda tjanster for att utveckla
foretagsverksamhet. Besvirsforbudet géller ocksd beslut om forvigran av stod, formén eller
ersittning av anslagsrelaterade orsaker, samt forvigran av lonesubvention, kostnadserséttning
enligt provning eller ersittning for rese- och logikostnader pd grundval av &ndamélsenligheten.
Andring i lonesubventionsbeslut far inte heller sokas till den del beslutet géller 16nesubvention-
ens belopp eller varaktighet. P& beslut om antagning till arbetskraftsutbildning som grundar sig
pa en bedomning av arbetskraftsutbildningens ldmplighet, en bedomning av utbildningsbehovet
eller pa den sokandes lamplighet fAr omprovning inte begiras och besvér over beslutet fir inte
anforas. I ett antagningsbeslut som bygger pa personens ldmplighet fir dock omprovning begi-
ras eller besvir anforas om det géller ndgon annan utbildning &n sadan som anskaffats gemen-
samt. Besvarsforbudet giller ocksd arbets- och néringsbyrans beslut om att de foreskrivna
sysselsattningsforutsittningarna for hanvisning till anstillning vid Jobbkanalen Ab inte upp-
fylls. P& arbets- och ndringsbyréns arbetskraftspolitiska utldtande om att rétten till arbetslos-
hetsformén upphdr av orsaker som géller uppféljningen av frivilliga studier som stdds med ar-
betsloshetsforman far omprovning inte heller begéras och besvir inte anforas.

Med avvikelse frdn det ovanndmnda soks dndring i ett beslut om avslag pa ansdkan om regi-
strering som arbetssokande, beslut om utbildning inom omstéllningsskyddet och i arbets- och
néringsbyrans beslut om kostnadserséttning hos besvarsndmnden for social trygghet. Andring i
beslut av besvirsndmnden for social trygghet far sokas hos forsédkringsdomstolen. Andring i
forsakringsdomstolens beslut far inte sokas genom besvir.

Statskontoret behandlar och avgor drenden som géller olycksfall eller yrkessjukdomar som upp-
statt under traning eller provning. I frdga om s6kande av dndring i beslut av Statskontoret till-
lampas lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar.

Ett beslut far verkstillas &ven om omprdvning av beslutet har begérts eller besvér har anforts,
om inte den myndighet som behandlar omprovningsbegéran eller besviarsmyndigheten beslutar
nagot annat.

2.1.27 Finansieringen av den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen

Den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen finansieras med anslag som i statsbudgeten
reserverats for produktion och anskaffning av tjinster, det vill sdiga med sysselsittningsanslag.
Med sysselsittningsanslag avses arbets- och naringsministeriets forvaltningsomrades moment
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32.30.51 (Offentlig arbetskrafts- och foretagsservice, reservationsanslag 2 ar). Under det hir
momentet finansieras ocksa statsunderstdd, stod och ersittningar som beviljats i enlighet med
lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. I den ordinarie statsbudgeten for 2022 har
det under momentet beviljats cirka 284,5 miljoner euro i anslag. Genom sysselsittningsanslagen
stdds sysselséttningen av dem som har en svag stéllning pa arbetsmarknaden. Om en service-
producent fér statsunderstdd eller annan finansiering frin staten for produktionen av en tjénst
som ska anskaffas, dras en andel som motsvarar statsunderstodet eller den andra finansieringen
av staten av fran anskaftningspriset for tjénsten.

Fordelningen av moment 32.30.51 enligt serviceslag ar 2021
32.30.51.01. Sakkunnigbedémningar (KPY) 4162 245
32.30.51.02. Prévningar och traningar (KPY) 19 200 663
103 272
32.30.51.03. Anskaffning av arbetskraftsutbildning (KPY) 791
32.30.51.06. Lonesubvention och startpeng (KPY) 94 375 855
32.30.51.07. Lonesubventionerat arbete, statsforvaltningen (KPY) 6 846 979
32.30.51.08. Sysselsattningspolitiskt understdd (KPY) 9 780 645
32.30.51.09. Ersattningar (KPY) 553 907
32.30.51.10. Forsakringsskydd (KPY) 15284 275
32.30.51.11. Anskaffning av service for utveckling av foretagsverksamhet
(KPY) 18 824 604
32.30.51.12. Privata arbetsformedlingstjanster och pilotprojekt (KPY) 215948
Sammanlagt 272517913

Aven integrationsutbildning som anskaffas som arbetskraftsutbildning finansieras med syssel-
séittningsanslag. Behovet av anslag for integrationsutbildning beddms arligen utifran inrikesmi-
nisteriets antaganden om invandringen. Arbets- och niringsministeriet fordelar anslagen for an-
skaffning av integrationsutbildning till NTM-centralerna enligt hur ménga utldndska arbetsso-
kande som bor i omrédet (80—90 procent av anslagen for integrationsutbildning) och hur manga
personer som far internationellt skydd och med dem jamforbara personer som flyttat till omradet
(10-20 procent av anslagen). I statsbudgeten presenteras hur anslaget under moment 32.30.51
berdknas anvindas for de olika tjénsterna, varfor NTM-centralerna kan anskaffa integrationsut-
bildning enligt behov for mer eller mindre pengar &n vad som féreslagits inom ramen for ansla-
get under moment 32.30.51. I budgeten for 2021 avsattes cirka 55 miljoner euro i anslag for
integrationsutbildning under moment 32.30.51. Budgeten revideras enligt de uppdaterade anta-
gandena om invandring med beaktande ocksa av integrationsutbildningens prisutveckling.

Den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen finansieras ocksa via andra finansieringska-
naler. Sedan 2017 har ocksé social- och hilsovardsministeriets anslag for arbetsloshetsformaner
anvénts for finansieringen av 16nesubvention utdver arbets- och nédringsministeriets sysselsétt-
ningsanslag. P& detta sdtt har det sékerstéllts att 16nesubvention finns att tillga aret runt. Av
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l6nesubventionerna och de anslag som anvisas statens dmbetsverk och inrdttningar finansieras
hogst ett belopp som motsvarar grunddagpenningen (33,78 euro per betalningsdag ar 2021) med
anslagen for arbetsloshetsformaner under moment 33.20.50 (Statsandel till fortjanstskyddet och
alterneringsersittningen inom arbetsloshetsformanerna, forslagsanslag) och 33.20.52 (Statsan-
del till grundskyddet inom arbetsloshetsformédnerna, forslagsanslag). Den andel som 6verstiger
det belopp som motsvarar grunddagpenningen finansieras med sysselséttningsanslag. Aven
startpeng som beviljats arbetslosa arbetssokande finansieras med anslag for arbetsloshetsfor-
maner.

De arbetsloshetsformaner, forhdjningsdelar och forhdjda formaner som betalas f6r deltagande i
sysselséttningsfrimjande service samt lagstadgade kostnadsersittningar finansieras som en del
av systemet med utkomstskydd for arbetsldsa och for utbetalningen av de hir formanerna och
ersittningarna svarar Folkpensionsanstalten och arbetsloshetskassorna. Sysselsdttningsfram-
jande service innefattar jobbsokartraning, karridrtraning, arbetskraftsutbildning, frivilliga stu-
dier som stdds med arbetsloshetsformén och frivilliga studier enligt lagen om frimjande av in-
tegration samt arbets- och utbildningsprévning. De arbetsloshetsformaner som staten finansie-
rar budgeteras i statsbudgeten under moment 33.20.50 och 33.20.52. I finansieringen av arbets-
l6shetsformanerna deltar ocksé Sysselsittningsfonden med de arbetsloshetsforsdkringspremier
som samlats in av Idntagarna och arbetsloshetskassorna med de medlemsavgifter som de samlat
in av sina medlemmar. I den ordinarie statsbudgeten for 2022 har de arbetsloshetsforméaner som
betalas under tiden for deltagande i sysselséttningsfrimjande service uppskattats till 551,5 mil-
joner euro, kostnadsersattningarna till 91,9 miljoner euro och férhdjningsdelarna till 21,8 mil-
joner euro.

Med anslag for arbetsloshetsformaner finansieras ocksa den alterneringserséttning som betalas
under alterneringsledighet som réknas till aktiveringsgraden. Med anslag for arbetsldshetsfor-
maner finansieras dessutom delvis l6nesubvention, startpeng och sysselsittning inom statsfor-
valtningen vid sidan av sysselséttningsanslagen. For betalning av 16nesubvention, startpeng och
sysselsittning inom statsforvaltningen svarar UF-centret oberoende av om anslag for arbetslos-
hetsforméner eller sysselséttningsanslag anvénds for betalningen. I den ordinarie budgeten for
2022 har 10,1 miljoner euro reserverats for utbetalning av alterneringserséttning och samman-
lagt 195 miljoner euro for finansieringen av lonesubventionerat arbete och startpeng.

Ocksa arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte betraktas som sysselsittningsframjande service
enligt lagen om utkomstskydd for arbetslosa. For niarvarande ar det kommunerna som ansvarar
for att ordna arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, men ansvaret overfors pa vilfardsomra-
dena ar 2023. Staten stoder ordnandet av arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte genom att be-
tala en erséttning till kommunerna om 10,09 euro per verksamhetsdag och verksamhetsdeltagare
och genom att finansiera arbetsloshetsformanerna under tiden for deltagande i servicen. Statens
ersittning for arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte finansieras med medel under moment
33.20.31 (Statlig erséttning till kommunerna for anordnande av arbetsverksamhet i rehabilite-
ringssyfte, forslagsanslag) under social- och hélsovardsministeriets huvudtitel och ersittningen
betalas ut av UF-centret. I den ordinarie statsbudgeten for 2022 har under momentet beviljats
anslag pa 30,484 miljoner euro.

Rorlighetsunderstdd betraktas inte som sysselséttningsfrémjande service och ridknas inte med i

aktiveringsgraden, men malen med understodet dr arbetskraftspolitiska. Rorlighetsunderstod
kan betalas om en person tar emot en anstillning eller ett deltidsarbete som pagar minst tva
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manader och de dagliga arbetsresorna tar over tre timmar (vid deltidsarbete tva timmar). Un-
derstodet betalas endast for de faktiska dagarna. Det motsvarar till sitt belopp grunddagpen-
ningen utan forhojningar. Rorlighetsunderstdd betalas av Folkpensionsanstalten och arbetslds-
hetskassorna. I den ordinarie statsbudgeten for 2022 har det uppskattats att 6,5 miljoner euro
kommer att betalas som rorlighetsunderstod.

Arbetskraftsutbildning enligt lagen om yrkesutbildning finansieras till skillnad fran 6vrig ar-
betskraftsutbildning med medel under moment 29.20.30 (Statsandel och statsunderstdd for yr-
kesutbildningen, forslagsanslag) under huvudtiteln for undervisnings- och kulturministeriets
forvaltningsomrade. I statsbudgeten for 2022 har faststillts att antalet studerandedr som finan-
sieras under momentet som yrkesutbildning som ordnas i form av arbetskraftsutbildning ar
minst 8 100 studerandeér.

Som arbetskraftsutbildning tillhandahalls ocksa den yrkesutbildning som Stiftelsen Utbildning
Nordkalotten ordnar och som till skillnad fran den 6vriga arbetskraftsutbildningen finansieras
med medel under moment 29.20.21 (Gemensamma utgifter for yrkesutbildning och gymnasie-
utbildning, reservationsanslag 3 ar). Under detta moment finansieras ocksa utgifterna for in-
kvartering i anslutning till utbildningen. I den ordinarie statsbudgeten f6r 2022 har det for finan-
siering av den ovanndmnda utbildningen anslagits hogst 1,7 miljoner euro.

Till kostnaderna for ordnande av arbetskraftsservice rdknas omkostnaderna for de myndigheter
som ansvarar for arbetskraftsservicen. Dessa utgifter bestar i huvudsak av omkostnader for ar-
bets- och ndringsbyraerna, NTM-centralerna och UF-centret. Arbets- och ndringsbyriernas
verksamhet finansieras med medel under moment 32.01.03 i statsbudgeten (Arbets- och né-
ringsbyraernas omkostnader, reservationsanslag 2 &r) och NTM-centralernas och UF-centrets
omkostnader under moment 32.01.02 (Narings-, trafik- och miljocentralernas omkostnader, re-
servationsanslag 2 ar). I den ordinarie statsbudgeten for 2022 har det beviljats cirka 267,9 mil-
joner euro for arbets- och néringsbyraernas omkostnader och cirka 194,9 miljoner euro for
NTM-centralernas omkostnader.

2.1.28 Uppfoljning av den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicens verkningsfullhet
Uppféljning som mdjliggdrs av informationssystemen och bedomning av verkningsfullheten

Den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicens verkningsfullhet har frimst granskats utifran
servicens utveckling och hur kunderna placerar sig efter att de tagit del av servicen.!! Arbets-
kraftsutbildningarnas och traningarnas effekt pa sysselséttningen bedéms genom URA-kundin-
formationssystemet och andra tillhdrande system (ARVI och OPAL) samt med hjélp av uppgif-
ter fran kundenkater.

De uppgifter som finns i URA-systemet kan anvédndas vid planeringen av anskaftning av ser-
vice. Inom en del resultatbaserade anskaffningar har man anvént olika uppf6ljnings- och effek-
tivitetsbedomningar, som delvis bygger pa uppgifterna i URA-systemet eller pa vad servicepro-
ducenten rapporterat. Bortsett fran nagra undantagsfall finns det inget sddant sédrskilt system for

! Exempelvis Aktiivisilta tydvoimapoliittisilta palveluilta sijoittuminen vuonna 2019, Tuomaala Mika,
Tyo- ja elinkeinoministerid.
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att folja upp effekterna av resultatbaserade anskaffningar dér det skulle ga att fa uppgifter direkt
for utbetalningen av resultatpremier.

Vid sidan av URA-systemet har ocksd ARVI-systemet anvénts och med hjélp av detta kan an-
stéllda inom utbildnings- och trdningsorganisationer elektroniskt och skyddat ge ett omdome
om enskilda studerande i frdga om s&dana saker om vilka det begérts ett omdome. Omdomet &r
synligt for arbets- och niringsbyréns sakkunniga via URA-systemet. Omdomena i ARVI-syste-
met dr personliga och de kan inte anvidndas systematiskt vid uppfoljningen av servicen.

OPAL-systemet anviands for insamling av respons om arbetskraftsutbildningar och tréaningar for
dem som anskaffar arbetskraftsutbildningar och for utbildningsanordnare. Respons som ldmnats
via OPAL-systemet har anvéints systematiskt vid anskaffningar.

[ uppfoljningen och beddmningen av verkningsfullheten av den offentliga arbetskrafts- och f6-
retagsservicen gar det inte for ndrvarande att dra nytta av uppgifter om l6ner och forméaner pa
grund av att det saknas lagstiftning som skulle ge rétt till det. Goda erfarenheter har dock fatts
av anviandningen av uppgifter ur inkomstregistret, nir detta genom en sdrlosning har kunnat
testas inom olika projekt for investering i samhaéllsutveckling. Inom projekten har registerupp-
gifter anvénts for uppfoljningen av de arbetssdkandes sysselsittning och som grund for utbetal-
ning av resultatbaserad premie.

Under 2021 utvecklade arbets- och niringsministeriets kompetenscenter for investeringar i sam-
hillsutveckling en modell for effektivitetsbaserad sysselsittning tillsammans med Helsingfors
stad, Nylands arbets- och niringsbyré och stiderna Rovaniemi och Kemijarvi. Utvecklingsar-
betet genomfors som en del av Programmet for arbetsforméga. Modellen bidrar till att identifi-
era servicebehovet hos personer med partiell arbetsformaga, tillhandahalla ratt inriktad service
och bedoma hur resultatrik servicen dr. Modellen baserar sig pa kundgruppering enligt en stat-
istisk analys. Genom kundgrupperingen forutses kundens servicebehov, méjligheterna till
sysselséttning bedoms, forandringar i kundens forutséttningar for sysselséttning f6ljs upp och
vilka &tgirder som leder till sysselséttning bedoms. Inom projektet konstaterades att det kravs
att registeruppgifter anvinds och att praxis for kunskapsbaserad ledning utvecklas for att mo-
dellen ska fungera, servicen bli resultatrik och det ska ga att folja verkningsfullheten.

Med hjilp av arbetskraftsservicens nuvarande uppfoljningsmetoder gir det inte att & exakta
uppgifter om hur de olika atgidrderna paverkar sysselsittningen, och det gér inte att i realtid gora
beddmningar om hur sysselsittningsatgirderna fungerar och vilka forandringar de ger upphov
till. P4 grund av avsaknaden av uppgifter om 16ner och formaner finns det med avseende pé en
helhetsbedomning av sysselsittningen brister i kinnedomen om arbetskraftsservicens allmidnna
verkningsfullhet och om de anskaffade tjénsterna.

Den viktigaste utmaningen néar det géller planeringen av kunskapsbaserad ledning och av effek-
tiva tjénster dr svarigheten att identifiera fordndringar i kundens arbetsmarknadsfardigheter och
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sysselsittningsforutsittningar. For ndrvarande kan de befintliga uppfoljningssystemen och mé-
tarna inte pé ett tillréckligt sétt identifiera helhetsverkan eller samverkan i fraga om végledande

arbete eller serviceprocesser. 2

I det operativa arbetet dr det med de nuvarande informationskéllorna svért att bedéma servicens
verkningsfullhet bland annat for att lingden pa arbetskraftsservicen varierar avsevért och syssel-
sattningsmdjligheterna for de personer som deltar i servicen ar inbordes olika. Dessutom for-
svaras bedomningen av verkningsfullheten av att malgrupperna for servicen och de efterstra-
vade effekterna skiljer sig fran varandra och for vissa malgrupper édr det inte nddvéandigtvis
lampligt att méta servicens verkningsfullhet genom att se om de sysselsétts eller dvergér till en

annan tjanst.

For en tillforlitlig bedomning av arbetskraftsservicens verkningsfullhet dr uppgifterna i URA-
systemet eller arbetsformedlingsstatistiken inte alltid tillrickliga med tanke p& uppfoljningen
och beddmningen av verkningsfullheten av servicen, eftersom tvéirsnittsmaterial pa sin hdjd kan
ge ungefarliga uppgifter om koptjénsternas effekter. Dessutom ér det av uppgifterna i kundin-
formationssystemet svart att bedoma vilka effekter deltagandet i servicen har haft till exempel
for kundens egen uppfattning om sin arbetsformaga eller sina mdjligheter till sysselsittning.

2.1.29 Volymer och andelar i frdga om tjanster som riknas med i aktiveringsgraden per NTM-
central

Det inbordes forhallandet mellan de sysselséttningsfrdmjande tjdnsterna kan skildras genom en
granskning av hur volymerna i friga om de tjanster som réknas med i aktiveringsgraden forhal-
ler sig till varandra (&r 2019, genomsnitt):
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NYLAND 6074 5745 13379 76 141 2679 81 816 4180
EGENTLIGA FINLAND 2192 2127 2743 36 207 715 10 187 1721
BIRKALAND 2314 1817 3141 10 640 763 27 325 4996
SYDOSTRA FINLAND 1623 1058 2109 47 29 547 12 262 1465

12 Laura Pitkiinen, Paulus Torkki, Helena Tolkki, Mikko Valtakari och Riikka-Leena Leskeld: Ruttkarta
till viardebaserad styrning Virdebaserad styrning i social-, hilso- och sysselséttningstjénster, Publikat-
ionsserie for statsradets utrednings- och forskningsverksamhet 2020:1, http://urn.fi/URN:ISBN:978-

952-287-820-5 (pa finska).
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SODRA SAVOLAX 727 430 908 26 11 185 9 69 924
OSTERBOTTEN 859 893 1516 21 96 298 18 115 1040
MELLERSTA FINLAND 1843 | 804 2200 85 45 485 7 203 1439
NORRA SAVOLAX 869 783 1285 213 | 21 277 10 154 788
NORRA KARELEN 1189 | 709 1391 155 | 83 398 5 102 910
KAJANALAND 463 284 451 20 20 150 6 58 132
NORRA OSTERBOTTEN 1865 | 1236 2916 68 33 515 6 252 1876
LAPPLAND 977 660 845 12 55 149 6 434 454
SATAKUNTA 794 967 937 31 22 379 5 121 1564
TAVASTLAND 1532 | 1102 2414 31 87 745 4] 112 2082
SODRA OSTERBOTTEN 778 628 666 162 | 79 268 133 863
ALAND 144 15 0

UTLANDET 0 0 0

HELA LANDET 24141 | 19391 | 36916 | 994 | 1568 | 83566 | 245 | 3355 | 24435

De relativa andelarna i friga om tjénster som ridknas med i aktiveringsgraden per landskap (ar
2019, genomsnitt):
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NYLAND 18,9 % 17,3 % 374% | 0,2% 0,4 % 9,9 % 0,2 % 2,4 % 13,3 %
EGENTLIGA 21,3 % 17,0 % 30,5% | 0,4% 2,3 % 9.4 % 0,1 % 1,9 % 17,0 %
FINLAND
BIRKALAND 16,3 % 148% | 21,4% | 0,1 % 3,8% 6,3 % 0,2 % 22 % 35,0 %
SYDOSTRA FINLAND 23.2% 13,1 % 31,4 % 1,3 % 0,4 % 8,4 % 0,1 % 2,9 % 19,1 %
SODRA SAVOLAX 22,7 % 11,8 % 30,1 % | 0,8% 0,3 % 7,1 % 0,3 % 1,8 % 252 %
OSTERBOTTEN 17,1 % 13,9 % 342% | 0,4 % 2,3 % 6,5 % 0,2 % 2.4 % 23,1 %
MELLERSTA 25,9 % 9,6 % 32,4 % 1,3 % 0,7 % 7,3 % 0,1 % 2,8 % 19,9 %
FINLAND
NORRA SAVOLAX 21,5 % 16,0 % 34,3 % 1,0 % 0,4 % 8,2 % 0,2 % 3,4 % 15,1 %
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NORRA KARELEN 236% | 11,7% | 273% [33% [22% [89% | 0,1% 1,8% | 21,1 %
KAJANALAND 278% | 142% | 31,0% | 1,7% 1,1 % 109% [ 04% |[32% |99%
NORRA 203% | 146% | 325% | 06% |04% |74% [01% [25% |2L6%
OSTERBOTTEN

LAPPLAND 274% [ 17,1% | 237% [ 0,7% [28% [57% [02% | 88% 13,6 %
SATAKUNTA 204% | 169% | 224% | 1,6% | 0,7% 104% | 01% |24% |250%
TAVASTLAND 189% | 11,7% | 324% | 0,9% 12% [98% |03% 12% | 235%
SODRA 21,7% | 149% | 20.8% | 3,5% 13% [79% [00% |35% |263%
OSTERBOTTEN

ALAND 172% [694% [54% [05% [00% [59% [00% [22% [00%
UTLANDET 20,0% [00% [00% [00% |00% [00% |00% 10,0% | 0,0%
HELA LANDET 204% | 150% | 31,0% | 0,8% 13% [85% |02% |26% |202%

Aktiveringsgraden rdknas ut den sista vardagen i manaden. Av denna orsak verkar antalet per-
soner som deltar i traning och karridrtraning mindre i och med att de andra tjdnsterna i genom-
snitt pagar langre och 6ver méanadsskiftet.

2.2 Sektorsovergripande samservice som frimjar sysselsittningen

Med sektorsovergripande samservice som framjar sysselsittningen (TYP) avses en samservice-
modell dér arbets- och néringsbyran, kommunerna och Folkpensionsanstalten tillsammans be-
domer arbetsldsa personers behov av service, planerar andamalsenliga servicehelheter for dem
och ansvarar for hur processen att sysselsétta de arbetslosa framskrider och for uppfoljningen
av den. Syftet med den sektorsdvergripande samservicen dr att frémja sysselséttningen av ar-
betslosa genom att erbjuda dem offentliga arbetskrafts- och foretagstjénster samt social-, hélso-
och rehabiliteringstjénster som motsvarar deras servicebehov.

Lagen om sektorsovergripande samservice som framjar sysselséttningen (1369/2014) tradde i
kraft i borjan av 2015. Syftet med lagen var att stirka kommunernas roll i frimjandet av syssel-
sédttningen av dem som har en svag stéllning pa arbetsmarknaden och 6ka kommunernas moj-
ligheter att pdverka anordnandet av tjdnster for de arbetslosa for vilkas arbetsmarknadsstéd un-
der arbetslosheten kommunerna betalar en del. Ansvaret for anordnandet av social- och hélso-
vardstjansterna overgar frin kommunerna till véalfirdsomradena i borjan av 2023. Pa grund av
detta foreslas att de nodvéindiga dndringarna i lagen om sektorsdvergripande samservice ska
inforas frdn och med ingangen av ar 2023. Regeringen har varen 2022 avlétit en proposition om
lagéndringen till riksdagen, RP 84/2022 rd.

I det kommunforsok for framjande av sysselsittningen som inleddes i mars 2021 dverfordes pa
forsokskommunerna vissa uppgifter som enligt TYP-lagen aligger arbets- och naringsbyraerna.
I verkstéllandet av TYP-lagen och samarbetsmodellen enligt lagen deltar saledes i forsokskom-
munomradet kommunen och Folkpensionsanstalten.

Det har inte fastslagits ndgon maximal tidsperiod under vilken en person kan vara kund hos den
sektorsovergripande samservicen. Den sektorsovergripande samservicen avslutas nér den ar-
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betslosa enligt arbets- och néringsbyrans, kommunens och Folkpensionsanstaltens gemen-
samma bedomning inte langre har behov av sektorsdovergripande samservice. Om personen fort-
farande dr arbetslos hdnvisas han eller hon till arbets- och néringsbyran eller till en annan tjénst
som motsvarar behovet. Kundsituationerna ar individuella och det kan ocksa finnas regionala
skillnader i tillgdngen pé behovlig service och dé inverkar ocksd andra orsaker &dn sédana som
beror pd kundens situation pa hur sysselséttningsprocessen framskrider. Dérfor ansdgs det vid
beredningen av TYP-lagen inte 4ndaméalsenligt med tanke pa frémjandet av sysselséttningspro-
cessen att foreskriva om en maximildngd. Det ansdgs motiverat att begridnsa samservicen till
den tid som behovet av sektorsovergripande service varar for att nya kunder ska kunna hénvisas
till samservicen.

Enligt de uppgifter om nér kundférhallandena avslutats som fas ur TYPPI-registret finns det
regionala och nétverksspecifika skillnader i avslutandet av kundforhallandena: TYP-kundfor-
héllandet har kunnat avslutas efter en viss tidsfrist sdsom resultatldst eller kundforhallandet har
kunnat fortsitta dnda tills kunden far arbete pa den Ooppna arbetsmarknaden. Biagge orsakerna
till avslutandet kan med tanke pa den sektorsdvergripande samservicen anses odndamélsenliga.
Eftersom handledningspraxis vid verkstéillandet av TYP-lagen inte f6ljts upp systematiskt finns
det inte ndrmare uppgifter om forfarandenas omfattning. TYP-aktorerna har i sin respons och i
olika utredningar fort fram att verkstéllandet av avslutandet av kundforhallandena borde vara
enhetliga i hela landet.

Enligt registeruppgifterna (URA, TYPPI) fanns det i juni 2021 sammanlagt cirka 42 000 TYP-
kunder. Ungefir 70 procent av dem var ocksé med i kommunfdrsdket. Ar 2020 fanns det cirka
38 000 kunder och ar 2019 cirka 31 000 (tvarsnittsuppgifter 31.12.). Efter TYP-handlingsmo-
dellens tva forsta verksamhetsar har antalet kunder enligt tvarsnittsuppgifterna i slutet av aret
varit cirka 40 000, s& 2019 kan i friga om kundantalet anses vara ett exceptionellt ar. Enligt de
uppgifter som fatts fran TYP-nédtverken har kundhandledningen under detta ar inte varit lika
aktiv som under foregdende &r och igen under de péfoljande &ren Orsakerna till att handled-
ningen varit mindre omfattande har inte utretts. Per nitverk varierar kundantalen frén cirka 100
till cirka 8 000 (uppgift 30.6.2021).

Tabell: TYP-kunder 30.6.2021 (tvirsnittsuppgift frain URA- och TYPPI-registren, hela landet)

TYP-kunder
Sammanlagt 41 761
- min 24229 58 %
- kvinnor 17 532 42 %
Aldersstruktur
- under 30 ar 8 680 20,8 %
- 30-55éar 24 199 57,9 %
- Over55ar 8 882 21,3 %
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Modersmal

- finska, svenska eller samiska 88,1 %
- ryska 3,3%
- arabiska 1,5 %
- somali 1%
- kurdiska 0,9 %
- estniska 0,6 %
- persiska 0,5 %
- albanska 0,5 %
Ovriga sprak over 60, andel under 0,5 % per sprak
Utbildning
- Légre och hogre grundstadiet 35,4 %
- Mellanstadiet 52,1 %
- Lagsta hogskoleniva, lagre och hogre hogskoleniva | 9,2 %
- Forskarutbildningsniva 0,2 %
- Utbildningsnivé okénd 3,1%
- Opvriga utbildningsnivaer 0,1 %
Diagnoser (ICD-10 sjukdomsklassificering)
Sammanlagt 17 452 41,8 %
Av vilka de vanligaste
- psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestor- | 42,4 %
ningar (F00-F99)
- sjukdomar i muskuloskeletala systemet (M00-M99) | 26,3 %
- sjukdomar i nervsystemet (G00-G99) 6,4 %
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- sjukdomar i skoldkdrteln (E00-E99) 4,7 %

- skador, forgiftningar och vissa andra foljder av yttre | 4,2 %
orsaker (S00-T98)

Ovriga diagnoser 16, andel 0,5 % - 3 % per diagnos

Pa basis av registeruppgifterna hade cirka 42 procent av TYP-kunderna en identifierad skada
eller sjukdom som paverkar kundens arbetsformaga. D& man granskar hela landets kundstruktur
ar cirka 20 procent av TYP-kunderna under 29 ar. Ocksé andelen kunder 6ver 55 ar ér cirka 20
procent. Niar man granskar andelarna per nitverk varierar de dock. Exempelvis andelen unga
varierar mellan cirka 10 procent och cirka 40 procent.

Inom varje arbets- och néringsbyras verksamhetsomrade finns enligt 6verenskommelse mellan
arbets- och néiringsbyrdn, kommunerna inom dess omréde och Folkpensionsanstalten ett antal
ledningsgrupper for den sektorsévergripande samservicen, som svarar for anordnandet av den
sektorsovergripande samservicen inom ledningsgruppens verksamhetsomrade. Arbets- och né-
ringsbyran tillsitter ledningsgrupperna efter att ha forhandlat med kommunerna inom sitt om-
rdde och Folkpensionsanstalten om antalet ledningsgrupper och deras verksamhetsomrade. Ord-
forande och viceordforande for ledningsgruppen ar de personer som de kommuner som ar med
i ledningsgruppen utsett. De kommuner som dr med i ledningsgruppen utser ocksa en person
som leder den praktiska verksamheten inom TYP-nétverket inom de ramar som ledningsgrup-
pen angett. Ledningsgruppen ingar ett samarbetsavtal dir det avtalas bland annat om den per-
sonal, de anslag och den service som anvisas for TYP-handlingsmodellen. Ledningsgruppen
faststéller ocksa utgaende fran de riksomfattande malen de lokala mélen for TYP-verksamheten.
Fran och med ingangen av ar 2023 ar valfardsomradena med i TYP-ledningsgrupperna.

2.3 Navigatorer

Utover aktiveringsplaneringen enligt lagen om sektorsovergripande samservice som framjar
sysselséttningen och rehabiliterande arbetsverksamhet erbjuds for personer under 30 ar dessu-
tom en sektorsdvergripande service med 1&g troskel. Verksamhetsmodellen bestar av Navigato-
rer som tillhandahéller sektorsovergripande personlig handledning, information och stdd, olika
forvaltningsomradens basservice och ett omfattande samarbetsnitverk fran tredje sektorn och
den privata sektorn. Navigatorn stdder sérskilt sidana unga under 30 ar som é&r i olika dver-
gingsskeden och framjar livshanteringen samt deras engagemang i utbildningen och arbetslivet.

Den handledning och det stod Navigatorn erbjuder kan med beaktande av de ungas individuella
situation omfatta manga olika skeden. Till Navigatorns kdrnverksamhet hor personlig radgiv-
ning och handledning, stdd for livshantering, karridrplanering, utvecklande av social fardighet
och formaga samt stod for utbildning och sysselsittning. Malet for verksamhetsmodellen ar att
Navigatorn ska fungera som stdd for den unga tills man hittar en l&ngsiktig losning pé situat-
ionen t.ex. genom de tjdnster som samarbetsnatverket erbjuder eller da den unga Overgar till
studier eller arbetslivet.

Grunden for Navigatorverksamheten dr avtalsmédssighet. I Navigatorerna kan aktorer frdn den
offentliga, privata eller tredje sektorn arbeta. I slutet av 2021 var 70 Navigatorer verksamma i
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hela landet. Ar 2019 gjordes sammanlagt cirka 156 000 besdk, av vilka en del vara individuella
besok och en del gruppmoten. Cirka 50 procent av Navigatorerna var understéllda det kommu-
nala ungdomsvisendet och knappt 50 procent kommunernas livskraftstjanster. Av de unga som
besokt Navigatorerna sokte 30 procent stdd i frigor som géllde sysselséttning och 22 procent i
frdgor som géllde studier. Storsta delen av besdken hos Navigatorerna géller sysselséttning och
utbildning.

Verksamheten startades med finansiering fran Europeiska socialfonden (ESR), men f6r nirva-
rande finansieras verksamheten till storsta delen nationellt av staten och kommunerna. Det finns
inga separata bestimmelser om Navigatorerna utan verksamheten baserar sig pd avtal mellan
aktorerna. Om de tjdnster som fés frn Navigatorerna finns bestimmelser i lagstiftningen for
olika sektorer, sdsom t.ex. i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. De som arbetar
vid Navigatorerna foljer lagstiftningen for sin egen sektor.

Navigatorerna har stotts i1 projektform med ESR-finansiering. Genom stddprojekt har helheten
koordinerats, verksamheten marknadsforts, personalen utbildats och spridning av fungerande
praxis stotts. For Navigatorerna har genom etablerad finansiering skapats en sa kallad stodstruk-
tur, som efter att projektperioden avslutats fortsétter att utveckla Navigatorerna. Verksamheten
har kombinerats med UF-centret, NTM-centralernas och arbets- och niringsbyraernas utveckl-
ings- och forvaltningcenter, och det bestér av ett team pa fem personer.

Navigatorverksamhetens genomslagskraft har utvérderats i en utredning av Statsridets utred-
nings- och forskningsverksamhet'®. I de centrala resultaten av studien konstateras att Navigato-
rerna tack vare den mangprofessionella verksamhetsmodellen kan bedoma kundernas situation
pa ett dvergripande sitt, att mojligheterna att effektivt frimja kundprocesserna dr goda och har
mera resurser och en omfattande kompetens- och servicepalett till sitt forfogande. I analysen av
utredningen konstaterades att Navigatorns kunder enligt UR A-uppgifterna kommer in i tjénster
som frimjar sysselsittningen 8—9 veckor tidigare riknat frin borjan av arbetssokningsperioden
som unga som inte dr kunder hos Navigatorn. Navigatorverksamheten hjéilper servicesystemet
att mota de unga pa ett mera dvergripande sétt och verksamhetsmodellen hjilper de unga att
hitta en 16sning snabbare dn arbets- och néaringsbyran. Man bor dock beakta verksamhetens be-
gransningar fran utredningens perspektiv. I manga utredningar konstateras att ’det pa grund av
skillnaderna mellan Navigatorerna och deras oenhetliga praxis ar utmanande att beskriva ”Na-
vigatormodellen” och svart att forstd verksamhetsmodellen. Bristerna och oenhetligheten i upp-
foljningen av verksamheten gor det &nnu mer utmanande.” De centrala utmaningarna nir det
géller Navigatorerna ar 4 ena sidan att verksamheten &dr oenhetlig och att lagstiftning saknas och
a andra sidan att enhetliga system for hantering av kundférhéallandena saknas.

I kostnadskalkylen har anvénts genomsnittliga kostnader, som kommunerna haft i bérjan av
Navigatorverksamheten. I fraiga om lokalhyrorna bygger kalkylen pé de affarslokaler som i bor-
jan av 2022 fanns till uthyrning i sma, medelstora och stora kommuner. I kalkylen har gjorts ett
antagande att Navigatorn behover en heltidsanstélld koordinator i kommuner med &ver 50 000
invénare.

13 Valtakari et al.: Ohjaamot — monialaista yhteistydti, vaikuttavuutta ja uutta toimintakulttuuria: Mo-
nialaisen yhteistyon vaikuttavuus nuorten tyollistymisti edistévissd palveluissa. Publikationsserie for
statsradets utrednings- och forskningsverksamhet 2020:13.
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Stadernas Under 50 000 | 50 000-200 000 | Minst cirka 200

storleksklass invanare invanare 000 invanare
Lokalhyror | Lokaler cirka | 18 000€ 36 000€ 85 500€
150-200 kvadrat-
meter.
Anlagg- Kostnader for an- | 2 000 10 000€ 60 000€
ningar och | laggningar (i bor-
utrustning jan av verksam-
heten)
Verksamhet- | Enligt uppskatt- | 10 000€ 70 000€ 80 000€

sutgifter  + | ningen behovs for
koordinator | en Navigator i en
kommun med
over 50 000 inva-
nare en heltidsan-

stélld koordinator.
Marknadsfo- | For verksamheten | 5 000€ 10 000€ 20 000€
rings- och | anvints kommu-

kommunika- | nens egen kom-
tionsutgifter | munikation.

Sammanlagt 35 000€ *49 = 126 000€ * 15 = | 245 500€ * 6=
5078 000€ 1715 000€ 1 890 000€ 1 473 000€

I'slutet av ar 2021 var sammanlagt totalt 70 Navigatorer verksamma. Kostnadsberdkningen byg-
ger pé antagandet att alla Navigatorer har en egen lokal. I verkligheten &r sa inte fallet eftersom
en del av Navigatorerna verkar i samband med andra myndigheter. Kostnadsberdkningen ar
indelad enligt stddernas storlek: i storleksklassen over 200 000 invénare ingar 6 stider, i klassen
over 50 000 invanare 15 stdder och i klassen under 50 000 invénare 49 stiader, dar det finns en
Navigator. Enligt dessa antaganden medfor uppréitthallandet av det nuvarande Navigatornétver-
ket arliga kostnader pa 5,78 miljoner euro for kommunerna. Nar det giller kostnadsberikningen
bor beaktas att det finns betydande kommunvisa variationer i genomforandet av sektorsovergri-
pande service med l1ag troskel for unga i fraga om kostnadsstrukturen. De viktigaste skillnaderna
beror pa l6sningarna for verksamhetsutrymmena samt personal som anstéllts séarskilt for Navi-
gatorarbetet.

ONNI-verksamhet
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ONNI-verksamheten ger med lag troskel unga handledning som stoder mentalt vilbefinnande i
Navigatorerna. Verksamheten har en érlig finansiering pé 2,5 miljoner euro, genom vilken er-
bjuds en arbetsinsats pa cirka 30 arsverken i form av stod for unga i 20 Navigatorer. Verksam-
heten organiseras for ndrvarande via Nylands arbets- och néringsbyra.

De ungdomar som besoker Navigatorerna har manga olika utmaningar och ménga har en utdra-
gen arbetsloshet. Ofta behdvs ett helhetsméssigt stod for att situationen ska forandras och man
ska hitta losningar for den unga. Bland problemen &r det speciellt den mentala hélsan och han-
teringen av vardagen som medfor svarigheter. Stod erbjuds i Navigatorerna i varierande ut-
strackning.

Enligt resultaten av dem utredning om ONNI-verksamheten som Institutet for hilsa och vélfard
gjort har de mal som stéllts upp for ONNI-projektet redan forverkligats ganska val varen 2020.
Den gruppverksamhet som ordnats inom ramen for ONNI-projektet har forankrats vél som en
del av Navigatorernas verksambhet.

Erbjudande av stod for utveckling av sektorsovergripande tjdnster

Med hjédlp av stodstrukturen for sektorsdvergripande service UF-centret samordnas under det
gemensamma riksomfattande stodet sektorsovergripande service som framjar sysselsdttningen.
Till dem raknas Navigatorerna, servicecenter for arbetskraften, kompetenscenter for integration
av invandrare samt handlednings- och raddgivningstjinster for invandrare. Dessutom kan stod-
strukturen utnyttjas ocksé av andra verksamhetsstillen inom sektorsdvergripande service. Det
ar frivilligt for aktorerna att anvinda sig av stodstrukturen och stodstrukturen har inte ndgon
sjdlvstindig roll i strategisk styrning.

Stodstrukturens verksamhet ligger pa gransen mellan strategisk niva och operativ nivé och ge-
nom den stods bade djupare integration av sektorsovergripande tjénster i servicesystemet och
den sektorsdvergripande servicens verksamhetssitt, arbetskultur och utvecklande av arbetsred-
skap. Stodstrukturen har som strategisk roll att uppréatthélla en helhetsbild av utvecklingen av
den sektorsdvergripande servicen och stdda utformningen av utvecklingséatgirderna pé nationell
strategisk niva.

2.4 Arbets- och néiringsbyriernas formansuppgifter

2.4.1 Arbets- och ndringsbyraernas uppgifter nér det géller utkomstskydd for arbetslosa
Utkomstskydd for arbetslosa under tiden for sysselsdttningsfrimjande service

I lagen om utkomstskydd for arbetsldsa finns bestimmelser om sddana tjénster for stod av
sysselséttning som péaverkar en arbetssokandes rétt till utkomstskydd for arbetslosa. For dessa
tjénster anvénds i lagen om utkomstskydd for arbetslosa bendmningen sysselséttningsfraimjande
service. Gemensamt fOr tjénsterna ar att det finns bestimmelser om ordnandet av dessa tjénster
i lagstiftningen. Till dessa tjénster hor arbetskraftsutbildning, arbetssokandes frivilliga med ar-
betsloshetsforman stodda studier, arbetssokandes frivilliga med arbetsloshetsforman stédda in-
tegrationsutbildning, jobbsokartréning, karridrtraning, arbetsprovning, utbildningsprévning och
arbetsverksambhet i rehabiliteringssyfte.
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For tiden for sysselséttningsfrimjande service betalas arbetsloshetsforméan under 200 dagar till
forhojt belopp. I det grundlédggande utkomstskyddet &r forhdjningens storlek 4,91 euro per dag
(2022). Dessutom kan den arbetssokande, med undantag for arbetssokandes frivilliga med ar-
betsloshetsforman stodda studier, ha ratt till kostnadsersittning.

De arbetssokande uppmuntras att delta i sysselséttningsfrimjande service som avses i lagen om
utkomstskydd for arbetslosa ocksa sa att arbetsloshetsforman kan utbetalas for tiden for servicen
ocksa utan att tid utan ersittning (séledes sa kallad karens), skyldighet att vara i arbete, begris-
ningar som géller unga utan utbildning, sjalvrisktid, samt véntetid for arbetsmarknadsstod och
behovsprovning utgdr nagot hinder.

Dessutom kan deltagande i denna service paverka hur tiden for arbetsvillkor rédknas och pa pe-
rioden for granskning av arbetsvillkoret samt pa hur arbetsvillkoret uppfylls vid forfarande som
ar arbetskraftspolitiskt klandervart (dvs. nér ratten till utkomstskydd for arbetslosa aterstills).

En arbetssokande som anhaller om arbetsloshetsformén ar skyldig att folja sin sysselséttnings-
plan samt systematiskt soka sig till och delta i den service om vilken avtalas i planen, som stoder
hans eller hennes arbetssdkning och frimjar hans eller hennes arbetsmarknadsfardigheter och
sysselsittning. Om hur férfarande som strider mot ovanndmnda skyldigheter paverkar en per-
sons ritt till arbetsloshetsforméner bestdms 1 lagen om utkomstskydd for arbetslosa. I praktiken
kan forsummelser leda till att rétten till utkomstskydd for arbetslosa forloras for viss tid eller
tillsvidare.

Givande av arbetskrafispolitiskt utldtande

Arbets- och niringsbyran ger ett arbetskraftspolitiskt utlatande om de arbetskraftspolitiska vill-
koren for formanen, vilket dr bindande for den som betalar férménen, dvs. Folkpensionsanstal-
ten eller arbetsloshetskassan. Dessutom kan i vissa fall arbets- och niringsforvaltningens kund-
servicecenter ge ett arbetskraftspolitiskt utlatande.

Det arbetskraftspolitiska utldtandet ges bland annat om de allménna arbetskraftspolitiska forut-
sdttningar for att f4 forméner, forfaranden som ar arbetskraftspolitiskt klandervirda, sdédana for-
maner som betalas under tiden for sysselsattningsframjande service samt arbetssokandes frivil-
liga studier som stods med arbetsloshetsforman.

Arbetsloshetsformén betalas tidigast frdn den dag d& personen har anmdlt sig som arbetslos
arbetssokande. Avgorandet om ritten till utkomstskydd for arbetslosa forutsitter att det har getts
ett arbetskraftspolitiskt utldtande om arbetssokandens arbetskraftspolitiska forutsittningar till
den som betalar arbetsloshetsforméanen.

I lagen om ett kommunforsok som géller fraimjande av sysselséttningen finns bestimmelser om
de arbetskraftspolitiska utlatanden som en kommun inom férsoksomradet ger om arbetssdkande
som dr kunder hos dem. Dessa arbetskraftspolitiska utldtanden dr exempelvis utlatanden om att
arbetssokningen &r i kraft och om sdkande av heltidsarbete, om nér arbetssokandens arbetsldshet
borjat eller upphort samt om kortvariga studier och inledande av foretagsverksamhet. Dessa
utlatanden &r inte kopplade till provning eller de innebér endast ringa grad av provning. I fraga
om de arbetskraftspolitiska utldtanden som inte enligt lagen ska ges av kommunen inom for-
soksomréadet ger arbets- och niringsbyrén utldtande om rétten till arbetsloshetsforman till ar-
betssokande som &r kunder hos en kommun inom férsdksomradet.
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Givande av arbetskraftspolitiska utldtanden inom arbets- och néringsforvaltningen som forut-
sdtter provning har fran och med 1.10.2021 koncentrerats till Nylands arbets- och néringsbyra.
Om detta bestidms i statsradets forordning om nérings-, trafik och miljocentralerna (1373/2018).
Arbets- och nédringsbyran i Nyland ger arbetskraftspolitiska utldtanden om forutsittningarna for
erhallande av arbetsloshetsformaner inom verksamhetsomradena for alla arbets- och naringsby-
raer om vilka foreskrivs i forordningen. I 6vrigt har varje arbets- och nédringsbyra behorighet att
ge arbetskraftspolitiska utldtanden inom sitt eget verksamhetsomrade.

Arbets- och niringsbyréan i Nyland ger ocksa arbetskraftspolitiska utladtanden om kunder i kom-
muner som hor till forsdksomradet for frimjande av sysselséttningen géllande forutsittningarna
for erhallande av de arbetsloshetsforméner som hor till arbets- och néringsbyrans behorighet
och i férordningen koncentrerats till arbets- och néringsbyran i Nyland.

Till arbets- och néringsbyran i Nyland har utom arbetskraftspolitiska utldtanden koncentrerats
ocksa utlatanden om de forutséttningar for arbetsloshetsformén som géller foretagsverksamhet
eller sysselsdttning i eget arbete, annat &n arbete i anstillningsforhallande. studier, forutsitt-
ningar for unga som saknar utbildning samt forfaranden som &r arbetskraftspolitiskt klander-
virda. Dessa utlatanden dr ofta forknippade med en betydande grad av provning som géller t.ex.
om en arbetssokandes forfarande eventuellt &r klandervirt.

Dessutom kan arbets- och niringsbyran i Nyland ge arbetskraftspolitiska utlatanden inom alla
arbets- och néringsbyraers verksamhetsomraden ocksd om forutsattningarna for andra arbets-
16shetsformaner én de som uttryckligen ndmns i forordningen d& den skoter de uppgifter som
bestdms i forordningen. Varje arbets- och néringsbyra ger inom sitt verksamhetsomrade arbets-
kraftspolitiska utlatanden exempelvis om att om att arbetssokningen &r i kraft och om sdkande
av heltidsarbete, om nér arbetssokandens arbetsloshet borjat eller upphdrt samt om kortvariga
studier och inledande av foretagsverksamhet. Dessa utlatanden ar inte kopplade till provning
eller de innebér endast ringa grad av provning. Behdrigheten att ge arbetskraftspolitiska utla-
tanden for arbets- och niringsbyréerna och for de kommuner som deltar i kommunforsék som
géller frimjande av sysselsdttningen motsvarar i huvudsak varandra.

Arbets- och néringsforvaltningens kundservicecenter ge arbetskraftspolitiska utldtanden om sa-
dana allménna arbetskraftspolitiska forutsittningar som inte innebér arbetskraftspolitisk prov-
ning. Dessutom kan arbets- och néringsforvaltningens kundservicecenter rétta uppenbara skriv-
eller riknefel i ett utldtande eller andra jédmforbara klara fel. Enligt uppgifter fran URA-datasy-
stemet har arbets- och niringsforvaltningens kundservicecenter ar 2019 gett cirka 28 100, ar
2020 uppskattningsvis cirka 45 100 och ar 2021 uppskattningsvis cirka 38 600 arbetskraftspo-
litiska utlétanden.

Enligt arbetsformedlingsstatistiken gavs 2019 uppskattningsvis cirka 2,1 miljoner och ar 2020
uppskattningsvis cirka 2,9 miljoner arbetskraftspolitiska utlatanden som inte innebér provning
eller endast ringa grad av provning. Dessa utlatanden géller exempelvis att arbetssokningen ar
i kraft och sdkande av heltidsarbete, nir arbetssokandens arbetsloshet borjat eller upphort eller
utbetalning av arbetsloshetsforméan under tiden for deltagande i sysselsittningsfrdmjande ser-
vice.

Enligt arbetsformedlingsstatistiken gavs bade 2019 och 2020 uppskattningsvis cirka 280 000
arbetskraftspolitiska utldtanden som innebdr provning. Dessa utldtanden géillde bland annat
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ungas skyldighet att soka en studieplats som forutsittning for att de ska fa en arbetsloshetsfor-
man, hur en arbetssdkandes studier och foretagsverksamhet paverkar rétten att f4 en arbetslos-
hetsformén samt arbetskraftspolitisk bedomning av hur klandervért forfarande paverkar rétten
att fi en arbetsloshetsformén.

Det finns reservationer till de statistiska uppgifterna om antalet arbetskraftspolitiska utldtanden
men uppgifterna ger dndé en riktgivande uppskattning om antalet arbetskraftspolitiska utlatan-
den for vilka behdrigheten att ge utlatanden har koncentrerats till arbets- och néringsbyrén i
Nyland. Reservationerna giller sarskilt den skyldighet som arbetssokanden dlagts gillande ut-
latanden efter formansrétten, eftersom dessa utlatanden getts ocksé i alla arbets- och naringsby-
rder. Dessutom giller reservationerna situationer dér det arbetskraftspolitiska utldtandet getts
med hanvisning till skyldighet som alagts arbetssokanden i fraga om ett tidigare arbetskraftspo-
litiskt utldtande. I ovanndmnda statistiska uppgifter ingér ocksa utlatanden av meddelandenatur
samt utldtanden som getts automatiskt.

Ar 2020 har dessutom en temporir dndring av lagen om utkomstskydd for arbetslosa som gillt
foretagare varit i kraft. Med stdd av den kan en fOretagare ha ritt till arbetsmarknadsstod om
foretagarens huvudsakliga arbete i foretaget upphdrt pa grund av en allvarlig smittsam sjukdom
med stor spridning. Enligt arbetsformedlingsstatistiken har arbets- och néringsbyraerna ar 2020
gett uppskattningsvis cirka 91 000 arbetskraftspolitiska utlatanden med stéd av den temporira
andringen av lagen om utkomstskydd for arbetslosa som gillde foretagare. Detta antal utlatan-
den ingar i ovanndmnda antal arbetskraftspolitiska utldtanden &r 2020, som inte innebar prov-
ning eller som innebér endast ringa grad av provning. Den temporira dndringen av lagen om
utkomstskydd for arbetslosa som géllde foretagare har varit i kraft till 30.11.2021. Den tempo-
rira dndringen var dérefter i kraft under tiden 31.1.-28.2.2022 sé att den tillimpats fran och
med 1.1.2022.

Personalantalet inom ansvarsomradet for utkomstskydd for arbetsldsa som skoter de koncentre-
rade uppgifterna inom for utkomstskydd for arbetslosa vid Arbets- och ndringsbyran var da
uppgifterna centraliserades 1.10.2021 sammanlagt 165 arsverken, varav fast anstillda tjénste-
man var 121 arsverken. Den 6vriga personalen bestod av personer som anstillts med anslag som
anvisats for skotseln av covid-19-pandemin vid arbets- och néringsbyraer och kommuner eller
andra med visstidsanstéllning till slutet av 2021. For 2022 har for ansvarsomréadet beviljats en
tilldggsresurs pa cirka 14 &rsverken for viss tid for etablering av verksamheten.

Koncentreringen av de uppgifter inom utkomstskyddet for arbetslosa till arbets- och néringsby-
ran i Nyland syftar till enhetliga handlaggningstider och undvikande av dr6jsmal, enhetlig till-
lampnings- och avgérandepraxis samt tillrdckliga handlaggningsresurser och hantering av dem.

I riksdagens justitiecombudsmans laglighetsdvervakning har avgjorts flera klagomal som har
géllt drojsmal med att ge arbetskraftspolitiska utlatanden. I de flesta avgoéranden konstaterades
att ett arbetskraftspolitiskt utldtande fordrojts sa att det inte getts inom utsatt tid. Arbets- och
néringsbyréerna har i sina forklaringar med anledning av klagomalen ofta hénvisat till perso-
nalbyte och den rusning som andra uppgifter fororsakar, vilket inte enligt etablerad praxis inom
laglighetsdvervakningen ansetts vara en godtagbar orsak till att de lagstadgade maximala hand-
laggningstiderna dverskrids. I avgorandena framhévdes att arbets- och néringsbyraerna pé for-
hand bor bereda sig pa omsténdigheter som kan péverka handldggningstiderna for arbetslos-
hetsforménsdrenden samt aktivt folja med handldggningstiderna och reagera snabbt pa de drdjs-
méal som uppkommit.
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Pé grund av antalet avgoranden som lett till atgirder har bitrddande justiticombudsmannen pa
ett allmént plan tagit handldggningstiderna for arbetskraftspolitiska utlatanden for utredning och
31.12.2019 gett avgérandet EOAK/6648/2018 om handldggningstiderna for arbetskraftspoli-
tiska utltanden.

Bitrddande justitiecombudsmannen konstaterar i sitt avgérande att han anser det viktigt att man
vid beredningen och verkstillandet av dndringar i arbetskraftstjansterna och utkomstskyddet for
arbetslosa féster tillrdcklig uppméarksamhet vid vilka verkningar &ndringarna har pa anvénd-
ningen av arbets- och néringsbyraernas personalresurser och dérigenom bland annat pa hand-
laggningen av arbetsloshetsformansérenden samt vid hur ett jimlikt bemdtande av arbetslosa
arbetssokande kunde sékerstillas béttre dn nu.

2.4.2 Arbets- och ndringsbyraernas uppgifter som géller alterneringsledighet

Syftet med alterneringsledighet &r att 6ka arbetstagarnas ork i arbetet med hjilp av kortvarig
frénvaro fran arbetet och samtidigt skapa béttre sysselsittningsforutséttningar for arbetslosa ar-
betssdkande genom att erbjuda dem tidsbundna arbetserfarenheter.

Alterneringsledighet baserar sig pa ett alterneringsavtal mellan en arbetstagare och en arbetsgi-
vare genom vilket en anstilld for viss tid befrias frén de uppgifter som hor till anstéllningen.
Dessutom forbinder sig arbetsgivaren att for motsvarande tid anstélla en arbetslos arbetssdkande
vid en arbets- och néringsbyra.

Alterneringsavtalet ska ldmnas till arbets- och niringsbyran innan alterneringsledigheten borjar.
Dessutom ska ett arbetsavtal eller ndgon annan tillforlitlig utredning om att en vikarie har an-
stéllts for tiden for alterneringsledigheten ldmnas till arbets- och niringsbyrdn innan alterne-
ringsledigheten borjar eller utan drojsmal efter det att alterneringsledigheten har borjat.

Den alterneringslediga har ritt till alterneringsersittning for den tid alterneringsledigheten va-
rar. Alterneringserséttningen betalas av Folkpensionsanstalten eller arbetsloshetskassan. Ar-
bets- och ndringsbyran ger ett arbetskraftspolitiskt utlatande om forutsittningarna for alterne-
ringsersattning som dr bindande for Folkpensionsanstalten och arbetsloshetskassan. Det bin-
dande arbetskraftspolitiska utldtandet ges om tid i arbetet som villkor for alterneringsledighet,
den ovre aldersgrinsen for den alterneringslediga. alterneringsledighetens lingd, inlimnande av
alterneringsavtalet och utredning om anstéllning av vikarie samt om att vikarien uppfyller for-
utséttningarna. Dessutom ges ett bindande utlatande som den alterneringsledigas foretagsverk-
samhet och om forutsittningarna for aterkrav.

2.4.3 Arbets- och ndringsbyraernas uppgifter nér det géller samordning av EU- och EES-lan-
dernas socialskydd

I lagen om tillimpning av Europeiska unionens lagstiftning om samordning av de sociala trygg-
hetssystemen (352/2010) foreskrivs om institutionernas, myndigheternas och organens behdorig-
het och uppgifter samt om elektroniskt informationsutbyte vid tillimpning av Europaparlamen-
tets och radets forordning (EG) nr 883/2004 om samordning av de sociala trygghetssystemen
och Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 987/2009 om tillampningsbestdmmelser
till forordning (EG) nr 883/2004 om samordning av de sociala trygghetssystemen.
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Arbets- och ndringsbyréernas uppgifter nér det géller tillimpningen av dessa forordningar géller
arbetslosa som far frdn Finland som arbetssokande till ett annat EU- eller EES-land eller till
Schweiz eller som kommer till Finland frén ett annat EU- eller EES-land eller frdn Schweiz.
Utkomstskyddet under en arbetssdkningsresa som avses i forordningarna tryggas genom arbets-
16shetsdagpenning som betalas av avreselandet. Arbets- och néringsbyrderna ger i dessa situat-
ioner med arbetssokande Over grinserna med stod av forordningarna och lagen om utkomst-
skydd for arbetslosa uppgifter om de arbetssokande till finldndska arbetsldshetskassor och Folk-
pensionsanstalten samt till utlindska myndigheter.

Enligt lagen om utkomstskydd for arbetslosa meddelar arbets- och néringsbyran Folkpensions-
anstalten eller arbetsloshetskassan att en arbetssokande begett sig for att sdka arbete till ett annat
EU- eller EES-land eller till Schweiz. Det &r inte frdga om ett arbetskraftspolitiskt utlatande
som &r bindande for utbetalare av arbetsloshetsformén pa det sitt som avses i lagen om utkomst-
skydd for arbetsldsa, utan ett meddelande som innehaller uppgift om avresedagen och om ett
eventuellt avgdrande att avvika fran forutsittningen enligt vilken en person efter att ha blivit
arbetslos bor ha statt till arbetskraftsmyndigheternas forfogande minst fyra veckor.

For den hindelse att en utlindsk myndighet inte kénner till vilken arbets- och naringsbyra som
skoter en viss arbetssokandes drenden har Finland i det sa kallade institutionsregistret uppgett
arbets- och néringsforvaltningens kundservicecenter som riksomfattande kontaktmyndighet
som stdder informationsutbyte med EU- eller EES-ldnderna eller Schweiz. Arbets- och nérings-
forvaltningens kundservicecenter formedlar de eventuella forfragningar det eventuellt far fran
en utlindsk myndighet till ritt arbets- och niringsbyréd, I situationer om vilka foreskrivs i vissa
forordningar kan en utlindsk myndighet av Finland gora forfrdgningar om en person dverhu-
vudtaget ar arbetssokande i Finland. Om personen inte dr arbetssokande svarar arbets- och na-
ringsforvaltningens kundservicecenter den utlindska myndigheten.

Kostnaderna for utveckling och anvindning av det elektroniska systemet for informationsutbyte
fordelas &rligen mellan de myndigheter, institutioner och organ som avses i 4—10 § i lagen om
tillimpning av Europeiska unionens lagstiftning om samordning av de sociala trygghetssyste-
men. Som grund for fordelningen av utvecklings-, anvandnings-. drifts- och administrations-
kostnaderna anvinds de totala faktiska kostnaderna och utfallen aret innan. Kostnaderna for
utveckling och dndringsarbeten ska fordelas mellan de berdrda aktorerna utifrén hur mycket
arbete de har orsakat. Kostnaderna uppskattas vara obetydliga, uppskattningsvis orsakas kost-
nader pa under 100 000 euro.

2.5 Reform av lagstiftningen om frimjande av integration

Atgirder och tjinster som frimjar integrationen ordnas som en del av den kommunala basser-
vicen och arbets- och niringsforvaltningens tjdnster samt som andra atgirder som frimjar in-
tegration.

Ordnandet av frimjande av integration paverkas av att méalgruppen ar heterogen och att klient-

antalet varierar regionvis. Invandrarnas boende koncentrerar sig liksom den dvriga befolkning-
ens till tillviixtcentra. Ar 2021 bodde dver hilften av dem som var fodda utomlands i Nyland
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och dver tva tredjedelar i landskapen Nyland, Egentliga Finland och Birkaland'. 1 friga om
organiseringen av integrationskundernas tjanster finns det variationer mellan arbets- och ni-
ringsbyrderna. Organisationssétten har paverkats bland annat av arbets- och néringsbyraernas
storlek, antalet integrationskunder samt byraernas egna organisatoriska ldsningar.

I statsraddets redogorelse om behoven av att reformera integrationsfrdmjandet, som dverléts till
riksdagen i juni 2021, presenteras flera atgérder for att utveckla frimjandet av integrationen
med beaktande av de pagdende mera omfattande reformerna inom forvaltningen. Utgéngspunk-
ten for redogorelsen &r a ena sidan att effektivisera integrationen och & andra sidan att forbéttra
det allménna service- och utbildningssystemets ldmplighet for invandrare. I redogdrelsen fore-
slds bland annat att kommunens roll i frimjandet av integrationen ska stérkas och integrations-
processen effektiveras genom ett integrationsprogram. Ocksa riksdagen har forutsatt att helhets-
ansvaret for frimjandet av integrationen ska dverforas pd kommunerna. (Riksdagens revisions-
utskotts betédnkanden ReUB 6/2018 rd samt ReUB 8/2021 rd). Da sysselsittningsservicens
kundprocess 6verfors pa lokal niva har kommunen en mera dvergripande mdjlighet 4n tidigare
att samordna tjdnster som ldmpas sig for olika grupper som ska integreras och frimja integrat-
ionen. Detta forutsatter ocksa att integrations-, arbetskrafts- och utbildningstjdnsterna skréddar-
sys och samordnas for invandrarnas och arbetsgivarnas behov (t.ex. sprakutbildning).

I redogorelsen for integrationen finns flera forslag om utveckling av integrationsutbildningens
kvalitet och tillgdnglighet och dndring av forutsittningarna for stod for studier pa eget initiativ,
for att invandrarnas mdjligheter att utveckla sin kompetens inte ska forsvagas, dven om integ-
rationstiden och integrationsplanens maximala lingd forkortas. I redogdrelsen foreslas dessu-
tom att en flersprakig samhéllsorientering i fortsittningen ska tas med i den introduktionsperiod
som ingdr i integrationsprogrammet och att en riksomfattande modell for anordnandet av orien-
teringen ska skapas. Utmaningen med att ordna integrationstjénster och tillhandahélla dem utan
drojsmal ar att kundantalet och servicebehoven varierar per region och ort, vilket det ocksa ar
skal att beakta med tanke pa invandrarnas jimlikhet, nir ansvaret for servicen 6verfors pa lokal
niva. Ocksé riksdagen har betonat finska eller svenska sprékets betydelse for integrationen och
forutsatt att integrationsutbildningen ska utvecklas for att forbattra inldrningsresultaten och att
den sprékutbildning som ingér i integrationsplanen ska goras mera forpliktigande si att det i
sprakundervisningen ingdr ett prov som maiter sprakfardigheten (ReUB 8/2021 rd, ReUB
10/2022 rd). Dessutom har riksdagen forutsatt att regeringen noga foljer upp hur atgiarderna for
att oka integrationsutbildningens, sérskilt sprakutbildningens, genomslagskraft och sprékstudi-
ernas forpliktande natur paverkar inldrningsresultaten samt ser till att sprakstudierna utvecklas
sé att invandrarnas sprakfardighet béttre &n for ndrvarande motsvarar arbetslivets krav pa sprak-
kunskaper (FvUB 10/2022 rd). De dndringsbehov géllande integrationstjdnster som ordnas i
form av arbetskraftstjanster, vilka presenterades i redogdrelsen for integration beaktas i refor-
men av lagen om framjande av integration. Regeringens proposition till lagen om framjande av
integration har beretts samtidigt som denna proposition.

14 Statistikcentralen Finlands officiella statistik (FOS): Befolkningsstrukturen [ndtpublikation].
ISSN=1797-5379. Helsingfors: Statistikcentralen [hdnvisn: 26.4.2022].
Tillgénglig: https://stat.fi/tilasto/vaerak.
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2.6 Frimjande av invandringen av experter

Internationell arbetskrafts och experters rorlighet har allt storre naringspolitisk betydelse for att
stirka Finlands kompetenskapital och konkurrenskraft och for uppkomsten av nya arbetsplatser
och innovationer. Regeringens mal &r att arbetskraftsinvandringen &tminstone ska férdubblas
jamfort med nuvarande niva fram till 2030, sa att den totala 6kningen p& minst 50 000 arbets-
kraftsinvandrare som fardplanen for hallbarhet forutsitter ska uppnas. Mélet ar att det efter 2030
arligen finns minst 10 000 fler arbetskraftsinvandrare dn nu. Mélet dr att tredubbla antalet nya
utlindska examensstuderande fram till 2030 och samtidigt 6ka andelen studerande som far ar-
bete och blir kvar i1 Finland till 75 procent.

Tyngdpunkten i frimjandet av arbetskraftsinvandringen 4r de branscher som har brist pé arbets-
kraft samt de specialsakkunniga, studerande och forskare som ar viktiga med tanke pé forsk-
nings-, utvecklings- och innovationsverksamhetens (FUI) spets- och tillvaxtbranscher. Rege-
ringen publicerade i samband med budgetférhandlingarna 2021 en fardplan for utbildnings- och
arbetsbaserad invandring, som stricker sig till 2035. Fardplanen for utbildnings- och arbetsba-
serad invandring kompletterar regeringsprogrammets méil att frimja invandring av experter.
Férdplanen for utbildnings- och arbetsbaserad invandring dr en &tgirdshelhet som preciserar
regeringens fardplan for hallbarhet och stirker den offentliga ekonomin och genomforandet av
den forutsitter langsiktigt engagemang Gver regeringsperioderna. Fardplanens mal och atgirder
bygger upp och stirker Finland globalt som ett lockande land att arbeta och studera i. Service-
strukturen for experters inflyttning och integration i Finland forutsitter tviradministrativt, smi-
digt samarbete och investeringar. For fardplanen utarbetas en verkstillighetsplan som uppdate-
ras arligen. Under denna regeringsperiod genomfors fardplanen for utbildnings- och arbetsba-
serad invandring genom atgardsprogrammet Talent Boost.

Atgirdsprogrammets mal ir att internationella experter ska stirka Finlands sysselsittningsgrad,
hogskolornas kvalitet, méngfald och internationalitet, foretagens och FUI-verksamhetens till-
véxt, internationalisering och férnyelse samt att man ska fa investeringar till Finland. Verkstal-
landet av programmet pagéar. For att Finland med 6kad inflyttning av arbetskraft ska kunna svara
pa utmaningarna i fraga om tillvaxt och produktivitet samt effektivt kunna kopplas till de inter-
nationella tillvixtekosystemen och viardekedjorna behovs systematiska, langsiktiga och tillrack-
ligt resurserade servicesystem for och samordning av inflyttning av arbetskraft och internation-
ell rekrytering och statens samordnande roll bor stirkas. I dagens ldge har det identifierats ett
behov av att stirka atgarderna for inflyttning av arbetskraft och samordning, som nu &r splittrade
och i huvudsak fungerar med tidsbunden och projektfinansiering. Talent Boost-programmets
centrala uppgift dr darfor att stirka en bestdende servicestruktur for inflyttningen av arbetskraft
och studerande och stirka det tviradministrativa samarbetet.

Forvaltningen av arbetskraftsinflyttningen dverfordes 2020 fran inrikesministeriet till arbets-
och ndringsministeriet. Overforingen gjordes for att man vill koppla arbetskraftsinflyttningen
starkare som en del av Finlands livskraft och tillvixt. Efter 6verforingen svarar arbets- och na-
ringsministeriet for den lagstiftning som géller arbets- och utbildningsinflyttning samt styr-
ningen och dvervakningen av Migrationsverket tillsammans med inrikesministeriet. En ndrmare
sammankoppling av invandrings-, sysselséttnings- och néringspolitiken forutsitter att invand-
ringen gors till en integrerad del av arbets- och nédringsministeriets forvaltningsomrade.

Centrala étgérder 1 Talent Boost-programmet ér att locka kompetent arbetskraft, forkorta tiden
for handlaggning av uppehallstillstand och att stdda etableringen och integrationen i Finland for
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dem som flyttat till Finland pa grund av arbete. Genom genomférandet av en modell for inter-
nationell rekrytering samt en fardplan for arbets- och utbildningsinflyttning och utveckling av
kommunikationen om Finlandsbilden syftar man till att gora de internationella rekryteringarna
smidigare och stirka rekryteringskunnandet. Fokus i Talent Boost-programmet har varit ett
nédra samarbete mellan staten, stdderna och de regionala aktdrerna. Stdderna har en central roll
nér det géller att locka experter, etableringen av dem och frimjandet av integrationen och i att
fora samman foretag, innovationsaktorer och internationella experter.

Lokalt genomfors Talent Boost-programmet genom regionala Talent Hub-servicemodeller. Ta-
lent Hub-modellerna 4r organisationsvergripande servicestrukturer for att stoda lockande, re-
krytering, etablering och integration av internationella experter samt méten mellan foretag och
internationella experter. I Talent Hub-verksamheten stirks hogskolornas, foretagens och FUI-
aktorernas samarbete nér det géller att fraimja sysselséttningen av internationella studerande och
forskare. Talent Hub-samarbetet fogar den service som géller internationella experter till reg-
ionens innovations- och tillvixtekosystem.

Under denna regeringsperiod har som en del av Talent Boost-programmet inletts arbete med att
utveckla en modell for internationell rekrytering, vars mal &r att stérka servicehelheten for stats-
forvaltningens internationella rekrytering pa ett sitt som effektivt svarar mot foretagens arbets-
kraftsbehov och betydligt sdnker troskeln for sérskilt smé och medelstora foretag att anstilla
utldndska experter. Avsikten &r att med modellen for internationell rekrytering for sin del svara
mot de kvantitativa mélen for inflyttningen av experter som regeringen stdllde upp vid sin halv-
tidsoversyn. For arbetet med att utveckla modellen svarar arbets- och néringsministeriet, NTM-
centralen i Norra Savolax, arbets- och néringsbyran i Nyland och UF-centret tillsammans med
Business Finland. I utvecklingsarbetet har identifierats ett behov av att battre dn nu kombinera,
rikta och samordna servicen och forvaltningen inom internationell rekrytering.

I flera utredningar som riktats till olika foretag har det framkommit ett behov av en riksomfat-
tande 10sning som fungerar enligt principen med ett enda servicestélle. En 16sning dér service
ges centraliserat dr ocksd motiverad nir verksamheten med att locka experter utvidgas till tred-
jelander. Malet dr att utveckla en riksomfattande funktion Work in Finland, for internationell
rekrytering och for att locka experter. Funktionen Work in Finland samlar de riksomfattande
operativa arbetsgivar- och personkundtjanster for frimjande av inflyttning av experter som om-
fattas av arbets- och nédringsministeriets resultatstyrning samt de utvecklings- och kommunikat-
ionsuppgifter som ansluter sig till dem. I framtiden utgér Work in Finland-funktionerna en ge-
mensam servicehelhet med kunden i fokus. Till de uppgifter som Work in Finland har kommer
att hora informationsledningen av verksamheten med att rekrytera och locka experter, arbetet
med Finlandsbilden och med att locka experter, internationell grinsdverskridande rekrytering
och radgivningen i anslutning till den, information om arbetslivet, arbetsmarknaden och arbets-
mdjligheterna i Finland. riksomfattande tjanster och upphandlingar inom internationell rekryte-
ring (exempelvis utbildning i avreselandet) samt att svara mot omfattande och snabba kompe-
tensbehov pa arbetsmarknaden genom internationell rekrytering. EURES-samordningen i friga
om arbetskraft som &r pa vig mot Finland, kommunikation och rddgivning om arbetslivet, ar-
betsmarknaden och arbetsmojligheterna och internationell praktik i Finland samt samordning
av insamling av naturprodukter. For nirvarande har arbets- och niringsbyrderna en viktig roll i
uppgifter som géller EURES-tjénster och arbetstagares uppehallstillstdnd. Dessutom har arbets-
och néringsbyran i Norra Osterbotten en specialuppgift som géller insamling av naturprodukter.
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Om EURES-verksamheten foreskrivs i en forordning som forpliktar arbets- och néringsministe-
riet att sékerstélla tillgdngen pd EURES-service pa riksniva och arbetet samordnas pa Europe-
iska unionens niva.

Som en del av Talent Boost-programmet gors handldggningen av ansdkningar om uppehallstill-
stdnd i samband med arbete och studier smidigare, genom att lagstiftningen reformeras, arbets-
sétten fornyas och uppehallstillstaindsprocessen digitaliseras. Till de centrala malen for de f6-
reslagna lagéndringarna (RP 114/2022 rd) hor ett snabbare forfarande, stirkande av arbetsgiva-
rens roll, en modell med certifierade arbetsgivare, myndigheternas rétt att fa information, ut-
nyttjande av myndigheternas informationsresurser med utnyttjande av automation samt slo-
pande av de faktorer som bromsar upp processerna och som beror pa lagstiftningen. Nér det
géller specialsakkunniga och startup-foretagare dr malet i enlighet med de riktlinjer som drogs
upp vid budgetforhandlingarna hosten 2020 att forkorta den genomsnittliga handlaggningstiden
till tva veckor. Denna sa kallade snabbfil for specialsakkunniga och startup-foretagare samt de-
ras familjemedlemmar togs i bruk i borjan av juni 2022. Till ibruktagandet av snabbfilen anslu-
ter sig pé ett centralt sétt ett visum for langre vistelse (D) som forsnabbar inflyttningen for dem
som fatt uppehéllstillstdnd. Det togs i Finland i bruk for dessa persongrupper i juni 2022.

Dessutom avléts i juni 2022 till riksdagen en regeringsproposition som beretts av inrikesmi-
nisteriet om dndring av utldnningslagen (RP 99/2022 rd), genom vilket anvéindningen av visum
for langre vistelse utvidgas till nya malgrupper: studerande, forskare, arbetstagare hos certifie-
rade arbetsgivare och personer i ledande stillning i foretag samt familjemedlemmar till de for-
utndmnda. Dessutom ar mélet med propositionen ocksa att forbattra uppsdkandet och identifie-
ringen av offer for utnyttjande bland utlindsk arbetskraft.

Det gjordes lattare for utlindska forskare, personer som studerar och avldgger en examen i Fin-
land samt for deras familjer att stanna i Finland genom att uppehallstillstindsprocesserna och
andra myndighetstjanster gors smidigare, genom att det skapas foretagstjénster for internationell
rekrytering, arbetslivets mottaglighet stirks och genom att mojligheterna att motas for de ex-
perter som redan dr i Finland och foretagen 0kas. I bestimmelserna om beviljande av uppehalls-
tillstand har gjorts nédvandiga dndringar, som tradde i kraft varen 2022.

2.7 Myndigheter som skoter offentliga arbetskrafts- och foretagstjinster

I lagen om nirings-, trafik- och miljocentralerna (897/2009, NTM-lagen) foreskrivs om NTM-
centralerna och om arbets- och niringsbyrderna som dr understillda dem. Dessutom foreskrivs
i lagen om UF-centret som skoter NTM-centralernas samt arbets- och néaringsbyraernas gemen-
samma utvecklings- och serviceuppgifter och andra allmdnna administrativa uppgifter.

Dessutom skoter kommunforsoken for frimjande av sysselsittningen uppgifter i anslutning till
offentliga arbetskrafts- och foretagstjénster i stillet for arbets- och niringsbyréerna.

2.7.1 Arbets- och néringsbyraerna
Det nuvarande byrdndtverket
Arbets- och néringsbyrferna &r lokalforvaltningsmyndigheter som lyder under NTM-cen-

tralerna. Enligt lagen om NTM-centralerna ér det NTM-centralerna som inréttar och ldgger ned
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arbets- och néringsbyrder och direktorstjanster inom dem och fattar beslut om arbets- och ni-
ringsbyrédernas verksamhetsomrdden, namn och verksamhetsstéllen.

Anda fram till 2013 fanns det sammanlagt 74 sjilvstindiga arbets- och niringsbyraer i Finland,
som hade verksamhetsstéllen i flera kommuner. Arbets- och ndringsministeriet genomforde fran
och med borjan av 2013 en reform av byrénitet som grundade sig bland annat pa statens pro-
duktivitetsprogram. Ministeriet drog upp riktlinjer enligt vilka pa varje NMT- centrals verksam-
hetsomrade skulle grundas en administrativt sjdlvstindig arbets- och niringsbyra och alla de
tidigare arbets- och niringsbyrderna skulle dras in. Fran borjan av 2013 har det saledes funnits
femton arbets- och niringsbyréer — en understélld varje NMT-central. Ocksé arbets- och na-
ringsbyraernas nitverk av verksamhetsstillen skars ned betydligt i samband med reformen.
Verksamhetsstillet drogs in i sammanlagt 61 kommuner. [ borjan av 2019 hade arbets- och
néringsbyréerna mera ett lokalt verksamhetsstille i endast 76 kommuner (tdckning 24 procent
av kommunerna i landet).

I en revision som gjordes av Statens revisionsverk'> bedomdes hur reformen av byranétverket
paverkat sysselséttningen samt hur servicen fungerar och hur effektiv den &r. Vid bedémningen
av sysselséttningen anvindes kommunvist panelmaterial fran aren 2006-2017. Vid gransk-
ningen observerades att reformen inte pa onskvart sitt forbattrat servicens funktion och effekti-
vitet och inte forbattrat sysselséttningen. I de kommuner dér arbets- och niringsbyréns verk-
samhetsstille dragits in forlingdes den genomsnittliga arbetsloshetstiden under aren efter refor-
men med 2-3 veckor jamfort med dvriga kommuner. Ocksa arbetsloshetsgraden steg nagot i
dessa kommuner. Arbets- och néringsbyraernas produktivitet eller ekonomi forbittrades inte
visentligt dren 2013-2017, ndr sysselséttningsplanerna anvéndes som exempelprestationer i
produktivitets- och ekonomikalkylerna. Revisionsverket rekommenderade i samband med re-
visionen att arbets- och niringsministeriet tillsammans med arbets- och néringsbyraerna bland
annat borde bedoma om arbets- och niringsbyraernas organisation borde reformeras, samt fort-
sétta utvecklingen av arbets- och néringsbyraernas serviceprocess s att de vid utvecklingen
beaktas kundernas behov och sysselséttningsmélen samt behoven av att utveckla datasystemen.

Arbets- och ndringsbyrdernas uppgifier

Enligt NTM-lagen &r arbets- och naringsbyraernas uppgift att arbeta for att trygga tillgdngen pa
arbetskraft och forbéttra sysselséttningen, verkstélla den offentliga arbetskraftsservicen, frimja
invandrares integration och tillhandahalla radgivning i friga om foretagstjénster samt skdta Gv-
riga uppgifter som foreskrivits for byran eller som nérings-, trafik- och miljocentralen har alagt
dem.

En arbets- och ndringsbyra skoter inom sitt verksamhetsomrade de uppgifter som foreskrivits
for den. En arbets- och néringsbyra kan skota uppgifter ocksé inom verksamhetsomradet for fler
dn en arbets- och néringsbyra, om arrangemanget kan effektivisera byraernas verksamhet och
resursanvindning, forbattra tillgdngen till service eller sikerstilla tillgingen till sddan sérskild
sakkunskap som behdvs for uppgifterna, eller om arrangemanget dr &ndamalsenligt av nédgon
annan motsvarande orsak. Bestimmelser om skdtseln av en arbets- och niringsbyréas uppgifter
inom verksamhetsomradet for fler dn en arbets- och néaringsbyra far utfardas genom férordning
av statsradet, nér uppgifterna géller givande av i 1 kap. 4 § 3 mom. i lagen om utkomstskydd

15 Valtiontalouden tarkastusviraston tuloksellisuustarkastuskertomus: Vuoden 2013 TE-toimistouudis-
tuksen vaikutukset (Dnro 305/54/2018).
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for arbetslosa avsedda arbetskraftspolitiska utldtanden om forutsittningarna for erhéllande av
arbetsloshetsformaner. Arbetsfordelningen mellan arbets- och niringsbyraerna och ordnandet
av den regionala behdrigheten i anslutning till den vid skotseln av andra uppgifter én de uppgif-
ter som avses ovan bestims genom beslut av nédrings-, trafik- och miljocentralen, om det &r friga
om ett arrangemang inom centralens verksamhetsomrade. I annat fall bestdms frigan genom
beslut av arbets- och néringsministeriet.

NTM-centralerna styr arbets- och néringsbyraerna i enlighet med den verksamhetsstrategi och
de resultatmal och anvisningar som arbets- och néringsministeriet faststéllt. En arbets- och ni-
ringsbyra leds av en direktor, som svarar for att verksamheten leder till resultat och for att de
resultatmal som nérings-, trafik- och miljocentralen uppstéllt f6r byran nés. I lagen finns be-
stimmelser om arbets- och néringsbyrans beslutanderitt och arbetsordning.

Varje administrativ arbets- och néaringsbyra har flera verksamhetsstéllen. Dessutom tillhanda-
halls arbets-. och niringsbyraernas service pa servicestillen som avses i samservicelagen och i
samservicenédtverk som avses i lagen om sektorsovergripande samservice som framjar syssel-
séttningen (1369/2014).

Arbets- och néringstjanster tillhandahalls for person- och foretagskunder genom flera olika ser-
vicekanaler. Arbets- och niringsbyraerna ger personkunder personliga sakkunnigtjénster, som
kan ordnas ansikte mot ansikte eller via distansforbindelser och pa nitet har kunderna tillgdng
till personliga, elektroniska tjanster samt allmén information som finns pa webbsidorna. Dess-
utom producerar arbets- och niringsforvaltningens kundservicecenter centraliserat personliga
radgivningstjénster och stodtjinster for elektronisk drendehantering for kunderna.

Niér det géller arbets- och néringsbyréerna ordnas tjénsterna i det egentliga personkundgréns-
snittet i regel pa det verksamhetsstélle som ar ndrmast kunden. Utgangspunkten &r att en arbets-
sokandes radgivnings- och handledningstjinster &r tjinster som ordnas lokalt, dér den sakkun-
niga som ansvarar for kunden ger rad och handledning 4t s6kanden i olika situationer. En del av
funktionerna innehaller dock betydande regionala element. Exempelvis arbetsformedling for
personkunder skots sa att den tacker pendlingsomradet.

De nuvarande arbetsgivar- och foretagstjansterna vid arbets- och naringsbyraerna baserar sig pa
antingen en regional eller en riksomfattande 16sning. Arbetsféormedling som utgar fran arbets-
givaren eller verksamhetsomradet for omstéllningsskydd for arbetsgivare ar i forsta hand reg-
ionala. Sakkunniga inom arbetsgivartjénster som finns pa olika hall inom NMT-omradet tar t.ex.
emot uppdrag som géller sokning av kandidater fran alla arbetsgivare som ar verksamma inom
regionen och t.o.m. utanfoér den och erbjuder for de arbetsplatser som uppdraget géller kompe-
tenta sokande oberoende av deras bostadsort. Arbetsgivarnas priméira behov att hitta kompetent
arbetskraft 4r den viktigaste grunden for de centraliserade 10sningarna. Omstéllningsskyddet ar
pa motsvarande sétt en tjdnst som aktiveras nir det sker betydande strukturella fordndringar
inom regionen. Av kostnadseffektivitetsskil har det ansetts att det inte &r lonsamt att uppratt-
halla denna tjénst lokala vid arbets- och naringsbyraernas alla verksamhetsstillen. Det dr ocksa
typiskt att separata enheter som fungerar regionalt vid arbets- och néringsbyraerna svarar for
arbetsgivarbesoken.

Arbetsgivartjénster som ordnas i riksomfattande skala dr rddgivning for arbetsgivare och fore-
tagare, mottagning av arbetsplatsannonser samt tjanster som ansluter sig till internationell ar-
betsformedling. Delbeslut om arbetstagares arbetstillstdnd har centraliserats till fyra arbets- och
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néringsbyréaer. Grunden for centraliseringen har varit att olika byréer pa sa sétt lattare kan spe-
cialisera sig pa 10sning av fragor som géller vissa verksamhetsomraden. Ansokningar om up-
pehallstillstand for arbetstagare behandlas nationellt utan regionala behdrighetsgranser frén och
med 15.9.2022. Malet &r att behandlingen ska goras enhetlig och behandlingstiderna jimnas ut.

I den strategi for arbets- och néringstjanster som publicerades 2020 beskrivs arbets- och né-
ringsbyréernas riktlinjer och prioriteringar for aren 2021-2023, i vilka for arbetsgivar- och {6-
retagstjansternas del framhévs rekryteringstjanster utgdende fran arbetsgivaren. stdd for arbets-
givare vid rekrytering, i fordndringssituationer, tillvéxt och internationalisering samt satsningar
pa foretagande som startas.

Arbets- och niringsbyrdernas foretagsorienterade service har utvecklats starkt och systematiskt
som en del av arbets- och néringsministeriekoncernens foretagskundarbete i samarbete med
partners, regionala foretagstjanster samt Team Finland -nétverket. Arbets- och néringsbyraerna
ar aktiva aktorer i Team Finland -nitverket. Team Finland -nitverket fraimjar export och sméa
och medelstora foretags internationella tillvixt genom att erbjuda en smidig servicestig for {6-
retag som internationaliseras. Nétverket gor ocksa Finland ként som en koncentration av hog-
klassig kompetens samt kopplar utlindska experter och investerare till Finland. Enligt Team
Finland-strategin stoder arbets- och niringsbyraerna foretag i tillvixt och internationalisering
genom att erbjuda losningar for tillgang till kompetent arbetskraft samt utvecklande av kompe-
tens. Arbets- och niringsbyraerna haller kontakt med foretagen, utreder deras tillvaxt- och in-
ternationaliseringsvillighet och férmedlar information om potentiella foretagskunder till andra
aktorer inom foretagstjanster och Team Finland.

Arbets- och néringsbyrdernas personal

Arbets- och ndringsbyraernas personalantal uppgick 31.12.2021 till 4 128 personer, vilket var
308 personer fler én ett ar tidigare och 1003 personer fler &n 31.12.2019. Bakgrunden till {or-
andringen var de tilldggsresurser pa sammanlagt 40,7 miljoner euro som i tilldggsbudgeten for
2020 beviljades for tryggande av arbets- och néringsbyraernas serviceformaga samt servicen
for invandrare under coronapandemin. En del av tilldggsresurserna dverfordes till &r 2021. Det
sammanlagda antalet arsverken med coronafinansiering var ar 2020 totalt 283och ar 2021 totalt
553.

Personalantalet vid arbets- och néringsbyrdn 1 Nyland var 1 484, i Birkaland 378, i Egentliga
Finland 295 och i Norra Osterbotten 262 personer. I dvriga arbets- och néaringsbyraer var per-
sonalantalet 58—251 personer. Det totala antalet arsverken vid arbets- och niringsbyraerna ar
2021 var 3 917,6 arsverken (+482,6), av vilka 3 700,4 med verksamhetsutgifter, 207,8 med
sysselséttningsmedel och 9,3 med Gvriga medel.

Andelen tidsbunden personal minskade med 4,5 procentenheter, men var fortfarande hog, 25,6
procent (hos staten i medeltal 16,8 procent &r 2020), vilket berodde pa tilliggsresurseringen av
engéngsnatur. Kvinnornas andel av personalen var 80,3 procent. Kdnsférdelningen var patagligt
kvinnodominerad, eftersom det i medeltal finns néstan lika manga kvinnor och mén inom stats-
forvaltningen. Personalens medelalder var 46,6 &r och utbildningsnivaindexet 5,7.
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En del av tjanstemdnnen vid arbets- och néringsbyrderna har fran och med 1.3.2021 med stod
av lagen om ett kommunf6rsok som géller frimjande av sysselsittningen forflyttats till tidsbun-
det arbete i uppgifter i forsoksomradena under ledning av kommunerna. Den 6verforda arbetsin-
satsen omfattar litet 6ver 1 100 &rsverken.

Arbets- och niringsbyréernas direktorer utnamns till tjinsten for hogst fem ar. De tidsbundna
utndmningarna till tjinsten avslutas vid olika tidpunkter beroende pé nér utndmningen skett. I
lednings- och chefsuppgifter vid arbets- och niringsbyraerna arbetar ocksa servicedirektorer,
servicechefer och serviceansvariga. Servicedirektdrerna har forordnats till sin tjanst for en pe-
riod pa hogst fem ar. Servicecheferna ér anstillda tills vidare, med undantag for Arbets- och
ndringsbyréernas Nylands arbets- och naringsbyra, dér servicecheferna férordnats for uppgiften
for hogst fem &r. Serviceansvariga finns endast vid Nylands arbets- och niringsbyréa. De ser-
viceansvariga dr anstéllda tills vidare.

Arbets- och néringsbyrdernas personalantal ortsvis
(I tabellen aktiva anstdllningsforhdllanden 31.12.2021, anstidllda med verksamhetsutgifter)
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TE: aara| TE: henkildmaard |TE dard
Eteld Pohjanmaa Alajarvi 13 Kangasala 4|Uudenmaan Espoo 218
TE-toimisto Kauhajoki 15 Kyroskoski 1|TE-toimisto Forssa 2
Kauhava 1 Lempaala 3 Hanko 2
Kurikka 3 Mantta-vilppula 3 Helsinki 635
Seindjoki 74 Nokia 14 Hyvinkaa 54
Teuva 1 Orivesi 2 Hameenlinna 3
Etel3-Savon Mikkeli 53 Parkano 5 lisalmi 3
TE-toimisto Pieksamaki 11 Pirkkala 3 Joensuu 4
Savonlinna 26 Ruovesi 1 Jyvaskyla 15
Hémeen Forssa 16 Sastamala 8 Jarvenpda 59
TE-toimisto Hollola 3 Tampere 273 Kajaani 1
Hameenlinna 64| Toijala 2 Karjaa 3
Jarveld 1 Urjala 1 Kemi 2
Lahti 140 Valkeakoski 3 Kerava 12
Orimattila 3 Vesilahti 1 Kirkkonummi 1
Riihimaki 24 Virrat 5 Kokkola 2
Turenki 2 Ylajarvi 6 Kotka 2
Vagksy 1{Pohjanmaan Kaustinen 1 Kouvola 9
Kaakkois-Suomen Hamina 11[TE-toimisto Kokkola 36 Lahti 8
TE-toimisto Imatra 36 NaErpid 3 Lappeenranta 2
Kotka 43 Pietarsaari 19 Laukaa 1
Kouvola 77 Vaasa 63 Lohja 49
Lappeenranta 61|Pohjois-Karjalan llomantsi 1 Mikkeli 5
Kainuun Kajaani 43| TE-toimisto Joensuu 96 Nurmijarvi 1
TE-toimisto Kuhmo 5 Kitee 6 Culu 6
Paltamo 1] Lieksa 8 Parkano 1
Sotkamo 1 Nurmes 7 Pieksamaki 2
Suomussalmi 7 Qutokumpu 1 Pori 4
Keski-Suomen Jyvaskyla 156|Pohjois-Pohjanmaan  Haapajarvi 7 Porvoo 61
TE-toimisto Jamsa 8| TE-toimisto li 1 Pudasjarvi 1
Keuruu 2 Kalajoki 2 Raahe 3
Laukaa 2 Kempele 1 Rithimaki 2
Saarijarvi 1 Kuusamo 9 Rovaniemi 3
Viitasaari 2] Liminka 1 Savonlinna 1
Agnekoski 11 Muhos 1 Seingjoki 4
Lapin Ivalo 1 Qulainen 1 siilinjarvi 1
TE-toimisto Kemi 34 Oulu 183 Suomussalmi 1
Kemijarvi 5 Pudasjarvi 3 Tammisaari 11
Kittild 3 Raahe 16 Tampere 18
Kolari 3 Tyrnava 1 Turku 12
Muonio 3 Ylivieska 12 Vaasa 1
Posio 2(Pohjois-Savon lisalmi 32 Vantaa 174
Rovaniemi 64|TE-toimisto Kuopio 117 Varkaus 5
Salla 1 Siilinjarvi 6 Ylivieska 1
Savukoski 1] Varkaus 19|Varsinais-Suomen  Laitila 1
Sodankylad 7[Satakunnan Harjavalta 21|TE-toimisto Loimaa 13
Tarnio 5|TE-toimisto Kankaanpaa 14 Paimio 1
¥litornio 2 Kokemaki 1 Salo 33
Pirkanmaan Akaa 3 Pori 78 Turku 212
TE-toimisto Hameenkyrd 1 Rauma 31 Uusikaupunki ]
Ikaalinen 1] Vanha-Ulvila 2|Yhteensa 3898

2.7.2 NTM-centralerna

NTM-centralerna frimjar den regionala utvecklingen genom att i regionerna skota statsforvalt-
ningens verkstéllighets- och utvecklingsuppgifter. Enligt NTM-lagen &r NTM-centralernas upp-
gift att styra och Overvaka arbets- och néringsbyraerna. Dessutom skoter NTM-centralerna de
uppgifter pd verksamhetsomrédena som sérskilt foreskrivits for dem, bland annat frimjande av
foretagsamhet och néringsverksamhet, fungerande arbetsmarknader, tillgangen péa arbetskraft
och sysselsdttningen samt lonegarantidrenden. I ovanndmnda uppgifter ingér exempelvis rad-
givnings-, finansierings- och utvecklingstjanster for foretag. Dessutom anskaffar NTM-cen-
tralerna bland annat offentliga arbetskrafts- och foretagstjanster i samarbete med arbets- och
ndringsbyraerna samt planerar, samordnar och f6lja upp sysselsattningsanslagets anvandning
inom sitt omrdde. NTM-centralerna deltar ocksa tillsammans med serviceenheten for det
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svenskspréakiga bildningsvasendet vid Regionforvaltningsverket i Véstra och Inre Finland i ut-
vecklingen av livslang handledning i enlighet med statsradets strategi for livsldng handledning
(2020-2023). NTM-centralerna har inom sitt verksamhetsomréde ocksa ansvar for regionalt ut-
vecklande, samarbete, samordning och uppf6ljning av integrationen samt for stod oh radgivning
for kommunerna om frimjandet av integrationen. NTM-centralerna avtalar ocksd med kommu-
nerna sarskilt om hdnvisning av kvotflyktingar till kommunerna.

En del av de uppgifter som NTM-centralerna skoter som hor till arbets- och ndringsministeriets
forvaltningsomrade har centraliserats pa riksniva. Juridisk vigeledning for arbets- och nédrings-
byraerna i anslutning till verkstidllandet av lagen om utkomstskydd for arbetslosa (1290/2002).
lagen om alterneringsledighet (1305/2002) och lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsser-
vice (916/2012) har med stod av NTM-forordningen koncentrerats till NTM-centralen 1 Nvland.
Utover vigledning 1 anslutning till de lagar som anges 1 forordningen ger enheten for juridisk
vigledning vid NTM-centralen 1 Nvland arbets- och néringsbyraerna samt NTM-centralerna
iuridisk vigledning som stod for verkstillandet av lagen om frdmiande av integration och an-
skaffning av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice samt skoter forvaltningsklagomal som
gdller utkomstskvdd for arbetslosa. Juridisk vaeledning ges under den tid kommunforsoket med
sysselsattningsframiande pagar ocksa till forsokskommunerna. Den iuridiska vdgledningen ar
inte bindande for kommunerna. Ocksa de uppgifter som géller verkstillandet av 16negarantin
som avses 1 l0negarantilagen (866/1998) samt 1 lagen om lonegaranti for sioméan (1108/2000).
sdsom beslut om lonegaranti och aterkrav av fordringar som betalats som lonegaranti har kon-
centrerats till enheten Juridisk vdgledning vid NTM-centralen 1 Nvland. Till NTM-centralen i
Nvland har dessutom med stéd av NTM-centralen koncentrerats de uppgifter som géller enligt
utldnningslagen (301/2004) som giller uppehéllstillstdnd for foretagare.

Nérings-, trafik- och miljocentralerna indelas i ansvarsomraden for skdtseln av de upp-
gifter som éligger dem. Om ansvarsomradena foreskrivs genom forordning av statsradet.
Uppgifterna inom ovanndmnda verksamhetsomréden skdts inom ansvarsomradena for niring-
arna, arbetskraften och kompetensen (N-ansvarsomradet).

NTM-centralernas personal

Personalantalet inom NTM-centralernas Naringar-ansvarsomraden 31.12.2021 var 853, vilket
var i 12 personer fler &n ett ar tidigare. Antalet arsverken ar 2021 var 850,8 (+8), av vilka 695,1
(+20,6) med verksamhetsutgifter och 155,6 (-12,6) med 6vriga medel. I f6ljande tabell beskrivs
arsverkena inom NTM-centralernas N-ansvarsomraden per funktion 2021:

Funktion: Arsverken ar 2021:

Néringar-ansvarsomradets ledning och ge- | 43,6

mensamma
Sysselséttning och foretagande 253
Landsbygden 4475

Fiskehushallning (Lappland, Norra Savolax | 57,2
och Egentliga Finland
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Juridiska tjanster (Nyland) 49.8

TE-kundservicecenter (S6dra Savolax, enhet | 92,6
som stér utanfor ansvarsomradena)

Den tidsbundna personalens andel var hog, 32,5 procent. Kvinnornas andel av personalen var
64 procent och personalens medelalder var 49,2 ar. NTM-centralernas utbildningsnivaindex var
6,0 (alla ansvarsomraden samt UF-centret).

Cheferna har i NTM-centralerna forordnats pa viss tid for hogst fem ar.

I tabellen nedan beskrivs hur personalen inom enheterna for sysselsittning och foretagande
inom NTM-centralernas Naringar-ansvarsomrade fordelar sig pa olika orter.

NTM-centralernas Ndiringar-ansvarsomrdde, enheten for sysselsdttning och foretagande, per-
sonalantal ortsvis

ELY-keskus Paikkakunta | henkilémadrd
Eteld Pohjanmaa Seindjoki 11
Etel3d-Savo Mikkeli 12
Hame Hameenlinna 3
Lahti 10
Kaakkois-Suomi Imatra 1
Kouvola 11
Lappeenranta 4
Kainuu Kajaani 9
Keski-Suomi Jywaskyld 10
Lappi Rovaniemi 12
Pirkanmaa Tampere 15
Pohjanmaa Vaasa
Pohjois-Karjala Joensuu 10
Pohjois-Pohjanmaa Culu 15
Pohjois-Savo Kuopio 15
Satakunta Pori a8
Uusimaa Helsinki 31
Varsinais-Suomi Turku 11
Yhteensd 197

(I tabellen anstéllningsforhallanden som &r aktiva 31.12.2021, anstéllda med verksamhetsut-
gifter.)

2.7.3 Arbets- och néringsforvaltningens kundservicecenter

NTM-centralerna och arbets- och niringsbyraerna har ett gemensamt riksomfattande kundser-
vicecenter, arbets- och niringsforvaltningens kundservicecenter, som dr en separat enhet vid
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NTM-centralen 1 Sodra Savolax. Arbets- och ndringsforvaltningens kundservicecenter produ-
cerar tidnster inom arbets- och nédringsministeriets forvaltninegsomrade for person- och fore-
tagskunder. Arbets- och ndringsministeriet svarar for den strategiska styrningen av kundservice-
centret.

Vid kundservicecentret finns TE-telefontidnster (tidnster for personkunder). Foretags-Finlands
telefontidnst (tidnster for nva foretagare och arbetsgivar-/foretagskunder) och fargivningstians-
ten Foretagarens ekonomihidlp. Radgivning ges pa finska. svenska. engelska och ryska. Vid
arbets- och niringsforvaltningens kundservicecenter arbetar sammanlagt 106 personer (96.5
arsverken). Dessutom har arbets- och naringsférvaltningens kundservicecenter arbetslednings-
ansvar for over hundra av arbets- och nédringsbyrans experters arbete 1 den riksomfattande TE-
telefontidnsten for personkunder. Foretags-Finlands telefontjénst och Foretagarens ekonomi-
hjélp har resurser pa 12 arsverken.

Arbets- och niringsforvaltningens kundservicecenter kan 1 samband med den radeivning det ger
ge sadant ett arbetskraftspolitiskt utlaitande om arbetstagarens forutsittninear att fa arbetslos-
hetsformaner. som inte omfattar arbetskraftspolitisk provning., Dessutom kan arbets- och né-
ringsforvaltningens kundservicecenter ritta ett uppenbart skriv- eller riknefel eller ett annat
iamforbart klart fel i ett arbetskraftspolitiskt utlatande. Arbets- och naringsforvaltningens kund-
servicecenter har ar 2019 gett uppskattningsvis cirka 28 000 arbetskraftspolitiska utldtanden, ar
2020 cirka 45 000 och ar 2021 cirka 39 000.

2.7.4 UF-centret

UF-centret skdter NTM-centralernas samt arbets- och nédringsbyraernas gemensamma personal-
forvaltnings- och ekonomiférvaltningsuppgifter och andra motsvarande serviceuppgifter och
allménna forvaltningsuppgifter samt ger allménna administrativa anvisningar och styr tillamp-
ningen av dem vid NTM-centralerna samt arbets- och niringsbyrierna. Narmare bestimmelser
om UF-centrets uppgifter finns i statsrddets forordning om nérings-, trafik- och miljocen-
tralerna. Enligt forordningen skoter UF-centret bland annat NTM-centralernas samt arbets- och
néringsbyréernas bokforingsenhets- och ekonomisystemuppgifter, personalférvaltningsuppgif-
ter, styruppgifter, tjdnster och anskaffning av tjénster inom informationsférvaltningen samt ge-
mensamma kommunikationstjanster och anskaffning av kommunikationstjanster. Dessutom
skoter UF-centret NTM-centralernas samt arbets- och néringsbyrdernas gemensamma bered-
skapstjénster, allménna forvaltningstjénster, gemensamma interna utbildnings- och utvecklings-
uppgifter samt anskaffning av dem, samt uppgifter som géller utbetalning, 6vervakning av an-
vandningen och aterkrav av stdd och understod, som det foreskrivs sarskilt om.

UF-centret skoter ocksd NTM-centralernas, arbets- och naringsbyraernas, regionforvaltnings-
verkens och magistraternas informationsforvaltningstjénster. I form av informationsforvalt-
ningstjénster utvecklar, producerar och skaffar UF-centret elektroniska tjdnster och datasystem
samt skoter andra motsvarande uppgifter som foreskrivs eller &ldggs centret. Dessa informat-
ionsforvaltningstjanster dr branschberoende informationsforvaltningstjénster till skillnad fran
de branschoberoende grundldggande datatekniktjanster som produceras av servicecentret
Valtori med stdd av lagen om anordnande av statens gemensamma informations- och kommu-
nikationstekniska tjénster (1226/2013).

UF-centret skdter ocksé uppgifter som géller foredragning av NTM-centralernas och arbets- och
naringsbyraernas forvaltningsdrenden. UF-centret foredrar bland annat for respektive NTM-

90



central och arbets- och niringsbyra driftsplanen for verksamhetsutgifter for avgorande samt svar
som giller vissa klagomalsirenden for den eller de NTM-centraler eller arbets- och néringsby-
rder som klagan giller. Dessutom foredrar UF-centret tjdnsteutndmningar och beslut som an-
stéllning i arbetsforhéllande samt andra beslut gillande anstillningsférhallanden dn sddana som
géller tjanstledighet for den nirings-, trafik- och miljocentral eller arbets- och naringsbyrd som
beslutet giller.

Dessutom ger UF-centret nodvéndiga anvisningar med tanke pa jdmlik behandling av NTM-
centralernas samt arbets- och néringsbyraernas personal, jimlik behandling av kunder och en-
hetlig skotsel av uppgifterna pé riksniva inom de utvecklings- och foérvaltningsidrenden som in-
gdr i centrets uppgifter samt i uppgifter som géller utbetalning, 6vervakning av anvdndning samt
aterkrav av understod.

UF-centret skoter dessutom utbetalningsuppgifter som omfattar utovande av offentlig makt.
UF-centret skoter uppgifter som géller utbetalning och aterkrav av statsunderstéd som NTM-
centralen beviljar direkt med stod av statsunderstodslagen enligt lagens 12, 19, 21 och 22 §. UF-
centret skdter utover NTM-centralen ocksa dvervakningsuppgifter enligt 15 § i statsunderstod-
slagen. Dessutom kan UF-centret skota utbetalning av understéd som NTM-centralerna och ar-
bets- och nidringsbyraerna beviljar med stod av speciallagstiftning, 6vervakning av anvind-
ningen av dem samt aterkrav samt uppgifter som géller ersittningar fran staten pa det sétt som
sdrskilt foreskrivs.

UF-centret betalar understdod och ersittningar som arbets- och niringsbyréerna beviljar med
stod av lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice samt foljer upp anvéndningen av
anslag som anvisats statens verk och inrdttningar. Till dessa stdd och understod hor 16nestdd,
startpengar, tilldggsstod och understod som giller foretagens utvecklingstjanster. UF-centret
skoter ocksa uppgifter som géller dterkrav av dessa understod.

UF-centret betalar med stod av speciallagstiftning vissa ersittningar fran staten. UF-centret be-
talar inom ramen for statsbudgeten erséttningar till kommunerna for atgirder enligt lagen om
frimjande av integration, anordnande av verksambhet enligt lagen om arbetsverksamhet i reha-
biliteringssyfte (189/2001) och till rederier for sjoméns resekostnader som betalas med stod av
lagen om erséttning av statsmedel for sjoméns resekostnader (1068/2013). Ersittningsbesluten
fattas pa basis av de uppkomna kostnaderna utan att beviljande- och utbetalningsprocesserna
skiljs 4. Andra uppgifter som giller utbetalning av erséttningar fran staten har UF-centret néir
det géller ersittningar som vaghallningsmyndigheterna &lagts att betala och dgoregleringsersitt-
ningar som betalas enligt lagen om trafiksystem och landsvagar (503/2005) samt erséttningar
som banhéllaren alagts att betala vid banforrittning eller forrittning som géller enskild vég en-
ligt banlagen (110/2007).

UF-centrets personal
UF-centrets personalantal 31.12.2021 var 544, vilket var 21 personer fler &n ett ar tidigare. Det
sammanlagda antalet arsverken vid UF-centret ar 2021 var 524,1 (+20,9), av vilka 513,5 (+20,6)

med verksamhetsutgifter, sex med sysselsédttningsmedel och fyra med andra medel.

Personantal och antal arsverken per enhet:
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Enhet Personalantal Antal arsverken
31.12.2021 2021
Ledning och stdd for ledningen 8 8,1
Personal- och juridiska tjénster 71 68,3
Arendehantering och verkstjinster 86 85,8
Utbetalningsenhet 143 136,6
Ekonomienhet 78 75,5
Data- och kommunikationsenhet 98 97,1
Verksamhetsutvecklingsenhet 48 40,8
Civiltjanstcentral 12 11,79
Sammanlagt 544 524,1

Andelen tidsbunden personal var 22,1 procent (+3,1 procent). Andelen kvinnor av personalen
var 77,2 procent. Personalens medelalder var 51,5 ar och utbildningsnivaindexet var 5,5.

Cheferna har i UF-centret forordnats pa viss tid for hogst fem ér. Tjdnsteforordnandena avslutas
31.12.2024.

De anstillda som skdter utvecklings- och forvaltningsuppgifter vid NTM-centralerna och ar-
bets- och néringsbyraerna som centraliserats till UF-centret arbetar vid NTM-centralernas och
arbets- och niringsbyréernas verksamhetsstillen runtom i landet.

I foljande tabell visas hur UF-centrets personal fordelar sig pa olika orter (aktiva anstédllnings-
forhéallanden 31.12.2021, anstédllda med verksamhetsutgifter):

Paikkakunta henkildmddrd|Paikkakunta henkildmadra
Harjawvalta 1 Mikkeli 28
Helsinki BB Murmes 3
Hywvink3a 1 Oulu 25
Himeenlinna 12 Pori 9
Imatra 3 Raahe =]
Ingermaninkyla 19 Rovaniemi 27
Ivalo 1 salla 1
Joensuu 24 Salo 1
Jywaskyla A1 Savonlinna 2
Kajaani 14 Seindjoki 19
Kankaanp3a 1 Tammisaari 1
Kemi 2 Tampere a5
Kokkola 7 Turku 43
Kouvola 25 Vaasa 29
Kuopio 21 Warkaus 5
Lahti 25 Virrat 1
Lappeenranta =] Ylitornio 1
Lieksa 1 Ylivieska 1
Yhteensd 520
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UF-centret har till uppgift att skota utbetalningar pé basis av de avtal eller statsunderstddsbeslut
som gjorts av NTM-centralerna och arbets- och niringsbyraderna. Den administrativa radgiv-
ningen kommer fran arbets- och ndringsministeriet, men utbetalningsuppgiften styrs genom fem
olika forvaltningsomridets gemensamma végledning.

NTM-centralernas och arbets- och naringsbyraernas utbetalningsuppgifter har pa riksniva kon-
centrerats pa UF-centret med undantag for landsbygdsstodsforvaltningens utbetalningar samt
utbetalningar av strukturfondernas och foretagens utvecklingsbidrag och transportstod.

Personalen har varit placerad pa 24 verksambhetsstéllen, av vilka Salla 4r den nordligaste. Per-
sonalen fungerar helt pé riksniva; utbetalningar skots inte regionalt eller lokalt. Per verksam-
hetsstélle varierar personalantalet mellan 1 och 15. Befattningsbeskrivningarna dr omfattande
eftersom utbetalarna handliagger olika slag av utbetalningar som kraver olika mycket arbetstid.
Den arbetstidsinsats som gar &t till utbetalning av startpeng, 16nestod eller arbetskraftsutbildning
kan inte f6ljas upp pa grund av funktionskodséndringen i borjan av 2021. Genom intern upp-
foljning kan pavisas att det ar 2021 anvéndes 55 &rsverken for handléggningen av startpeng och
l6nestdd (40 procent av visstidsanstillda), 6 rsverken for handldggningen av utbildnings- och
traningsfakturor (alla fastanstillda) samt tre arsverken for handldggning av kostnadserséttningar
enligt provning som en del av kommunforsoket (alla visstidsanstéllda). De tidsbundna uppgif-
terna minskar kraftigt &ren 2022-2024 péa grund av att inkomstregistret tas i bruk, den kom-
mande automatiseringen av uppgifterna fran den samt 16nestodsreformen som kommer att un-
derlatta processerna. Det paverkas ocksé av den pagaende datasystemreformen. Den person som
skoter aterkravsuppgifter (1 arsverke) ér placerad 1 Abo.

2.7.5 Kommunforsok som giller frimjande av sysselsittningen

Kommunforsoket som géller frimjande av sysselsdttningen hanfor sig till regeringsprogram-
mets sysselsdttninesmal och stirkandet av kommunernas ansvar 1 fraga om sysselsdttningstjans-
ter. Regeringen avtalade 1 budgetmanglingen 1 september 2019 om inledandet av regionala kom-
munforsok som géller sysselsittningstidnster som en forsta atedrd for att forstirka kommuner-
nas roll. I forsoket har vissa av arbets- och nidringsbyraernas uppgifter pa viss tid dverforts pa
de kommuner som har valts med till férsoket. Svftet ar att 1 fradga om kundgrupper som niarmare
definieras i1 lagen och som delvis dr svarsysselsatta utreda inverkan av forstarkandet av kommu-
nernas roll pa moiligheterna att sysselsitta sig pd den 6ppna arbetsmarknaden och pa sysselsatt-
ningsstigarnas langd. Det centrala 1 forsoket ar att kommunerna samordnar tidnster som de pro-
ducerar 1 olika verksamhetsomraden och offentliga arbetskraftstidnster for att underldtta kun-
dens tillgang till tidnsterna. I sista hand ar forsokets mal att hoia sysselsittningseraden. att
framia sysselséttningen sarskilt for dem som befinner sig 1 en svag stillning pa arbetsmarknaden
samt att minska arbetsloshetens totala kostnader for de offentliga finanserna.

Kommunforsoken som giller frimjande av sysselséttningen inleddes den 1 mars 2021. I kom-
munforsdken deltar 118 kommuner, som bildar 25 fors6ksomraden. For uttagning av forsoks-
omraden, som bestér av forsokskommuner och av kommungrupper som bildats av flera kom-
muner, ordnades hosten 2019 en for alla kommuner 6ppen ansdkan om att bli férséksomrade.
Dirtill ordnades det sommaren 2020 en kompletterande ansékan for kommuner. Kommuner
ansokte om fa delta i forsoket frivilligt, och kommunerna valdes enligt de kriterier som angavs
under ansokningsprocessen.
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Forsokskommunerna ordnar inom sitt omrade fér malgrupper som avses i lagen om ett kom-
munforsok som géller frimjande av sysselséttningen (1269/2020) vissa tjdnster som avses i la-
gen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice och i lagen om frimjande av integration i
stéllet for arbets- och niringsbyran och ger vissa arbetskraftspolitiska utldtanden som avses i
lagen om utkomstskydd for arbetslosa i stéllet for arbets- och niringsbyrén. Forsokskommu-
nerna skoter ocksd uppgifter som avses i lagen om sektorsdvergripande samservice som framjar
sysselsittningen och i lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte nér det giller malgrup-
pen.

Kunder hos en kommun inom ett férsoksomrade dr de arbetslosa arbetssokande och de arbets-
sokande som dr sysselsatta och de arbetssokande som deltar i sysselsittningsframjande service
vilka har sin hemkommun i den kommunen och som 1) inte uppfyller villkoren for erhallande
av inkomstrelaterad dagpenning enligt lagen om utkomstskydd for arbetslosa eller 2) dr under
30 ar, invandrare eller personer med ett frimmande sprak som modersmal. Néar forsoket inled-
des, overfordes cirka 230 000 arbetssokande som horde till forsdkets malgrupp till de kommuner
som deltog i forsoket. For att forsoket kunde genomforas overfordes det 1 130 arsverken fran
staten under kommunernas arbetsledning fér genomforande av de uppgifter som avses i forsok-
slagen. Dartill har kommuner utsett cirka 1 300 &rsverken bland kommunernas egen personal
for forsoken.

De kommuner som dr med i forsoket skoter uppgifter som visentligt hor till arbetssokandens
serviceprocess i fridga om sina kunder. Uppgifterna har bland annat anknytning till ordnandet
av intervjuer med arbetssokande och utarbetandet av sysselséttningsplanen. Kommunen gor
ocksé arbetserbjudanden &t arbetssokande och handleder dem till tjanster som stodjer arbetsok-
ning och sysselsittning,.

Kommunerna inom forsoksomradet hianvisar arbetssokande till tjanster som har anskaffats av
nirings-, trafik- och miljocentraler. Kommunerna inom forsoksomrédet kan pd samma sétt som
nu med hjélp av sitt allmdnna ansvarsomrade och sin egen finansiering ordna och producera
dven andra tjinster 4n ovan avsedd offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. Dessa tjdnster
kan vara av bindande karaktir for arbetssokanden och utgdra en forutséttning for att arbetslos-
hetsforménen fortsétter, om det har avtalats om deltagande i tjénsten i sysselséttningsplanen
eller en ersittande plan och om kommunen forbinder sig att bevilja arbetssokanden kostnadser-
séttning enligt provning for de utgifter som deltagandet i tjinsten orsakar.

Syftet med kommunforsoket som giller sysselséttningen ér att f& information om huruvida ord-
nandet av tjanster inom kommuner forbéttrar effekterna av frimjandet av sysselséttningen och
sysselséttningsgraden. Uppnaendet av mélen foljs noga under forsdket pa riksomfattande plan
och med olika métare. Forsokets effekter bedoms under forsoket med hjélp av ett projekt inom
statsradets forsknings- och utredningsverksamhet. VN TEAS-projektet inleddes i mars 2021,
och i dess genomforande deltar VATT, Tampereen yliopisto, Robert Arnkil och Timo Spangar.
Forskningsprojektet publicerade sin forsta mellanrapport i januari 2022. Det &r meningen att
publicera den andra mellanrapporten mot slutet av 2022 och den egentliga slutrapporten i sep-
tember 2023. Effekterna av ordnandet av sysselséttningsfrimjande inom kommuner véntas
mycket l&ngt bestd av de formaner som kommuner har i egenskap av aktdrer i flera verksam-
hetsomraden som kénner vél sina kunder. Det dr m6jligt att inom forsoksomrédena skapa effek-
tiva sysselsittningsframjande servicehelheter av tjénster som overfors frén staten, av sysselsétt-
nings- och foretagsservicen inom kommunens allménna ansvarsomrade och av andra tjénster.
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Bedomningsutredningens forsta mellanrapport, som publicerades i januari 2022, undersoker in-
ledandet av kommunf6rsdken och deras forsta skeden 1 huvudsak i ljuset av fem exempelomra-
den (Birkaland, Uleaborg, Helsingfors, Bjorneborg, Sodra Osterbotten), kompletterande ana-
lyser av internationella erfarenheter och expertintervjuer samt statistik pd kommunnivan. Kom-
munforsdken har bedomts i synnerhet i forhallande till Danmark, dér arbetskraftsservicen dver-
fordes till kommunerna 2007. Det konstaterades att det kommer att vara mdjligt att bedoma
sysselséttningseffekterna forst i ett senare skede.

I rapporten konstateras att inledandet av forsoken fordrojdes med anledning av ett drjsmal i
beslutet att inleda férsdken, utmaningarna i rekryteringen av personal samt pa grund av coro-
napandemin. Coronapandemin och ett storre behov att rekrytera ny personal &n véntat i synner-
het i stora kommuner bromsade ned kundernas service, vilket kunde ses som en sédnkning av
aktiveringsgraden i forsbkskommunerna jamfort med det nationella genomsnittet. Med aktive-
ringsgraden avses den procentuella andelen av arbetslosa arbetssokande som omfattas av aktiv
arbetskraftsservice, till exempel frivilliga studier, arbetskraftsutbildning, l6nestdd och arbets-
verksambhet i rehabiliteringssyfte. Forsoken har emellertid aktivt utvecklat nya kundservicemo-
deller och regionala servicemodeller for skdtseln av arbetslosheten. 1 rapporten uppskattades
det i januari 2022 att forsoken kan fungera fullt under aren 2022 och 2023.

Verksamhetsomgivningen for forsdken och ddrmed for bedomningsundersdkningen fordndra-
des strax efter att forsoken hade inletts. Efter att regeringen i april 2021 fattade beslut om att
arbetskrafts- och néringsservicen permanent skulle dverforas till kommunerna 2024 &ndrades
forsokens karaktar till en mer pilotinriktad inriktning.

Forsokslagen dr i kraft till den 31 december 2024. Det var meningen att avsluta forsoket tidigare,
men det forlangdes for att forsokskommunernas kundférhéllanden inte ska behdva Gverforas
tillbaka till arbets- och niringsbyrderna for en kort tid innan den foreslagna dverforingen av
organiseringsansvaret for arbetskraftsservicen till kommunerna dger rum.

Enligt arbets- och niringsministeriets arbetsformedlingsstatistik var antalet kunder inom kom-
munforsdoken som géller frimjande av sysselsdttningen sammanlagt 237 977 arbetssokande i
slutet av februari 2022. Av arbetssokandena var 140 795 (59 procent) arbetsldsa eller permitte-
rade. Av arbetslosa arbetssokande var 7 790 permitterade pa heltid, 16 261 deltog i sysselsitt-
ningsfridmjande tjinster och 33 873 i utbildning. Antalet sysselsatta var 40 944, av vilka 29 753
arbetade pa den allmdnna arbetsmarknaden och 11 191 var sysselsatta genom de tjénster som
ordnats av arbets- och niringsforvaltningen och av kommunforsoket. Dértill hade 584 arbetsso-
kande forkortad arbetsvecka.
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Tillsynen dver kommunforséken

Regionforvaltningsverket i Véstra och Inre Finland utdvar tillsyn over ordnandet av arbets-
krafts- och foretagsservice i de kommuner som deltar i kommunforsoket som géller frimjande
av sysselséttningen i hela landet. Laglighetstillsynen av kommunf6rsoken inledde sin verksam-
het den 1 mars 2021, och genomf6randet av tillsynen enligt tillsynsplanen borjade den 3 maj
2021. Det finns sdrskilda bestimmelser om tillsynen i 22 § i lagen om ett kommunforsdk som
géller fraimjande av sysselséttningen. Enligt 10 § i kommunlagen (410/2015) kan regionforvalt-
ningsverket med anledning av klagoméal underséka om kommunen har iakttagit gillande lag.
Enligt 22 § 1 mom. i lagen om ett kommunforsok som géller frimjande av sysselsittningen har
regionforvaltningsverket trots sekretessbestimmelserna rétt att avgiftsfritt av forsoksomradet,
en kommun i férsoksomradet, arbets- och néringsbyran, nirings-, trafik- och miljécentralen och
nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och for-
valtningscenter fa de uppgifter som dr nédvéandiga for tillsynen. Vad som i 13 kap. 5 § 1 mom.
i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice foreskrivs om ritten for en tjdnsteman vid
arbets- och néringsministeriet att anvdnda arbets- och niringsbyrans kundinformationssystem
ska ocksé tillimpas pa en tjansteman vid regionforvaltningsverket.

Avsikten med laglighetstillsynen dver kommunforsoken ér att sirskilt sdkerstilla att kunderna
pa lika grunder far en tryggad forsorjning, tillgang till tjanster och skydd for privatlivet och att
deras sprakliga rattigheter tillgodoses. Tillsynen ar av sérskild betydelse vid bildandet av myn-
digheternas enhetliga avgdrandepraxis. Tillsynen omfattar undersékningen av klagomél (reak-
tiv tillsyn) och dértill planenlig aktiv och riskbaserad tillsyn, som &ven kan omfatta kontrollbe-
sOk 1 forsokskommuner.
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I ett drende som géller forvaltningsklagan kan regionforvaltningsverket i sitt avgorande gora
den 6vervakade uppmairksam pa kraven pa god forvaltning eller underritta den 6vervakade om
sin uppfattning om ett lagenligt forfarande. Anses detta inte vara tillrickligt med beaktande av
de omstidndigheter som inverkar pa helhetsbedomningen av saken, kan den 6vervakade ges en
anmirkning, om inte den gédrning som klagan géller 4r av sddan art eller s allvarlig att det finns
orsak att vidta atgdrder for att inleda ett forfarande enligt ndgon annan lag. I det sistnimnda
fallet forfaller behandlingen av klagan. I ett tillsynsdrende har regionforvaltningsverket till sitt
forfogande tvangsmedel, om det forekommer vésentliga brister i ordnandet av servicen eller om
verksamheten i Ovrigt strider mot lag. Enligt 22 § i lagen om ett kommunforsok som géller
frimjande av sysselsdttningen kan kommunen meddelas ett foreliggande om avhjilpande av
bristerna eller missférhallandena. En kommun eller ett forsoksomrade kan aldggas att f6lja {6-
reldggandet vid hot om att verksamheten delvis eller helt avbryts. Dértill kan kommunen eller
den tjinsteman som ansvarar for den felaktiga verksamheten ges en anmérkning med tanke pa
framtida verksambhet. Arbets- och ndringsministeriet ska underrittas om pagaende tillsynsforfa-
randen.

Anmilningar om missforhallanden som regionforvaltningsverket i egenskap av tillsynsmyndig-
het har fatt veta om har for det mesta géllt personalresurser, beddmningen av kundernas ser-
vicebehov och hianvisande till tjanster, givandet av arbetskraftspolitiska utldtanden samt be-
handlingen av sekretessbelagda kunduppgifter.

Antalet klagomélsiarenden efter inledandet av tillsynsverksamheten har varit cirka 20, vilket ar
tdmligen litet med tanke pa antalet kunder som har 6verforts till kommunforsoket. Enligt reg-
ionforvaltningsverkets uppskattning har antalet klagomal sannolikt paverkats av bland annat det
att kunderna inte har varit medvetna om att det 4r mojligt att 1amna in klagoméal. Med anledning
av detta &r det meningen att framhéva rollen av myndighetsbaserad tillsyn nér tillsynen 6ver
kommunforsoken 2022 utvecklas.

Tillsynen 6ver kommunforsoken é&r till sin praktiska verksamhetsomgivning en mycket an-
norlunda uppgift 4n regionforvaltningsverkens ovriga uppgifter. De missforhallanden som reg-
ionforvaltningsverket blivit informerat om har delvis varit omfattande och komplicerade, och
deras behandling krdver omfattande expertis i savil lagstiftningen som arbets- och niringstjéns-
ter. Darfor dr det viktigt att tillsynen inte enbart koncentreras pa behandlingen av klagomél utan
huvudvikten ska ligga pa myndighetsbaserad tillsyn. P4 det hér séttet kan man trygga de kunder
for kommunforsoket som ar sdmst stillda en jamlik tillgang till servicen. Tillsynen 6ver kom-
munforsdken utvecklas i pa basis av detta.

Tidigare kommunforsok

Pé initiativ av statsminister Juha Sipilés regering inleddes 2017—2018 regionala kommunf6rsok
for frimjande av sysselsittningen. Med tanke pa forsoket stiftades det en lag om ett forsok med
regionalt tillhandahéllande av arbetskrafts- och foretagstjanster samt med arbetslivsprovning
(505/2017). Syftet med forsdken var att stoda dvergéngen till landskapsmodellen 2019 samt att
mojliggdra utveckling av kundorienterade och sysselséttningsfrimjande service som skulle ut-
nyttjas i landskapen. Férsokskommunerna svarade helt och héllet for ordnandet av arbetskrafts-
och foretagsservicen for de arbetssokande som utsetts till malgrupp. Under regeringsperioden
pagick samtidigt atta kommunforsok. Syftet med kommunforsdken var att dverfora det dvergri-
pande ansvaret for alla serviceprocesser for de arbetssokande som valts till malgrupp till kom-
munerna. Beroende pa region omfattade forséken olika grupper av arbetssdkande.
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Resultaten av kommunforsoken utvidrderades som ett projekt inom statsradets gemensamma ut-
rednings- och forskningsverksamhet (VN TEAS).!¢ Enligt utvirderingen uppnaddes de utsatta
malen, dvs. att minska langtidsarbetsldsheten och utgifterna for arbetsmarknadsstod, med for-
soken i Rovaniemiregionen och Tammerforsregionen. Utvdrderingen av sysselséttningseffek-
terna forsvarades dock av skillnaderna mellan forsoksprojektens malgrupper och servicemo-
dellerna samt bristen pé referenskonstellationer. I Norra Savolax, Egentliga Finland och Sata-
kunta avvek inte forsoksresultaten fran utvecklingen utanfor forsdken. Det konstaterades att det
endast var f4 som sysselsattes pa den 6ppna arbetsmarknaden under férsoken.

Kommunforséken i Tammerforsregionen och Aboregionen utvirderades med separata utred-
ningar'’. I den separata utvirderingen av kommunfdrsdket i Aboregionen bedémdes forsoket
inte ha haft nagra snabba sysselsittningseffekter jamfort med de andra kommunerna i Egentliga
Finland. Forsoket ansags dock ha forbattrat det kundorienterade samarbetet mellan kommunens
och statens sysselsittningsfrimjande aktdrer, och resultaten kan med beaktande av méalgruppens
situation anses uppkomma forst efter forsdksperioden.

Enligt utvirderingen som géllde Tammerforsregionen hade forsoket en betydande inverkan pa
aktiveringsgradens tillvixt i omrédet och forbéttringen av kvaliteten pa servicehandledningen.
Det var dock svart att separera forsokets sysselsattningseffekter fran den normala positiva kon-
junkturutvecklingen, och man kunde inte ta stillning till dessa i utvérderingen.

2.8 Arbets- och néiringsbyrins kundinformationssystem
2.8.1 Allmént om arbets- och niringsbyrans kundinformationssystem

Bestimmelserna om behandlingen av kunduppgifter inom offentlig arbetskrafts- och foretags-
service finns i 13 kap. i den géillande lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice, som
innehéller bestimmelser om kunduppgifternas anvindningsandamal, uppgifter som behandlas,
arbets- och niringsforvaltningens riksomfattande informationssystemtjénster, personuppgifts-
ansvariga, registrering, radering och arkivering av uppgifter, anvéndarrittigheter till kundin-
formationssystemet och beviljande, dndring och upphivande av anvindarrittigheter samt om
utlimnande av uppgifter fran kundinformationssystemet. Dartill innehéller 13 a kap. i lagen
nérmare bestimmelser om den serviceplattform som anknyter sig till de riksomfattande inform-
ationssystemstjénsterna. Bestimmelserna om rétten att fa uppgifter finns i 12 kap. 6 § i lagen
om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. Behandlingen av kunduppgifter inom sektorso-
vergripande samservice som framjar sysselsittningen behandlas nirmare i avsnitt 2.2.

16 Mikko Annala, Lari Hokkanen, Valtteri Laasonen, Jussi Pyykkonen, Tommi Ranta, Katri Sarkia och
Mikko Valtakari: Tyovoima- ja yrityspalvelujen alueellisten kokeilujen toiminta- ja arviointitutkimus.
Statsradets utrednings- och forskningsverksamhets publikationsserie 1/2019,
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-627-0.

17 Minna Ylikénnd, Pdivi Naumanen, Paul Jonker-Hoffrén, Olli Retulainen och Markus Viljanen: ”Se
on kyl mission impossible — Alueellisella tydvoima- ja yrityspalvelukokeilulla hallinnonrajat ylittavia,
kustannusvaikuttavia ja asiakaslidhtdisempii tydllisyyspalveluja”, Abo stads forskningsrapportserie
2/2019, forskningsrapport 2-2019.indd (turku.fi) samt Robert Arnkil, Timo Spangar och Esa Jokinen:
Kohti laajaa tydeldmé- ja ihmisldhtdistd tydvoimapalvelujen ekosysteemid — Pirkanmaan tydvoima- ja
yrityspalvelujen alueellisen kokeilun tutkimus, Tampereen kaupungin selvitys 1/2019.
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Det nuvarande URA-systemet bestér av kundinformationssystemet inklusive tillimpningarna
samt plattformen Mina e-tjdnster. URA-systemet omfattar majoriteten av arbets- och nérings-
byrans tjanster och serviceprocesser, och systemet utnyttjas vid produktionen av offentlig ar-
betskrafts- och foretagsservice.

URA-systemet ska ersittas med nya informationssystemtjénster under ren 2022 och 2023. De
nya informationssystemtjansterna omfattar den riksomfattande helheten av kundinformations-
system, serviceplattformen och informationsresursen. Inforandet av de nya informationssystem-
tjansterna inleddes i maj 2022, och den forsta delen som togs i bruk var den nya serviceplattfor-
men Jobbmarknad. Jobbmarknaden samlar arbets- och néringstjdnsternas webbservice och da-
tainnehall, inklusive datainnehillet pa webbplatsen te-palvelut.fi, samt e-tjédnsterna for enskilda
kunder och foretagskunder samt experter. Som stdd for jobbsokning kan arbetssdkandena sjélva
utarbeta och publicera jobbsdkningsprofiler och utnyttja Jobbmarknadens matchningsfunktion
nir de soker sddana arbetsmojligheter som ldmpar sig bast for dem.

2.8.2 UF-centrets informationshanteringsuppgifter

Det uppgifter som enligt lagen och férordningen om nérings-, trafik- och miljocentralerna hor
till UF-centret har beskrivits i avsnitt 2.8.4. Dessutom finns det bestimmelser om UF-centrets
uppgifter i andra lagar, till exempel nedan ndmnda uppgifter i anknytning till rollen som per-
sonuppgiftsansvarig i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. Eftersom UF-centret
ar en myndighet, tillimpas bestimmelserna om en informationshanteringsenhet i lagen om in-
formationshantering inom den offentliga forvaltningen pa det, och eftersom utvecklingen och
upprétthdllandet av arbets- och niringsbyrans kundinformationssystem hor till UF-centrets upp-
gifter, omfattas det ocksa av den ansvariga myndighetens skyldighet att definiera anvandarrat-
tigheterna for informationssystemet enligt lagen om informationshantering inom den offentliga
forvaltningen. Aven myndighetens skyldighet att frimja ppenhet i sin verksamhet och publi-
cera statistik och datamaterial enligt 20 § i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
tillimpas pa UF-centret.

UF-centret ansvarar for uppratthallandet och utvecklingen av arbets- och néringsforvaltningens
nuvarande riksomfattande informationssystemtjénster och andra digitala tjénster. Dartill har
UF-centret med stod av lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice sedan den 1 juli
2020 ansvarat for uppgifterna av den personuppgiftsansvarige i anknytning till behandlingen av
arbets- och néringsforvaltningens kunduppgifter. UF-centret har alltsd inte bara erfarenhet och
expertis om utvecklingen och uppritthéllandet av digitala tjénster och system och om fragor i
anknytning till dataskydd utan ocksa de bésta forutsdttningarna att i praktiken se till att de riks-
omfattande digitala drendehanteringstjénster, system och informationsresurser som anvands vid
verkstillandet av arbetskraftsservicen uppfyller de krav som stélls pd dem i den nationella lag-
stiftningen och 1 EU-lagstiftningen. Ddrmed anses det vara &ndamalsenligt att UF-centret dven
framdver bar ansvaret for upprétthallandet och utvecklingen av de riksomfattande informations-
systemtjanster for arbetskraftsservicen som staten erbjuder. Vid utvecklingen av riksomfattande
informationssystemtjanster blir det nddvéndigt for UF-centret att samarbeta med kommande
arbetskraftsmyndigheter och andra aktdrer som anvinder riksomfattande informationssystem-
tjénster.
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2.8.3 Kunduppgifternas anvindningsandamal

URA-systemet anviinds i hela landet. Aven arbets- och niringsférvaltningens nya informations-
systemtjanster tas i bruk i hela landet. Uppgifter om kunder och producenter av offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice fir anvidndas for ordnande och produktion av service och uppgifter
som avses i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice samt i utférande av uppgifter
som alagts arbets- och néringsbyran eller arbets- och niringsforvaltningens kundservicecenter
enligt lagen om framjande av integration, lagen om utkomstskydd for arbetsldsa, lagen om al-
terneringsledighet, lagen om arbetsverksambhet i rehabiliteringssyfte, lagen om yrkesutbildning
och lagen om Jobbkanalen Ab och i utférande av uppgifter som élagts arbets- och nédringsmi-
nisteriet enligt lagen om sociala foretag (1351/2003). Dartill fir uppgifter om kunder och pro-
ducenter av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice anvindas vid verkstilligheten av lagen
om ett forsok med rekryteringsstod (20/2022).

Utover kundservice och hantering av kundrelationer &r URA-systemet ett forsystem for sta-
tistikforing och bokforing. Uppgifter fran USA-systemet Overfors manatligen till arbetsfor-
medlingens statistiksystem. Dessutom anvinds URA-systemet som den huvudsakliga killan vid
uppfoljningen av bindningen nir det géller fullmakten av att bevilja anslag inom offentligt ar-
betskrafts- och foretagsservice och arbetskraftsutbildning (32.30.51) samt arbetsldshetsfor-
mansanslag som har reserverats for 16nesubventionerat arbete och startpeng (33.20.50 och
33.20.52). Tack vare bindningsuppfoljningen har arbets- och néringsbyraerna, nirings-, trafik-
och miljécentralerna, arbets- och nédringsministeriet och nu dven kommunforséken for frim-
jande av sysselséttningen den senaste informationen om de tillgéngliga sysselséttningsanslagen.

Anvindningsdndamalen for arbets- och néringsforvaltningens kunduppgifter har definierats pa
ett omfattande sétt i den gillande lagstiftningen. Enligt uppskattningar finns det inga sirskilda
andringsbehov i anvandningsdndamalen pa grund av 6verforingen av organiseringsansvaret for
arbetskraftsservicen.

2.8.4 Rollen som personuppgiftsansvarig

UF-centret och arbets- och niringsbyrderna dr gemensamt personuppgiftsansvariga for arbets-
och néringsbyrans kundinformationssystem. Arbets- och néringsforvaltningens kundservice-
center 4r ett i den allminna dataskyddsfoérordningen avsett personuppgiftsbitrade (13 kap. 4 § i
lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice).

I frdga om arbets- och néringsbyrans kundinformationssystem ansvarar UF-centret for foljande
fragor enligt dataskyddsforordningen:

1) inbyggt dataskydd och dataskydd som standard enligt artikel 25,
2) sékerhet i samband med behandlingen enligt artikel 32,
3) konsekvensbedomning avseende dataskydd enligt artikel 35,

4) forhandssamrad som avses i artikel 36,
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5) den personuppgiftsansvariges skyldigheter enligt artikel 12.1 och 12.2 och andra sddana skyl-
digheter for den personuppgiftsansvarige enligt den allménna dataskyddsférordningen som gil-
ler sdkerheten av det informationssystem som anvéands.

Arbets- och niringsbyrderna ansvarar for den personuppgiftsansvariges dvriga skyldigheter som
avses 1 den allminna dataskyddsforordningen. Varje arbets- och niringsbyréa fungerar som den
personuppgiftsansvarige i frdga om sina kunder.

De kommuner som deltar i kommunforsoken som giller frimjande av sysselséttningen ska vid
organisering och produktion av de uppgifter som avses i lagen om ett kommunforsok som géller
frimjande av sysselséttningen anvénda riksomfattande informationssystemtjanster som avses i
13 kap. i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. Forsokskommunernas roll vid
behandlingen av personuppgifter dndrades fran personuppgiftsbitriade till personuppgiftsansva-
rig i och med den dndring av forsokslagen (338/2022) som tradde i kraft maj 2022. Numera &r
kommunerna i forsoksomradena gemensamt personuppgiftsansvariga med UF-centret nir det
géller uppgifter om kunder som hor till de kundgrupper som avses i forsokslagen. Ansvarsfor-
delningen mellan de gemensamt personuppgiftsansvariga faststélls i lagstiftningen. Ansvarsfor-
delningen mellan forsokskommunerna och UF-centret motsvarar ansvarsfordelningen mellan
arbets- och néringsbyréerna och UF-centret.

Till lagen om offentligt arbetskrafts- och foretagsservice har genom lag 337/2022, som tradde i
kraft den 23 maj 2022, fogats ett nytt 13 a kap. om serviceplattformen. Det innehdller bestdm-
melser om bland annat upprétthallaren av serviceplattformen samt om uppgifterna om de jobb-
sOkarprofiler som skapas pa plattformen och om en separat informationsresurs for jobbsokar-
profiler. UF-centret ansvarar for uppratthéllandet och utvecklingen av serviceplattformen. Dér-
till & UF-centret den personuppgiftsansvarige for informationsresursen for jobbsokarprofilerna.

Overforingen av organiseringsansvaret for arbetskraftsservicen fran staten till kommuner pa-
verkar dven de informationssystemtjénster som anvéinds vid verkstéillandet av arbetskraftsser-
vicen och lagstiftningen som giller den. Det &r meningen att staten har kvar underhélls- och
utvecklingsuppgifterna i anknytning till arbetskraftsservicens riksomfattande informations-
systemtjanster. Med hénsyn till UF-centrets nuvarande informationshanteringsuppgifter har det
uppskattats att UF-centret dven framéver har de basta forutsdttningarna att ansvara for under-
hallet och utvecklingen av arbetskraftsservicens riksomfattande informationssystemtjénster.

Det dr nddviandigt att dven i framtiden foreskriva om den personuppgiftsansvarige for de riks-
omfattande informationssystemtjansterna. P4 motsvarande sitt som nu ér det &ndamalsenligt att
UF-centret dven framover ar den gemensamt personuppgiftsansvarige for de riksomfattande in-
formationssystemtjénsterna tillsammans med arbetskraftsmyndigheterna. Det dr nddvandigt att
foreskriva om de gemensamt personuppgiftsansvariga och om ansvarsférdelningen mellan dem
dven 1 framtiden.

2.8.5 Kunduppgifter som behandlas

Bestdmmelser om uppgifter som behandlas finns i 13 kap. 2 § i lagen om offentligt arbetskrafts-
och foretagsservice. Nér det har foreskrivits om de uppgifter som behandlas, har man tagit hén-
syn till principen for minimering av uppgifter, som ndmns i artikel 5 i den allménna dataskydds-
forordningen. Enligt den ska personuppgifterna vara adekvata, relevanta och inte for omfattande
i forhallande till de &ndamal for vilka de behandlas.
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UF-centret ska radera alla uppgifter om kunden eller serviceproducenten nér fyra ar har forflutit
fran den dag dé kundrelationen eller avtalsforhallandet upphdrde. En uppgift behover dock inte
raderas, om den behdvs for skotseln av ett uppdrag som baserar sig pa bestimmelser eller ett
arende som fortfarande &r anhingigt. Uppgifterna raderas ur systemet fyra génger per ar. Upp-
gifterna arkiveras enligt ett beslut av Nationalarkivet.

De uppgifter som sparas i den riksomfattande informationsresursen fés av den registrerade och
med stod av bestimmelserna om erhéllande av information av andra statliga myndigheter, kom-
munala myndigheter, Folkpensionsanstalten, arbetsloshetskassorna, Pensionsskyddscentralen,
Sysselsdttningsfonden, dem som producerar offentlig arbetskrafts- och foretagsservice och dem
som anordnar arbetsprovning. Om en personuppgift som registreras har erhéllits pa nagot annat
sétt 4n av den som registreras, ska det i personens uppgifter antecknas var uppgiften har erhallits
och vem som har antecknat den.

De uppgifter som sparas i arbets- och niringsforvaltningens riksomfattande informationsresurs
och som anvénds vid verkstillandet av den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen har de-
finierats pa ett omfattande sitt i den géllande lagstiftningen. Enligt uppskattningar finns det inte
nagra omfattande &dndringsbehov i de uppgifter som behandlas p& grund av dverforingen av
organiseringsansvaret for arbetskraftsservicen.

2.8.6 Ritt att f uppgifter och utlimnande av uppgifter

Bestimmelserna om rétten av myndigheter, producenter av offentlig arbetskraft- och foretags-
service och av arbetsgivare att fa uppgifter finns 12 kap. 6 § i lagen om offentligt arbetskrafts-
och foretagsservice. Arbets- och naringsbyran, arbets- och néringsforvaltningens kundservice-
center, nérings-, trafik- och miljocentralen och UF-centret har oberoende av sekretessbestam-
melserna och andra begransningar av rétten att fa uppgifter ritt att avgiftsfritt av andra statliga
myndigheter, kommunala myndigheter, Folkpensionsanstalten, arbetsloshetskassorna, Pens-
ionsskyddscentralen, Sysselsattningsfonden, dem som producerar offentlig arbetskrafts- och f6-
retagsservice och dem som anordnar arbetsprovning som avses i lagen om offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice fa de uppgifter som ar nddvindiga for att genomfora den offentliga arbets-
krafts- och foretagsservicen.

De som producerar offentlig arbetskrafts- och foretagsservice har oberoende av sekretessbe-
stimmelserna och andra begransningar av ritten att f4 uppgifter rétt att avgiftsfritt av arbets-
och niringsbyrén, arbets- och naringsforvaltningens kundservicecenter och nérings-, trafik- och
miljocentralen fa de uppgifter om enskilda kunder som &r nddvindiga for att ordna servicen.
Néamnda 2 mom. har temporart dndrats genom lag 337/2022, som tradde i kraft den 23 maj 2022,
sé att de som producerar sddan sysselséttningsstodjande service som avtalats 1 en sysselsatt-
ningsplan eller en plan som ersétter den har, utéver de som producerar offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice, ritten att fa uppgifter.

Den temporira dndringen anknyter sig till kommunforsoken som géller frimjande av sysselsétt-
ningen. Under kommunforsoket géller en dndring av 9 kap. 1 § 3 mom. i lagen om offentligt
arbetskrafts- och foretagsservice, enligt vilken kostnadsersattning kan efter behovsprévning be-
viljas enskilda kunder som deltar i service som stddjer sysselsittning som avtalats i en syssel-
sdttningsplan eller en plan som ersétter den. I 12 kap. 6 § 2 mom. i lagen om offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice fanns tidigare enbart bestimmelser om rétten av producenterna av
offentlig arbetskraft- och foretagsservice att fa uppgifter. Rétten att fa uppgifter gillde darmed
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inte en sddan serviceproducent vars service dr ndgonting annat dn service som avses i lagen om
offentligt arbetskrafts- och foretagsservice. En dylik serviceproducent behdver dock, pd samma
sdtt som en producent av offentligt arbetskrafts- och foretagsservice, vissa uppgifter om den
enskilda kunden for att ordna service for honom eller henne.

Arbetsgivaren har for att fullgora skyldigheten att ateranstélla uppsagda arbetstagare, tjénste-
méin och tjansteinnehavare, oberoende av sekretessbestimmelserna och av andra begransningar
av ritten att f4 uppgifter, ritt att avgiftsfritt av arbets- och ndringsmyndigheterna fa information
om huruvida en person som arbetsgivaren namngett dr arbetssokande vid arbets- och nirings-
byran. Arbetsgivaren har dessutom, for att uppfylla férutsdttningen for beviljande av 16nesub-
vention, rétt att f4 information om huruvida en person som arbetsgivaren namngett och vars
anstillningsforhallande upphort under de 12 manader som foregatt anskan om lénesubvention
ar arbetssokande vid arbets- och niringsbyréan.

I lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice finns bestimmelser om vissa situationer
dér uppgifter Gverlamnas, till exempel om mojligheten att 1dmna ut uppgifter om arbetssdkan-
den som &r nddvindiga for arbetsgivaren och som behovs for att tillsitta ett arbete, om arbets-
s0kanden har gett sitt skriftliga samtycke till detta (13 kap. 9 § i lagen om offentligt arbetskrafts-
och foretagsservice). I lagen finns &ven bestdmmelser om vilka uppgifter som ér nddvéndiga for
att uppfylla arbetsplatsen samt om de forutsittningar pa vilka halsouppgifter kan ldmnas ut till
arbetsgivaren.

Dartill finns det annanstans i lagstiftningen, till exempel i lagen om utkomstskydd for arbets-
16sa, bestimmelser om rétten att f4 uppgifter om arbetsférvaltningens enskilda kunder. Lagen
om offentlighet i myndigheternas verksambhet tillimpas pé utlimnande av uppgifter fran offent-
lig arbetskrafts- och foretagsservice och pa uppgifternas offentlighet, om inget annat foreskrivs.

UF-centret ér skyldigt att oberoende av sekretessbestimmelserna och andra begriansningar av
ritten att fa uppgifter pa begéran avgiftsfritt limna arbets- och néringsministeriet och nérings-,
trafik- och miljocentralen i 13 kap. 2 § i lagen om offentligt arbetskrafts- och foretagsservice
avsedda uppgifter som dr nddviandiga for att dessa ska kunna skota sina i lag foreskrivna upp-
gifter. For uppréttande av arbetsformedlingsstatistik ska uppgifterna dock pa eget initiativ 1am-
nas ut till arbets- och niringsministeriet.

Bestimmelserna om ritten att f4 uppgifter ska uppdateras nér ansvaret for organiseringen av
arbetskraftsservicen dverfors till kommuner. I samband med 6verforingen av uppgifterna kom-
mer det att ske fordndringar i kommunernas och de statliga myndigheternas uppgifter och i in-
formationsbehoven som har samband med dem. I anknytning till reformen ska man se till att
savil de framtida arbetskraftsmyndigheterna som de statliga myndigheterna har de nddvandiga
rattigheterna att fa uppgifter for verkstéllandet av arbetskraftsservicen.

2.8.7 Anviandarrittigheter

For att anvédnda ett kundinformationssystem som hor till den riksomfattande helheten av kund-
informationssystem kravs det personliga anvandarrattigheter. UF-centret svarar for skotseln av
uppgifter som hanfor sig till kontrollen av anvéndarréttigheterna och for insamling av loggin-
formation. Anvéndarrittigheterna ska till sitt innehdll, sin omfattning, sina behorigheter och sin
varaktighet begrénsas till vad som &r nodvandigt for att en person ska kunna skéta sina uppgif-
ter.
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UF-centret beviljar anvéndarréttigheter till kundinformationssystemet pa ansokan av arbets- och
néringsbyrén, arbets- och néringsférvaltningens kundservicecenter, nérings-, trafik- och miljo-
centralen eller arbets- och niringsministeriet. Anvandarrittigheter kan beviljas en tjansteman
om anvéindningen av kundinformationsystemet ar nddvandigt med tanke pa handhavandet av
hans eller hennes uppgifter och endast i den omfattning som anvindningen av kundinformat-
ionssystemet dr ndodvandigt. Bestimmelserna om beviljandet av anvéndarrittigheter, dndringen
av anviandarréttigheterna och deras radering finns i 13 kap. 7 och 8 § i lagen om offentlig ar-
betskrafts- och foretagsservice. Anvandarréttigheter till det riksomfattande kundinformations-
systemet kan dessutom beviljas en person som &r anstilld hos en producent av offentlig arbets-
krafts- och foretagsservice. Det dr dock mojligt att bevilja anvindarrittigheter till en person som
ar anstélld hos en serviceproducent forst nar den nya helheten av kundinformationssystem har
tagits 1 bruk. Bestimmelserna om anvéndarréttigheterna for kommunala tjinstemén inom for-
soksomradet finns 1 18 § i1 lagen om ett kommunforsok som géller frimjande av sysselsatt-
ningen.

Bestimmelserna om anvéndarrittigheter till arbets- och néringsbyraernas kundinformationssy-
stem har uppdaterats genom lagar som tradde i kraft den 1 juli 2020 och den 23 maj 2022. Vid
beredningen av de géllande bestimmelserna om anvéndarréttigheter har man tagit i beaktande
bestimmelserna i den allménna dataskyddsforordningen och informationshanteringslagen. I be-
stimmelserna om anvéndarréttigheterna maste man ta hénsyn till andringsbehoven med anled-
ning av 6verforingen av arbetskraftsservicen samt den gillande allmdnna lagstiftningen. Enligt
16 § i1 informationshanteringslagen ska den systemansvariga myndigheten definiera anvéndar-
rattigheterna for informationssystem.

2.8.8 Den allméinna lagstiftningen som géller behandlingen av personuppgifter och informat-
ionshanteringen

2.8.8.1 EU:s allménna dataskyddsforordning
Férordningens syfte och tillimpningsomrdde

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphévande av direktiv 95/46/EG (nedan den allménna dataskyddsforordningen) har tillimpats
i medlemsstaterna sedan maj 2018. Den allménna dataskyddsférordningen skyddar fysiska per-
soners grundldggande rittigheter och friheter, sarskilt deras ratt till skydd av personuppgifter.
Nedan beskrivs forordningens innehall sarskilt till den del den medger medlemsstaterna hand-
lingsutrymme eller aldgger medlemsstaterna en skyldighet att precisera bestimmelserna i for-
ordningen.

Med personuppgifter avses i forordningen varje upplysning som avser en identifierad eller iden-
tifierbar fysisk person, alltsa en registrerad (artikel 4.1). Med behandling av personuppgifter
avses i forordningen en étgérd eller kombination av dtgirder betréffande personuppgifter eller
uppsattnmgar av personuppglfter oberoende av om de utfors automatiserat eller ej, sdsom in-
samling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller dndring, framtag-
ning, lasning, anvéndning, utlimning genom Overforing, spridning eller tillhandahallande pa
annat sétt, justering eller sammanforande, begransning, radering eller forstring (artikel 4.2).

Nationellt handlingsutrymme

104



Trots att den allmédnna dataskyddsforordningen dr direkt tillamplig lagstiftning ger den i vissa
hénseenden medlemsstaterna direktivliknande nationellt handlingsutrymme. Med nationellt
handlingsutrymme avses den provningsmarginal som ges i dataskyddsfoérordningen och inom
vilken lagstiftaren i en medlemsstat kan utfarda eller behalla nationell ritt. Genom sidan nat-
ionell ritt kompletteras eller preciseras forordningens bestdmmelser, som utgdr en grundlig-
gande stomme for regelverket for behandling av personuppgifter. Sddan preciserande eller kom-
pletterande nationell rétt ska séledes alltid ldsas tillsammans med den allménna dataskyddsfor-
ordningen.

Enligt EU-domstolens etablerade réttspraxis ar det inte tillatet att lagstifta nationellt inom for-
ordningens tillimpningsomrade, om inte forordningen explicit forpliktar eller bemyndigar till
kompletterande nationell reglering eller andra beslut (mal 34/73, Variola, dom 10.10.1973, mél
50/76, Amsterdam Bulb, dom 2.2.1977, 33 punkten). I fraga om behovet av och innehéllet i mer
detaljerad lagstiftning maste ocksé syftena med och lagstiftningsmetoden i den allminna data-
skyddsforordningen végas in (GrUU 14/2018 rd, s. 3).

Nationell ritt kan komplettera eller precisera den allminna dataskyddsférordningen endast nér
det uttryckligen tillits enligt forordningen. A andra sidan aliggs den nationella lagstiftaren i
dataskyddsforordningen ocksé en skyldighet att foreskriva om vissa fragor. Dataskyddsforord-
ningens bestimmelser om anvéndningen av handlingsutrymmet kan delas in i bestimmelser om
forpliktande, mojliggérande och tagande i beaktande.

Niér det géller anvdndningen av handlingsutrymmet ger férordningen mojlighet till olika lag-
stiftningstekniska metoder. Enligt skél 41 till férordningen behdver den nationella lagstift-
ningen inte vara pa lagniva, sa lange den ar tydlig, precis och forutsdgbar. Enligt skl 45 kravs
det inte en sarskild lag for varje enskild behandling. I Finland har bestimmelserna i den all-
méanna dataskyddsforordningen kompletterats genom dataskyddslagen (1050/2018) och vid be-
hov genom speciallagar.

Principer for behandling av uppgifter

I artikel 5 i den allmédnna dataskyddsforordningen foreskrivs det om principer for behandling av
personuppgifter. Den personuppgiftsansvarige svarar for att principerna enligt artikel 5 f6ljs och
ska ocksé kunna pévisa att sa &r fallet.

Den i artikel 5 foreskrivna principen om dndamalsbegransning innebér att personuppgifter ska
samlas in for sérskilda, uttryckligt angivna och berittigade &ndamal och inte senare behandlas
pa ett sitt som dr oforenligt med dessa &ndamal. En annan central princip ar principen om upp-
giftsminimering, vilket innebér att personuppgifterna ska vara adekvata, relevanta och inte for
omfattande i forhéllande till de &ndamal for vilka de behandlas.

Enligt korrekthetsprincipen ska personuppgifterna vara korrekta och om nddvindigt uppdate-
rade. Alla rimliga atgdrder méste vidtas for att sdkerstilla att personuppgifter som ér felaktiga i
forhallande till de &ndamal for vilka de behandlas raderas eller réttas utan drdjsmal. Enligt prin-
cipen om lagringsminimering far personuppgifter inte lagras i en form som mojliggdr identifi-
ering av den registrerade under en ldngre tid &n vad som &r nddvandigt for de &ndamal for vilka
personuppgifterna behandlas. Principen om integritet och konfidentialitet innebér att person-
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uppgifter ska behandlas pa ett sitt som sékerstéller lamplig sékerhet for personuppgifterna, in-
begripet skydd mot obehdrig eller otilldten behandling och mot forlust, forstoring eller skada
genom olyckshidndelse, med anvdndning av ldmpliga tekniska eller organisatoriska atgirder.

Grunder for behandling av uppgifter

I artikel 6 i den allminna dataskyddsforordningen foreskrivs det om villkor som ska vara upp-
fyllda for att behandlingen av personuppgifter ska vara laglig. Ett centralt villkor med tanke pé
kunduppgifter som uppstar och behandlas inom arbetskrafts- och foretagsservicen ar det i artikel
6.1 c angivna villkoret om att behandlingen ska vara nodvéndig for att fullgora en réttslig for-
pliktelse som &vilar den personuppgiftsansvarige. Endast artikel 6.1 ¢ och e har ansetts kunna
utgora en rattslig grund for myndigheters behandling av personuppgifter. (RP 9/2018 rd, s. 34)

Enligt artikel 6.2 1 dataskyddsforordningen far medlemsstaterna behalla eller inféra mer speci-
fika bestimmelser for att anpassa tillimpningen av bestimmelserna i féorordningen med hénsyn
till behandling for att efterleva punkt 1 ¢ och e genom att nidrmare faststélla specifika krav for
uppgiftsbehandlingen och andra étgirder for att sikerstilla en laglig och réttvis behandling.
Bestdmmelsen mojliggor séledes kompletterande nationell lagstiftning.

Enligt artikel 6.3 i den allminna dataskyddsforordningen ska grunden for behandlingen av per-
sonuppgifter faststillas antingen i enlighet med unionsrétten eller med en medlemsstats nation-
ella rétt som den personuppgiftsansvarige omfattas av, om behandlingen ar nddvindig for att
fullgdra en réttslig forpliktelse som avilar den personuppgiftsansvarige. Syftet med behand-
lingen ska faststéllas i lagstiftningen i friga. Lagstiftningen kan innehalla sérskilda bestdmmel-
ser for att anpassa tillimpningen av bestimmelserna i forordningen. Sadana sarskilda bestdm-
melser kan gélla bland annat de allméinna villkor som ska gélla for den personuppgiftsansvariges
lagliga behandling av personuppgifter, vilken typ av uppgifter som ska behandlas, vilka regi-
strerade som berors, de enheter till vilka personuppgifterna far 1amnas ut och for vilka &ndamal,
dndamalsbegransningar, lagringstid samt typer av behandling och forfaranden fér behandling,
inbegripet atgirder for att tillforsdkra en laglig och rittvis behandling. Ett grundldggande krav
for sadan lagstiftning &r att den ska uppfylla ett mal av allmént intresse och vara proportionell
mot det legitima mal som efterstrdvas. Denna punkt innehaller alltsd bade en skyldighet att i
den nationella lagstiftningen foreskriva om grunden for och dndamalen med behandlingen och
en mdjlighet att foreskriva ocksé om annat.

I artikel 9.1 i den allménna dataskyddsforordningen forbjuds behandling av sédrskilda kategorier
av personuppgifter. Sddana uppgifter ar bland annat uppgifter om hélsa samt ras eller etniskt
ursprung. Undantag fran behandlingsforbudet anges i artikel 9.2.

Ytterligare behandling av personuppgifter for arkivindamal av allmént intresse, vetenskapliga
eller historiska forskningsédndamal eller statistiska &ndamél ska inte anses vara oforenlig med
de ursprungliga dndamalen (artikel 5.1 b). I artikel 89 i férordningen foreskrivs det om skydds-
atgarder och om mojligheten att foreskriva undantag fran de registrerades rattigheter vid sddan
behandling.

Den registrerades rittigheter

I kapitel II1 i den allminna dataskyddsforordningen foreskrivs det om den registrerades rattig-
heter. Artiklarna 12, 13, 15, 16, 18 och 19, som finns i det kapitlet, ar tillampliga pa sadan
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behandling av personuppgifter som gors med stdd av artikel 6.1 ¢, om tillimpningen inte be-
gransas enligt artikel 23. I férordningens artikel 12 foreskrivs det om klar och tydlig information
och kommunikation, i artikel 13 om information som ska tillhandahallas om personuppgifterna
samlas in fran den registrerade, i artikel 15 om den registrerades rétt till tillgéng, i artikel 16 om
ratt till rittelse, i artikel 18 om rétt till begrdnsning av behandling och i artikel 19 om den per-
sonuppgiftsansvariges anmilningsskyldighet avseende réttelse eller radering av personuppgifter
och begrénsning av behandling.

Personuppgifisansvarig och personuppgiftsbitride

I den allménna dataskyddsforordningen avses med personuppgiftsansvarig en fysisk eller juri-
disk person, offentlig myndighet, institution eller ett annat organ som ensamt eller tillsammans
med andra bestimmer dndamélen och medlen for behandlingen av personuppgifter. Om dnda-
mélen och medlen for behandlingen bestims av unionsrétten eller medlemsstaternas nationella
ritt, kan den personuppgiftsansvarige eller de sirskilda kriterierna for hur denne ska utses fore-
skrivas i unionsritten eller i medlemsstaternas nationella rétt (artikel 4.7). Definitionen gor det
mojligt att foreskriva om den personuppgiftsansvarige i den nationella lagstiftningen.

I anvisningen fran dataombudsmannens byrad om lagstiftningsutlatanden (16.10.2017 version
1.0, s. 9, pé finska) podngteras det att den personuppgiftsansvariges ansvar ska utgora en del av
det operativa ansvaret. Nar det foreskrivs om den personuppgiftsansvarige i lag, ska man vara
sérskilt uppmérksam péd definitionen och forsikra sig om att ansvaret avser rétt aktor. Enligt
anvisningen dr risken med definitionen av den personuppgiftsansvarige att den personuppgifts-
ansvarige endast har definierats formellt, utan att aktorens faktiska roll vid behandlingen av
personuppgifter pa praktisk niva har identifierats. Till personuppgiftsansvarig ska enligt anvis-
ningen utses en aktdr som de facto anviander den personuppgiftsansvariges bestimmanderétt
och som kan fullgdra den personuppgiftsansvariges skyldigheter.

Det kan finnas flera personuppgiftsansvariga. Enligt artikel 26 i den allminna dataskyddsfor-
ordningen kan de gemensamt personuppgiftsansvarigas ansvarsomraden faststillas i en med-
lemsstats nationella rétt. Den nationella réitten ska pa lampligt sitt aterspegla de gemensamt
personuppgiftsansvarigas respektive roller och forhéllanden gentemot den registrerade. Den re-
gistrerade far utdva sina rittigheter enligt forordningen med avseende pa och emot var och en
av de personuppgiftsansvariga oberoende av de gemensamt personuppgiftsansvarigas ansvars-
fordelning. Artikeln gor det mdjligt att i den nationella lagstiftningen foreskriva om gemensamt
ansvar for registret och om ansvarsomradena for de gemensamt personuppgiftsansvariga.

I forordningen avses med personuppgiftsbitrdde en fysisk eller juridisk person, offentlig myn-
dighet, institution eller annat organ som behandlar personuppgifter fér den personuppgiftsan-
svariges rakning (artikel 4.8). Enligt artikel 28.3 i forordningen ska hanteringen, nér uppgifter
behandlas av ett personuppgiftsbitrdde, regleras genom ett avtal eller en annan réttsakt enligt
unionsritten eller enligt medlemsstaternas nationella rétt som &r bindande for personuppgifts-
bitrddet med avseende pa den personuppgiftsansvarige och i vilken foremalet for behandlingen,
behandlingens varaktighet, art och &ndamal, typen av personuppgifter och kategorier av regi-
strerade, samt den personuppgiftsansvariges skyldigheter och rattigheter anges. Medlemsstatens
nationella rétt kan enligt dataombudsmannens byra anses vara en sddan annan rittsakt. (Anvis-
ning fran dataombudsmannens byra om lagstiftningsutlatanden, 16.10.2017, version 1.0, s. 9.)
Séaledes kan det i medlemsstatens lagstifining foreskrivas om dessa omstandigheter. I artikel
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28.3 i forordningen foreskrivs det om personuppgiftsbitradets skyldigheter, om vilka det ska
foreskrivas separat i ett sddant avtal eller en sidan annan rattsakt.

Enligt artikel 29 i forordningen far personuppgiftsbitrddet och personer som utfor arbete under
den personuppgiftsansvariges eller personuppgiftsbitradets 6verinseende och som far tillgdng
till personuppgifter endast behandla dessa pa instruktion frén den personuppgiftsansvarige, sa-
vida han eller hon inte 4r skyldig att gora det enligt unionsrétten eller medlemsstaternas nation-
ella ratt. I artikel 32.4 i forordningen finns det en bestimmelse som hanfor sig till detta. Enligt
bestimmelsen ska den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitriadet vidta atgirder for att
sékerstélla att varje fysisk person som utfoér arbete under den personuppgiftsansvariges eller
personuppgiftsbitrddets Gverinseende, och som fér tillging till personuppgifter, endast behand-
lar dessa pé instruktion fran den personuppgiftsansvarige, sdvida han eller hon inte ar skyldig
att gora det enligt unionsratten eller medlemsstaternas nationella rétt. Enligt dataombudsman-
nens byra verkar det enligt artikel 29 i férordningen vara mojligt att i lagstiftningen skapa sddana
separata skyldigheter eller behandlingsrattigheter for personuppgiftsbitradet som avviker fran
de instruktioner som den personuppgiftsansvarige gett (Anvisning fran dataombudsmannens
byra om lagstiftningsutlatanden, 16.10.2017, version 1.0, s. 10).

Béde den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet ska enligt artikel 30 fora ett re-
gister 6ver behandling. I artikel 30.1 och 30.2 foreskrivs det om innehallet i registret.

I artikel 35 i den allménna dataskyddsforordningen foreskrivs det om konsekvensbedomning
avseende dataskydd. I artikel 35.3 foreskrivs det om fall dir en konsekvensbedomning sirskilt
ska kravas och i artikel 35.7 om vad bedomningen atminstone ska innehélla. Enligt artikel 35.10
behover en konsekvensbeddmning inte goras om behandlingen av personuppgifter har en rétts-
lig grund som den personuppgiftsansvarige omfattas av eller dér behandlingen r nédvandig for
att utfora en uppgift av allmént intresse eller for den personuppgiftsansvariges myndighetsut-
Ovning och en konsekvensbedomning avseende dataskydd redan har genomforts i samband med
antagandet av denna rattsliga grund. Enligt artikel 36.4 ska medlemsstaterna samrdda med till-
synsmyndigheten vid beredningen av saddan lagstiftning.

Utlimnande av personuppgifter

Enligt den allménna dataskyddsforordningen &r utlimnande av personuppgifter en form av be-
handling av personuppgifter (artikel 4.2). Med mottagare avses i forordningen en fysisk eller
juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ till vilket personuppgifterna
utldmnas, vare sig det dr en tredje part eller inte (artikel 4.9).

Utlamnande och mottagare ar centrala begrepp med tanke pa tillgodoseendet av den registrera-
des réttigheter. Om uppgifter ldmnas ut till en mottagare ska den registrerade informeras om
detta (artiklarna 13.1 d, 14.1 e och f samt 14.3 c). Den registrerade har dven ritt att fa inform-
ation om mottagare eller kategorier av mottagare, sérskilt mottagare i tredjelander eller inter-
nationella organisationer, till vilka personuppgifterna har limnats eller ska limnas ut (artikel
15.1 c). Den personuppgiftsansvarige dr dven skyldig att underritta mottagaren om réittelser
eller radering av personuppgifter och begrinsning av behandling (artikel 19). Det register ver
behandling som ska upprattas ska innehélla uppgifter om de kategorier av mottagare till vilka
personuppgifterna har l&émnats eller ska ldmnas ut, inbegripet mottagare i tredjeldnder eller i
internationella organisationer (artikel 30). (Anvisning fran dataombudsmannens byra om lag-
stiftningsutlatanden, 16.10.2017, version 1.0, s. 10.)
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Offentliga myndigheter som kan komma att motta personuppgifter i enlighet med medlemssta-
tens nationella ratt ska dock inte betraktas som mottagare. Myndigheternas behandling av dessa
uppgifter ska emellertid vara forenlig med tillimpliga bestimmelser for dataskydd beroende pa
behandlingens syfte. Detta innebér att det inte finns ndgon motsvarande informations- eller an-
mélningsskyldighet i fraiga om ovanndmnda utlimnande av uppgifter mellan myndigheter som
vid utlimnande av andra personuppgifter. (Anvisning fran dataombudsmannens byra om lag-
stiftningsutlatanden, 16.10.2017, version 1.0, s. 11.)

Forutsittningarna for utlimnande av personuppgifter ska bedémas med hénsyn till principen
om dndamalsbegransning. Om dndamélet med behandlingen éndras till f6ljd av att uppgifterna
lamnas ut, krévs det enligt artikel 6.4 att utlimnandet grundar sig p4 den registrerades samtycke
eller pd unionsritten eller medlemsstaternas nationella réitt som utgér en ndédvéndig och pro-
portionell atgéird i ett demokratiskt samhalle for att skydda de mal som avses i artikel 23.1. Ett
av de syften som avses i artikel 23.1 i forordningen 4r en medlemsstats viktiga mal av generellt
allmént intresse. Inom ramen for det nationella handlingsutrymmet kan man i enlighet med ar-
tikel 6.3 i den allménna dataskyddsférordningen foreskriva om de parter och d&ndamal till vilka
personuppgifter far lamnas ut.

2.8.8.2 Dataskyddslagen

Genom dataskyddslagen kompletteras och preciseras Europeiska unionens allmidnna data-
skyddsforordning. Det &r en allmén lag som ska tillimpas pa behandling av personuppgifter,
och den ska tillimpas parallellt med den allminna dataskyddsférordningen. I dataskyddslagen
foreskrivs det inte uttbmmande om den réttsliga grunden for behandling av personuppgifter,
utan det kan dven i framtiden genom speciallagstiftning foreskrivas om den réttsliga grunden
for behandlingen inom ramen for de villkor som anges i den allméinna dataskyddsforordningen.

I forarbetena till dataskyddslagen konstateras det att grunden for den nationella provningsmar-
ginalen finns i artikel 6 i den allménna dataskyddsforordningen, genom vilken medlemsstaterna
ges mojlighet att nationellt foreskriva om den réttsliga grunden for behandling av personupp-
gifter. Den réttsliga grunden for behandling av personuppgifter far faststillas i medlemsstatens
lagstiftning nir behandlingen ar nddvéandig for att fullgdra en réttslig forpliktelse som avilar den
personuppgiftsansvarige eller niar behandlingen ar nédvéandig for att utfora en uppgift av allmént
intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvariges myndighetsutovning (artikel 6.1 ¢ och
e). Behandlingen av personuppgifter inom den offentliga sektorn ska enligt regeringsproposit-
ionen med forslag till dataskyddslag i regel grunda sig pa dessa réttsliga grunder for behandling
av personuppgifter (RP 9/2018 rd, s. 35).

14 § i dataskyddslagen preciseras behandlingsgrunden enligt artikel 6.1 e i den allminna data-
skyddsforordningen. Enligt 4 § i dataskyddslagen far personuppgifter behandlas bland annat om
behandlingen behovs for vetenskaplig eller historisk forskning eller for statistikforing och den
stér i proportion till det méal av allmént intresse som efterstravas (3 punkten).

I dataskyddslagen foreskrivs det om tystnadsplikt som ska tillimpas pa alla dtgiarder som har
samband med behandlingen av personuppgifter. I 35 § om tystnadsplikt anges det att den som
vid utforandet av atgérder som har samband med behandlingen av personuppgifter har fatt kin-
nedom om négot som géller en annan persons egenskaper, personliga forhéllanden, ekonomiska
stéllning eller ndgon annans foretagshemligheter inte obehdrigen for utomstéende far réja de
uppgifter som han eller hon erhallit pa detta sitt eller anvdnda uppgifterna for sin egen eller
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ndgon annans vinning eller for att skada ndgon annan. Enligt detaljmotiveringen till den para-
grafen géller tystnadsplikten till exempel en person som dr anstilld hos den personuppgiftsan-
svarige eller personuppgiftsbitradet. I 26 § i dataskyddslagen foreskrivs det om straff for brott
mot tystnadsplikten.

2.8.8.3 Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet

Genom lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999, nedan offentlighetsla-
gen) preciseras offentlighetsprincipen enligt 12 § 2 mom. i grundlagen. Utgéngspunkten enligt
1 § i offentlighetslagen &r att myndighetshandlingar &r offentliga, om inte ndgot annat foreskrivs
sarskilt 1 offentlighetslagen eller i ndgon annan lag.

Bestdmmelser om skyldigheter for myndigheterna genom vilka offentlighetsprincipen genom-
fors finns bland annat i 20 § i offentlighetslagen. Enligt 20 § 1 mom. ska en myndighet fraimja
Oppenhet i sin verksamhet och i detta syfte vid behov sammanstilla handbocker, statistik och
andra publikationer samt datamaterial om sina tjdnster, beslutspraxis samt om samhéllsférhal-
landena och samhéllsutvecklingen inom sitt verksamhetsomréde. Vid bedomning av skyldig-
heten att sammanstilla information ska myndigheten beakta i vilken man upplysningar om dess
verksambhet stér att f& med hjalp av handlingsoffentligheten eller pa basis av den allménna sta-
tistikproduktionen.

Offentlighetslagen foreskriver om skyldigheten att iaktta sekretess och om sekretessgrunderna.
Enligt 22 § i offentlighetslagen ska en myndighetshandling sekretessbeldggas, om det i den la-
gen eller ndgon annan lag foreskrivs eller om en myndighet med stdd av lag har foreskrivit att
den ska vara sekretessbelagd eller om handlingen innehéller uppgifter for vilka tystnadsplikt
foreskrivs genom lag. En sekretessbelagd myndighetshandling eller en kopia eller utskrift av en
sadan handling far inte foretes for eller 1dmnas ut till utomstéende eller med hjélp av en teknisk
anslutning eller pa nagot annat sitt foretes for eller l&mnas ut till utomstaende.

124 § 1 mom. 1-32 punkten i offentlighetslagen anges vilka myndighetshandlingar som i prin-
cip ar sekretessbelagda. Enligt 24 § 1 mom. 25 punkten dr foljande handlingar sekretessbelagda:
handlingar som innehéller uppgifter om en klient hos socialvarden eller en enskild kund hos
arbetsforvaltningen samt de forméner eller stodatgérder eller den socialvardsservice eller den
service for arbetsforvaltningens enskilda kunder denne erhallit eller uppgifter om en persons
hilsotillstind eller handikapp, den hilsovard eller rehabilitering som denne har erhallit. Enligt
29 punkten ar &ven handlingar som innehaller uppgifter om psykologiska test eller Iimplighets-
prov som géller en person eller resultatet av dem eller bedémning for placering av en vérnplik-
tig, val av en anstélld eller faststdllande av avloningsgrund sekretessbelagda.

Enligt forarbetet till offentlighetslagen finns grunderna for skyddet for privatlivet i 24 § 1 mom.
23-32. Enligt forarbetet kan en handlings offentlighet i dessa fall regelméssigt anses dventyra
den fordel som sekretessen ger. Till och med den minsta provningsman har ansetts dventyra den
skyddade fordelen. (RP 30/1998 rd, s. 88/I) Sekretessen avseende de handlingar som avses i 24
§ 1 mom. 25, 29 och 30 punkten i offentlighetslagen ar enligt bestimmelsernas formulering och
forarbetet absolut (RP 30/1998 rd, s. 97/1 och s. 99/I-1I).

Enligt 23 § i offentlighetslagen omfattar skyldigheten att iaktta sekretess ett forbud mot att roja
en sekretessbelagd handling eller uppgift samt ett forbud mot att anvidnda sekretessbelagda upp-
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gifter for att skaffa sig sjélv eller ndgon annan fordel eller for att skada ndgon annan. Tystnads-
plikten och foérbudet mot utnyttjande géller en stor personkrets. Utover anstéllda hos en myn-
dighet giller de dven exempelvis praktikanter som verkar hos en myndighet och personer som
ar anstillda hos den som utfor ett myndighetsuppdrag.

1 7 kap. i offentlighetslagen foreskrivs det om forutsattningarna for undantag fran sekretess.
Allménna grunder for undantag r bestimmelser i lag, samtycke frén den vars intressen sekre-
tessplikten ska skydda, utférande av uppdrag eller handrickning, tillstind av myndighet for ex-
empelvis vetenskaplig forskning, en annan myndighets ritt till information och internationellt
samarbete. Enligt 29 § 1 mom. frutsétter en annan myndighets rétt till information att uttryck-
liga bestimmelser om rétten att [dmna ut eller att & uppgifter sérskilt har tagits in i lag, att den
vars intressen sekretessplikten ska skydda samtycker, att handlingen behovs vid behandlingen
av ett forhandsbesked, ett forhandsavgorande, sokande av dndring i ett myndighetsbeslut, en
klagan med anledning av en atgérd, ett understéllt drende eller av besvir som anforts hos ett
internationellt lagskipnings- eller undersokningsorgan eller att uppgiften behdvs for att ett en-
skilt 6vervaknings- eller tillsynsuppdrag som ér riktat mot en myndighet ska kunna utforas. Det
bor noteras att 4ven om en annan myndighets rétt till information enligt offentlighetslagen kan
grunda sig pa samtycke frdn den vars intressen sekretessplikten ska skydda, utgor ett sddant
samtycke inte enligt den allminna dataskyddsforordningen en grund for att den mottagande
myndigheten ska fa behandla personuppgifter.

116 § i offentlighetslagen finns det bestimmelser om hur en handling ska ldmnas ut. Enligt 3
mom. i paragrafen fir, om inte ndgot annat sirskilt bestdms i lag, personuppgifter ur en myn-
dighets personregister l1dimnas ut i form av en kopia eller en utskrift eller i elektronisk form om
mottagaren enligt bestimmelserna om skydd for personuppgifter har rétt att registrera och an-
vinda saddana personuppgifter. For att personuppgifter ska fa offentliggdras i ett allméant datanit
kravs det daremot att detta foreskrivs sarskilt genom lag.

Grundlagsutskottet har ansett att det &r mdjligt att offentliggdra personuppgifter i form av en
offentlig informationstjanst, om argumenten for det dr godtagbara med tanke pa garantierna for
rittsskydd och de grundldggande fri- och réttigheterna (GrUU 65/2014 rd, s. 4/11-5/11 och GrUU
32/2008 rd, s. 2/1-3/11). Med avseende pa skyddet for privatlivet och for personuppgifter dr det
enligt utskottet dock av relevans att det i webbaserade personregister inte gar att soka uppgifter
pa stora grupper utan till exempel bara genom enskild sokning. Utskottet har sett det som viktigt
att bestimmelser om offentliga informationstjénster kompletteras med en i fraga om registrets
innehall och syfte motiverad restriktion som avser att sokningarna &r enskilda. (GrUU 2/2017
rd, s. 7).

2.8.8.4 Lagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen

Lagen om informationshantering inom den offentliga férvaltningen (906/2019, nedan inform-
ationshanteringslagen) ér en allmédn lag om myndigheters informationshantering. Syftet med
lagen é&r att sikerstélla en enhetlig och kvalitativ hantering samt informationssiker behandling
av myndigheternas informationsmaterial. Syftet dr dven att mojliggora ett tryggt och effektivt
utnyttjande av myndigheternas informationsmaterial s& att myndigheterna i enlighet med god
forvaltningssed kan skota sina uppgifter och tillhandahélla tjanster med gott resultat. Vidare vill
man med hjilp av lagen frimja interoperabiliteten mellan informationssystem och informations-
resurs.
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Informationshanteringslagen innehéller bestimmelser om ordnande av informationshantering,
allmén styrning av informationshanteringen inom den offentliga forvaltningen, informationssé-
kerhet, skapande och elektronisk overforing av informationsmaterial samt drendehantering och
informationshantering i samband med tjdnsteproduktion. Lagen ska tillimpas pa informations-
hantering och pa anvéndning av informationssystem, d& myndigheter behandlar informations-
material, om inte ndgot annat foreskrivs ndgon annanstans i lag. I informationshanteringslagen
avses med myndighet de myndigheter som avses i 4 § 1 mom. i lagen om offentlighet i myn-
digheternas verksamhet, dvs. bland annat statliga férvaltningsmyndigheter, 6vriga statliga &m-
betsverk och inrdttningar samt kommunala myndigheter. Med informationshanteringsenhet av-
ses en myndighet med uppgift att ordna informationshantering i enlighet med kraven i inform-
ationshanteringslagen. UF-centret, NTM-centralerna, TE-byréerna, kommunerna samt arbets-
och niringsministeriet ér séledes sddana informationshanteringsenheter som avses i informat-
ionshanteringslagen.

Enligt 13 § i informationshanteringslagen ska en informationshanteringsenhet f6lja upp inform-
ationssédkerhetens tillstdnd i sin verksamhetsmilj6 och sédkerstélla informationsmaterialens och
informationssystemens informationssidkerhet under hela deras livscykel. Informationshante-
ringsenheten ska identifiera relevanta risker som ar forenade med informationsbehandlingen
och dimensionera informationssékerhetsatgarderna utifran riskbeddmningen.

De med tanke pé skdtseln av en myndighets uppgifter relevanta informationssystemens feltole-
rans och funktionella anvidndbarhet ska regelbundet sékerstillas genom tillricklig testning.
Myndigheten ska planera informationssystemen, informationslagrens strukturer och informat-
ionsbehandlingen i samband med dem pa ett sadant sétt att handlingsoffentligheten utan svarig-
het kan genomforas. Myndigheten ska vid sina upphandlingar sékerstélla att de aktuella inform-
ationssystemen har lampliga sékerhetsatgirder. Bestimmelser om dessa uppgifter finnsi 13 § i
informationshanteringslagen.

Enligt 15 § i informationshanteringslagen ska myndigheterna genom adekvata sékerhetsatgér-
der i frdga om sina informationsmaterial sékerstélla att 1) informationsmaterialens oférénder-
lighet har verifierats tillrdckligt vil, 2) informationsmaterialen har skyddats mot tekniska och
fysiska skador, 3) informationsmaterialens ursprung, uppdatering och felfrihet har verifierats,
4) informationsmaterialens tillgédnglighet och anvindbarhet har verifierats, 5) informations-
materialens tillgidnglighet begrinsas endast om tillgdngen till informationen eller ritten att be-
handla informationen har begrinsats sarskilt i lag, 6) informationsmaterialen kan arkiveras till
behovliga delar. Informationsmaterial ska behandlas och forvaras i verksamhetslokaler som &r
tillrackligt sdkra enligt kraven pa tillforlitlighet, integritet och tillgdnglighet.

Enligt 16 § i informationshanteringslagen ska den systemansvariga myndigheten definiera an-
véandarrittigheterna for informationssystem. Anvéindarrittigheterna ska definieras och uppdate-
ras utifrdn anvéndarens uppgiftsrelaterade anvindningsbehov. Enligt 17 § ska en myndighet
ombesorja att logginformation insamlas om anvdndning av dess informationssystem och om
utlimnande av information fran dem, om anvéndningen forutsitter identifiering eller annan re-
gistrering. Syftet med logginformationen &r uppfoljning av anvéndningen och utlimnandet av
information fran informationssystem samt utredning av tekniska systemfel.

122 § i informationshanteringslagen foreskrivs det om informationsdverforing mellan myndig-
heter via tekniska grénssnitt. Enligt paragrafen ska myndigheterna genomfora regelbundet ater-
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kommande och standardiserad elektronisk dverforing av information mellan informationssy-
stem via tekniska grinssnitt, om den mottagande myndigheten enligt lag har rétt till informat-
ionen. Regelbundet aterkommande och standardiserad elektronisk dverforing av information
kan genomf6ras pa nagot annat sétt, om det inte &r tekniskt eller ekonomiskt &ndamélsenligt att
genomfora eller anvénda ett tekniskt granssnitt. En myndighet kan ocksa i andra situationer
Oppna ett tekniskt granssnitt for en myndighet som har rétt till information. Det foreskrivs sér-
skilt om &verforing av handlingar och information pa annat sétt.

Utover vad som foreskrivs i 4 kap. om informationssékerhet, ska dverforing av information
mellan informationssystem via tekniska grénssnitt genomforas s att det tekniskt sékerstills att
den information som ska overforas behdvs i1 det enskilda fallet eller &r nodvéndig for att den
mottagande myndigheten ska kunna skdta sina uppgifter, ifall 6verféringen avser personuppgif-
ter eller sekretessbelagd information. Beskrivningen av strukturen f6r information som 6verfors
via ett tekniskt granssnitt ska definieras och uppdateras av den myndighet som ldmnar ut in-
formationen. Vid planeringen av informationsdverforing mellan flera myndigheter via tekniska
granssnitt ska beskrivningen av informationsstrukturen definieras och uppdateras under ledning
av det ministerium som ansvarar for verksamhetsomradet.

123 § i informationshanteringslagen foreskrivs det om 6ppnande av elektronisk forbindelse till
en myndighet. En myndighet kan 6ppna en elektronisk forbindelse till en annan myndighet till
sadan information i en informationsresurs som den mottagande myndigheten har rétt att fa till-
géng till. Utover vad som foreskrivs i 4 kap. ar en forutsittning for 6ppnande av en elektronisk
forbindelse att 1) forbindelsen begrénsas till endast enskild sdkning av sddana behovliga eller
nddvindiga uppgifter som &r forenliga med informationsrétten, samt att 2) informationens an-
vandningsédndamal utreds i samband med s6kningen. Myndigheten ska uppritta en elektronisk
forbindelse sa att det informationssystem som mojliggor forbindelsen automatiskt identifierar
avvikande informationssdkningar.

I5 § i informationshanteringslagen finns det bestimmelser om informationshanteringsenhetens
skyldighet att uppritthélla en informationshanteringsmodell som definierar och beskriver in-
formationshanteringen i dess verksamhetsmiljo. Skyldigheten omfattar séledes savial UF-cent-
ret, NTM-centralerna, TE-byrderna, kommunerna som arbets- och ndringsministeriet. | paragra-
fen anges det ndrmare vilka uppgifter som ska framga av informationshanteringsmodellen. 1 3
mom. i paragrafen foreskrivs det dessutom om informationshanteringsenhetens skyldighet att
bedoma vilka fordndringar som foljer av administrativa reformer och ibruktagandet av inform-
ationssystem.

Enligt 8 § 1 mom. i informationshanteringslagen ska de statliga &mbetsverken och inréttning-
arna i sin bedomning enligt 5 § 3 mom. utvédrdera de ekonomiska konsekvenserna av fordnd-
ringar som dr relevanta for informationshanteringen. Enligt 2 mom. ska det ministerium som
ansvarar for verksamhetsomradet gora en bedomning enligt 5 § 3 mom. d& bestimmelser som
ar under beredning aterverkar pé informationsmaterial och informationssystem. Dessutom ska
ministeriet bedoma planerade bestimmelsers konsekvenser for handlingsoffentligheten och
handlingssekretessen. 1 9 § 1 mom. anges det att de statliga &mbetsverken och inrdttningarna
ska tillstélla finansministeriet en pa basis av 5 § 3 mom. och § § 1 mom. gjord beddmning for
utlatande om utnyttjandet av informationslager och informationssystem samt om interoperabi-
liteten och informationssékerheten, da en fordndring bedéms fa betydande ekonomiska eller
funktionella konsekvenser for informationshanteringen eller verksamheten eller dé det ar fraga
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om vésentliga fordndringar i strukturella granssnitt for gemensamma informationsresurser inom
den offentliga férvaltningen.

2.9 Kommunernas roll vid frimjandet av sysselséittning

Alla kommuner har lagstadgade uppgifter i anknytning till frimjandet av sysselsdttning och
dartill tar de frivilligt hand om sysselséttningsframjande uppgifter pé basis av sitt allménna an-
svarsomréde.

Kommuner har, utéver de kommuner som deltar i kommunforsok som géller frimjande av
sysselséttningen, ingen lagstadgad skyldighet att ordna eller producera offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice. Kommunerna har dock skyldighet att sysselsitta dldre ménniskor som
lange har varit arbetslosa, vilket har beskrivits ndrmare i avsnitt 2.1.19.

Kommunerna erbjuder &ven andra arbetslosa arbetssokande lonesubventionerat arbete och méj-
ligheter till arbetsprovning. Ar 2021 erbjod kommuner och samkommuner I6nesubventionerat
arbete for cirka 10 532 arbetslésa och 2020 for cirka 9 878 arbetslosa. Cirka 30 procent av
16nesubventionerat arbete utfors for kommuner. Ar 2021 fungerade kommuner och samkom-
muner som arrangorer for arbetsprovning for cirka 5 800 enskilda kunder, vilket motsvarar 22
procent av arbetsprovningsplatserna.

Enligt hélso- och sjukvérdslagen (1326/2010) ska en kommun ta hand om de arbetslosas hélso-
undersokningar. Enligt lagen ska kommunen ordna nddvindiga hilsoundersokningar for inva-
narna inom sitt omrade for att bevaka och frimja deras hélsa och vélfard. Halsoradgivning och
hilsoundersokningar ska ocksa ordnas for unga personer och personer i arbetsfor dlder som
faller utanfor studerande- eller foretagshilsovarden.

Kommunen har en lagstadgad skyldighet att tillsammans med arbets- och niringsbyrén delta i
utarbetandet av en aktiveringsplan som avses i lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte
och i beddmningen av sektorsdvergripande behov av service och i utarbetandet av en sektorso-
vergripande sysselsittningsplan enligt lagen om sektorsovergripande samservice som framjar
sysselséttningen. Inom sektorsovergripande samservice som framjar sysselséttningen har kom-
munen en lagstadgad skyldighet att samordna den socialservice och de hélso- och sjukvards-
tjdnster som den arbetslose behover med arbets- och niringsbyréns tjanster. I aktiveringsplanen
ska ingé rehabiliterade arbetsverksamhet, som &r en socialservice enligt socialvardslagen
(710/1982) for vars ordnande kommunen ansvarar.

Organiseringsansvaret for social- och hélsovardstjansterna dverfors till valfirdsomradena den 1
januari 2023, vilket géller d&ven ordnandet av rehabiliterande arbetsverksamhet. De dndringar
som gors i lagen om rehabiliterande arbetsverksamhet med anledning av inférandet av vilfards-
omradena &r en del av regeringens proposition RP 56/2021 rd, som &r under behandling.

Kommuner och samkommuner ordnar ocksad verksamhet i sysselsittningssyfte for handikap-
pade och arbetsverksamhet for handikappade enligt socialvardslagen samt arbetsverksamhet
och arbetstraning enligt lagen angdende specialomsorger om utvecklingsstorda (519/1977).

Kommunerna ansvarar for lagstadgade atgérder i anknytning till frimjandet av invandrarnas
integrering, inklusive bland annat utarbetandet av en integrationsplan tillsammans med arbets-
och néringsbyréerna. Bland atgérderna for frimjande av integration &r det enbart frimjandet av
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integrationen, som tillhor arbets- och néringsbyraerna, som inte tillhér kommunerna, men re-
visionsutskottet har foreslagit att kommunerna ska ansvara for alla atgirder for frimjande av
integration. Stora stéders roll i kompetenscenterverksamheten for invandrare tillsammans med
anordnarna av utbildning &r av stor betydelse. Kartliggningen av invandrarnas kompetens och
planeringen av dess utveckling utgor en central del av stora stdders sysselséttningsfrdmjande
arbete bland invandrare. Stora stdders roll vid lockandet av internationella experter, i Talent
Boost- och i Talent Hub-verksamheten &r betydande i forhallande till det lokala néringslivets
behov. Dértill kommer nérings-, trafik- och miljocentralerna dverens med kommunerna om
kommunplatserna for personer med internationellt skydd och om deras anvisande till kommun-
platsen. I ndtverket av kommuner som regelbundet men med varierande arscykel tar emot kvot-
flyktingar har det traditionellt utover medelstora stidder dven funnits mindre kommuner.

Enligt kommunerna har utbudet av lagstadgade sysselséttningsfrimjande tjanster varit otillrack-
ligt, och de tjanster som kommunerna erbjuder har kompletterat de lagstadgade tjansterna. Kom-
munerna med sina nitverk bildar ett heltickande ekosystem av sysselsdttningstjanster, med
hjélp av vilket det &r mdjligt att &nnu effektivare bemota den svdra utmaningen med arbetslos-
heten och foretagens tillging till arbetskraft. Aven om en stor andel av arbetssokande som ldnge
varit borta fran arbetsmarknaden har behov av social- och hélsovérdstjanster, behovs det ocksa
uppdatering och forstarkning av kunnandet. Kommuner och samkommuner f6r utbildning som
dgs av dem samt laroanstalter i aktiebolagsform har ocksé en betydande roll som producent av
arbetskraftsutbildningstjanster som avses i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice.
Samkommunerna for utbildning och de bolag som dgs av dem producerar en stor del av den
arbetskraftsutbildning som nérings-, trafik- och miljocentralerna konkurrensutsétter och skaffar
och som arbets- och niringsbyrderna erbjuder sina kunder. Kommunerna har goda forutsitt-
ningar och méjligheter att samordna sysselséttning-, utbildnings-, livskrafts-, social- och hélso-
véards-, ungdoms- samt invandrartjénster. Det individuella behovet av integreringsfrimjande
tjanster under integreringsprocessen varierar betydligt. En betydande andel av de tjédnster som i
synnerhet asylsokande och flyktingar behdver ar social- och hélsovérdstjanster. De kommun-
drivna sysselsittningsframjande sektorsdvergripande gemensamma tjansterna erbjuder en exi-
sterande grund for organiseringen av kommunbaserad arbetskraftsservice dven utanfor stads-
regioner, dir sysselsittningsfragor skots 1 bra samarbete med andra aktorer.

For arbetsgivarna erbjuder kommuner tjanster i anknytning till rekryteringen, till exempel rad-
givning, presentation av potentiella arbetstagare, hjilp vid utarbetandet av arbetskontrakt och
lonesubventionsansokningar, organiseringen av rekryteringsevenemang eller deltagande i dem
samt erbjudande av arbetstrdnare som stod for personer som anstdllts med 16nesubvention.
Kommunerna soker dven dolda arbetsplatser, arbetsprovningsplatser och 16nesubventionerade
arbetsmojligheter pa foretag. Dessutom soker kommunerna fortsittningsmojligheter for perso-
ner som arbetar hos kommunen med 16nesubvention eller som &r sysselsatta i arbetsprovning
eller i rehabiliterande arbetsverksamhet. Kommunerna styr ocksé arbetsldsa till utbildning och
erbjuder individuell eller grupptrining till exempel i verkstdder och Navigatorer. Individuella
och grupptriningar dr tjinster som kommunen pé eget initiativ erbjuder for sysselsattningsfram-
jande. Ovan avsedda individuella och grupptriningar é&r till exempel tjdnster i anknytning till
arbetssokande, handledning pa arbetsplatsen och presentationen av olika utbildningsmgjlig-
heter. Dértill betalar kommuner kommunvisa tillagg till I1dnesubventioner och ordnar sommar-
jobb for skolelever och studerande, stoder sadana personer tillgéng till arbetsmarknaden som
ligger utanfor arbetsmarknaden samt assisterar vid behov vid utredningen av pensionsforutsatt-
ningar.
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Kommunerna finansierar och genomfor ocksa EU-projekt och nationella projekt som stodjer
sysselséttningen samt stodjer verksamheten av tredje sektorns aktdrer pa Gvergangsarbetsmark-
naden. De har ocksé mojlighet att anvdnda sociala kriterier i sina anskaffningar. Kommunernas
roll som stérkare av lokal och regional livskraft dr ocksa viktig med tanke pa sysselsittningen.
Enligt en utredning av Kommunforbundet'® var helhetskostnaderna i anknytning till kommu-
nernas skotsel av sysselséttningen 2017 sammanlagt cirka 804 miljoner euro. Kommunernas
andel av arbetsmarknadsstddskostnaderna var 431,8 miljoner euro och andra satsningar i syssel-
sdttningen cirka 372 miljoner euro av detta totalbelopp. Per invanare var direkta satsningar i
skotseln av sysselsdttningen cirka 147 euro i hela landet. Betraktat enligt kommunens storlek
var utgifterna per invénare storst i stider med mer dn 55 000 invénare, vilket beror pa deras
storre andel av arbetsmarknadsstodskostnader 4n i mindre kommuner.

Kommunernas sysselsdttningsfrimjande tidnster och deras organisering i kommuner

En arbetsgrupp som utredde en dverforing av ansvaret for att ordna arbetskraftsservice for de
svarast sysselsatta gjorde hosten 2015 en enkét bland kommunerna i Fastlandsfinland om orga-
niseringen av och resursfordelningen for uppgifter som anknyter till skotsel av sysselséttningen
samt servicestrukturen. Enkédten besvarades av 207 kommuner och svarsprocenten var cirka 70.
Utifran svaren betalade ndstan hédlften av de kommuner som besvarade enkaten, dvs. cirka
hundra kommuner, kommuntilldgg f6r 16nekostnader till arbetsgivare. Betalningen av kommun-
tilldgg ar oftast bunden till Idnesubvention som arbets- och naringsbyrén beviljat arbetsgivaren.
Kommuntilldgg betalades oftast till aktorer inom den tredje sektorn, men stdrsta delen av de
kommuner som betalade kommuntillidgg beviljade tilligg ocksa till foretag. Dessutom ger kom-
munerna ekonomisk hjélp till féreningar for arbetslosa och andra féreningar som producerar
tjanster for arbetslosa. Oftast beviljas understdd for hyror pa foreningarnas lokaler, men ocksa
for Ionekostnader.

I cirka hilften av de kommuner som besvarade enkéten fanns en enhet som centraliserat svarar
for skotseln av sysselsittningen. Enheterna var oftast placerade i kommunens central- eller kon-
cernforvaltning, grundtryggheten, socialvdsendet eller vilfardstjansterna. Om det i kommunen
inte fanns en separat enhet for skotsel av sysselsittningen, dr de tjansteinnehavare som ansvarar
for skotseln av sysselsdttningen oftast i ovanndmnda forvaltningar.

I de kommuner som besvarade enkiten arbetade i januari—september 2015 sammanlagt cirka 2
300 personer i uppgifter med anknytning till produktion av offentlig arbetskrafts- och foretags-
service (sa kallade uppgifter som arbetsplanerare) och arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte
samt uppgifter som kommunen producerar pa eget initiativ som inte ingar i lagstiftningen. Av
dem arbetade cirka 45 procent (cirka 1 000 personer) i uppgifter som hianforde sig till ordnande
av arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, cirka 30 procent (cirka 700 personer) i uppgifter som
hinforde sig till ordnande av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice och cirka 25 procent
(cirka 600 personer) i uppgifter som hinforde sig till kommunens frivilliga serviceproduktion.
Av personalen hade cirka 1 250 anstéllts helt med kommunens egen finansiering, cirka 700 hade
delvis anstillts med sysselséttningsanslag och cirka 350 hade anstillts med projektfinansiering.

18 Kommunernas satsningar pa skdtseln av sysselsittningen 2017: http://shop.kuntaliitto.fi/product_de-
tails.php?p=3594 (pé finska)

116


http://http/shop.kuntaliitto.fi/product_details.php?p=3594
http://http/shop.kuntaliitto.fi/product_details.php?p=3594

Av de kommuner som besvarade enkéten dger cirka 140 en arbetsverkstad eller annan enhet
som producerar sysselsittningstjanster. Storsta delen av enheterna adr ungdomsverkstéder. Un-
gefdr en tredjedel av kommunerna hade en understilld stiftelse eller férening som producerar
sysselséttningstjénster och cirka 80 kommuner hade, nir enkéten gjordes, ett partnerskaps- eller
samarbetsavtal med aktérer som producerar sysselsittningsframjande tjénster.

2.10 Finansieringen av arbetsloshetsformaner och kommunernas sporrar till frimjande av
sysselsiittningen

2.10.1 Finansieringen av inkomstrelaterad dagpenning och grunddagpenning

Enligt 4 § i lagen om finansiering av arbetsloshetsforméner (555/1998) finansierar staten, med
undantag av inkomstrelaterad dagpenning som betalas pa basis av permittering och tilldggsda-
gar, for varje inkomstrelaterad dagpenning ett belopp som motsvarar grunddagpenningen. Om
den inkomstrelaterade dagpenningen betalas enligt 4 kap. i lagen om utkomstskydd for arbets-
16sa som jdmkad eller minskad, &r statsandelen det belopp som motsvarar grunddagpenningens
relativa andel av varje full inkomstrelaterad dagpenning som faststills enligt 6 kap. 2 § 1 mom.
i lagen om utkomstskydd for arbetslosa. Motsvarande bestimmelser om statens finansierings-
andel av den inkomstrelaterade dagpenning som betalas till foretagare finns i 24 § i lagen om
arbetsloshetskassor (603/1984).

Finansieringen av den inkomstrelaterade delen av l6ntagarens inkomstrelaterade dagpenning till
den del som 6verskrider statsandelen fordelas till finansiering som sker med medlemsavgiften
till arbetsloshetskassa, som ér cirka 5,5 procent, och den andel som finansieras med intékterna
fran arbetsgivarens och lontagarens arbetsloshetsforsakringspremie, som &r cirka 94,5 procent.

Grunddagpenningen finansieras med statens finansieringsandel och av den del av 16ntagarens
influtna arbetsloshetsforsakringspremie som redovisas till Folkpensionsanstalten. Statens finan-
sieringsandel &r skillnaden mellan grunddagpenningsutgiften och finansieringen via Sysselsatt-
ningsfonden.

Den andel av Iontagarens influtna arbetsloshetsforsakringspremie som dverfors till finansie-
ringen av grunddagpenningen kalkyleras s att den i genomsnitt motsvarar en andel som influtit
frén arbetsloshetsforsakringspremierna for arbetstagare som inte hor till arbetsloshetskassor.
Det belopp som betalas kan dock hogst uppga till grunddagpenningsutgiften. Det belopp som
arligen betalas ut faststills av social- och hélsovardsministeriet efter att ha begért ett utlatande
av Sysselséttningsfonden. Beloppet kan vid behov under betalningséret kontrolleras pa Folk-
pensionsanstaltens eller social- och hélsovardsministeriets initiativ.

Dirtill redovisar Sysselséttningsfonden till Folkpensionsanstalten &rligen 50 300 000 euro for
grunddagpenningens finansiering. Beloppet justeras inte med index. Om totalbeloppet pa dessa
tva utbetalningar &r storre dn grunddagpenningsutgiften, dr totalbeloppet dock hogst lika stort
som grunddagpenningsutgiften.

Kommunerna deltar i finansieringen av den inkomstrelaterade dagpenningen genom arbetsgi-

varens arbetsloshetsforsakringspremie. Kommunerna har inget annat finansieringsansvar for
grunddagpenningen eller den inkomstrelaterade dagpenningen.
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2.10.2 Kommunernas ansvar for finansieringen av arbetsmarknadsstodet

Arbetsmarknadsstodet och barnférhdjningen i anknytning till det finansieras med statens medel
(under moment 33.20.52 statsandel till grundskyddet inom arbetsloshetsforménerna, forslags-
anslag) till utgdngen av den betalningsperiod under vilken det till personen pa grundval av ar-
betsloshet har betalats arbetsmarknadsstéd for sammanlagt 300 dagar. Darefter finansieras ar-
betsmarknadsstodet och barnférhdjningen i anknytning till det till hilften med statens medel
och till hilften med medel fran hemkommunen for den som far arbetsmarknadsstod, till ut-
gangen av den betalningsperiod under vilken arbetsmarknadsstod har betalats till personen pa
grundval av arbetsloshet for sammanlagt 1 000 dagar. For arbetsloshetstid efter betalningspe-
rioden pd 1 000 dagar finansieras stodet sé att hemkommunen f6r den som fér arbetsmarknads-
stdd svarar for 70 procent och staten for 30 procent av finansieringen av det arbetsmarknadsstod
och den barnforhdjning som betalats for att trygga forsorjningen for en arbetslos arbetssokande.

Kalkyleringen av arbetsmarknadsstddets betalningsdagar borjar pa nytt fran borjan efter att per-
sonen, efter att ha uppfyllt arbetsvillkoret och fatt arbetsloshetsdagpenning under maximitiden,
igen borjar fa arbetsmarknadsstod. Fordelningen av kostnadsansvaret géller inte arbetsmark-
nadsstodet och barnforhdjningen som betalas under den sysselséttningsframjande servicen, inte
heller den forhdjning som betalas under servicen. Den férmén som betalas ut under servicen
raknas inte heller med i arbetsmarknadsstodets betalningsdagar, enligt vilka kommunens finan-
sieringsansvar faststills. Arbetsmarknadsstodets delfinansieringsansvar beaktas i kommunens
statsandel.

Under aren 2015-2019 har kommunernas andel av finansieringen av arbetsmarknadsstodet va-
rierat mellan 386432 euro. Ar 2019 var arbetsloshetsformansutgifterna (inkomstrelaterad dag-
penning, grunddagpenning och arbetsmarknadsstdd) sammanlagt cirka 3,6 miljarder euro.
Kommunernas andel av finansieringen av arbetsmarknadsstodet motsvarade en andel av cirka
11 procent av arbetsloshetsutgifternas helhet.

Kommunens ansvar for finansieringen av arbetsmarknadsstddet dr bundet till formansdagar som
ersitts pa basis av arbetslosheten. Detta gor att kommunen inte deltar i finansieringen av arbets-
marknadsstodet for den tid da forménstagaren far arbetsmarknadsstdd i en sysselséttningsfram-
jande service som avses i lagen om utkomstskydd for arbetslosa. De arbetsmarknadsstodsdagar
som betalas ut under servicen ackumulerar inte heller formansdagar som betalats pa basis av
arbetsloshet och som utgdr grunden fér kommunens finansieringsansvar. Med kopplingen mel-
lan det arbetsmarknadsstdd som kommunen delfinansierar och deltagandet i sysselsittnings-
frimjande service har man velat fraimja effektiv skotsel av arbetslosheten i kommunerna genom
att stdrka sporrarna att 6ka aktiveringsgraden, och samtidigt har man velat minska antalet ar-
betslosa som blir langtidsarbetslosa. Med undantag av rehabiliterande arbetsverksamhet har an-
svaret for anordnandet av tjénster mellan kommunerna och staten hittills inte dndrats i finansie-
ringens reformprojekt. Kommunerna kan med sin egen verksamhet genom utbildningstjinster,
rehabiliterande arbetsverksamhet samt sysselsittningsframjande sektordvergripande samser-
vice bidra till en 6kning av de langtidsarbetsldsas aktiveringsgrad.

I nuldget uppstar kommunernas direkta sysselsattningsférmaner i huvudsak av att kommunal-
skatteintéikterna stiger nér arbetssdkanden borjar fa 1oneinkomster 1 stéllet for att & arbetslos-
hetsforméner. Ett undantag utgérs av arbetssokande som tdcks av kommunernas finansierings-
ansvar for arbetsmarknadsstodet. Nér dessa sysselsitts, dra kommunen ocksa nytta pa grund av
det sparade finansieringsansvaret. Avdragen fran inkomstskatten kan i undantagsfall leda till att
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kommunens skatteintdkter fran 16nen blir mindre dn skatteintdkterna fran arbetsloshetsfor-
manen.

Om arbetssokanden har pa basis av arbetsloshet fatt arbetsmarknadsstod i mer dn 299 dagar,
sparar kommunen utgiften i anknytning till finansieringen av arbetsmarknadsstddet, nér arbets-
sokanden deltar i sysselséttningsfrdmjande tjénster enligt lagen om offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice. I forhallande till 6kningen av skatteintdkterna dr denna ekonomiska nytta som
kanaliseras genom finansieringsansvaret for forménen betydande. Till exempel nér en person
som pé basis av arbetsloshet fatt arbetsmarknadsstod i 300-999 dagar slutar att fa arbetsldshets-
forméner, &r kommunens besparing pa arsnivan cirka 4 400 euro och pé basis av arbetsloshet
fatt arbetsmarknadsstdd i mer &n 1 000 dagar cirka 6 100 euro.

Kommunens finansieringsansvar for arbetsmarknadsstodsutgifterna géiller dven integre-
ringskunder. Invandrare hittar ofta langsammare arbete dn finldndska arbetssokande. Detta be-
ror till exempel pa bristfélliga kunskaper i inhemska sprak, en oldmplig utbildning och arbets-
erfarenhet for den finska arbetsmarknaden samt bristen pa nédtverk som stodjer sysselsittningen.
Aven om kunnandet och andra faktorer som framjar sysselséttningen var i skick, ar det klart
svarare for personer med utldndsk bakgrund 4n manniskor med finsk bakgrund att hitta arbete
pa grund av diskriminering pa arbetsmarknaden och i samhaillet generellt. Invandrarnas syssel-
séttning reagerar ocksa lattare till konjunkturer.

Utgangspunkterna for personer med flyktingbakgrund pd den finska arbetsmarknaden ar klart
svagare dn bland andra invandrargrupper. Manniskor med flyktingbakgrund kommer till landet
for att fa skydd for forfoljelse eller hoten for forfoljelse. En del har trauman eller hidlsoproblem,
som forsvagar arbetsformagan. A andra sidan ir en del mycket kunniga och vil utbildade, och
deras kunnande kan inte utnyttjas tillrackligt effektivt.

Pé basis av arbets- och nidringsministeriets arbetsformedlingsstatistik dr utlinningarnas aktive-
ringsgrad hdg, och bland integreringskunder sannolikt hogre dn bland sddana utlinningar som
har varit langre i Finland. I statistiken 2014, i vilken integrationsstodet alltjimt har separerats
fran arbetsmarknadsstddet, har 75 procent av formanen betalats under den sysselsattningsfram-
jande servicen. Invandrarnas arbetsloshetsperioder dr vanligen korta och langtidsarbetslosheten
mer séllsynt dn for personer med finsk bakgrund. Eftersom bildandet av betalningsansvaret i
nulédget forutsitter att det under integrationsperioden finns mer dn 300 passiva arbetsloshetsda-
gar, ér det sannolikt att integrationskunderna néstan helt har befunnit sig utanfér kommunens
betalningsansvar.

Uppbord av kommunernas finansieringsandel av arbetsmarknadsstiodet

Hemkommunen f6r den som far arbetsmarknadsstdd anses vara den kommun som enligt be-
folkningsdatasystemet dr hans eller hennes hemkommun nir kommunens finansieringsansvar
inleds. I 14 kap. 3 ¢ § 1 lagen om utkomstskydd for arbetsldsa finns bestimmelser om savél
faststéllandet av hemkommunen som om det hur Folkpensionsanstalten pé basis av denna upp-
gift om hemkommunen manatligen i efterskott tar ut den finansieringsandel som tillhér kom-
munerna och som Folkpensionsanstalten & sin sida anvénder {or finansiering av det arbetsmark-
nadsstod som den betalar ut. Om kommunen inte betalar sin finansieringsandel senast den dagen
som utsatts i forordningen, har den skyldighet att betala drojsmélsrénta.
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120 § i statsradets forordning om verkstélligheten av lagen om utkomstskydd for arbetslosa
(1330/2002) finns ndrmare bestimmelser om uppborden av kommunens finansieringsandel till
Folkpensionsanstalten. Folkpensionsanstalten ska meddela hemkommunen fér mottagaren av
arbetsmarknadsstdd uppgiften om personen nir arbetsmarknadsstdd har betalats i 200 dagar.
Om en person 6vergér fran arbetsloshetsdagpenning till arbetsmarknadsstod, gérs anmélan gen-
ast dé betalningen av arbetsmarknadsstodet inleds. Kommunernas fakturor och forteckningarna
over erhallare av arbetsmarknadsstod i anknytning till dem, som utgoér grunden for fakture-
ringen, bildas av Folkpensionsanstalten en gang per manad. Faktureringsperioden &r den fore-
giende kalendermanaden. Kommunerna far sina fakturor 6ver arbetsmarknadsstod senast den
15 i varje ménad. Forfallodagen ar den 28 i den méanad da fakturan avsénts. Personforteckningen
i anknytning till fakturan pé arbetsmarknadsstddet finns i e-tjdnsten for forfrdgan om FPA-f6r-
maner (Kelmu). Kommunen far fran Kelmu faktureringsméinadens sammanfattning och speci-
fikationer av arbetsmarknadsstod som betalats ut, dterbetalats och réttats under manaden. In-
loggningen sker i tjdnsten Suomi.fi, och fullmaktstypen som behdvs dr Granska material om
arbetsmarknadsstod”. Uppgifterna omfattar personens namn, personbeteckning och den tid un-
der vilken kommunen faktureras och kommunens betalningsandel for ifragavarande person. |
frdga om personerna anges det om personen har omfattats av faktureringen for forsta gdngen
och ocksé om huruvida personen finns pa ifrdgavarande kommuns forteckning for forsta gangen
men har redan tidigare omfattats av faktureringen av finansieringsandelen i egenskap av nagon
annan kommuns invénare.

2.10.3 Kommunernas dvriga sporrar for frimjandet av sysselséttning
Finansiering av den grundliggande forsérjningen

Forsorjningsutgifterna har en stark koppling med sysselséttningen. Kommunerna deltar i finan-
sieringen av det grundlidggande utkomststodet med en finansieringsandel pa 50 procent, som
avdras per kommun av kommunernas statsandel for basservice. Som finansarets uppgift an-
véands uppgiften om den kommunvisa finansieringsandelen av det grundlaggande utkomststodet
for tva ar sedan. I kommunernas statsandel for basservicen 2021 var kommunernas samman-
lagda finansieringsandel av det grundlaggande utkomststodet cirka 337 miljoner euro (61 euro
per invanare). Den kommunvisa ﬁnan51er1ngsandelen varierar mellan hogst 103 euro per inva-
nare (Helsingfors) och 7 euro per invanare (Luhanka), medan medianen ar 31 euro per invanare.

Folkpensionsanstalten fattar besluten om det grundliggande utkomststodet, och kommunens
uppgift ar att finansiera sin andel av forménsutgifterna. Eftersom finansieringsandelen kommer
med ett dréjsmal pé tva ar och mojligtvis inte betraktas som en separat post i statsandelen, faster
kommunerna inte nddvandigtvis uppmarksamhet vid denna avdragspost, som dock till sitt be-
lopp ar betydande, utan det &rliga avdraget tas sé att sdga for givet. Till kommunens mojligheter
att paverka utgifterna for sina invanares utkomststod hor frimjandet av foretagsverksamheten
och sysselsittningen inom sitt omrade, erbjudandet av ldgenheter till ett rimligt pris samt all-
mént en forbéttring av hédlsa och vélfird, vilket indirekt paverkar savil sysselséttningen som
kundens utgifter for social- och hilsovard. Kommunerna ansvarar ocksa for forebyggande och
kompletterande utkomststdd som en den av socialvdsendet (cirka 54 miljoner euro 2020).
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Enligt en VN TEAS-utredning'® som bedomde styrningseffekterna i anknytning till det grund-
laggande utkomststddet &r styrningseffekten av kommunernas nuvarande delvisa finansierings-
ansvar svag. Detta bedoms bero a ena sidan pa bristen pa en aktiv utgiftsuppfoljning och & andra
sidan av det att mdjligheterna att forebygga behovet av utkomststdd anses vara ringa.

Fran kommunens synvinkel ar arbetsmarknadsstddet som kommunen delfinansierar konkretare
ar ett avdrag fran det grundldggande utkomststodet av tva anledningar. Drojsmalet mellan ut-
fallet och kostanden for kommunen &r kortare och, for det andra, ér den s kallade botesavgiften
mer transparent, nir fakturan kommer direkt till kommunerna i stéllet for att automatiskt avdras
som en del av statsandelen for basservicen. Med andra ord syns botesavgifterna for arbetsmark-
nadsstodet som utgifter i kommunernas driftsekonomi i motsats till finansieringsansvaret for
det grundlaggande utkomststodet. I véalfairdsomradesreformen 6verfors social- och hilsovarden
till vélfairdsomradena. Det gors inga dndringar i det grundlaggande utkomstskyddets finansie-
ringsansvar i samband med reformen.

Arbetsloshetskoefficienten i statsandelssystemet for basservice

I basservicens statsandelssystem ingar som faststéllandefaktor en arbetsloshetskoefficient, som
kalkyleras genom att dividera andelen av arbetslosa av kommunens hela arbetskraft med den
motsvarande andelen i hela landet. I kalkylerna anvinds statistiken om de arbetslosas andel
under aret som foregick éret efter finansaret. Om kommunens sysselséttningsutveckling ar
sdmre n i landet i genomsnitt, aterspeglas detta pd kommunfinanserna som hogre statsandelar
med ett drojsmal pa cirka tva ar. Pa basis av detta delas det ut genom statsandelen for kommu-
nernas basservice 2021 sammanlagt cirka 516 miljoner euro i kalkylmaéssig kostnad. Eftersom
det &r fraga om statsandelens kalkylméssiga post, far kommunerna effektiv cirka 25 procent av
den.

Pé de statsandelar som delas ut till kommunerna genom arbetsloshetskoefficienten inverkar inte
bara kommunens egen sysselséttningssituation utan ocksd andra kommuners sysselsittningssi-
tuation. Om kommunens sysselséttningsgrad ér ungefar den samma som annanstans i landet,
forblir ocksa den statsandel som delas ut genom arbetsloshetskoefficienten den samma. Fran
synvinkeln av den reform som &dr under beredning kan arbetsldshetskoefficienten tygla sporrar
for odndamalsenligt sysselsittande 1 kommuner.

Kommunalskatt

I nuldget uppstar kommunernas direkta sysselsattningsférmaner i huvudsak av att kommunal-
skatteintékterna stiger nir en arbetssdkande borjar fa 16neinkomster i stéllet for att fa arbetslos-
hetsforméner. Arbetsloshetsdagpenningen och arbetsmarknadsstodet ér skattepliktig inkomst pa
samma sitt som loneinkomster. Avdragen pa basis av lone- eller andra arbetsinkomster kan i
vissa situationer leda till att nir den arbetssokande hittar arbete, dr den skatteinkomst som kom-
munen far av I6neinkomsten mindre dn skatteinkomsten for arbetsloshetsformanen. JAmfort

19 Antti Rissanen, Teemu Tupala, Milla Higg, Mikko Valtakari, Maria Yli-Koski, Rasmus Aro, Riikka-
Leena Leskeld: Kommunernas verksamhetsmodeller och finansieringsansvar i forebyggande och
minskande av behov for utkomststod, Publikationsserie for statsradets utrednings- och forskningsverk-
samhet 2021:23,

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-249-7 (pa finska)
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med sporrarna inom inkomstbeskattningen finns det en stark sporre i anknytning till arbetsmark-
nadsstodets finansieringsandel.

Det finns dven ekonomiska sporrar for frimjandet av sysselsittningen som inverkar indirekt,
vilket gor att en betraktelse som enbart koncentrerar sig pé direkta sysselsittningsformaner ger
en mer pessimistisk bild dn verkligheten om sporrarna for sysselsittningsframjandet i kommu-
nerna. Till exempel de tillgingliga medlen med anledning av en forhdjning i sysselsittningsgra-
den forstirker efterfragan pa regionalt producerade varor och tjanster.

2.11 Légesbilden for den kommunala ekonomin och dess utvecklingsutsikter

Den kommunala ekonomins ldgesbild och utvecklingsutsikter baserar sig i huvudsak pé Pro-
grammet for kommunernas ekonomi enligt 12 § i kommunallagen frén varen och hosten 2022.
Programmet utarbetas som en del av planen for de offentliga finanserna och budgetproposit-
ionsberedningen tva génger per ar. Den kommunala ekonomins ldge och inverkan av regering-
ens atgdrder pd kommunernas ekonomi beskrivs i Programmet for kommunernas ekonomi en-
ligt de senast tillgéngliga uppgifterna. Finansministeriets ekonomiska avdelning utarbetar med
tanke pé programmet en utvecklingsbeddémning av kommunalekonomin med begreppen i kom-
munernas bokforing och kommunvisa tryckkalkyler om utvecklingsutsikterna for den kommu-
nala ekonomin som baserar sig pd kommun- och regionférvaltningsavdelningens utvecklings-
uppskattning. Finansministeriet bereder Programmet for kommunernas ekonomi i samarbete
med ministerier som ar centrala med tanke pa kommunernas ekonomi och verksamhet och med
Kommunf6rbundet, och programmet godkinns av Delegationen for kommunal ekonomi och
forvaltning.

Enligt Programmet for kommunernas ekonomi har den kommunala ekonomin under de senaste
aren utvecklats péa ett exceptionellt sitt. Nar coronapandemin 2020 borjade var den kommunala
ekonomins ldge svart. Den kommunala ekonomins svérigheter beror framfor allt pa den kom-
munala ekonomis strukturella problem: befolkningens aldrande, 6kningen av servicebehovet
och kommunernas segregeringsutveckling, som forstiarks bland annat av den interna migrat-
ionen inom landet och den sdnkande nativiteten, som pagatt under hela 2010-talet.

Ar 2020 forstirktes den kommunala ekonomin dock betydligt. Forstirkningen beror i huvudsak
pa de stodatgérder pd nidrmare 3 miljarder euro som staten med anledning av coronapandemin
anvisade for kommunerna och som &verskred de tillaggskostnader som coronaléget orsakade
kommunerna och inkomstforlusterna med mer &n en miljard euro. Storsta delen av stodétgér-
derna riktades till den kommunala ekonomin genom statsandelar, som allt som allt 6kade med
cirka 2,4 miljarder euro (28 procent) frén aret innan. Dértill hojdes kommunernas andel av sam-
fundsskatteintékterna pé viss tid med 10 procentenheter.

Den kommunala ekonomi var 2021 som helhet ritt stark sdsom dven under det foregaende aret,
dven om arsbidraget sjonk med cirka 300 miljoner euro. Den kommunala ekonomins &rsbidrag
var sammanlagt 4,4 miljarder euro, vilket rackte till att ticka savil avdragen som nettoinveste-
ringarna, och rdkenskapsperiodens resultat var 1,5 miljarder euro positivt. Nyckeltalet som be-
skriver den kommunala ekonomins finansieringsbalans, kassaflodet for verksamhet och inve-
steringar, forbéttrades frén &ret innan och nadde néstan balans 2021. Forstarkningen av kassa-
flodet for verksamhet och investeringar dterspeglades ocksé pa utvecklingen av den kommunala
ekonomis lénestock, vars tillvixt blev méttligare.
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Den kommunala ekonomins nettoutgifter, dvs. verksamhetsbidraget, 6kade med 3,7 procent
2021. Tillvixten beror i huvudsak pa den starka okningen av driftkostnaderna, som antagligen
beror pa den forlangda coronapandemin. Verksamhetsintdkter 6kade ocksa markant till f6ljd av
statens coronabidrag. Staten stddde kommunerna starkt med anledning av coronapandemin &dven
2021. Den tempordra hojningen pa 10 procentenheter av utdelningen av kommunernas sam-
fundsskatt fortsatte under skattedret 2021. Statsandelen for kommunernas basservice hojdes
2021 temporart med 280 miljoner euro. Dértill anvisades det ett tilligg p&d 20 miljoner euro till
den behovsprovade hdjningen av statsandelen. Regeringen har dtagit sig att ocksa till fullo er-
sdtta for kommunerna kostnaderna for testning och sparning samt andra direkta kostnader med
anledning av corona.

Aven om den kommunala ekonomins utveckling har varit positiv under aren 2020 och 2021,
finns det skél att notera att coronastdd av engangsnatur inte 16ser den langsiktiga obalansen
mellan inkomster och utgifter i den kommunala ekonomin, som beror pé forandringen i befolk-
ningsstrukturen och kommunernas segregeringsutveckling. Minskningen av befolkningen i ar-
betsfor alder forsvagar basen for inkomstskatteintékter och dirmed kommunernas ekonomi. [
synnerhet i flera kommuner dér andelen aldringar dr stor kan 6kningen av skatteintékterna upp-
skattas vara mattlig eller till och med sjunkande under de kommande decennierna.

Social- och hilsovardsreformen, som trader i kraft i borjan av 2023, kommer att underlétta kom-
munernas ekonomiska situation genom att overféra den markanta kostnadsokningen med an-
ledning av befolkningens &ldrande och sjuklighet och de ekonomiska riskerna i anknytning till
detta frdn enskilda kommuner till de vélfairdsomraden som ska grundas. Nér det storsta utgifts-
trycket faller bort, minskar kommunernas mojligheter att balansera sin ekonomi genom utgifter
dock ocksa betydligt. Detta beror pa att kommunernas inkomster sénks i hela landet motsva-
rande de kostnader som 6verfors i samband med reformen.

Social- och hdlsovéardsreformen 16ser dérmed inte alla problem som finns inom den kommunala
ekonomin och slopar inte heller behovet av andra strukturella reformer som 6kar produktiviteten
och effektiviteten utan tvirtom: deras betydelse accentueras ytterligare efter 2023. Efter social-
och halsovardsreformen uppstar storsta delen av de kostnader som blir kvar i den kommunala
ekonomin inom forskoleundervisningen och den grundlaggande utbildning samt inom ordnan-
det av smébarnspedagogik.

Social- och hélsovardsreformen loser inte heller i sig problemen i kommunernas inkomstbas.
Minskningen av befolkningen i arbetsforalder fortsétter i majoriteten av kommunerna, och
denna utveckling forsvagar oundvikligen kommunernas inkomstskattebas. Nar kommunernas
statsandelar efter reformen allt starkare baserar sig pa antalet barn och ungdomar som deltar i
smabarnpedagogiken och den grundldggande utbildningen, dr det klart att &ven en gynnsam
utveckling av statsandelarna inte i alla kommuner réacker till for att ticka det underskott i in-
komstbasen som den svagare skattebasen leder till. I synnerhet i kommuner med lag nativitet
som forlorar befolkning kan utvecklingen av inkomstskattebasen och statsandelarna efter refor-
men vara ratt mattligt.

Pé basis av en utvecklingsprognos som finansministeriet utarbetade hosten 2022 blir den kom-
munala ekonomin 2022 svagare i storsta delen av kommunerna, nir verksamhetsbidraget blir
svagare i och med att coronastdden slopas och skatteinkomstutvecklingen &r méttlig. Ar 2023
kommer den kommunala ekonomin att forstérkas tillféalligt, och kassaflddet for den kommunala
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ekonomins verksamhet och investeringar uppskattas vara klart positivt. Den tillfélliga forstark-
ningen av den kommunala ekonomin 2023 beror pé att kommunernas skatteintékter trots social-
och hilsovardsreformen delvis betalas ut enligt den situation som radde 2022. Under aren 2024—
2026 kommer den kommunala ekonomins situation att dterigen forsvagas, och kassaflodet for
verksamhet och investeringar sjunker med cirka 0,6 miljarder euro och blir negativt, vilket for
sin del framhiver behovet av strukturella reformer som okar den kommunala ekonomins pro-
duktivitet och effektivitet dven efter social- och hilsovardsreformen. Aven om det snabbaste
tillvixtsskedet for investeringar inom den kommunala ekonomin uppskattas ta slut, kommer
investeringsnivan att alltjimt vara hog under dren 2023-2026. Investeringstrycket beror bland
annat pa &ldern av den byggnadsstock som kommunerna dger samt pd den rétt kraftiga flytt-
ningsrorelsen inom landet.

2.12 Allméin lagstiftning som giller kommunerna

Kommunallagen &r en allméin lag som géller ordnandet av kommunernas forvaltning och eko-
nomi. Utgingspunkten i kommunallagen ar att det i speciallagar inte ska finnas sirskilda be-
stimmelser om ordnandet av kommunens forvaltning och ekonomi, utan centrala bestimmelser
om ordnandet av kommunens forvaltning och ekonomi ingar endast i kommunallagen. Kom-
munallagen omarbetades genom den kommunallag (410/2015) som tradde i kraft 2015. Mélen
med lagen var bland annat att trygga den ekonomiska héllbarheten i kommunernas verksambhet,
betona langsiktigt ansvarstagande i beslutsfattandet, stirka den politiska ledningens beslutsfor-
maga, betona verksamhetshelheten och koncernstyrningen samt 6ka funktionsdugligheten i den
representativa demokratin och transparensen i beslutsfattandet. Till kommunallagen frén 2015
fogades bestimmelser om kommunens verksamhet och om organiseringsansvar och produktion.
Ocksd bestdmmelserna om ledningen, styrningen och dvervakningen av kommunens verksam-
het tillspetsades. Syftet med bestimmelserna om organiseringsansvaret och produktionen &r att
klarldgga hur beslutanderitten fordelas i samarbete mellan kommuner och hur ansvarsfordel-
ningen bestims mellan de kommunala myndigheterna och tjansteproducenten, om kommunen
skaffar tjénster av privata tjansteproducenter.

Forhallandet mellan kommunen och staten

110 § i kommunallagen finns bestimmelser om uppfoljningen av kommunerna och om den
statliga 6vervakningen. Finansministeriet foljer allmdnt kommunernas verksamhet och ekonomi
samt ser till att den kommunala sjilvstyrelsen beaktas vid beredningen av lagstiftning som géller
kommunerna. Regionforvaltningsverket kan med anledning av klagomal undersoka om kom-
munen har iakttagit gillande lag.

I kommunallagen finns dessutom bestimmelser om statens och kommunernas samradsforfa-
rande. Enligt 11 § behandlas lagstiftning som géller kommunerna, principiellt viktiga och vitt-
syftande statliga atgérder som géller kommunernas verksamhet, ekonomi och forvaltning samt
samordningen av statens och kommunernas ekonomi genom statens och kommunernas sam-
radsforfarande pé det sitt som anges i 12 och 13 §. Vid samradsforfarandet foretrdds kommu-
nerna av Finlands Kommunforbund tf.

112 § i kommunallagen foreskrivs det om ett program for kommunernas ekonomi. Inom ramen
for statens och kommunernas samradsforfarande bereds ett program for kommunernas ekonomi.
Beredningen av programmet for kommunernas ekonomi utgor en del av beredningen av planen
for de offentliga finanserna och beredningen av budgetpropositionen. Bestimmelser om planen
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for de offentliga finanserna finns i lagen om sittande i kraft av de bestimmelser som hor till
omréadet for lagstiftningen i férdraget om stabilitet, samordning och styrning inom Ekonomiska
och monetira unionen och om tillimpning av férdraget samt om kraven pa de flerariga ramarna
for de offentliga finanserna (869/2012). Programmet for kommunernas ekonomi ska innehélla
en uppskattning av hur vl finansieringen riacker for att fullgéra kommunens uppgifter (finan-
sieringsprincipen). Programmet innehdller en bedémning av férdndringarna i kommunernas
verksamhetsmiljo, efterfragan pa tjanster och kommunernas uppgifter samt av den kommunala
ekonomins utveckling. Den kommunala ekonomin bedéms som en helhet, som en del av den
offentliga ekonomin och enligt kommungrupp. Bedémningen géller kommunernas lagstadgade
och andra uppgifter samt produktiviteten i kommunernas verksamhet. I samband med budget-
propositionen ska det ges en beddmning av den kommunala ekonomins utveckling samt av
statsbudgetens inverkan pa den kommunala ekonomin.

Programmet for kommunernas ekonomi bereds av finansministeriet tillsammans med de mini-
sterier som har central betydelse med tanke pa kommunens ekonomi och verksamhet. De eko-
nomiska prognoser och den bedémning av den kommunala ekonomins utveckling som ligger
till grund f6r programmet utarbetas av finansministeriet. Finlands Kommunférbund rf deltar i
beredningen av programmet for kommunernas ekonomi.

1 13 § finns bestimmelser om delegationen for kommunal ekonomi och kommunalférvaltning
(KUTHANEK). Statens och kommunernas samradsforfarande omfattar behandling av fragor
som géller kommunernas verksamhet, ekonomi och forvaltning i delegationen for kommunal
ekonomi och kommunalférvaltning, som finns i anslutning till finansministeriet. Delegationen
har till uppgift att félja och bedéma den kommunala ekonomins utveckling samt se till att pro-
grammet for kommunernas ekonomi beaktas i beredningen av lagstiftning och beslut som géller
kommunerna. Bestimmelser om delegationens narmare uppgifter och om dess sammanséttning
och sektioner utfirdas genom forordning av statsradet.

Kommunens verksamhet och kommunkoncernen

Enligt 6 § i kommunallagen innefattar begreppet kommunens verksamhet utéver kommunkon-
cernen ocksa verksamhet som grundar sig pa samarbete mellan kommunerna och pa kommu-
nens dgande, avtal eller finansiering. Avsikten med paragrafen dr att stirka den Gvergripande
styrningen av kommunens verksamhet och fortydliga makt- och ansvarsférhallandena. I para-
grafen beaktades ocksa olika situationer ur ett styrningsperspektiv. Begreppet kommunens verk-
samhet innefattar forutom den juridiska kommunkoncernen for det forsta de sammanslutningar
i vilka kommunen innehar en minoritetsandel samt olika samarbetsorganisationer (samkommun
och gemensamt organ), i vilka kommunen inte ensam utdvar bestimmande inflytande. I dem
baserar sig kommunens metoder for att styra verksamheten bland annat pd grund- eller samar-
betsavtalet eller bolagsordningen och p&d kommunens representation i de beslutande organen.
Med verksamhet som grundar sig pa avtal och finansiering avses bland annat service som kom-
munen koper, andra avtalsmodeller som kommunen anvénder, olika finansierings- och stddmo-
deller samt nitverk och partnerskap genom vilka kommunen fullgor sina uppgifter. Utanfor den
juridiska kommunkoncernen och samarbetsorganisationerna grundar sig styrningen av kommu-
nens verksamhet pa styrning av de organ i kommunen som ansvarar for anskaffning av tjanster.
De ska se till att kommunens malsattningar realiseras i avtalsvillkoren. Dessutom kan man till
exempel stilla villkor gillande anvindningsdndamaélet for finansiering. Ett brett perspektiv pd
kommunens verksamhet innebér bland annat att bestimmelserna om ledandet av kommunen
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och dgarstyrningen samt i tillampliga delar ocksa deltagande och paverkan tillimpas pa kom-
munen i denna vidare bemirkelse. [ paragrafen betonas kommunens behov av att styra kommu-
nens verksamhet som helhet. Paragrafen om kommunens verksamhet dr av informativ karaktar
och asidosdtter inte bestimmelser i speciallagstiftningen, sdsom aktiebolagslagen.

Kommunens organiseringsansvar och produktion

Enligt 7 § i kommunallagen skoter kommunen de uppgifter som den har atagit sig med stod av
sjélvstyrelsen och organiserar de uppgifter som sérskilt foreskrivs for den i lag. Nér uppgifter
ska organiseras i samarbete med andra kommuner, foreskrivs det om detta genom lag (lagstad-
gat samarbete). Kommunen kan med stdd av avtal dven ata sig att skota andra offentliga upp-
gifter 4n sddana som hor till dess sjdlvstyrelse. Enligt 8 § kan kommunen sjilv organisera de
uppgifter som éligger den enligt lag eller avtala om att organiseringsansvaret éverfors pa en
annan kommun eller en samkommun. Vid lagstadgat samarbete ansvarar den andra kommunen
eller samkommunen for organiseringen av uppgifterna féor kommunens rikning. Den kommun
eller samkommun som ansvarar for organiseringen av uppgifterna ska i friga om de tjanster och
andra atgdrder som ska organiseras svara for lika tillgang till tjinsterna och atgérderna, faststil-
landet av behovet, méngden och kvaliteten i frdga om dem, det sitt som de produceras p4, till-
synen over produktionen och utévandet av myndigheternas befogenheter. Kommunen svarar
for finansieringen av uppgifterna, &ven om organiseringsansvaret har verforts pa en annan
kommun eller ssmkommun. Att svara for tillsynen 6ver produktionen innebér att den organise-
ringsansvariga aktivt ska folja upp tjdnsternas kvalitet och méngd samt att de forverkligas i
enlighet med krav och behov. Tillsynen omfattar bade egen verksamhet och behdrig tillsyn av
andras serviceproduktion som grundar sig pa avtalsarrangemang.

Kommunen eller samkommunen kan enligt 9 § antingen sjilv producera de tjdnster som omfat-
tas av dess organiseringsansvar eller enligt avtal skaffa dem av andra tjdnsteproducenter. Sér-
skilda bestimmelser géller for anvindningen av servicesedlar. Kommunen kan dock anfortro
offentliga forvaltningsuppgifter at andra &n myndigheter endast om det foreskrivs sérskilt om
det genom lag. Nar kommunen eller ssmkommunen skaffar lagstadgade tjénster av ndgon annan
tjansteproducent kvarstar organiseringsansvaret hos kommunen eller ssmkommunen. Tjénste-
producentens ansvar for tjansterna bestdms dessutom i enlighet med vad som foreskrivs i kom-
munallagen eller annanstans samt enligt vad som kommunen eller samkommunen och tjénste-
producenten avtalat om.

Kommunkoncern

En sammanslutning diar kommunen har bestimmande inflytande enligt 1 kap. 5 § eller 6 § 2
mom. i bokforingslagen (1336/1997) dr kommunens dottersammanslutning. Kommunen och
dess dottersammanslutningar bildar en kommunkoncern. Vad som i denna lag foreskrivs om
kommunens dottersammanslutningar tillimpas dven pa stiftelser som kommunen har bestim-
mande inflytande ver. | kommunallagen finns bestimmelser om verksamhet i kommunens dot-
tersammanslutningar, koncernledning och koncerndirektiv.

Enligt 47 §, som giller verksamheten i kommunens dottersammanslutningar och koncerndirek-
tivet, ska det genom &garstyrningen ses till att kommunkoncernens férdel som helhet beaktas i
verksamheten i kommunens dottersammanslutningar. I sammanséttningen av styrelserna for
kommunens dottersammanslutningar ska en med tanke pa sammanslutningens verksamhetsom-
rade tillrdcklig sakkunskap om ekonomin och affirsverksamheten beaktas. Koncerndirektivet
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tillimpas pé dgarstyrningen i kommunens dottersammanslutningar och i tillimpliga delar i in-
tressesammanslutningar. I koncerndirektivet ska det meddelas behdvliga bestammelser at-
minstone om planeringen och styrningen av kommunkoncernens ekonomi och investeringar,
ordnandet av koncerndvervakningen, rapporteringen och riskhanteringen, informationen och
tryggad ratt for kommunens fortroendevalda att f4 upplysningar, skyldigheten att inhdmta kom-
munens dsikt fore beslutsfattandet, koncernens interna tjénster, sammanséttningen och utndm-
ningen av styrelserna for kommunens dottersammanslutningar, en god forvaltnings- och led-
ningspraxis i kommunens dottersammanslutningar.

Enligt 48 §, som behandlar koncernledningen, hor till kommunens koncernledning kommun-
styrelsen, kommundirektoren eller borgméstaren och andra i férvaltningsstadgan angivna myn-
digheter. Koncernledningens uppgifter och befogenhetsfordelning faststélls i kommunens for-
valtningsstadga. Koncernledningen svarar for genomforandet av 4garstyrningen i kommunkon-
cernen och for ordnandet av koncerndvervakningen, om inte ndgot annat bestams i forvaltnings-
stadgan.

Intern kontroll och riskhantering

Enligt kommunallagen hor det till fullméktiges uppgifter att fatta beslut om grunderna for den
interna kontrollen och riskhanteringen (14 § 2 mom. 7 punkten) och till styrelsens uppgifter att
sorja for kommunens interna kontroll och ordnandet av riskhanteringen (39 § 1 mom. 7 punk-
ten). Enligt motiveringen till 39 § i kommunallagen avses med intern kontroll sidana interna
forfarande- och arbetssétt genom vilka man sikerstéller att ekonomin och verksamheten &r lag-
ligt skott och effektiv, att tillgdngarna &r sékra samt att uppgifterna om ekonomin och verksam-
heten &r riktiga och tillrickliga ur ett ledningsperspektiv. Den interna kontrollen &r entydigt ett
ledningsverktyg och till dess metoder hor bland annat den interna revisionen, genom vilken den
interna kontrollens funktion ska sikras. Betydelsen av en fungerande intern kontroll 6kar stén-
digt d& kommunens verksamhet blir allt mer skiftande och komplicerad. Det férekommer ingen
separat reglering av den interna kontrollen i kommunallagen, eftersom det pa grund av kommu-
nernas olika storlek och organisationsform inte gér att hitta en enhetlig modell for alla kommu-
ners interna kontroll. Den kan ordnas till exempel som kommunens egen verksamhet eller i
samarbete med andra kommuner eller bestillas av en extern tjdnsteproducent (RP 268/2014 rd,
s. 171-172).

Revisorer och revisionsndmnd

For den externa revisionen ska det finnas en revisor i kommunen. Revisionsndmnden &r ett
lagstadgat kommunalt organ. Enligt 122 §, som géiller kommunens revision, véljer fullméktige
en revisionssammanslutning for granskning av férvaltningen och ekonomin. Sammanslutningen
ska till ansvarig revisor férordna en OFGR-revisor. Revisorn utfor sitt uppdrag under tjanstean-
svar. Till revisor i kommunens dottersammanslutningar ska kommunens revisionssammanslut-
ning viljas, om det inte i anslutning till ordnandet av granskningen finns grundad anledning att
avvika fran detta. Revisionssammanslutningen kan véljas for granskning av forvaltningen och
ekonomin for hogst sex rikenskapsperioder i sinder. Revisorerna ska ha forutsittningar att verk-
stélla revisionen pé ett oberoende sitt och i tillréckligt stor omfattning. Om det inte finns forut-
séttningar for en sddan revision, ska revisorerna vigra ta emot uppdraget eller avsta fran det.
Den som enligt 75 § inte &r valbar till revisionsndmnden fér inte vara revisor.
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Det foreskrivs om revisionsndmnden i 121 §. Fullméktige tillsdtter en revisionsndgmnd for orga-
niseringen av granskningen av forvaltningen och ekonomin samt utvédrderingen. Namndens ord-
forande och vice ordférande ska vara fullmiktigeledamoter. Revisionsndmnden ska bereda de
arenden som géller granskningen av forvaltningen och ekonomin och som fullmiktige ska fatta
beslut om, beddma huruvida de mal for verksamheten och ekonomin som fullméktige satt upp
har nétts i kommunen och kommunkoncernen och huruvida verksamheten &r ordnad pé ett re-
sultatrikt och d&ndamalsenligt sétt, bedoma hur balanseringen av ekonomin utfallit under réken-
skapsperioden samt den géllande ekonomiplanens tillricklighet, om kommunens balansrékning
visar underskott som saknar tickning. Den ska ocksé se till att granskningen av kommunen och
dess dottersammanslutningar samordnas, 6vervaka att skyldigheten enligt 84 § att redogora for
bindningar iakttas och tillkénnage redogdrelserna for fullméktige samt for kommunstyrelsen
bereda ett forslag till bestimmelser om ndmndens uppgifter i forvaltningsstadgan samt till bud-
get for utvirderingen och granskningen. Revisionsndmnden gor upp en utvérderingsplan och
lamnar for varje ar fullméktige en utvirderingsberittelse som innehaller resultaten av utvirde-
ringen. Fullméktige behandlar utvirderingsberittelsen i samband med bokslutet. Ndimnden kan
dven ge fullméktige andra sddana utredningar om resultaten av utviarderingen som den anser
vara behovliga. Kommunstyrelsen ger fullméktige ett utldtande om de atgirder som utvirde-
ringsberéttelsen foranleder.

Kommunens bokslut

Till fullméktiges uppgifter hor i enlighet med 14 § i kommunallagen att fatta beslut om godkén-
nande av bokslutet och ansvarsfrihet. Bestimmelser om kommunens bokslut finnsi 113 §. Kom-
munens rakenskapsperiod &r kalenderaret. Kommunstyrelsen ska upprétta ett bokslut for riken-
skapsperioden fore utgangen av mars manad éret efter rikenskapsperioden och lamna det till
revisorerna for granskning. Revisorerna ska granska bokslutet fore utgdngen av maj manad.
Efter revisionen ska kommunstyrelsen foreldgga fullmiktige bokslutet. Fullméktige ska be-
handla bokslutet fére utgangen av juni ménad.

Bestdmmelser om innehéllet i kommunens bokslut finns i 113 § 2 och 3 mom. i kommunallagen.
Till bokslutet hor balansrdkning, resultatrikning, finansieringsanalys och noter till dem samt en
tabla 6ver budgetutfallet och en verksamhetsberittelse. Bokslutet ska ge en réttvisande bild av
kommunens resultat, ekonomiska stéllning, finansiering och verksambhet i enlighet med vésent-
lighetsprincipen. De omstandigheter som behovs for detta ska 1dmnas i noterna. En kommun
som med sina dottersammanslutningar bildar en kommunkoncern ska upprétta och i sitt bokslut
ta in ett koncernbokslut enligt 114 § som géller koncernbokslut.

I den verksamhetsberattelse som ingar i kommunens bokslut ska det enligt 115 § i kommunal-
lagen inga en redogorelse for hur de mal for verksamheten och ekonomin som uppstillts av
fullméktige har natts i kommunen och kommunkoncernen. I verksamhetsberittelsen ska det
ocksa ingd uppgifter om sédana visentliga omsténdigheter som géller kommunens och kom-
munkoncernens ekonomi och som inte framgér av kommunens eller kommunkoncernens ba-
lansrdkning, resultatrdkning eller finansieringsanalys. Till sddana omstdndigheter hor at-
minstone en uppskattning av den sannolika kommande utvecklingen samt uppgifter om hur den
interna kontrollen och riskhanteringen &r ordnad och om de centrala slutsatserna. Om kommu-
nens balansrékning visar underskott som saknar tickning, ska det i verksamhetsberéttelsen re-
dogoras for hur balanseringen av ekonomin utfallit under rdkenskapsperioden samt for den gél-
lande ekonomiplanens tillracklighet for balanseringen av ekonomin.
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Revisorernas uppgifter och rapporteringsskyldighet

Bestimmelser om revisorers uppgifter finns i 123 § och bestimmelser om deras rapporterings-
skyldigheten i 125 § i kommunallagen. Revisorerna ska fore utgdngen av maj ménad med iakt-
tagande av god revisionssed inom den offentliga forvaltningen granska rékenskapsperiodens
forvaltning, bokforing och bokslut. Revisorerna ska granska om kommunens forvaltning har
skotts enligt lag och fullméktiges beslut, om kommunens bokslut och det dértill hérande kon-
cernbokslutet ger riktiga och tillrickliga uppgifter om kommunens resultat, ekonomiska stéll-
ning, finansiering och verksamhet enligt bestimmelserna och foreskrifterna om uppréttande av
bokslut, om uppgifterna om grunderna for statsandelarna ar riktiga och om kommunens interna
kontroll och riskhantering samt koncerndvervakningen har ordnats pa behorigt sétt.

Revisorerna ska folja fullméktiges och revisionsndmndens anvisningar, om de inte star i strid
med lag, forvaltningsstadgan eller god revisionssed inom den offentliga foérvaltningen. Reviso-
rerna ska utan drojsmal meddela om iakttagna visentliga missforhéllanden i ett revisionsproto-
koll som ldmnas till kommunstyrelsen. Revisionsprotokollet delges revisionsndmnden. Revi-
sorerna ska for varje rdkenskapsperiod avge en berittelse till fullméktige med en redogorelse
for resultaten av revisionen. Beréttelsen ska ocksa innehalla ett uttalande om huruvida bokslutet
bor godkdnnas och ansvarsfrihet beviljas en medlem i organet i fraga och den ledande tjénste-
innehavaren inom organets uppgiftsomrade (redovisningsskyldig). Om revisorerna konstaterar
att kommunens forvaltning och ekonomi har skotts i strid med lag eller fullméktiges beslut och
felet eller den dsamkade skadan inte &r ringa, ska det i revisionsberéttelsen riktas en anmarkning
om saken mot den redovisningsskyldige. Anmérkningen kan inte riktas mot fullméktige. Revis-
ionsndmnden ska inhdmta en forklaring av den som saken géller samt kommunstyrelsens utla-
tande om en anmairkning i revisionsberittelsen. Fullméktige fattar beslut om de atgarder som
revisionsndmndens beredning, revisionsberittelsen och anméarkningar i den féranleder. Nér full-
maktige godkdnner bokslutet ska fullméktige besluta om ansvarsfrihet for de redovisningsskyl-
diga.

Utviirderingsforfarande

I kommunallagen finns det bestimmelser om utvarderingsforfarande i fraga om kommuner som
har en speciellt svar ekonomisk stillning och om utvirderingsférfarande i samkommuner.

Enligt 118 § i kommunallagen ska kommunen och staten vid ett utvirderingsforfarande i en
kommun som har en speciellt svar ekonomisk stdllning tillsammans utreda kommunens mojlig-
heter att garantera sina invanare de tjanster som lagstiftningen kraver och vidta atgérder for att
trygga forutsittningarna for tjéinsterna. Forfarandet kan inledas genom beslut av finansministe-
riet utifrdn vissa nyckeltal i den kommunala ekonomin. Till f6ljd av det utviarderingsférfarande
som avses i kommunallagen kan statsradet anvidnda sin beslutanderitt enligt 18 § 3 mom. i
kommunstrukturlagen och besluta om en dndring i kommunindelningen trots motstand fran full-
maktige i den eller de kommuner som berdrs av dndringen, om dndringen ar nodvandig for att
trygga den lagstadgade servicen for invanarna i den kommun som befinner sig i en speciellt svar
ekonomisk stéllning och férutsattningarna for en dndring i kommunindelningen enligt 4 § upp-
fylls.

Ett utvarderingsforfarande kan enligt bestimmelsen inledas om kommunen inte har tiackt un-
derskottet i kommunens balansrakning inom den tidsfrist som anges i 110 § 3 mom. i kommu-
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nallagen. Ett utvirderingsforfarande kan dessutom inledas om underskottet i kommunens sen-
aste koncernbokslut dr minst 1 000 euro per invanare och &ret innan minst 500 euro per invanare
eller om de ekonomiska nyckeltal for ekonomin som beskriver tillrickligheten eller soliditeten
i finansieringen tv4 ar i f6ljd har uppfyllt f6ljande grinsvérden: 1) férhallandet mellan &rsbidra-
get och avskrivningarna i kommunens koncernresultatrikning &r under 80 procent, 2) kommu-
nens inkomstskattesats dr minst 2,0 procentenheter hdgre én den vigda genomsnittliga inkomst-
skattesatsen for alla kommuner, 3) beloppet av 1an och hyresansvar per invanare i kommunens
koncernbokslut overskrider det genomsnittliga beloppet av lan och hyresansvar i alla kommu-
ners koncernbokslut med minst 50 procent, 4) koncernbokslutets kalkylméssiga 1dneskotselbi-
drag &r under 0,8.

Utredningen i ett utvirderingsforfarande gors i en utvirderingsgrupp dir en av medlemmarna
utses av finansministeriet och en av kommunen. Efter att ha hort kommunen utser finansmi-
nisteriet till ordférande for gruppen en person som ir oavhingig av kommunen och ministeriet.
Gruppen lagger fram ett forslag till atgdrder som behdvs for att trygga servicen till invénarna.

Lagstiftningen om utvarderingsforfarandet har utvecklats under de senaste &ren sévil genom
andringar 1 forutsittningarna for att inleda forfarandet som for att 6ka atgérdernas verknings-
fullhet nir det giller kommunens och statsradets beslutsfattande. Lagstiftningen preciserades
senast genom den dndring (419/2021) av kommunallagen som triddde i kraft den 26 maj 2021.
Efterdndringen foreskrivs det i lagen exaktare om behandlingen av atgardsprogrammet i kom-
munen och om dartill hérande rapportering till finansministeriet.

Om en samkommun inte har tackt ett underskott i samkommunens balansrékning inom den tids-
frist som anges i 110 § 3 mom. kan finansministeriet enligt 119 § i kommunallagen, efter att ha
hort samkommunen och dess medlemskommuner, férordna en oberoende utredare som har till
uppgift att utarbeta ett forslag till avtal mellan samkommunen och dess medlemskommuner om
balanseringen av samkommunens ekonomi. Utredaren ska hora samkommunen och dess med-
lemskommuner i samband med utarbetandet av forslaget. Det organ som utdvar den hogsta be-
slutanderétten i samkommunen och medlemskommunernas fullmiktige ska behandla det for-
slag till avtal som ldggs fram av utredaren. Medlemskommunerna kan godkénna avtalet péa det
sétt som anges 1 57 § 1 mom. i kommunallagen. Avtalet ska delges finansministeriet. Samkom-
munens och medlemskommunernas budgetar och ekonomiplaner ska gdras upp sé att de upp-
fyller avtalet. | samkommunens verksamhetsberittelse ska det l1iggas fram en utredning Gver
genomforandet av avtalet och dess tillrdcklighet under rdkenskapsperioden. Samkommunen ska
delge finansministeriet utredningen fore utgdngen av juni manad éret efter rakenskapsperioden.

Samarbete mellan kommuner

Enligt 49 § i kommunallagen kan formen for offentligréttsligt samarbete mellan kommuner vara
en samkommun, ett avtal om skdtsel av en myndighetsuppgift och en gemensam tjénst. Formen
for offentligrattsligt samarbete mellan samkommuner kan vara en gemensam tjinst, ett avtal om
skotsel av en myndighetsuppgift och en affarsverkssamkommun.

Kommuner kan ocksé bedriva privatrittsligt samarbete till exempel genom att grunda aktiebo-
lag.

Samkommun
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En samkommun bildas enligt 55 § i kommunallagen genom ett grundavtal mellan kommunerna,
vilket godkénns av deras fullméktige. I 56 § i kommunallagen foreskrivs det om det obligato-
riska innehallet 1 grundavtalet.

Bestimmelser om samkommuners organ finns i 58—61 § i kommunallagen. Beslutanderitten i
en samkommun utévas av samkommunsfullméktige eller samkommunsstdmman. I en samkom-
mun med endast ett organ fordelar sig beslutanderitten mellan medlemskommunerna och sam-
kommunens organ enligt lag och pa det sétt som bestdms i grundavtalet. En samkommun kan
ocksa ha andra organ enligt vad som bestdms i grundavtalet.

Enligt 58 § 3 mom. i kommunallagen ska samkommunens andra organ &n dess hogsta organ ges
en sammansittning som svarar mot den andel rdster olika grupper som é&r representerade i med-
lemskommunernas fullméiktige fatt inom samkommunens omrade vid kommunalvalet med iakt-
tagande av proportionalitetsprincipen enligt vallagen (714/1998). Kravet pa politisk proport-
ionalitet tillimpas pa alla andra organ i samkommunen dn samkommunsfullméaktige, samkom-
munsstimman och, i en samkommun med endast ett organ, samkommunsstyrelsen. Kommu-
nerna kan likvél i grundavtalet avtala om att &ven samkommunsfullméktiges sammanséttning
ska bestimmas enligt principen om politisk proportionalitet. Daremot &r det inte mojligt att i
samkommunsstdmman tillimpa principen om politisk proportionalitet, eftersom medlemskom-
munernas representanter véljs skilt for varje mote.

Enligt 61 § i kommunallagen ska organet i en samkommun med endast ett organ svara for sam-
kommunens verksamhet, férvaltning och ekonomi. I allmédnhet dr detta organ samkommunssty-
relsen. Till medlemskommunernas beslutanderétt hor valet av medlemmar till ssmkommunens
organ och revisionsndmnden. Medlemskommunerna beslutar ockséd om godkidnnande av boks-
lutet och om ansvarsfrihet.

For finansieringen av sddana utgifter i en samkommun som inte kan tickas p& nidgot annat sétt
svarar enligt 117 § i kommunallagen medlemskommunerna enligt vad som i grundavtalet be-
stdmts om ansvarsfordelningen mellan kommunerna.

I grundavtalet ska det bestimmas om antalet representanter i samkommunsfullmiktige, sam-
kommunsstdmman eller ndgot annat organ som utdvar den hogsta beslutanderétten samt om hur
rostrétten fordelar sig mellan medlemskommunerna och om grunderna for fordelningen av rost-
ratten. Varje medlem kan ha en rost eller sa kan rostrétten variera. Det ska avtalas om hur rost-
ritten fordelas. Som grund for fordelningen av rostritten har man i allmédnhet anvént antalet
invanare, andelen i grundkapitalet eller till exempel anvdndningen av samkommunens tjanster
under en given period. Eftersom ett rostetal som bestimds enligt grunderna for rostrétten kan
variera ndr forhédllandena fordndras kan man inte i grundavtalet direkt faststélla antalet roster
for medlemskommunerna. I regel kan man likvil i grundavtalet bestimma om begrénsningar i
rostrétten, genom vilka en stor medlemskommuns dominerande stillning i beslutsfattandet i
samkommunen kan begrénsas. Utan begransning av rostrétten skulle det i en del fall vara moj-
ligt att en kommun far bestimmande inflytande enligt bokforingslagen och att samkommunen
blir en del av kommunens kommunkoncern enligt vad som avses i 6 § i kommunallagen. Grund-
lagsutskottet har enligt sin etablerade tolkningspraxis ansett att beslutssystemet i en samkom-
mun inte far ge ndgon enskild kommun mojlighet att f& ensidig bestimmanderétt. (GrUU
67/2014 1d, s. 5, GrUU 75/2014 rd, s. 6.).
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Enligt 62 § i kommunallagen fir en kommun uttréda ur en samkommun dér den &r medlem. Om
inte ndgot annat har bestdmts i grundavtalet, sker uttréddet vid utgangen av ett kalenderar, sedan
medlemskommunen har anmélt uttrddet minst ett ar tidigare. Medlemskommuner har rétt att
uttrdda ur samkommuner som grundar sig pa frivilligt samarbete. Att uttrdda ur samarbete som
ar lagstadgat ar inte mojligt om det i lag har foreskrivits eller med stéd av lag bestdmts vilka
kommuner som ska ingé i samarbetet. En samkommuns grundavtal ska innehalla bestimmelser
om stéllningen for en medlemskommun som uttrdder ur samkommunen och for de medlems-
kommuner som fortsétter verksamheten. I grundavtalet ska det atminstone bestimmas hur de
ekonomiska relationerna mellan den uttridande medlemskommunen och de medlemskommu-
ner som fortsétter verksamheten ska avgoras i samband med uttridet.

Bestimmelser om &ndring av grundavtal finns i 57 § i kommunallagen. Om inte ndgot annan
bestdms i grundavtalet kan grundavtalet dndras, om minst tva tredjedelar av medlemskommu-
nerna understdder en dndring och deras invénarantal &r minst hélften av det sammanridknade
invanarantalet i samtliga medlemskommuner. Vid lagstadgat samarbete kan en medlemskom-
mun dock inte utan sitt samtycke aldggas att delta i skotseln av nya frivilliga uppgifter och i
kostnaderna for dem.

Ansvarig kommun

En kommun kan enligt 51 § i kommunallagen skota en uppgift for en eller flera kommuners
rakning sa att kommunerna har ett gemensamt organ som svarar for skotseln av uppgiften. Den
kommun som skdter uppgiften kallas ansvarig kommun. Kommunerna kan komma 6verens om
att en del av ledamoterna i det gemensamma organet utses av de andra kommunerna. Det ge-
mensamma organet ir ett organ som &dr understéllt den ansvariga kommunens fullméktige och
styrelse, och den underlydande organisationen dr en del av den ansvariga kommunens organi-
sation. Kommuner med ett gemensamt organ gor upp ett avtal dér det enligt 52 § i kommunal-
lagen ska bestimmas om organets uppgifter och vid behov om 6verféring av organiseringsan-
svar.

Vid samarbete krivs inte att alla kommuner som deltar i samarbetet &r representerade i organet.
Kommunallagen dndrades en kort tid efter att den stiftats sdlunda att det inte heller vid lagstad-
gat samarbete krdvs att varje kommun som deltar i samarbetet har minst en representant i det
organ som svarar for skotseln av uppgiften. Kommunens inflytande kan i ett avtal om samarbete
tryggas ocksd genom andra forfaranden.

I ett avtal om gemensamt organ ska det i enlighet med 52 § avtalas atminstone om det gemen-
samma organets uppgifter och vid behov om dverforingen av det organiseringsansvar som avses
i 8 §, om det gemensamma organets sammansattning och de andra kommunernas ritt att utse
ledaméter 1 organet, om grunderna for kostnaderna och fordelningen av dem och om avtalets
giltighet och uppsédgning av avtalet. | avtalet kan det ocksd bestimmas att kommunstyrelsen i
den ansvariga kommunen inte har ratt att till behandling ta upp ett drende som det gemensamma
organet har fattat beslut i. Ett avtal om ett gemensamt organ kan vara i kraft tills vidare eller en
bestdmd tid.

Gemensam tjdnst
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Kommunerna och samkommunerna kan enligt 53 § genom &verensstimmande beslut inrdtta en
gemensam tjanst. Tjansteinnehavaren star i tjansteforhallande till alla kommuner och samkom-
muner i frdga. De kommuner och samkommuner som deltar i arrangemanget ska dtminstone
komma &verens om vilken kommun eller samkommun som ansvarar for fullgérandet av arbets-
givarens forpliktelser samt om grunderna for kostnaderna och fordelningen av dem. Tjénsten
ska inréttas genom samstdmmiga beslut av samtliga aktorer som deltar i arrangemanget.

Avtal om skétseln av en myndighetsuppgift

Enligt 54 § i kommunallagen kan en uppgift som enligt lag aligger kommunen, samkommunen
eller dess myndighet och som kan delegeras till en tjansteinnehavare genom avtal anfortros en
annan kommuns eller samkommuns tjansteinnehavare som skoter uppgiften under tjanstean-
svar. Avtalet ska innehélla behdvliga bestimmelser &tminstone om uppgiftens innehall, uppfol;-
ningen av skotseln av uppgiften, grunderna for kostnaderna och férdelningen av dem samt om
avtalets giltighet och uppségning av avtalet. Enligt den tillimpningspraxis som utvecklats kan
en sddan uppgift 4ven inbegripa utdvande av offentlig makt, och nir uppgiften skots under tjéns-
teansvar innefattar den eventuellt uppdraget att fungera som foredragande i ett organ. Avtalet
kan ingés ocksa mellan en kommun och en samkommun.

3 Mailséttning

Ett av syftena med reformen dér ansvaret for att ordna arbetskraftsservice overfors ar att oka
sysselséttningen genom att frimja efterfragan och utbudet pa arbete, vilket sker genom samar-
bete mellan staten och kommunerna. Ett annat syfte &r att stérka regionernas livskraft och kon-
kurrenskraft med kundorienterade tjanster genom att utnyttja det kommunala ekosystemets moj-
ligheter. Ett av de centrala elementen i reformen &r en sporrande finansieringsmodell. Malet ar
att ge kommunen stdrre ansvar for finansieringen av arbetsloshetsforménen sé att finansierings-
ansvaret sporrar kommunen att skota sysselséttningen i regionen och att sé effektivt som mojligt
ordna tjénster for arbetslosa arbetssokande som leder till att de far arbete. Genom reformen
avses 7 000—10 000 personer bli sysselsatta.

4 Forslagen och deras konsekvenser
4.1 De viktigaste forslagen
4.1.1 Reformen av organiseringsansvaret for arbetskrafts- och foretagsservicen

I propositionen foreslés att det stiftas en ny lag om ordnande av arbetskraftsservice, dir det
foreskrivs om den offentliga arbetskraftsservice som kommunen ska ordna och om uppgifterna
i samband med detta. Enligt forslaget ska den nuvarande lagen om offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice upphévas.

Storsta delen av ansvaret for den arbetskraftsservice som tillhandahélls foretag och andra ar-
betsgivare dverfors till kommunerna. Ordnandet av arbetskraftsservicen och dvriga lagstadgade
uppgifter i samband med den blir for kommunerna en  ny statsandelsuppgift. Ansvaret for finan-
sieringen av arbetsloshetsforménerna omfordelas s& att kommunens finansieringsansvar ut-
stracks fran arbetsmarknadsstddet till att omfatta &ven grunddagpenningens och den inkomstre-
laterade dagpenningens grunddel. Dessutom bdrjar finansieringsansvaret tidigare dn det nuva-
rande ansvaret for finansieringen av arbetsmarknadsstddet, och det vixer enligt forslaget stegvis
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nir arbetslosheten varar linge. Kommunens finansieringsansvar avbryts inte heller som i dag
for den tid som den arbetsldsa deltar i sysselsittningsfrimjande service som avses i lagen om
utkomstskydd for arbetslosa. Nér ansvaret for ordnandet av arbetskraftsservice Gvergar till kom-
munerna fir kommunerna béttre forutsédttningar dn de for ndrvarande har att inverka pa det
finansieringsansvar som arbetsldshetsforménerna medfor genom att ordna sédana tjanster for
de arbetslosa som leder till att de blir sysselsatta p4 den 6ppna arbetsmarknaden.

Staten ska dven framover ha det 6vergripande ansvaret for sysselséttningen och for att systemet
med arbetskraftsservice fungerar nationellt. Staten ska dvervaka effektiviteten i kommunernas
skotsel av sysselséttningen samt svara for laglighetskontrollen. Staten ska tillhandahalla riks-
omfattande datasystemtjinster for arbetskraftsservicen samt upprétthalla de nationella inform-
ationsresurserna.

Arbets- och néringsbyrderna som i dag fungerar som lokala statliga myndigheter ska enligt for-
slaget avskaffas, och de uppgifter som de for narvarande skoter och som enligt forslaget inte
ska overforas till kommunerna omfordelas inom statsforvaltningen sa att U-centret tar hand om
storsta delen. Undantag utgdrs av de uppgifter i samband med partiella tillstind som ingér i
uppehéllstillstdnd {or arbetstagare, vilka dverfors till Migrationsverket.

Lagen om sektorsovergripande samservice som framjar sysselsdttningen ska enligt forslaget
upphévas och ersittas med en ny lag om sektorsovergripande fraimjande av sysselsittning dar
det ocksa foreskrivs om en samservice inom det sektorsdvergripande stodet som framjar syssel-
séttningen bland unga.

4.1.2 Ansvar for ordnande av offentlig arbetskraftsservice
Kriterier for organiseringsansvaret

I den foreslagna lagen om ordnande av arbetskraftsservice foreskrivs det om kommunernas an-
svar for ordnandet av arbetskraftsservice. Enligt forslaget dr det kommunerna som framdver ska
ansvara for ordnandet av arbetskraftsservicen. En kommun ska kunna ordna servicen sjalvstin-
digt om dess arbetskraft uppgar till minst 20 000 personer. Alla kommuner vars arbetskraft ar
mindre dn 20 000 personer ska komma dverens om att skdta uppgiften i samarbete med en eller
flera andra kommuner. Den sammanlagda arbetskraften i de kommuner som avtalar om samar-
bete ska uppga till minst 20 000 personer. Ett samarbetsomrade som bildats for att skota syssel-
séttningen kallas sysselsittningsomrade.

Med arbetskraftens storlek avses arbetskraftens storlek enligt Statistikcentralens arbetskraftsun-
dersokning. Arbetskraftsundersdkningen &r en arsstatistik, dir arbetskraften i varje kommun
bestdms. Den bestar av samtliga 18—74 &r gamla kommuninvénare som enligt sin huvudsakliga
verksambhet dr antingen sysselsatta eller arbetslosa. For arbetskraftens storlek faststills en grins
pa 20 000 personer for att de organiseringsansvariga aktdrerna ska ha tillrackliga resurser att
skdta uppgiften. Detta bidrar till att trygga en jamlik tillgang pé tjénster i olika regioner. Tryg-
gandet av servicen har nira samband med anordnarens ekonomiska resurser och personalresur-
ser. Genom att faststdlla en nedre gréans stravar man efter att undvika Sverlappande strukturer i
organiseringen av den offentliga servicen och darigenom konsekvenser som ér ogynnsamma for
ekonomin.
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Utover ett tillrdckligt arbetskraftsunderlag krévs det av ett sysselsittningsomrade att det utgdr
ett geografiskt sammanhingande och ur arbetsmarknads- och pendlingssynvinkel fungerande
omrade. Med tanke pé ordnandet av arbetskraftsservicen ar det vésentligt att omrédet dr sam-
manhéngande ur arbetsmarknads- och pendlingssynvinkel och mgjliggor resor mellan kommu-
nerna for att utritta drenden samt arbetspendling. Att omrédet 4r sammanhédngande sikerstéller
att arbetssdkande kunder har tillgang till nérservice, och det skapar en mojlighet att anpassa
serviceprocessen for de arbetssokande efter Gvriga aktiviteter som kommunerna i omradet till-
handahéller och bland dem sérskilt livskrafts- och kompetenstjansterna. Livskraftsuppgifterna
och lokalkdnnedomperspektivet giller omraden som é&r storre &n en kommun. Omrédet utgdr ur
invanarnas synvinkel en sammanhéngande helhet. Kommuninvénarna kan bo och arbeta i olika
kommuner, och savél de privata som de offentliga tjdnsterna kan i praktiken finnas i en annan
kommun dn boningskommunen. Omrédet ska utgora en funktionell helhet ur invénarnas och
foretagens synvinkel sévél med tanke pa pendling som boendemgjligheter, tillgangen till tjans-
ter och till exempel smidigheten i kollektivtrafiken.

Samarbetet mellan kommunerna i ett sysselsdttningsomrade ar lagstadgat. Vid lagstadgat sam-
arbete ansvarar, enligt 8 § i kommunallagen, en kommun eller samkommun for organiseringen
av uppgifterna for samtliga kommuner som ingar i samarbetet. De kommuner som bildar syssel-
sattningsomradet ska sdlunda pa det sétt som avses i 51 § i kommunallagen komma 6verens om
att overlata pa en ansvarig kommun att skota uppgiften eller uppritta en samkommun enligt 55
§ 1 kommunallagen for att skota den. Enligt 8 § 1 kommunallagen svarar kommunen for finan-
sieringen av uppgifterna, 4&ven om organiseringsansvaret har overforts pad en annan kommun
eller ssmkommun. De kommuner som bildar ett sysselséttningsomrade ska sinsemellan komma
overens om hur kostnaderna for skdtseln av uppgiften ska delas.

Ansvaret for ordnandet av arbetskraftsservicen kan saledes béaras av en kommun inom sitt eget
omréde eller av en kommun eller samkommun som bér ansvaret for alla kommuner i ett syssel-
sdttningsomrade. Kommunerna i ett sysselsdttningsomrade ska till arbets- och néringsministe-
riet ge in ett avtal om ett gemensamt organ (modellen med ansvarskommun) eller ett grundavtal
for samkommunen inom tva veckor fran det att avtalet godkénts. Aven en kommun som upp-
fyller forutsittningarna for organiseringsansvar och beslutar att ordna arbetskraftsservicen
sjalvstandigt ska ge in ge in beslut om detta till arbets- och niringsministeriet inom tva veckor
fran det att beslutet antagits. Kommunerna ska dock ge in de avtal eller det beslut som avses
ovan senast den 31 oktober 2023.

Om det sker en dndring i arbetskraftens storlek i kommunen eller i medlemskommunerna i
sysselsittningsomrédet som innebér att kommunen eller sysselséttningsomradet inte l&ngre upp-
fyller kravet att arbetskraften ska uppgé till minst 20 000 personer, ska kommunen eller syssel-
sdttningsomradets medlemskommuner vidta atgérder. For att det inte ska ske plotsliga dndringar
i organiseringsansvaret, behdver atgarder vidtas forst nér arbetskraftens storlek i slutet av tre pa
varandra foljande kalenderar har underskridit 20 000. En kommun som sjélvstiandigt burit orga-
niseringsansvaret ska da avtala om samarbete med en annan kommun eller ett sysselsattnings-
omrade. Nér arbetskraften minskar ska kommunerna i sysselséttningsomradet avtala om att na-
gon kommun ansluter sig till omréadet eller att sysselsattningsomraden gar samman. Det nya
sysselséttningsomradet ska upprattas sé att avtalet géller fran borjan av det andra aret efter att
det upprittats Arbets- och néringsministeriet ska underréttas om éndringar i organiseringsans-
varet genom att ministeriet 1imnas avtalet om ett gemensamt organ eller grundavtalet for sam-
kommunen inom tva veckor fran det att avtalet godkénts.
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Statsrddets rdtt att besluta om sysselsdttningsomrdden

I lagen ska statsradet ges ratt att fatta beslut om att en kommun ska hora till ett sysselsattnings-
omriade om arbetskraften i kommunen ar under 20 000 personer och kommunen av ndgon an-
ledning inte hor till ndgot sysselséttningsomrade. Det &r frdga om en sé kallad stupstocksregle-
ring genom vilken man sékerstiller att aktdrer med organiseringsansvar som uppfyller kraven i
lagen bildas.

Statsradet ska ha rétt att i sista hand besluta ocksa i en situation dér arbetskraften i kommuner
som avtalat om att bilda ett sysselséttningsomrade &r under 20 000 personer eller dir omradet
inte dr geografiskt sammanhingande eller funktionellt i arbetsmarknadshénseende och statsra-
det inte har beviljat undantag enligt 4 § i inforandelagen. Dessutom ska statsradet ha beslutan-
deritt om arbetskraften i kommunen eller sysselsittningsomréadet under tre pa varandra foljande
ar har underskridit det antal som krdvs och kommunen eller sysselsittningsomradet inte inom
foreskriven tid har ldmnat arbets- och niringsministeriet ett nytt avtal som uppfyller kraven.
Statsradet ska ha beslutanderétt ocksd om en kommun med en arbetskraft pa under 20 000 per-
soner uttrader ur ett sysselsdttningsomrade och inte avtalar om att ansluta sig till ett annat syssel-
sattningsomrade eller om ett sysselsittningsomrade till foljd av att en eller flera kommuner ut-
trader inte langre uppfyller kraven pé organiseringsansvaret.

Dartill ska statsradet ha beslutanderétt om arbetskraftsmyndighetens forméga att ordna den ser-
vice som avses i den foreslagna lagen om ordnande av arbetskraftsservice &r avsevért forsvagad
annat an tillfalligt trots den handlingsplan som utarbetats under det samradsforfarande som in-
letts av arbets- och ndringsministeriet. Laget ska granskas genom en helhetsbeddmning som
omfattar savil forméagan att ordna servicen som givandet av servicen. Finansministeriet ska
delta i det aktuella samradsforfarandet samt helhetsbedomningen.

I de situationer som nimns ovan ska statsradet ocksa ha ritt att besluta om kostnadsfordel-
ningen, forvaltningsmodellen, grunderna for organiseringen av tjdnster och uppgifter samt andra
fragor som maéste avgoras vid ordnandet av samarbetet och som kommunerna inte har avtalat
om. Statsradet ska innan beslut fattas konsultera berdrda kommuner och kommunerna i syssel-
sattningsomradet. Statsradets beslut om villkoren for samarbetet ska vara i kraft tills de berérda
kommunerna avtalar ndgot annat. Rétten att anfora besvéir mot statsradets beslut avgors enligt
lagen om réttegéng i forvaltningsérenden. Statsradets beslut kan dock verkstéllas trots att dnd-
ring har sokts.

Statsradet ska ha ratt att pd ansdkan bevilja undantag fran krav som géller organiseringsansvaret.
Statsradet far ge en kommun eller de kommuner som bildar ett sysselsittningsomrade tillstdnd
att ordna arbetskraftsservice trots att arbetskraften i kommunen eller de kommuner som bildar
sysselséttningsomradet underskrider 20 000 personer, om bildandet av den funktionella helhet
som krivs for ordnandet av arbetskraftsservicen pa grund av skirgard eller stora avstdnd annars
inte ar andamalsenligt eller om undantaget behovs for att trygga de finsk- eller svensksprakiga
invanarnas sprakliga rittigheter eller samernas sprakliga och kulturella réttigheter eller om
bildandet av ett sysselséttningsomrade annars skulle forutsitta att flera pendlingsomraden gar
samman. Med pendlingsomréde avses de pendlingsomraden som grundar sig pa Statistikcen-
tralens statistiska klassificering. Undantagstillstdnd ska ocksé kunna beviljas, om detta &r moti-
verat med hénsyn till de regionala 16sningarna for ordnandet av servicen, servicebehovet, kost-
naderna for servicen eller andra faktorer som sammanhénger med servicen och om ett avtal har
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ingétts eller ett beslut fattats om ordnande av arbetskraftsservice och en plan for hur arbets-
kraftsservice ska ordnas som avses i 15 § 4 mom. i lagen om ordnande av arbetskraftsservice
har utarbetats, och denna plan tryggar en tillricklig serviceniva. En forutséttning for att undan-
tagstillstdnd ska kunna beviljas &r ocksé att kommunen eller de kommuner som bildar syssel-
sattningsomradet har avdelat tillrdckliga ekonomiska resurser och personalresurser for ordnan-
det av sysselséttningstjdnsterna och servicenivan i omradet eller nigot annat sysselsittningsom-
rade inte sjunker ndmnvirt till foljd av undantagstillstandet.

Mojligheten till undantag sammanhanger med dverforing av organiseringsansvaret, och bestim-
melser om detta ska inga i en separat inforandelag. Ans6kan om undantag ska l&dmnas in senast
den 31 oktober 2023.

Arbetskraftsmyndigheten och skyldigheten att tillhandahdlla arbetskraftsservice

For den kommun eller samkommun som ansvarar for ordnandet av arbetskraftsservicen anvénds
i lagen begreppet arbetskraftsmyndighet. En arbetskraftsmyndighet ska tillhanda tjanster till
personkunder som bor eller verkar inom myndighetens verksamhetsomrade det vill séga i kom-
munen eller sysselsiattningsomradet i friga. Om personen inte har en hemkommun 1 Finland
eller om hemkommunen finns i landskapet Aland, ska den aktdr som ansvarar for att servicen
tillhandahalls bestimmas enligt den kommun dar personen huvudsakligen vistas.

En personkund ska kunna soka service ocksa hos en annan arbetskraftsmyndighet 4n den som
bestdms enligt hemkommunen om personer bor eller vistas regelbundet eller en léngre tid i en
annan kommun eller en kommun i ett annat sysselséttningsomrade pa grund av arbete, studier,
fritid, en néra anhoérig eller annan nérstdende person som bor i kommunen eller ndgon annan
liknande orsak. I dessa situationer ska kundens hemkommun vara skyldig att ersitta den arbets-
kraftsmyndighet som tillhandahaller servicen for de kostnaderna for servicen medfor. En en-
skild kund ska dock i regel kunna delta i arbetskraftsutbildning oberoende av en annan arbets-
kraftsmyndighet 4n den som bestdms enlig hemkommunen, varvid hemkommunen é&r skyldig
att betala ersittning for de kostnader som utbildningen medfor for anordnaren. Arbetskrafts-
myndigheten ska bara av sérskilda skil kunna begrinsa deltagandet i arbetskraftsutbildning en-
ligt hemkommun. En enskild kund ska ocksé kunna delta i arbetskraftsutbildning som avses i
lagen om yrkesutbildning oberoende av vilken arbetskraftsmyndighet som har avtalat om ord-
nande av utbildningen. I den situation som beskrivits ovan uppkommer inga kostnader som
hemkommunen ska ersétta.

Arbetskraftsmyndigheten ar enligt forslaget skyldig att tillhandahalla arbetsgivarkunder tjanster
oberoende av deras hem- eller verksamhetsort. Foretag och andra arbetsgivare ska saledes kunna
anlita den arbetskraftsmyndighet de onskar. I fall som géller omstéillningsskydd é&r arbetskrafts-
myndighetens uppgift till exempel att vid behov sorja for samarbetet mellan arbetskraftsmyn-
digheterna.

Pé arbetskraftsmyndigheter tillaimpas spraklagen. Med avvikelse fran spraklagen ska en enskild
kund dock ha ritt att hos arbetskraftsmyndigheterna anvinda sitt eget sprék, finska eller
svenska, oberoende av om myndigheten &r en- eller tvasprakig. Dessutom ska enskilda kunder
for att trygga de sprakliga réttigheterna ges rétt att ta del av ocksé en annan arbetskraftsmyndig-
hets tjanster &n den som bestédms enligt hemkommunen. De undantag frén spréklagen som
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ndmnts ovan dr nodvindiga for att trygga de sprakliga réttigheterna, som ingar i de grundlag-
gande fri- och réttigheterna, eftersom statliga och kommunala myndigheterna inte har samma
stéllning i sprakligt hinseende.

4.1.3 Finansieringen av de uppgifter som 6verfors till kommunerna

Den arbetskraftsservice som kommunernas ges organiseringsansvaret for ska bli statsandels-
uppgifter enligt lagen om statsandel for kommunal basservice. Det dr for kommunerna fraga om
en ny statsandelsuppgift for vilken det beviljas full finansiering. Kostnaderna for den arbets-
kraftsservice som G&verfors till kommunerna ér i budgeten for 2022 grovt rdknat knappt 700
miljoner euro. I summan ingar ett tilligg pad 70 miljoner euro for den nordiska modellen for
arbetssokande. Storleken pa den finansiering som ska overforas preciseras i samband med be-
redningen av planerna for de offentliga finanserna och budgetpropositionerna.

Finansieringen av den arbetskraftsservice som overfors beaktas i kostnadsunderlaget for stats-
andelen genom tva olika kriterier: 50 procent av de beréknade kostnaderna for tjénsterna forde-
las enligt antalet arbetslosa och 50 procent enligt antalet invanare i dldrarna 18—64 ar. De be-
rdaknade kostnaderna for integrationsutbildningen fordelas likvil enligt hur minga som har ut-
landska sprak som modersmal fransett de personer som atnjuter internationellt skydd och jam-
forbara personer for vilka kommunerna tilldelas en berdknad separat ersittning.

Antalet arbetsfora, det vill sdga antalet invénare i dldrarna 18—64 ar, infors som nya kriterier for
statsandelarna. Antalet arbetslosa ska beréknas i enlighet med en bred forstaelse av arbetslos-
hetsbegreppet som innebér att ocksa de som deltar i arbetskraftsservicen rdknas som arbetsldsa.
Den arbetsloshetskoefficient som ingar 1 statsandelssystemet forblir oforandrad.

I modellen ingér en 6vergangstid pa tva ar under vilken en stegvis overgéng till ett kalkylbaserat
statsandelssystem genomfors i friga om de uppgifter som 6verfors. Av de berdknade kostna-
derna for de uppgifter som Sverfors till kommunerna uppgér den andel som ska fordelas enligt
de beriknade faktiska kommunvisa kostnaderna ar 2025 till 50 procent och ar 2026 till 25 pro-
cent. Den del som fordelas pa kalkylmissiga grunder ar under dessa ar i motsvarande grad
mindre Under det tredje aret bestdms finansieringen helt och hallet enligt kalkylméssiga krite-
rier.

4.1.4 Kommunens ansvar for finansieringen av arbetsloshetsforménerna

Kommunens ansvar for finansieringen av arbetsloshetsformanerna ska enligt forslaget utdkas.
Finansieringsansvaret ska borja tidigare dn for ndrvarande och graderas sé att kommunens finan-
sieringsandel véxer efter hand som arbetslosheten varar langre. For nirvarande géller kommu-
nens finansieringsansvar arbetsmarknadsstodet och den barnférhéjning som sammanhinger
med det. I fortsdttningen ska kommunen inte delta i finansieringen av den barnforhdjning som
sammanhénger med arbetsmarknadsstddet. Utover finansieringen av arbetsmarknadsstodet far
kommunerna en del av ansvaret for finansieringen av grunddagpenningen och den inkomstre-
laterade dagpenningen. Finansieringsansvaret omfattar ocksa arbetsloshetsforméaner som beta-
las under den tid tjdnsten varar. Detta innebdr att kommunens finansieringsansvar inte upphor
nér en arbetssokande overgar till tjénsten.
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Staten stér for skillnaden mellan arbetsmarknadsstddet och den andel av stddet som finansieras
av stodtagarens hemkommun. Staten svarar ocksa for finansieringen av barnforhdjningen i sam-
band med arbetsmarknadsstdd och den forhdjningsdel som betalas under en sysselséttnings-
frimjande tjidnst. Grunddagpenningen ska finansieras forutom med stddtagarens hemkommuns
finansieringsandel 4ven med avkastning fran arbetsldshetsforsakringen samt statliga medel. Den
barnforhdjning som sammanhénger med grunddagpenningen och den forhdjning som betalas
under en sysselséttningsfrimjande tjanst ska finansieras med avkastning fran arbetsldshetsfor-
sdkringen och med statliga medel, och kommunen har ingen finansieringsandel. Finansieringen
av lontagares inkomstrelaterade dagpenning bestar av stodtagarens hemkommuns finansierings-
andel, statsandelen, Sysselsittningsfondens andel och arbetsloshetskassans andel. Kommunens
finansieringsandel géller den inkomstrelaterade dagpenningens grunddel. P4 samma sétt som ar
fallet med arbetsmarknadsstod och grunddagpenning deltar inte hemkommunen i finansieringen
av den barnforhojning eller forhdjda fortjanstdel som en mottagare av inkomstrelaterad dagpen-
ning far. Finansieringsansvaret i fraga om inkomstrelaterad dagpenning som betalas under per-
mittering dndras inte. Detta innebér att inkomstrelaterad dagpenning som betalas en permitterad
ocksa framover ska finansieras genom avkastning av arbetsloshetsforsakringsavgifter och ar-
betsloshetskassans medlemsavgifter. Aven finansieringen av tilliggsdagar som sammanhénger
med arbetsloshetsformanen forblir oforéndrad.

Kommunens ansvar for finansieringen av arbetsloshetsformanerna bestdms enligt de det sam-
manlagda antalet arbetsloshetsforménsdagar for vilka den arbetssokande betalats arbetsloshets-
formén. Aven de dagar for vilka den arbetslosa fir jimkad eller nedsatt arbetsloshetsforman ska
rdknas med som hela dagar i det sammanlagda antalet arbetsloshetsformansdagar. Det antal
dagar som omfattas av finansieringsansvaret berdknas séledes inte pad samma sitt som de dagar
som riaknas med i den maximala utbetalningstiden for arbetsloshetsdagpenning. I antalet beaktas
ocksa de dagar innan lagen trétt i kraft for vilka arbetsloshetsformén betalats.

Det sammanlagda antal formansdagar som finansieringsansvaret omfattar nollstills nér den ar-
betssdkande uppfyller det arbetsvillkor som avses i lagen om utkomstskydd for arbetslosa. |
praktiken innebér detta att de formansperioder som inletts med inkomstrelaterad dagpenning
och grunddagpenning och de eventuella perioder med arbetsmarknadsstod som foljer efter max-
imitiden for dessa adderas. Nar den arbetssdokande Overgar fran arbetsmarknadsstod till in-
komstrelaterad dagpenning eller arbetsloshetsdagpenning borjar antalet dagar som finansie-
ringsansvaret omfattar riknas om frén noll.

Kommunens finansieringsansvar borjar den 101:a dagen som den arbetssdkande far arbetslos-
hetsformén. Eftersom arbetsloshetsformén betalas for hogst fem dagar per vecka, innebar detta
att kommunens finansieringsansvar borjar tidigast under den arbetssokandes femte ménad som
arbetslos. Kommunens finansieringsandel dr fram till den 200:e férméansdagen tio procent av
beloppet av arbetsmarknadsstodet, grunddagpenningen eller den inkomstrelaterade dagpen-
ningens grunddel. Nir den arbetssokandes forménsdagar dr 201-300 dr kommunens finansie-
ringsandel 20 procent, nir antalet forméansdagar ar 301400 ar andelen 30 procent, nir antalet
forménsdagar ar 401-700 ar andelen 40 procent och nir antalet formansdagar ar 701 eller storre
ar andelen 50 procent. Den storsta finansieringsandelen, 50 procent, géller inte grunddagpen-
ningen eller den inkomstrelaterade dagpenningens grunddel, eftersom arbetsloshetsdagpenning
kan fés for hogst 500 dagar. Om formanstagaren 6vergér frén grunddagpenning eller inkomstre-
laterad dagpenning till arbetsmarknadsstod réknas den tid for vilken stddtagaren fatt dessa ar-
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betsloshetsdagpenningar med i den period som personen fétt arbetsloshetsforman. Ett finansie-
ringsansvar som stegvis 6kar sporrar kommunerna att férebygga langtidsarbetsloshet och att
rikta resurser ocksa till dem som varit ldnge arbetslosa.

Arbetsloshetsforméns- Kommunens andel av finan- | €/man./arbetssokande av den
dagar sieringen av arbetsmarknads- | fulla férmanen*

stodet, grunddagpenningen
eller den inkomstrelaterade
dagpenningens grunddel.

0-100 0% 0
101-200 10 % 74,18
201-300 20 % 148,35
301-400 30 % 222,53
401-700 40 % 296,70
701- 50 % 370,88

*Om den arbetssokande far jamkad eller minskad arbetsloshetsforman, berdknas kommunens
andel enligt den jamkade eller minskade féormanen.

I den foreslagna 16sningen for finansieringsansvaret har kommunerna en betydligt storre del av
finansieringsansvaret dn i dag for det arbetsmarknadsstod som betalas invandrare. Detta beror
pa att invandrare ofta deltar i sysselsittningsfrimjande tjdnster under den inledande integrat-
ionen och att staten svarar for finansieringen av arbetsmarknadsstodet under denna tid. I fraga
om finansieringen av arbetsmarknadsstodet gors ett undantag enligt vilket kommunen inte ska
ha nagot ansvar for arbetsmarknadsstdd som betalas invandrare under ett ar fran den forsta an-
teckningen om hemort. Den sirskilt utsatta stillning som de som atnjuter internationellt skydd
och personer i jamforbar stillning befinner sig i ska beaktas sa att staten ansvarar for kostna-
derna for arbetsmarknadsstddet under en léngre tid 4n vad som angetts ovan. Vad giller dessa
personer svarar staten for kostnaderna for arbetsmarknadsstod under tre ar fran den forsta an-
teckningen om hemort. De undantag som avses ovan géller bara arbetsmarknadsstddet. Detta
medfor att kommunen trots att personen har invandrarbakgrund har kostnadsansvar om invand-
raren betalas grunddagpenning eller inkomstrelaterad dagpenning.

Fakturering av kommunerna for deras finansieringsandel

Genomforandet av finansieringsansvaret sker i friga om verkstillighetsprinciperna enligt det
forfarande som i dag tillimpas i friga om det arbetsmarknadsstdd som kommunerna delvis fi-
nansierar. Forfarandet har beskrivits i avsnitt 2.10. De uppgifter som behovs for den fakturering
som hénfor sig till den inkomstrelaterade dagpenningen ska Folkpensionsanstalten fa av arbets-
l16shetskassorna. Folkpensionsanstalten ska enligt forslaget fakturera kommunen for dess andel
av finansieringen av arbetsloshetsforméanerna i efterskott. Folkpensionsanstalten ska betala den
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del som anvénds for finansieringen av den inkomstrelaterade dagpenningen till Sysselsittnings-
fonden.

Kompensation for kommunens finansieringsansvar

Kommunernas utdkade ansvar for finansieringen av arbetsldshetsforménerna kompenseras fullt
ut genom en erséttning som betalas inom ramen for statsandelssystemet for basservice. Till
kommunens statsandel for basservice laggs ett belopp som motsvarar den dkning av kommu-
nernas kostnader ur ett riksperspektiv som orsakas av att deras finansieringsansvar for arbets-
16shetsformanerna okar.

For att kompensera kommunerna for det utdkade kostnadsansvaret gors ett tillagg till statsan-
delen som motsvarar den 6kning av kommunens kostnader som dess utdkade kostnadsansvar
for arbetsloshetsformanerna medfor 1 genomsnitt.

De ersittningar som ndmnts ovan bestdms enligt uppgifter om utbetalningen av arbetsloshets-
forméner i genomsnitt &r 2023. For bestimningen av erséttningarna justeras uppgifterna enligt
2024 ars niva, och i erséttningarna beaktas dessutom de forfattningsédndringar géallande storleken
pa grunddelen i utkomstskyddet for arbetslosa som trader i kraft 2024. Fordelningen av ersétt-
ningarna mellan kommunerna ska inte justeras i efterskott. Den totala nivan pa ersittningarna
ska likvil justeras varje ar enligt det folkpensionsindex som avses i lagen om folkpensionsindex
for att nivan till sitt realvirde inte ska sjunka jamfort med genomsnittssituationen. Erséttningen
ska tills vidare vara ett bestdende element i statsandelen for basservice. Kommuner som lyckas
framja sysselsittningen av arbetsldsa och foljaktligen minska sina kostnader for arbetsldsheten
kommer att dra ekonomisk nytta av detta.

4.1.5 Styrning av och tillsyn 6ver arbetskraftsservicen

Staten ska béra det overgripande ansvaret for sysselséttningen och arbetskraftsservicesystemets
funktion. Arbets- och néringsministeriet ska svara for den allménna styrningen, utvecklingen
och overvakningen av arbetskraftsservicen samt for uppféljningen och utvérderingen.

For framjandet av sysselséttningen stélls nationella mél under varje regeringsperiod. Statsradet
faststéller malen pa foredragning av arbets- och niringsministeriet. I de nationella mélen kan
det ingad mal for frimjandet av ett jamlikt tillhandahallande av arbetskraftsservice och dess verk-
ningsfullhet, tillgdngen pa kunnig arbetskraft och frimjande av invandring av experter, samar-
betet mellan staten, kommunerna och sysselsattningsomradena samt andra aktdrer, utvecklingen
av hanteringen av sysselsdttningen och utvecklingen av informationshanteringen och anvénd-
ningen av informations- och kommunikationsteknik inom arbetskraftsservicen. Mélen ska ocksa
kunna dndras under regeringsperioden, om ldget pd arbetsmarknaden fordndras visentligt.

Statsradet ska tillsdtta en nationell delegation for frimjande av sysselséttningen. Delegationen
ska verka i anslutning till arbets- och niringsministeriet. I delegationen ska atminstone kommu-
nerna, arbets- och ndringsministeriet och Gvriga ministerier som ansvarar for styrningen i syssel-
sdttningsfrdgor vara representerade. Dessutom ska delegationen ha representation av statens
regionforvaltning och arbetslivets och néringslivets organisationer.
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Delegationen ska ha till uppgift att stodja arbets- och niringsministeriet i uppgiften att styra
framjandet av sysselsittningen, folja och forutse hur servicesystemet fungerar och behandla ut-
vecklingsbehov inom frdmjandet av sysselsittningen. Delegationen ska delta i beredningen och
uppfoljningen av de nationella mélen for fraimjandet av sysselséttningen och framja uppndendet
av malen. Delegationen ska for varje regeringsperiod ldmna en utredning om servicesystemets
funktion och behandla behoven att utveckla lagstiftningen om sysselséttningen och andra prin-
cipiellt viktiga och vittsyftande atgérder pA EU-niva och nationellt som ror sysselséttningen.
Till delegationens roll hor att frimja samarbetet mellan de olika parterna nir det géller att frimja
sysselsittningen.

Arbets- och niringsministeriet och NTM-centralen ska med arbetskraftsmyndigheterna fora re-
gelbundna regionala diskussioner for samarbete och uppfoljning i syfte att frdmja sysselsatt-
ningen. Diskussionerna ska behandla verkningsfullheten i skétseln av sysselsdttningen och be-
hoven av utveckling och samarbete pa grundval av uppfoljnings- och analysdata och de nation-
ella mélen for frimjande av sysselsdttningen. I diskussionerna ska det delas information om sétt
att fraimja sysselséttningen som varit verkningsfulla i olika regioner.

I lagen om ordnande av arbetskraftsservice ska det ocksa foreskrivas om ett samradsforfarande
i situationer dér en arbetskraftsmyndighets kapacitet att ordna arbetskraftsservice har forsdmrats
avsevart under tva pé varandra foljande ar jamfort med andra motsvarande arbetskraftsmyndig-
heter som ordnar arbetskraftsservice. Bedomningen av situationen ska grunda sig pa en helhets-
beddmning av organiseringen av tjénsterna och tillgdngen pé tjénster. Vid bedomningen kan
avseende féstas vid aktiveringsgraden for ldngtidsarbetsldsa eller annan motsvarande sysselsatt-
ningsfrimjande verksamhet, huruvida arbetslosheten i kommunen eller sysselséttningsomradet
har okat i mer d4n 12 manader jamfort med laget i motsvarande kommuner eller sysselsattnings-
omraden, huruvida diskussioner som giller serviceprocessen for arbetssokande har ordnats i
kommunen eller sysselsittningsomradet och huruvida arbetskraftsmyndighetens kapacitet att
ordna arbetskraftsservice har forsvagats avsevirt av nigon annan orsak.

Forfarandet inleds pa initiativ av arbets- och néringsministeriet. Arbets- och niringsministeriet
och arbetskraftsmyndigheten samt finansministeriet ska forhandla och avtala om en handlings-
plan for att rétta till situationen och om uppféljningen av planen. Arbetskraftsmyndigheten ska
utan drdjsmal utarbeta och behandla handlingsplanen och delge beslutet om planen till arbets-
och ndringsministeriet och finansministeriet for eventuella vidare atgirder. Om det beddms att
tillgangen pa arbetskraftsservice trots handlingsplanen dr avsevirt dventyrad, kan statsridet
fatta beslut om ett nytt sysselsittningsomrade. Innan beslutet fattas ska statsradet hora kommu-
nen eller ssmkommunen.

Enligt forslaget ska regionforvaltningsverket 6vervaka arbetskraftsmyndigheterna. Verkets be-
horighet ska vara mera omfattande 4n den laglighetskontroll som verket enligt kommunallagen
genomfor med anledning av klagomal. Regionforvaltningsverket ska ocksa ha rétt att pa eget
initiativ utova tillsyn till exempel p& grundval av en tillsynsplan. I lagen ska det foreskrivas om
atgiarder som regionforvaltningsverket ska kunna vidta pa grundval av tillsynen. Avsikten &ar
att tillsynen ska skotas centralt av ett enda regionforvaltningsverk. Att tillsynen koncentreras
till ett regionforvaltningsverk sakerstdller att tillsynen blir konsekvent och att det finns tillgang
till tillrédcklig kompetens for den.
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4.1.6 Lagstiftning om offentlig arbetskraftsservice

I lagen om ordnande av arbetskraftsservice ska det foreskrivas om serviceprocessen for arbets-
sokande och om offentlig arbetskraftsservice och uppgifter i anknytning till den. Den féreslagna
lagstiftningen om serviceprocessen for arbetssokande stimmer Gverens med serviceprocessen
enligt gillande lag. Arbetskraftsmyndigheten &r enligt forslaget skyldig att ordna en inledande
intervju, samtal om jobbsokning och kompletterande samtal om jobbsokning pa det sétt som
lagen kriaver. Aven de foreslagna bestéimmelserna om den arbetssokandes skyldighet att sdka
jobb star i samklang med gillande lagstiftning. De uppgifter som hidnger samman med service-
processen for arbetssokande och péforande av skyldighet att soka jobb ankommer pé arbets-
kraftsmyndigheten.

Aven de tjinster som ordnas som offentlig arbetskraftsservice motsvarar tjinster som anges i
lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice fransett utvecklingstjansterna for foretag,
som dven 1 fortsdttningen ska omfattas av narings-, trafik- och miljocentralernas organiserings-
ansvar. Lagen ska inte heller innehélla bestimmelser om sysselséttningspolitiskt understod.

Arbetskraftsmyndigheterna ska som offentlig arbetskraftsservice ordna arbetsformedlingstjéns-
ter, informations- och radgivningstjénster, jobbsokar-, karriéir- och arbetstrianing, arbetskrafts-
utbildning och utbildning inom omstillningsskyddet. I den offentliga arbetskraftsservicen ska
det pa motsvarande sitt som i dag inga ocksa sakkunnigbeddmningar som géller enskilda kun-
ders serviceprocess, forsoksverksamhet, frivilliga studier som stods med arbetsloshetsforman
samt stod och ersdttningar som beviljas arbetsgivare och enskilda kunder. Med stod som beviljas
arbetsgivare avses l6nesubvention, sysselsittningsstod for anstéllning av personer som fyllt 55
ar och stod for specialarrangemang pa arbetsplatsen. Med stod och erséttningar som beviljas
enskilda kunder avses startpeng, erséttningar for rese- och dvernattningskostnader som orsakas
av sokande av arbete eller service samt kostnadsersittningar som beviljas for deltagande 1 ser-
vice.

Kunden ska erbjudas offentlig arbetskraftsservice enligt sitt servicebehov. Arbetskraftsmyndig-
heten ska ordna arbetskraftsservice utgdende fran kundernas servicebehov. Ordnandet av of-
fentlig arbetskraftsservice som foreskrivs i lagen hor till kommunernas statsandelsuppgifter.
Kommunen kan inom ramen for sin allménna behorighet dven ordna andra tjdnster som framjar
sysselséttning av arbetssokande, men for sddana beviljas inte statsandelar.

Trdning och arbetsprovning

Det foreslas en del dndringar i den nuvarande lagstiftningen om offentlig arbetskraftsservice.
Den maximala tiden for trdning och utbildningsprovning slopas. Arbetskraftsmyndigheten ska
kunna bestimma ldngden pa triningen eller utbildningspréovningen enligt egen bedémning uti-
frén kundens servicebehov. Kommunen svarar for finansieringen av de tjédnster som den ordnar,
och kommunens ansvar for finansieringen av en arbetsloshetsforman ska inte upphdra medan
kunden tar del av en tjanst. Dessa omstandigheter leder till att tjdnstens ordnas smed dndamals-
enlig varaktighet. Nar den maximala ldngden slopas blir det mdjligt att pa ett béttre sitt kombi-
nera traningen eller provningen med andra tjénster som ett paket av tjénster som ges samtidigt.

Den maximala tiden for arbetsprovning forkortas fran nuvarande tolv manader till sex ménader.
Syftet med arbetsprovningen ar att utreda mojliga yrkes- och karridrval eller att stodja ett ater-
intrdde pa arbetsmarknaden. For dessa dndamal ricker oftast en kort arbetsprévningsperiod.

143



Syftet med forkortningen av maximitiden for arbetsprovning ér att forebygga att avionade ar-
betstagare ersitts med arbetsprovare. Maximitiden pa sex méanader motsvarar den maximala
langd pé en arbetsprovningsperiod som for niarvarande kan genomfOras i samma arbetsgivares
tjénst eller i samma uppgifter hos en kommun.

Arbetskraftsutbildning, utbildning inom omstdllningsskyddet och frivilliga studier som stods
med arbetsloshetsforman

Arbetskraftsmyndigheternas mojlighet att ordna arbetskraftsutbildning motsvarar den arbets-
kraftsutbildning som NTM-centralerna och arbets- och néringsbyraerna skaffar med sysselsitt-
ningsmedel. I lagen ska det inte krévas att arbetskraftsmyndighet uttryckligen koper utbildning
av en serviceproducent, utan kommunen ska kunna bestdmma pé vilket sétt utbildningen pro-
duceras. Detta innebér att arbetskraftsmyndigheten ska kunna producera utbildningen sjélv eller
kdpa den av serviceproducenter. Arbetskraftsmyndigheten bor likval beakta konkurrensneutra-
liteten och bestimmelserna i kommunallagen om kommunens verksambhet i ett konkurrensldge
pa marknaden. Nér en kommun skaffar arbetskraftsutbildning eller andra tjénster av en service-
producent ska den iaktta lagen om offentlig upphandling. Arbetskraftsutbildning ska kunna ge-
nomforas ocksd som en samanskaffning tillsammans med en arbetsgivare, en uppdragsgivare
till en person som dmnar bli foretagare eller ett foretag som overlater foretagarrattigheter.

Arbetskraftsutbildning som ordnas av arbetskraftsmyndigheten ska vara utbildning som ger
storre yrkeskunskap och bittre yrkesfardigheter eller béttre foretagarfardigheter eller sddan in-
tegrationsutbildning som avses i lagen om frdmjande av integration med undantag av 1is- och
skrivfardighetsundervisning. Arbetskraftsmyndigheten ska likvél inte som arbetskraftsutbild-
ning kunna ordna utbildning vars syfte &r att kunden avldgger en examen eller en del av en
examen. Undervisnings- och kulturministeriet ska som for narvarande svara for finansieringen
och styrningen av arbetskraftsutbildning som ordnas med stdd av lagen om yrkesutbildning.
Arbetskraftsmyndigheterna och de utbildningsanordnare som har tillstdnd att ordna arbets-
kraftsutbildning ska tillsammans planera den arbetskraftsutbildning i regionen som genomfors
med stdd av lagen om yrkesutbildning.

Arbetskraftsmyndigheten svarar for valet av studerande till savil arbetskraftsutbildning som
den sjilv ordnar som arbetskraftsutbildning som avses i lagen om yrkesutbildning. For valet av
studerande till arbetskraftsutbildning som avses i lagen om yrkesutbildning svarar enligt forsla-
get den arbetskraftsmyndighet som med en utbildningsanordnare som har tillstand att ordna
arbetskraftsutbildning avtalar om ordnande av utbildningen.

En arbetslos arbetssokande som har fyllt 55 &r och har sagts upp av produktionsrelaterade eller
ekonomiska orsaker ska ha ritt till utbildning inom omstéllningsskyddet. Ett villkor &r att an-
stéllningen hos samma arbetsgivare har varat i minst fem ar utan avbrott eller med avbrott som
tillsammans har varat i hogst 30 dagar. Arbetskraftsmyndigheten ska vara skyldig att for de
personer som uppfyller villkoren genom utbildning inom omstéllningsskyddet ordna utbildning
som ger bittre yrkeskompetens for att gora det littare for dem att snabbt fa nytt arbete. Utbild-
ningen ska fa vara 1 hdgst sex ménader, och vérdet av utbildningen ska fa motsvara hogst tva
ménaders 16n.

Arbetskraftsmyndigheten ska utreda utbildningens véirde pé grundval av uppgifterna i inkomst-
registret. Arbetskraftsmyndigheten ska enligt forslaget fakturera Sysselsdttningsfonden kvar-
talsvis 1 efterskott. Eftersom arbetskraftsmyndigheten féar finansieringen for utbildningen via
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Sysselsattningsfonden, beviljas ingen statsandel for de kostnader som utbildning inom omstéll-
ningsskyddet orsakar.

Arbetskraftsmyndigheten ska under de forutséttningar som anges i lagen kunna besluta att stodja
en arbetssdkandes frivilliga studier med arbetsloshetsforman. Bestimmelserna om stddjande av
frivilliga studier stimmer 6verens med de nuvarande. Till de studier som kan stodjas laggs moj-
ligheten att som studier i fritt bildningsarbete stodja utbildning i lds- och skrivfardighet. Detta
gor det mojligt att stodja studier i 1ds- och skrivfardighet for invandrare som befunnit sig sé
lange i landet att deras integrationstid avslutats.

Stod och ersdttningar som beviljas arbetsgivare och enskilda kunder

Bestimmelser om stdd som beviljas arbetsgivare har tagits med i propositionen i huvudsak i
den omarbetade form som de foreslés i regeringens proposition RP 175/2022 rd. I lagen ska det
inga bestimmelser om I6nesubvention och sysselsittningsstod for anstéllning av personer som
fyllt 55 ar samt stod for specialarrangemang pé arbetsplatsen.

Det nya sysselséttningsstddet for anstéllning av personer som fyllt 55 ar ar ett stod likt 16nesub-
vention som beviljas arbetsgivaren for 16nekostnader. Det ingér i regeringens atgérder for att
hoja sysselsdttningsgraden bland dem som fyllt 55 ar. Till skillnad frén Ionesubventionen ska
sysselséttningsstodet inte vara underkastat provning, utan arbetskraftsmyndigheten ska bevilja
stodet nér de kriterier som anges lagen &r uppfyllda.

Sysselsattningsstod ska beviljas en arbetsgivare som anstéller en arbetssokande som fyllt 55 ar
och varit arbetslos i minst 24 ménader under de 28 manader som omedelbart foregar beviljandet
av subventionen. Personen som anstélls ska ha en arbetstid pd minst 25 timmar i veckan. Om
den ordinarie maximiarbetstiden enligt kollektivavtalet fér branschen dr mindre 4n 37,5 timmar
1 veckan, ska arbetstiden vara minst 65 procent av den ordinarie maximiarbetstiden Sysselsatt-
ningsstodet ska utgdra 70 procent av lonekostnaderna for den som anstills med stodet i 10 ma-
nader fran det att anstillningsforhallandet borjade, dock hogst den tid anstillningsforhallandet
varar. Med lonekostnader avses bruttolon som betalas for regelbunden arbetstid med vissa un-
dantag som riknas upp i lagen.

I lagen ska det inte som for ndrvarande foreskrivas om anslag som beviljas ett statligt verk for
de kostnader som anstéllandet av en arbetslos arbetssokande medfor.

Arbetskraftsmyndigheten ska kunna bevilja startpeng till enskilda kunder som inleder foretags-
verksamhet pa heltid eller utvidgar en foretagsverksamhet som de har som bisyssla till verk-
samhet pa heltid. Maximitiden for startpengen stimmer 6verens med den nuvarande. Enligt for-
slaget ska i lagen foreskrivas att startpenningen forst beviljas for 6 manader, vilket motsvarar
nuvarande tillimpningspraxis. Arbetskraftsmyndigheten ska kunna en fortsatt period med start-
peng kan beviljas sd att den sammanraknade langden for perioderna med startpeng dr hogst 12
manader. Regleringen om startpeng dndras sa att 16n eller ersittning for arbete som inte hor till
foretagsverksamheten, stod som betalas mottagaren for I16nekostnader eller andra inkomster el-
ler forméner som mottagaren av startpengen fér inte hindrar att startpeng beviljas och betalas.
Andra inkomster och forméner ska dock beaktas sa att de dras av fran startpengen, om det anses
dndamaélsenligt att bevilja startpeng trots andra inkomster.
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En arbetssokande som fér arbetsloshetsforman ska ha ritt till kostnadsersittning som betalas av
arbetsloshetskassan eller Folkpensionsanstalten for de kostnader som orsakas av deltagande i
service. De sysselsattningsframjande tjanster som ger ratt till kostnadsersattning forblir som i
dag, det vill séga ritten till kostnadserséttning géller den tid den arbetssdkande deltar i arbets-
kraftsutbildning, frivilliga studier enligt lagen om frimjande av integration, arbetsprévning, ut-
bildningsprévning, karridrtraning och jobbsokartraning. Om en enskild kund inte med stéd av
lagen har rétt till den kostnadsersdttning som avses ovan och inte heller rétt till motsvarande
erséittning pa andra grunder, ska arbetskraftsmyndigheten kunna bevilja kunden en kostnadser-
séttning som motsvarar den lagstadgade kostnadserséttningen. [ sidana fall &r ett villkor att per-
sonen deltar i sysselsittningsframjande service som avtalats i en sysselsdttningsplan eller en
plan som ersétter den och deltagandet i servicen medfor oundvikliga kostnader. Kostnadsersétt-
ning ska dock inte beviljas for inledande intervju, samtal om jobbsdkning eller kompletterande
samtal om jobbsokning och inte heller for frivilliga studier som stods med arbetsloshetsforman.
Det som sagts ovan innebér att de temporira bestimmelserna om behovsprovade kostnadser-
séttningar gors permanenta.

Uppgiften att betala ut de stdd och erséttningar som hor till offentlig arbetskraftsservice overfors
frén UF-centret till arbetskraftsmyndigheten. Varje arbetskraftsmyndighet har till uppgift att se
till att de stod och erséttningar som den beviljat betalas. Detta innebér utbetalningarna som
skotts centraliserat av UF-centret decentraliseras.

Garanterat arbete

En arbetslos arbetssokande vars rétt till arbetsloshetsdagpennlng upphor pa grund av att maxi-
mitiden uppnatts efter det att personen fyllt 57 ar, men innan personen fyller 60 ar ska liksom
for ndrvarande ha ritt till arbetskraftsutbildning eller rehabilitering. Arbetskraftsmyndigheten
ska for en arbetslos arbetssokande som fyllt 60 ar och vars ritt till arbetsloshetsdagpenning for
lontagare upphor pé grund av maximitiden uppnétts ordna sysselséttningsfrimjande service el-
ler arbete med 16nesubvention i anstéllning hos ndgon annan &n kommunen. Om personen inte
far arbete pa den Oppna arbetsmarknaden och arbete med 16nesubvention inte kan ordnas, ar
hemkommunen skyldig att ordna mojlighet till arbete for den arbetssokande. Kommunen ska ha
ratt att fa stod for 1onekostnaderna for en person som den sysselsétter pa grund av sysselsitt-
ningsskyldigheten. Stodet ska uppga till 50 procent av de l6nekostnader som kan téckas med
l6nesubvention.

Arbetskraftsmyndighetens uppgifter vid genomforandet av omstdillningsskyddet

Arbetskraftsmyndighetens uppgifter vid genomforandet av omstéllningsskyddet motsvarar ar-
bets- och niringsbyréns nuvarande uppgifter. Arbetskraftsmyndighetens uppgift ar att vid upp-
sdgning tillsammans med arbetsgivaren och personalens foretridare kartligga behovet av of-
fentlig arbetskraftsservice samt samordna denna service med trining eller utbildning som ar-
betsgivaren betalar och att i friga om offentlig arbetskraftsservice bista arbetsgivaren vid utar-
betandet och genomforandet av en handlingsplan. Arbetskraftsmyndigheten ska reservera till-
rackliga resurser och bereda sig pa behovliga atgirder efter att den av en arbetsgivare har fatt
ett meddelande om att arbetstagare sagts upp enligt arbetsavtalslagen, lagen om sjdarbetsavtal
eller lagen om tjansteinnehavare i kommuner och vélfirdsomréden eller lagen om samarbete
inom statens dmbetsverk och inréttningar.
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Arbetskraftsmyndigheterna ska sorja for det inbordes samarbete som behovs for att genomfora
omstillningsskyddet. Arbetsgivaren uppfyller sin anmélningsplikt genom att [imna en anmélan
om omstéllningsforhandlingar till vilken arbetskraftsmyndighet som helst, till exempel arbets-
kraftsmyndigheten i arbetsgivarens hemort eller verksamhetsort. Den arbetskraftsmyndighet
som arbetsgivare lamnar sin anmélan ska vidta behdvliga atgarder nar anmélan mottagits.

4.1.7 Andringssokande

Andring i ett beslut som fattats av en arbetskraftsmyndighet med stéd av lagen om ordnande av
arbetskraftsservice ska i regel kunna sokas genom begdran om omprovning. Vid sokande av
andring 1 forvaltningsdomstol iakttas lagen om rittegéng i forvaltningsidrenden. Andring 1 ett
omprovningsbeslut fir saledes sokas genom besvir hos forvaltningsdomstolen. Overklagande
hos hogsta forvaltningsdomstolen forutsétter besvérstillstdnd. Eftersom de fragor som regleras
i lagen giller enskilda kunder eller arbetsgivare, ska @ndring i arbetskraftsmyndighetens beslut
sokas genom forvaltningsklagan.

I drenden som giller avslag pa registrering som arbetssdkande, utbildning inom omstallnings-
skyddet eller behovsprovad kostnadsersittning avviker séttet att soka éndring frdn det som be-
skrivits ovan. Andring i dessa drenden ska sdkas hos besviarsndmnden for social trygghet. Det
ar andamalsenligt att behandlingen av de drenden som avses ovan fortsittningsvis behandlas av
besvarsnamnden for social trygghet, eftersom de har samband med de drenden som behandlas
av ndmnden pa grundval av lagen om utkomstskydd for arbetsldsa.

Lagen ska ocksa innehalla férbud mot sdkande av dndring. Dessa ska liksom de nuvarande for-
buden mot att soka dndring gélla beslut och avgéranden som baserar sig pd myndighetsprov-
ning. For att gora rittsldget klarare ska man till lagen foga en bestimmelse om férbud mot att
sOka éndring i en sysselséttningsplan.

4.1.8 Sektorsovergripande frimjande av sysselsittning

I propositionen foreslas en ny lag om sektorsdvergripande frimjande av sysselsittning. I lagen
ska det foreskrivas om en samarbetsmodell for sektorsovergripande stod och om samservice for
unga inom det sektorsdvergripande stodet i sysselsfrimjande syfte. Den nuvarande lagen om
sektorsovergripande samservice som fraimjar sysselséttningen upphévs.

Samarbetsmodellen for sektorsdvergripande stod ska pa motsvarande sétt som den nuvarande
samservicen gilla samarbetet mellan de myndigheter som svarar for arbetskraftsservicen samt
social-, hdlso- och rehabiliteringstjdnsterna. Aktorerna i samarbetsmodellen for sektorsoévergri-
pande stdd ar arbetskraftsmyndigheten, vélfairdsomradet och Folkpensionsanstalten. I proposit-
ionen foreslés inte bestimmelser om nya tjanster, utan bestimmelser om skyldigheten att sam-
ordna de nuvarande lagstadgade tjinsterna till en helhet som &r &ndamalsenlig med tanke p& den
arbetslosas mojligheter att f& en arbetsplats. Aktdrerna ska beddma den arbetslosas servicebe-
hov, tillsammans med den arbetslos utarbeta en sektorsdvergripande sysselséttningsplan, ge
véigledning och svara for att serviceprocessen framskrider. Lagen ska ocksa innehalla bestdm-
melser om behandling av personuppgifter som dr nddvandiga for skotseln av uppgifterna.

Kundrelationen i samarbetsmodellen for sektorsovergripande stdd grundar sig pa den arbetslo-
sas sektorsdvergripande stod. Hénvisningen av kunder till beddmning av det sektorsovergri-
pande servicebehovet dndras jamfort med nuldget sa att de nuvarande villkor for hdanvisning till

147



beddomning av det sektorsovergripande servicebehovet som sammanhinger med arbetsmark-
nadsstod, arbetsloshetens varaktighet och personens élder inte langre tillimpas. I fortsdttningen
ska en arbetslos kunna hinvisas till en sektorsdvergripande bedomning AV servicebehovet om
hindren f6r att denne ska fa arbete bestar av sidana begransningar av arbets- och funktionsfor-
magan eller problem med livshanteringen som inverkar p4 mdjligheterna att fa arbete och som
inte kan 16sas enbart genom att myndigheterna konsulterar varandra.

Organiseringen av samarbetsmodellen for sektorsévergripande stdd ska grunda sig pa valfards-
omrédets verksamhetsomrédde. I varje vilfirdsomrades omrade ska det for organiseringen av
samarbetsmodellen for sektorsdvergripande stod finnas minst en ledningsgrupp for sektorsover-
gripande stod. Arbetskraftsmyndighet tillsétter ledningsgrupperna och utser de personer som
ska leda organiseringen av samarbetsmodellen inom de ramar som ledningsgruppen faststiller.
For omradet viljs ett tillrdckligt antal ledningsgrupper for sektorsovergripande stod och perso-
ner som leder organiseringen av samarbetsmodellen inom de ramar som ledningsgruppen fast-
stéller.

I lagen ska det ocksa foreskrivas om samservice for unga inom det sektorsovergripande stodet
i sysselsframjande syfte. Arbetskraftsmyndigheterna ska se till att det finns verksamhetsforut-
séattningar for denna samservice. Tjdnsten avses vara lik den nuvarande Navigator-verksam-
heten for unga, och den ska vara lattillgdnglig. Arbetskraftsmyndigheten ska ta fram en bedom-
ning som visar vilket behovet av samservice for unga inom det sektorsdvergripande stodet ar
inom myndighetens omride och utgéende fran bedomningen frimja genomf6randet av samser-
vicen i omradet. Arbetskraftsmyndigheten ska forhandla om att ordna servicestédllen med dem
som anordnar utbildningstjénster, med vilfirdsomradena och med andra aktorer i deras omra-
den som é&r viktiga med tanke pa anordnandet av samservice for unga. De aktorer som deltar i
samservicen ska komma dverens om hur samservicen ska organiseras och om kostnadsfordel-
ningen.

Enligt lagen ska UF-centret ha hand om genomf6randet av tréning till stdd for ungas vélbefin-
nande och livshantering. Syftet med trdningen ar att 6ka de ungas vélbefinnande och delaktighet
och undanrdja hinder for deras forankring i utbildning och 1 arbetslivet. Tréningen ska vara
frivillig, utga fran de behov som den unga upplever sig ha och bygga pa samarbete med den
unga. UF-centret ska folja verkningsfullheten hos triningen. UF-centret ska ha samrdd med
kommunala aktorer eller vilfardsomraden om den traning som ska genomforas. Ett nytt samrad
ska kunna inledas om en part begér det.

Dessutom ska UF-centret tillhandahalla kommunerna och andra aktdrer inom den sektorsover-
gripande service som framjar sysselsittning stodtjanster for serviceintegration och utveckling
av det sektorsdvergripande arbetet.

4.1.9 Uppgifter som géller utkomstskyddet for arbetslosa

Arbetskraftsmyndigheten ska inom sitt verksamhetsomrade avgéra om den arbetssékandes upp-
fyller villkoren for rétten till utkomstskydd for arbetslosa. Myndigheten ska lamna ett arbets-
kraftspolitiskt utlatande for en arbetssokande som ar kund hos myndigheten om den arbetsso-
kandes fOrutsittningar for att fa arbetsloshetsformén, nér det inte krivs arbetskraftspolitisk
provning eller krdvs sddan provning endast i ringa utstrickning. Utlatandet ska vara bindande
for utbetalaren av formanen, det vill siga Folkpensionsanstalten eller arbetsloshetskassan.
Dessa arbetskraftspolitiska utlaitanden motsvarar de utldtanden som arbets- och nédringsbyraerna
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och de kommuner som deltar i kommunforsoket for frimjande av sysselséttning for niarvarande
avger om arbetssokande som dr kunder hos dem.

Ansvarsomradet utkomstskydd for arbetsldsa vid Nylands arbets- och nédringsbyra, som for nér-
varande skoter de uppgifter rorande utkomstskyddet for arbetslosa som kraver provning, dver-
fors enligt forslaget till UF-centret. UF-centret ska 1dmna arbetskraftspolitiska utlatanden om
arbetssokandes forutsattningar for att f arbetsloshetsforméan i fall som kraver prévning. Dessa
arbetskraftspolitiska utlaitanden som kréver prévning motsvarar i huvudsak de utlatanden som
for ndrvarande skots centralt for hela landet vid Nylands arbets- och niringsbyra.

De arbetskraftspolitiska utldtanden som kréver provning géller pd motsvarande sétt som i dag
sysselséttning som foretagare eller i eget arbete, arbete som inte utfors i anstillningsférhallande,
upphorande med arbete i foretag, foretagares familjemedlemmars upphorande med arbete, upp-
hoérande med foretagsverksamhet, upphdrande med eget arbete, forutsattningar som géller unga
personer som saknar utbildning och forfaranden som é&r arbetskraftspolitiskt klandervérda. De
aktuella arbetskraftspolitiska utldtandena &r forenade med betydande arbetskraftspolitisk prov-
ning bland annat vid beddmning av om en arbetssdkande forfarit klandervirt och nér av en
period utan erséttning foreldggs. Dessutom ska UF-centret enligt forslaget 1imna arbetskrafts-
politiska utldtanden om forutsittningarna for alterneringsersittning i fall dér den alterneringsle-
digas foretagsverksamhet ska utredas.

Forslaget att de uppgifter i anknytning till utkomstskyddet for arbetsldsa som inbegriper prov-
ning fortséttningsvis ska skotas centralt for hela landet gér det mojligt att sdkerstilla att tillamp-
nings- och avgorandepraxis samt behandlingstiderna forblir jimlika. Att uppgifterna dven fram-
Over skots centralt sdkerstéller ocksa att fragor som géller utkomststdd for arbetslosa behandlas
utan drojsmal och att behandlingsresursen disponeras effektivt Vid en centraliserad enhet ér det
ocksa lattare an i ett decentraliserat system att trygga tillgangen till den sakkunskap som behovs
vid uppgifter som géller utkomskydd for arbetslosa och kraver provning.

Att den enhet som skoter uppgifter gillande utkomstskydd for arbetslosa som kraver provning
forlaggs till UF-centret &r motiverat, eftersom centret dven i framover ska vara en del av arbets-
kraftsforvaltningen. Den allménna administrativa styrningen av UF-centret ska skotas av arbets-
och ndringsministeriet, vilket stoder en enhetlig tillimpnings- och avgérandepraxis i friga om
uppgifter gillande utkomstskydd for arbetslosa som kréver provning.

Skotseln av uppgifter som géller utkomstskydd for arbetslosa har anknytning till det kommande
verksamhetskomplex inom den kunskapsbaserade ledningen som nationellt ska koncentreras till
UF-centret. [ samband med skotseln av uppgifter som géller utkomstskydd for arbetslosa samlas
information om bland annat arbetsmarknaden, de arbetssdokandes beteende pa arbetsmarknaden,
kommunernas serviceverksamhet samt kompetensutvecklingen och bedrivandet av foretags-
verksambhet.

4.1.10 Behandling av kunduppgifter samt riksomfattande informationssystemtjanster och till-
horande serviceplattform

Propositionen ska p& motsvarande sétt som géllande lag innehélla bestimmelser om anvénd-
ningséndamal for kunduppgifter, uppgifter som behandlas och riksomfattande informations-
systemtjdnster. Dessutom ska bestdmmelser om rétten att f4 information ingd i kapitlet om be-
handling av kunduppgifter och om riksomfattande informationssystemtjénster.
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Anvindningsdndamaélen for kunduppgifter och de uppgifter som behandlas stimmer huvudsak-
ligen 6verens med vad som foreskrivs i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. I
anvindningsédndamalen gors dock dndringar som foranleds av dndringar i annan lagstiftning,
och nér det giller uppgifter som behandlas gors ett antal mindre preciseringar.

Bestimmelserna om ritten att fi information stimmer huvudsakligen 6verens med vad som
foreskrivs i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice, men i bestimmelserna gors en
del dndringar som foranleds av dverforingen av organiseringsansvaret for arbetskraftsservicen.
Enligt forslaget foreskrivs det om ritten att fa information separat for arbetskraftsmyndighet-
erna, arbets- och ndringsministeriet och UF-centret, serviceproducenterna inom arbetskraftsser-
vicen och arbetsgivarna. I denna proposition foreslés att regionforvaltningsverket ska dvervaka
arbetskraftsmyndigheterna och lagligheten i genomforandet av de tjénster som omfattas av ar-
betskraftsmyndigheternas organiseringsansvar, varfor propositionen innehéller bestimmelser
om den rétt att f4 information som regionforvaltningsverket behover for att kunna skota sin
tillsynsuppgift.

Propositionen innehaller bestimmelser om riksomfattande informationssystemtjénster for ar-
betskraftsservicen. De riksomfattande informationssystemtjansterna ska bestd av en nationell
informationsresurs, en riksomfattande helhet av kundinformationssystem och en serviceplatt-
form. Denna helhet motsvarar de nuvarande riksomfattande informationssystemtjianster som
tillhandahalls av arbets- och naringsférvaltningen. Det foreslas att UF-centret ska svara for for-
valtningen och utvecklandet av de riksomfattande informationssystemtjénsterna. Arbetskrafts-
myndigheterna ska vara skyldiga att anvdnda det riksomfattande kundinformationssystemet,
den nationella informationsresursen och serviceplattformen.

Propositionen innehéller sirskilda bestimmelser om uppgifter som fors in i den nationella in-
formationsresursen, uppgifter som avfors fran informationsresursen och uppgifter i informat-
ionsresursen som arkiveras samt de registeransvariga for informationsresursen. Syftet med den
nationella kundinformationsresursen &r att samla den information om kunder, serviceproducen-
ter och tjdnster som uppkommer nér arbetskraftsservice ordnas och produceras. Arbetskrafts-
myndigheterna och UF-centret ska enligt lagen bli skyldiga att i den nationella informationsre-
sursen fora in uppgifter som behovs for att anordna och producera arbetskraftsservice, inklusive
tjanster for internationell rekrytering, for att anordna kundservice och tillhandahélla radgivning
som géller arbetskraftsservice, for allméin styrning, planering och utveckling av arbetskraftsser-
vice, for att folja upp och utvérdera hanteringen av sysselséttningen samt for statistikforing och
kunskapsbaserad ledning. Dessutom foreslas det att producenter av arbetskraftsservice i den
nationella informationsresursen ska kunna fora in uppgifter om hur upphandlad service fram-
skrider och om dess resultat.

I propositionen foreslas att UF-centret och arbetskraftsmyndigheterna ska vara gemensamt per-
sonuppgiftsansvariga for den nationella informationsresursen. Ansvarsfordelningen mellan de
personuppgiftsansvariga ska motsvara ansvarsfordelningen mellan UF-centret och arbets- och
ndringsbyraerna och mellan UF-centret och de kommuner som deltar i kommunforsoket for
frimjande av sysselsdttningen pa sé satt att UF-centret ska bdra den personuppgiftsansvarigas
ansvar for dataskydd och informationssédkerhet enligt allménna dataskyddsforordningen och ar-
betskraftsmyndigheterna for den personuppgiftsansvarigas dvriga ansvar géillande deras kunder.

Bestdmmelserna om anvindarréttigheter i den riksomfattande helheten av kundinformationssy-
stem som ingar i de riksomfattande informationssystemtjansterna motsvarar vad som foreskrivs
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i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice till de delar det ar frdga om grunderna for
beviljande av anvindarritt och bestimmelser om éndring och radering av anvéndarrétt. UF-
centret ska ocksé framover ansvara for helheten av det nationella informationssystemet och vara
den systemansvariga myndighet som avses i1 informationshanteringslagen. Centret ska sdledes
svara for bestimningen av anvéindarréttigheterna i den riksomfattande helheten av kundinform-
ationssystem. I propositionen foresls att anvéndarréttigheter forutom av UF-centret ska bevil-
jas av arbetskraftsmyndigheterna. UF-centret ska enligt forslaget svara for beviljandet av an-
vandarrattigheter till personer som ér i statens tjénst, och varje arbetskraftsmyndighet for bevil-
jandet av anvéndarrattigheter till sina anstéllda.

Propositionen innehdller dessutom forslag om behovliga dndringar i inkomstdatasystemet tack
vare vilka effekterna av den offentliga arbetskraftsservicen ska kunna foljas och servicens verk-
ningsfullhet bedomas béttre dn for narvarande. Genom inkomstregistret ska det till exempel ga
att f4 information om for hur lang tid en kund vid arbetskraftsservicen har sysselsatts och hur
olika tjanster har fraimjat sysselsittningen av arbetssokande.

4.1.11 Foréandringar i NTM-centralernas och UF-centrets uppgifter

I lagen om nérings-, trafik- och miljocentralerna upphévs bestimmelserna om arbets- och né-
ringsbyraerna. Av denna orsak &ndras namnet pa nirings-, trafik- och miljécentralernas och
arbets- och néringsbyraernas utvecklings- och forvaltningscenter till narings-, trafik- och miljo-
centralernas utvecklings- och forvaltningscenter.

UF-centret ska dven framdver skota NTM-centralernas gemensamma uppgifter inom personal-
och ekonomiférvaltningen och andra motsvarande serviceuppgifter, allménna forvaltningsupp-
gifter och uppgifter inom informationsforvaltning samt, som for nérvarande, uppgifter i sam-
band med utbetalning och aterkrav av statsunderstod. UF-centret ska ocksa framover svara for
arbetskraftsservicens riksomfattande informationssystemtjénster, men i fortsittningen ska cent-
ret inte tillhandahélla sina tjénster for arbets- och néringsbyran utan sysselsittningsomradenas
arbetskraftsmyndigheter. UF-centret ska ocksé svara for raddgivningen om riksomfattande
elektroniska tjénster inom arbetskraftsservicen.

UF-centret far ocksé helt nya uppgifter inom arbetskraftsservicen. Centret ska framover folja
och bedoma arbetskraftsservicens verkningsfullhet och funktion och producera information om
dem. Centret ska producera information for arbets- och néringsministeriet som stod for de reg-
ionala diskussionerna for samarbete och uppfoljning samt ministeriets egen analysverksamhet
och politiska beredning. Aven arbetskraftsmyndigheterna ska nér det ordnar arbetskraftsservice
kunna anvinda den information som UF-centret producerar.

Till UF-centrets uppgifter hor i fortséttningen ocksa att framja internationell rekrytering. Centret
ska tillhandahalla riksomfattande tjanster som frimjar arbetskraftsinvandring och arbetskraftens
internationella rorlighet. UF-centrets uppgifter inom internationell rekrytering ska vara en del
av den sa kallade Work in Finland-verksamheten, som centret skoter tillsammans med Business
Finland Ab.

En ny uppgift som 6verfors till UF-centret &r 16negarantidrendena, som centret ska skota cent-
raliserat for hela Finland. Lonegarantifirendena skdts for narvarande centralt av NTM-centralen
i Nyland. Till UF-centret 6verfors enligt forslaget dessutom de arbetsuppgifter rorande utkomst-
skydd for arbetsldsa som kraver provning vilka for narvarande ar koncentrerade till Arbets- och
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néringsbyran i Nyland. Dessa uppgifter har beskrivits ndrmare i avsnitt 4.1.6 om lagen om ut-
komstskydd for arbetslosa. Regionforvaltningsverket ska 6vervaka UF-centret till de delar det
ar fraga om skotsel av uppgifter som géller utkomstskyddet for arbetsldsa. Bestimmelser om
detta finns i lagen om utkomstskydd for arbetsldsa.

UF-centret ska ha som uppgift att informera och vigleda arbetssokande och myndigheter om de
arbetsmarknadspolitiska forutsittningarna for att & arbetsloshetsformén. Centrets radgivnings-
uppgifter i fraga om utkomstskyddet for arbetslosa ska i huvudsak motsvarar de radgivnings-
uppgifter rorande utkomstskyddet for arbetslosa som skots av den nuvarande arbets- och né-
ringsforvaltningens kundbetjdningscentral och NTM-centralen i Nyland. Radgivning om ut-
komstskyddet for arbetslosa ska tillhandahallas ocksa av arbetskraftsmyndigheterna.

Det ar NTM-centralernas uppgift att styra och 6vervaka arbets- och naringsbyraerna. Dessutom
svarar NTM-centralerna i dag for anskaffningen av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice.
I samband med att ansvaret for organiseringen av arbetskraftsservicen dverfors fran staten till
kommunerna avskaffas arbets- och néringsbyraerna, varfor NTM-centralerna inte langre kom-
mer att ha till uppgift att styra och 6vervaka arbets- och naringsbyrderna. De nya arbetskrafts-
myndigheterna ska framover sjilva svara for att tjdnster som de ordnar skaffas.

NTM-centralerna skoter for narvarande uppgifter som sérskilt foreskrivits for dem till exempel
inom det verksamhetsomradde som omfattar arbetsmarknadens funktion, tillgdngen pa arbets-
kraft och sysselsdttningen. Centralernas uppgift inom detta omrade dverfors i samband med den
foreslagna reformen av arbetskraftsservicen i huvudsak till kommunerna och UF-centret. Fram-
over ska NTM-centralernas frimja sysselsittningen och arbetslivet regionalt, en uppgift som
ska vara knuten till deras verksamhet inom fridmjandet av foretagsamheten och néringarna.
Inom andra omraden &n arbetsmarknadens funktion, tillgdngen pa arbetskraft och sysselséttning
forblir NTM-centralernas uppgifter oférandrade.

4.1.12 Utvecklingstjénster for foretag

De bestaimmelser om tjanster for utveckling av foretagsverksamhet (utvecklingstjanster for {6-
retag) som for ndrvarande ingdr i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice flyttas till
lagen om statsunderstod for utvecklande av foretagsverksamhet 2021-2028 (758/2021) utan
andringar i det centrala innehallet. Det 4r ndrmast friga om en lagteknisk &ndring, d&ven om
lagen i fortséttningen ska innehalla bestimmelser om understod for utvecklingstjanster for fo-
retag.

Ordnandet av utvecklingstjénster for foretag blir inte kommunernas uppgift, utan tjénsterna ska
dven 1 fortsdttningen for hela landet ordnas av NTM-centralerna som en del av deras foretags-
service. Bestdimmelser om utvecklingstjdnster for foretag ska ingd i samma lag, dir det ocksa
foreskrivs om de andra understdd for utveckling av foretagsverksamheten som beviljas av na-
rings-, trafik- och miljocentralen, det vill sdga understod for utvecklande av foretag och under-
stod for utvecklande av verksamhetsmiljon. Genom detta strivar man efter att utveckla integre-
ringen av tjénsterna och deras kompatibilitet med andra understod for foretagsverksamhet. Av-
sikten dr att tjinsterna for foretagen och de myndigheter som svarar for tjansterna ska utgéra en
enhetligare och klarare helhet.

En forutséttning for beviljande av understdd for utvecklingstjanster for foretag ar att den som
ansoker om tjansterna bedoms ha forutséttningar for fortgdende 16nsam verksamhet och att den

152



tjanst som beviljas behovs for utredning av foretagets utvecklingsbehov eller for utveckling av
verksamheten. Utvecklingstjanster for foretag beviljas inte om den som ansoker om tjansterna
vésentligen har forsummat sin skyldighet att betala skatter eller lagstadgade avgifter eller har
visentliga betalningsstdrningar, om inte beviljandet av understod av sérskilda skil anses &dnda-
malsenligt. Regleringen motsvarar den som géller understdod for utveckling av foretag. De
grundlaggande forutsittningarna for att utvecklingstjénster for foretag ska beviljas ska anges
klarare och mera samlat pa lagniva dven om de till sitt innehall inte i ndgon betydande grad
dndras 1 jamforelse med vad som hittills har kravts for att tjinsterna ska beviljas.

Vad giller forfarandet &dndras utvecklingstjidnsterna for foretag pa sé sitt att beslut om dem i
fortsédttningen ska omfattas av en rétt att soka dndring p& motsvarande sétt som beslut om un-
derstod for utvecklande av foretag och understdd for utvecklande av verksamhetsmiljon. Ritten
att soka dndring ska likvil inte gélla avgéranden om den understddsandel som en producent av
utvecklingstjanster for foretag debiterar, eftersom det till denna del 4r friga om en privatrittslig
fordran grundad pé ett avtal mellan serviceproducenten och myndigheten, och eventuella av-
talstvister 16ses i allmidnna domstolar och inte i en forvaltningsdomstol.

Aven betalningen av statens andel av finansieringen av utvecklingstjénster for foretag till ser-
viceproducenten dverfors fran UF-centret till den behoriga NTM-centralen. Andringen &r mo-
tiverad, eftersom NTM-centralerna ocksa svarar for betalningen av de understod for utveck-
lande av foretag och understod for utvecklande av verksamhetsmiljon som avses i lagen om
statsunderstod for utvecklande av foretagsverksamhet. Bestimmelser om behoriga NTM-cen-
traler finns i NTM-lagen och den forordning av statsradet som utfirdats med st6d av den. Det
ska Overvégas separat om det d4r motiverat med héinsyn till enhetligheten och effektiviteten i
verksamheten att centralisera betalningen av statens finansieringsandel nationellt till en enda
NTM-central.

Understdd for utvecklande av foretag och utvecklingstjdnster for foretag (understdd som sam-
manhénger med utvecklingstjinster) &r till sina mal och malgrupper stodformer som ligger rétt
néra varandra. Genom bada forsdker man framja bland annat foretagens tillvixt, fornyelse och
internationalisering, innovationsverksamheten, kompetensen, produktiviteten och den digitala
affarsverksamheten. Sittet att genomfora tjdnsterna praktiskt samt innehéllet i och omfattningen
av stodtagarnas atgarder avviker dock fran varandra sa att bada tjansterna har ett klart och eget
anvindningsomrade vid utvecklandet av foretagsverksamheten. Genom att flytta bestimmel-
serna om dessa instrument till samma lag kan servicen som helhet styras, beddmas och utvecklas
effektivare jamfort med nuliget, dir bestimmelserna om tjénsterna finns spridda i olika forfatt-
ningar.

Niér bestimmelserna om understdd som beviljas for utvecklingstjénster for foretag inlemmas i
lagen om statsunderstdd for utvecklande av foretagsverksamhet 2021-2028 blir ocksé bestdm-
melserna om ansékan om understdd, beviljande, betalning och anvindning av understod, tillsyn
over anvindningen och aterkrav av understdd en helhet som ar ldttare att dverblicka tillsammans
med utvecklingstjanster for foretag och andra lagstadgade understod.

4.1.13 Uppehallstillstand for arbetstagare
Den nuvarande tillstindsprocessen i tva steg, dir arbets- och néringsbyran arbets- och nérings-
byran fattar det delbeslut som géller en arbetstagares uppehallstillstdnd, ska inte ldngre tillim-

pas. I fortsdttningen &r det Migrationsverket som ska bevilja uppehéllstillstand for arbetstagare.
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Migrationsverket ska nér det beviljar en arbetstagare uppehéllstillstdnd utfora en sa kallad till-
gangsprovning. Att beslutsfattandet koncentreras till en myndighet och att systemet med delbe-
slut slopas ar motiverat med hénsyn till regeringens mal att 4stadkomma smidigare inresa och
gora beslutsprocessen snabbare.

Skyldigheten att underrétta behdrig myndighet om en medborgare i ett tredjeland anstillts grun-
dar sig pa artikel 4 i Europaparlamentets och radets direktiv (2009/52/EG) om minimistandarder
for sanktioner och atgérder mot arbetsgivare for tredjelandsmedborgare som vistas olagligt. Den
dndring som gors 1 86 a § 2 mom. 1 utldnningslagen ar att uppgifterna lamnas till Migrations-
verket. Andringen beror pé att arbetsgivaren i regel ska lamna uppgifterna via ett elektroniskt
arendehanteringssystem, varfor uppgifterna ska finnas i UMA och f6ljaktligen vara tillgingliga
for arbetarskyddsmyndighet.

Tillgangsprovning ska i fortsdttningen enligt utléinningslagen vara en forutséttning for att uppe-
hallstillstand, det vill sidga tillstdnd for inresa och vistelse, ska kunna beviljas arbetstagare, var-
for Migrationsverket ska ha rétt att behandla uppgifter med stod av 1 § 1 mom. 1 punkten i lagen
om behandling av personuppgifter i migrationsforvaltningen (615/2020). Migrationsverket
ocksd med stdd av 13 § 1 mom. i lagen ha rétt att trots sekretessbestimmelserna for skotseln av
uppgifter enligt utldnningslagen fa nddvandiga uppgifter av en annan myndighet (UF-centret).
Pa sé sitt far Migrationsverket med stod av sin rétt att fa information och i enlighet med inform-
ationshanteringslagen sadan information som behovs for tillgangsprévning.

Det forfarande med delbeslut som anges i 5 kap. i utlinningslagen tillimpas med stod av 11 §
2 mom. i sdsongsarbetslagen (907/2017) ocksa pa uppehéllstillstdnd {for sdsongsarbete som be-
viljas for over sex manader. De dndringar i utlinningslagen som foreslas i denna proposition
inverkar foljaktligen ocksa pa behandlingen och provningen av uppehallstillstand for sdsongs-
arbete i och med att den helt dverfors till Migrationsverket. Den foreslagna dverforingen av
uppgifter krdver inga dndringar i sdsongsarbetslagen, eftersom det i den lagen endast hénvisas
till 5 kap. i utléinningslagen.

4.2 De huvudsakliga konsekvenserna
4.2.1 Sammandrag av de huvudsakliga konsekvenserna och riskerna med reformen

De omedelbara konsekvenserna av reformen péverkar arbetssokande, arbetsgivare och foretag
som anvénder arbetskrafts- och foretagsservice, den personal som i dag skoter arbetskrafts- och
foretagsservicen och tillhoérande uppgifter samt statens och kommunernas uppgifter, férvaltning
och ekonomi. Kommunernas uppgifter 6kar och statens uppgifter vid ordnandet av arbetskrafts-
servicen minskar betydligt.

De foreslagna dndringarna hojer sysselsittningen med uppskattningsvis 7 000—10 000 arbetsta-
gare®. Okningen av sysselsittningen grundar sig pd en okning i arbets- och niringstjansternas

20 ANM (2021) ANM (2021) https://tem.fi/documents/1410877/73067562/TEM_ty%C3%B6voimapal-
velujen+_siirto_paikallistasolle.pdf

FM (2021) https://tem.fi/documents/1410877/73067562/VM_kannustavan-+rahoitusmal-
lin+ty%C3%B6llisyysvaikutustentarviointi.pdf
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produktivitet, tillgdngen pé tjénsterna och tjansternas verkningsfullhet. Den sporrande finansie-
ringsmodellen dr en central strukturell faktor som framjar sysselséttning och rittidig service.
Syftet med modellen &r att forena ansvar med mdjligheten att utveckla handlingsmodeller som
ar effektivast lokalt.

Konsekvensbedomningen for propositionen forsvaras av att det dnnu inte har varit mojligt att
producera referensdata for en decentralisering av servicestrukturen for arbetskraftsservicen.
Detta beror pa att graden av decentralisering varierar mellan landerna, men i praktiken inte inom
ldnderna 2.

De kostnader for arbetskraftsservicen som dvergér till kommunerna uppgér enligt nivén i stats-
budgeten 2022 till 700 miljoner euro ndr 70 miljoner l4ggs till for att ticka den nya kundbetja-
ningsmodellen. Merparten av de tjdnster som tillhandahalls av arbets- och néringsbyraerna dver-
gér till kommunerna, och de medel som anvénds for finansieringen av tjdnsterna ska tilldelas
kommunerna inom ramen for statsandelarna. Storleken pa statsandelarna justeras varje ar enligt
fordndringen i kostnadsnivan. Dessutom sékerstiller den justering av kostnadsférdelningen som
gOrs med tva &rs fordrojning att det kalkylerade kostnadsunderlaget i statsandelssystemet inte
borjar divergera fran den faktiska nationella kostnadsutvecklingen.

Den sporrande finansieringsmodellen avses fungera som ett styrmedel som beldnar de kommu-
ner som skdter sina uppgifter effektivt, vilket pé lang sikt kan synas i kommunens ekonomi.

De foreslagna dndringarna inverkar ocksé pé statens uppgifter. Till statens uppgifter hor att sa-
kerstilla att servicesystemet fungerar pa nationell niva. Staten ska likvil inte ansvara for ord-
nandet av arbetskraftsservicen for enskilda personkunder. For att samla in ett nationellt dataun-
derlag och bedoma verksamhetens genomslag ska staten svara for en gemensam informations-
resurs dir kommunerna ar skyldiga att fora in uppgifter om genomforandet av arbetskraftsser-
vicen.

Propositionen inverkar sérskilt pa arbets- och néringsbyrdernas personal. Genom reformen
overfors personal som utfor ca 4 300 arsverken fran staten till kommunerna.

De risker som reformen medfér har bedomts som en del av beredningen av propositionen. De
mest betydande riskerna sammanhénger med arbetskraftsmyndighetens arbetsuppgifter, den
kunskapsbaserade ledningen och de strategiska riskerna samt kostnaderna. Férutom att riskerna
har identifierats har man beddmt riskernas art, till exempel utifran inbordes paverkan, omfatt-
ning och sannolikheterna for att de slar in.

2! Kokemuksia julkisten tydvoimapalvelujen hajauttamisesta Selvitys Tanskasta, Norjasta ja Saksasta
(Erfarenheter av decentralisering av den offentliga arbetskraftsservicen: Utredning om servicen i Dan-
mark, Norge och Tyskland, pa finska), 2021, 12 https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bit-
stream/handle/10024/163404/TEM_2021_21.pdf?sequence=1&isAllowed=y)
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[Figur. Centrala identifierade riskfaktorer indelade enligt teman]

p— Risker som sammanhénger med arbetskraftsmyndighetens verksamhet

* Forfattningsregleringen ar inte tillrackligt effektiv i relation till den kommunala sjalvstyrelsen.

* Foretagens verksamhet begrénsar sig inte till kommunen/regionen, man lyckas inte uppfylla de 6verregionala
rekryteringsbehoven

 Tjansterna och serviceprocesserna inom skotseln av sysselsattningen fragmenteras

 Tjansterna varierar och det ar oklart hur tvingande de ar

* Konsekvenserna av den sporrande finansieringsmodeller &r inte de dnskade

p— Informationssystemrisker

* Mangfalden av informationssystem och avsaknaden av standardiserade dataformat
* Skapandet av en 6vergripande arkitektur misslyckas
 Risker som sammanhanger med ibruktagandet av nya informationssystemkomplex

pr— Risker som sammanhénger med den strategiska nivan och den kunskapsbaserade ledningen

¢ Mélen i arbets- och nadringsreformen 2024 konkretiseras inte
e Det blir svarare att félja mangfalden av tjanster
¢ Mélen i den nationella sysselsattningspolitiken uppnas inte pa ett verkningsfullt sitt i det decentraliserade servicesystemet

p— Risker som sammanhénger med ekonomin och kostnaderna

o Efterstravade sysselsattningseffekter uppnas inte
 Finansieringen av oférutsedda kostnader som dndringarna medfor lyckas inte.
* Kostnaderna fér arbetskraftsservicen dkar betydligt

p— Personalrisker

® Personalens orkande i férandringsprocessen
 Svarigheter att rekrytera kompetent personal
* Arbetsuppgifternas och férvaltningsomradets kvarhallningskraft

De centrala identifierade riskfaktorerna har utnyttjats som stod for konsekvensbeddmningen,
och utifrdn dem har aspekter av verkstéllandet som kréver sérskild hinsyn eller uppfoljning
lagts fram.

4.2.2 Ekonomiska konsekvenser
4.2.2.1 Konsekvenser for den offentliga ekonomin
Overforing av organiseringsansvaret for arbetskrafisservice

De ekonomiska konsekvenser som géller reformen av systemet for arbetskraftsservice uppstar
som en sammanlagd effekt av organisationsreformen, &ndringarna av finansieringssystemet och
servicesystemet samt de styrmekanismer som hor till dem. Reformen far ekonomiska konse-
kvenser for kommunerna, staten, arbetssokande kunder och foretag. Reformen medfor dven
kostnader som géller dndringar i forvaltningsstrukturer och servicesystem samt funktionella
andringar.

Reformen bedoms befésta den strukturella balansen i den offentliga ekonomin med cirka 160

000 00-230 000 000 euro om aret. De konsekvenser for den offentliga ekonomin som géller
Okad sysselsittning, och som uppkommer som f6ljd av okade skatteintikter och avgifter av
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skattenatur samt av minskade arbetsloshetsformaner, har bedémts med beaktande av de dnd-
ringar i skattelagstiftningen som har samband med reformen av social- och hélsovardstjanster.
I bakgrunden for beddmningen finns ett antagande att sysselséttningen stirks med 7 000—10 000
fler sysselsatta personer. Konsekvenserna for sysselsittningen har bedémts enligt nivan for
2029. Det berdknas att en person till som sysselsitts stirker den offentliga ekonomin med cirka
23 000 euro pé arsbasis. De dndringar som ska goras i finansieringen av arbetsloshetsformaner
paverkar fordelningen av den offentliga ekonomins konsekvenser mellan de fonder hos staten,
kommunerna och socialforsdkringen som ansvarar for verkstallandet.

Tabell. Effekter pa den offentliga ekonomin av 6kad sysselséittning

Sysselséttnings- | Effekter pa den offentliga ekonomin, miljoner euro
effekt

Staten Kommunerna | Fon- Totalt
derna
7 000 79 31 48 158
10 000 113 44 69 226

Pé grund av startsvarigheter i inledningsfasen av verkstillandet kan konsekvenserna pa kort sikt
forsvaga den offentliga ekonomin. I forskningslitteratur har man féast uppmérksamhet vid kost-
nadsfaktorer som géller decentralisering av servicesystemet 1 Danmark och vid att de administ-
rativa kostnaderna som géller ordnandet av servicen steg under det forsta aret. Andringskost-
nader kan utgoras till exempel av kostnader for informationssystem och lokaler, om de nuva-
rande systemen eller lokalerna inte som sddana kan anvéndas i den nya servicestrukturen.

Till organiseringsansvaret hor uppgifter vilka som sddana overgér till kommunernas organise-
ringsansvar, men en del uppgifter kan 6verga pa avvikande sétt beroende pé olika strukturer.
Till exempel uppgifter som géller arbetskraftsservicens ekonomiforvaltning och utbetalning &r
numera centraliserade hos arbets- och ndringsbyrdernas utvecklings- och forvaltningscenter
(UF-centret). Genom centraliseringen har kostnadsbesparingar via en effektivare och enhetli-
gare process efterstravats. Kommunerna upphandlar tjanster redan i nuldget och har funktioner
for ekonomiforvaltning, och dessa uppgifter dvergir som en del av kommunernas funktioner till
de ansvariga kommunerna eller till de kommuner som ensamma har organiseringsansvaret. Om
kommunerna beslutar att bilda en samkommun for att skdta uppgifterna bor de ocksa organisera
samkommunens uppgifter i friga om ekonomiforvaltning och utbetalning. I vissa fall kan en
sammanslagning av de uppgifter som &verfors fran staten med fardiga organisationer for upp-
gifterna i kommunerna medfora nyttoeffekter eller att effektiviteten inte sjunker, atminstone
inte drastiskt, men i vissa fall kan decentraliseringen av forvaltning och utbetalning leda till
forluster i effektivitet och kostnadsokning.

Dessutom ar en del av uppgifterna sddana som sa att sdga forsvinner. Ett exempel pa det dr den
nuvarande resultatstyrningen i den nuvarande dmbetsverksstrukturen. A andra sidan kommer i
stéllet for den nagot slag av egna resultatstyrningsprocesser i kommunerna. I propositionen finns
det inte heller langre bestimmelser om vissa uppgifter som réiknas till offentliga arbetskrafts-
tjénster, som till exempel sysselsittningspolitiska understdd eller sysselsdttning i statsforvalt-
ningen. Betridffande de uppgifter som faller bort minskar kostnaderna for frémjande av syssel-
séttningen, om det inte ordnas andra tjénster i stillet for dem som faller bort.
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Sektorsovergripande frimjande av sysselsdttningen

Den nuvarande sektorsdvergripande samservicen som framjar sysselséttningen dndras enligt
forslaget till en samarbetsmodell for sektorsdvergripande stod som framjar sysselséttningen.
Det bedoms att de foreslagna dndringarna for en samarbetsmodell for sektorsdvergripande stod
fér konsekvenser for den offentliga ekonomin. Konsekvenserna grundar sig sérskilt pa dndring-
arna 1 forutséttningarna for hianvisning till service, som kan 6ka antalet kunder hos den sektor-
sovergripande servicen och pa sa sitt 0ka kostnaderna. Det 6kade antalet kunder grundar sig pa
att de villkor f6r hanvisning till service som géller arbetsmarknadsstdd och hur ldnge en person
varit arbetslos samt personens alder avskaffas, vilket gor det mgjligt f6r kunden att tidigare dn
i nuldget 4 tilltrdde till sektorsdvergripande tjénster genast nir behovet av sektorsdvergripande
stod uppkommer. De dndringar som foreslas i hdnvisning av kunder i fridga om sektorsdvergri-
pande st6d inom samservicemodellen och det 6kade antal kunder pé grund av édndringarna dkar
pa kort sikt de offentliga utgifterna sirskilt betraffande social- och hélsovardstjanster. Att per-
soner tidigare far tilltrade till sektorsovergripande tjdnster kan lyfta fram en vard- och rehabili-
teringsskuld som inte identifierats i nuldget hos sddana kunder, som inte i nuldget uppfyller
villkoren for hanvisning till sektorsdvergripande samservice.

Det bedoms att de reformer som géller hdnvisning av kunder inom modellen f6r sektorsoévergri-
pande stod pa lang sikt minskar de offentliga utgifter som orsakas av arbetsloshet. Att snabbare
fa tilltrdde till sektorsovergripande tjénster kan forkorta tiden som arbetslds, 6ka det antal per-
soner som Overgdr till den 6ppna arbetsmarknaden och minska pé ldngtidsarbetsloshet och ut-
slagning.

4.2.2.2 Konsekvenser for den kommunala ekonomin

Ekonomiska konsekvenser uppkommer som sammanlagd effekt av kommunernas kostnader for
personal som ordnar arbetskraftsservice, de lokaler som behovs for verksamheten och for tjéns-
ter som upphandlas, kommunandelar for arbetsldshetsformaner, 16sningar for informationssy-
stem samt dndringar i finansieringssystemet. Propositionens konsekvenser for den kommunala
ekonomin &r avsevarda och skiljer sig markbart fran nuldget. I en tvarsnittssituation ar reformen
kostnadsneutral i friga om forhéllandet mellan kommunerna och staten.

Kommunerna fér for ordnandet av arbetskraftstjdnster en ny uppgift som berittigar till statsan-
del. Finansieringen av den fordelas p4 kommunerna via statsandelen for basservice. For uppgif-
ter som dr nya och som utvidgas beviljas i inledningsfasen av reformen finansiering via stats-
andel till fullt belopp for hela landet. Statsandelen for basservice beviljas baskommunerna trots
att en samkommun kan ansvara for organiserandet av arbetskraftstjdnsterna. For bedomning av
de ekonomiska konsekvenserna har man utgaende fran nuldget skapat en huvudsakligen kalkyl-
massig uppskattning av den kommunspecifika fordelningen av kostnaderna som jaimfors med
resultaten for statsandelskalkylerna. Eftersom uppskattningen &r kalkylmaéssig &r fordelningen
av kostnader per kommun riktgivande.

I och med reformen ska kommunerna delta i finansieringen till den del som motsvarar arbets-
16shetsskyddets grunddel av den inkomstrelaterade dagpenningen, grunddagpenningen och ar-
betsmarknadsstodet. Kommunens ansvar for finansieringen av en formén okar nér arbetslos-
heten blir langre. Kommunerna fér i och med reformen finansieringsansvaret fér en mer omfat-
tande skara arbetslosa dn 1 nuldget, och finansieringsansvaret inleds betydligt tidigare &n 1 nulé-
get.

158



Som en del av reformen bryts inte sd som i nuldget kommunens ansvar for finansieringen av en
arbetsloshetsformén nér en arbetssdkande deltar i en tjénst som framjar sysselsittningen. Syftet
med finansieringsmodellen &r att hinvisa arbetssokande till att strdva efter langvarig och var-
aktig sysselséttning pd den 6ppna arbetsmarknaden.

Utdkandet av kommunernas kostnadsansvar for finansieringen av arbetsloshetsformaner spelar
ur ett helhetsperspektiv en central roll i den ekonomiska styrmekanismen. Finansieringen av
tjénster blir for kommunen mer ekonomiskt I6nsam ju stdrre nytta kommunen fér av att arbets-
sOkande sysselsitts tack vare tjansterna. Kommunernas ansvar 6kar huvudsakligen som f6ljd av
att deltagandet i en tjénst som frimjar sysselséttningen inte befriar kommunen fran finansie-
ringsansvaret for arbetsloshetsférménerna.

De dndringar som ska goras i finansieringen av arbetsloshetsformaner fordelar en storre del dn
i nuldget av de konsekvenser for den offentliga ekonomin som géller sysselséttningen pa den
kommunala ekonomin. Kommunernas andel av helhetsfinansieringen av arbetsloshetsforméaner
beddms oka frdn 11 procent 2019 till cirka 21 procent.

Tabell: Fordelningen av finansieringen av arbetsloshetsformdner i nuldget och efter de fore-
slagna dndringarna

2019* 2025%*
Staten 54 % 45 %
Lontagarna 21 % 21 %
Arbetsgivarna 14 % 14 %
Kommunerna 11 % 21 %

Kalla: Folkpensionsanstalten **Uppskattning
Bestdmmande av kostnader och inkomster som overfors till kommunerna

Kalkylerna for de ekonomiska konsekvenserna av utvidgandet av finansieringsansvaret for ar-
betslosheten har gjorts enligt nivan for 2019, eftersom 2019 dr det senaste sa kallade normala
aret for vilket det finns uppgifter om utfall. Utgifterna for arbetsloshetsskyddet 6kade klart 2020
som foljd av coronakrisen. Darfor har inte uppgifter for 2020 tagits med som underlag for kal-
kylen.

Betréaffande finansieringen av de sysselséttningstjanster som dvergéar pa kommunernas organi-
seringsansvar har konsekvenskalkyler ocksa gjorts enligt nivan for 2019, for skapandet av ett
kalkylméssigt kommunspecifikt nulége kraver anviindning av bokslutsuppgifter. Statsbudgeten
utarbetas inte med sddan noggrannhet att budgetanslagen skulle kunna fordelas kommunspeci-
fikt. De verkliga kostnaderna for arbetskraftsservice var 2019 cirka 520 000 000 euro.

En uppskattning av den summa av finansieringen som overgar pd kommunerna preciseras i

samband med beredningen av planen for den offentliga ekonomin och statens budgetproposit-
ion. Huvudprincipen ér, att den finansiering som ska beviljas kommunerna motsvarar de kost-
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nader som orsakas av statsandelsaliggandet och finansieringsansvaret vid den tidpunkt dé refor-
men trader i kraft. Den slutgiltiga statsandelsfinansieringen och kompensationen for utvidg-
ningen av finansieringsansvaret for arbetsloshetsskyddet kommer att ingé i en regeringspropo-
sition om dndring av lagen om statsandel for kommunal basservice (618/2021) som ska ldmnas
hosten 2024.

Kompensationen till kommunerna for utvidgandet av finansieringsansvaret for arbetsloshets-
skyddet faststélls i det skede nér reformen trader i kraft s, att kompensationen grundar sig pa
de antal dagar for vilka arbetsloshetsforman betalats ut enligt ldget vid utgdngen av 2023, och
pa de arbetsloshetsforméner som utgdende frén dem ska betalas av kommunerna enligt nivan
for arbetsloshetsskyddets grunddel 2024. Enligt en beddmning som grundar sig pa 2019 okar
kommunernas finansieringsansvar i och med reformen med cirka 350 000 000 euro. I helhets-
bedomningen har inte konsekvenserna av de undantag som géller arbetsmarknadsstod till per-
soner som integreras beaktats. De bedoms minska de kostnader som 6verfors till kommunerna
med cirka 25 000 000-30 000 000 euro. Orsaken till det dr att de konsekvenser som géller
undantagsbestimmelser i arbetsmarknadsstodet for personer som integreras inte har kunnat for-
delas kommunspecifikt utgdende fran det informationsunderlag som fanns att tillgd under be-
redningen.

Den finansiering som ska beviljas sysselséttningstjanster for hela landet ska faststillas enligt
statens budget for 2024. Eventuella nya dndringar som trader i kraft vid ingangen av 2025 ska
beaktas dven i finansieringens utgangsniva. Enligt en uppskattning som grundar sig pa budgeten
2022 utgor kostnaden for de uppgifter som overgar till kommunerna och motsvarande finansie-
ring cirka 700 000 000 euro.

I finansieringsmodellen ingér for finansieringen av tjanster en tvaarig overgangsperiod, under
vilken en del av finansieringen faststélls enligt de kommunvisa kostnadsuppgifterna. Resten av
finansieringen faststills enligt en kalkylmaéssig statsandel. Utgdngspunkten for finansieringen
av Overgangsperioden &r de verkliga kostnaderna for arbetskraftsservice i hela landet 2023, av
vilka den kommunvisa kostnadsuppgiften delvis bildas med kalkylméssiga metoder. I kalkylen
hdjs de verkliga kostnaderna for 2023 till den niva som budgeteras for 2024.

Konsekvenser for den kommunala ekonomin med anledning av éverforingen av organiserings-
ansvaret for arbetskrafisservice

Konsekvenserna for den kommunala ekonomin bedoms genom underskning av skillnaden
mellan finansieringen av och kostnaderna for de nya uppgifterna pd kommunniva. Nuldget for
de kommunspecifika kostnaderna har skapats kalkylmassigt, eftersom arbetskraftsservice i nu-
laget inte ordnas kommunspecifikt. Det finns déarfor en avsevérd osédkerhet i den kommunspe-
cifika fordelningen i uppgiften om kostnader. De kalkylméssigt skapade kommunspecifika kost-
naderna har jamforts med statsandelsfinansieringen, som enligt forslaget fordelas pa kommu-
nerna enligt villkor for statsandel. Pa sa sétt har man fatt en uppskattning av konsekvenserna av
overforingen av tjanster pa den kommunala ekonomin.

Utformandet av det kalkylerade nuldget

Det finns osédkerhetsfaktorer i bedomningen av det kommunspecifika nuldget. Eftersom arbets-
kraftsservice i nuldget inte ordnas kommunspecifikt har siffrorna huvudsakligen producerats
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enligt en kalkylméssig bedomning. Endast en del av tjinsterna kan fordelas direkt pa4 kommu-
nerna. Andra osékerhetsfaktorer i frdga om beskrivning av nulédget géller genomsnittliga kost-
nader for tjédnsterna. Den arliga variationen i verkliga och beréknade kostnader &r ocksa stor.
For att minimera variationen pé kort sikt har uppgifter om medelvarden for 2017-2019 anvénts.
Grunden i kalkylerna &r en uppskattning av verkliga kostnader, eftersom anvéndningen av det
anslag som uppskattats i budgeten ar klart hogre dn utfallet, och alla de nuvarande tjdnster som
avses 1 lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice (916/2012) dvergar inte till kommu-
nernas organiseringsansvar.

Tabell: Kostnader for de TE-tjdnster som overgdr till kommunerna per funktion i euro 2019

Arbetskraftsutbildning 84 199 393
Tréningar 23 361 006
Expertbeddmningar 4275763
Startpeng 30926 337
Lonesubvention, privat 135959 024
Lonesubvention, kommunerna 86 761 878
Tjiinster totalt 365 483 400
Utgifter for funktioner (uppskattning) 146 270 948
UF-centrets utgifter 8710408

TOTALT (tjinster + verksamhetskostna- 520 464 756
der + UF-centret)
Integrationsutbildning
(utom integrationsutbildning for invandrare 28 935 560
som fér internationellt skydd och invandrare
som kan jimstillas med dem )

TOTALT (utom integrationsutbildning) 491 529 196

I tabellen ovan beskrivs kostnaderna for de tjénster som overgar per funktion for 2019. Kostna-
derna for servicen ar cirka 365 000 000 euro och verksamhetskostnaderna for nérings- trafik-
och miljocentralerna (inkl. UF-centret) totalt cirka 155 000 000 euro. Kostnaderna for integrat-
ionsutbildningen utgor cirka 29 000 000 euro. Till den delen é&r kriteriet for faststdllandet av
statsandelen annorlunda &n for vriga tjénster.

Tjdnster
Arbetskraftsutbildning, trdning och expertbedomningar

For arbetskraftsutbildningens del (cirka 84 200 000 euro) har de kommunspecifika kostnaderna
uppskattats enligt statistiska uppgifter for 2019. Uppgiften {or tidigare &r &r inte jimf{orbar ef-
tersom yrkesinriktad arbetskraftsutbildning overforts till att omfattas av statsandelssystemet.
Antalet olika personer som deltagit i arbetskraftsutbildning har plockats kommunvis ur statisti-
ken for arbetsformedling 2019. Detta har multiplicerats med det genomsnittliga kalkylméssiga
enhetspriset for utbildningen som fatts genom att dividera den riksomfattande summan av de
sammanlagda kostnaderna med det antal personer som deltar i riksomfattande utbildning.
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I beddmningen har integrationsutbildningarna (i sin helhet cirka 48 miljoner euro) avskilts bade
vad géller antalet personer som deltagit i utbildningen och det enhetspris som anvints fran annan
arbetskraftsutbildning, eftersom integrationsutbildningarna typiskt sett &r formanligare till en-
hetskostnaderna én andra utbildningar. Dessutom fordelas integrationsklienterna geografiskt pa
ett sitt som avviker fran andra klienter. Darfor dr det motiverat att i den kommunspecifika for-
delningen beakta integrationsutbildningarna separat. Utbildningarnas priser varierar i verklig-
heten i olika delar av landet beroende pé hurdana utbildningar som tillhandahélls pa olika hall
och hurdana mojligheter en region har att hianvisa klienter till vissa utbildningar. Darfor ar kal-
kylen en riktgivande uppskattning, for i den har samma enhetspris antagits 6ver hela landet.

Ocksé for traningarnas del (23,4 miljoner euro) grundar sig bedomningen pd det kommunspe-
cifika antal olika personer som under aret deltagit i tréning och som plockats ur arbetsformed-
lingsstatistik multiplicerat med det riksomfattande kalkylméssiga enhetspriset. Med avvikelse
fran arbetskraftsutbildningen ar de statistiska uppgifterna for 2017-2019 rétt jamforbara. Darfor
har medeltalet for de aren for trianingarnas del beaktats i kalkylen. Priset for 2019 har anvénts
som enhetspris, vilket har bildats genom att dividera hela anvéndningen pé riksnivd med det
antal personer som deltagit i trining.

For expertbedomningarnas del (4,3 miljoner euro) finns det inte uppgifter i arbetsformedlings-
statistiken om kommunspecifik férdelning av tjdnsterna. Uppskattningen av de kommunspeci-
fika kostnaderna r kalkylmaéssig och grundar sig pa det kommunspecifika medeltalet av antalet
arbetslosa 2017-2019 enligt vilket helhetskostnaden har fordelats pa kommunerna.

Startpeng och lonesubvention

Betréaffande startpengen (cirka 30,9 miljoner euro) och privata sektorns 16nesubvention (cirka
136,0 miljoner euro) fas den kommunspecifika fordelningen direkt ur bokforingen. Fér dem
géller beskrivningen séledes det verkliga nuldget. Samma sak giller &ven kommunernas I6ne-
subvention (86,8 miljoner euro).

Nulaget for de uppgifter som dvergér till kommunerna och for den finansiering som géller dem
har for 16nesubventionens och startpengens del bedomts som medeltalet av det stod som betalats
2017-2019. I kalkylen har 16nesubventionen till privata sektorn och kommunerna beaktats till
sitt fulla belopp och innehéller finansieringsandelen bade fran forvaltningsomradet for arbets-
och néringsministeriet och for social- och hélsovérdsministeriet. Aven startpengarna har beak-
tats till sitt fulla belopp i kalkylen.

Den lonesubvention som anvénts enligt sysselsittningsskyldigheten (16,5 miljoner euro) beak-
tas 1 kalkylen som en post som overfors, eftersom kommunen i vissa fall har en lagstadgad
skyldighet att ordna arbetsmdjligheter for arbetslosa arbetssokande. Kommunen har pa samma
sétt som i1 nuldget rétt att fa stod for lonekostnaderna for personer som de sysselsitter enligt
sysselséttningsskyldigheten. Sysselsdttning i statsforvaltningen har lamnats utanfor undersok-
ningen eftersom kommunerna inte kommer att bevilja l6nesubvention till statliga &mbetsverk
eller inrédttningar.

I bokforingen for 2019 géller mycket kostnader for sysselséttning som skett 2018 eftersom sto-
den betalas med fordrojning. P4 motsvarande sétt finns 1 bokforingen for 2020 manga perioder
som giller 2019. I enskilda kommuner kan volymerna variera kraftigt mellan olika ar. Darfor
har man strivat efter att jimna ut variationen mellan olika &r genom att anvinda medeltalet for
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tre ar nér det har varit mdjlig med tanke pa jamforbarheten. Det anslag som anvénts for startpeng
och lénesubvention till privata sektorn har under 2017-2019 fordelats mycket ojamnt pa kom-
munerna. Det ska dndé observeras att tjansterna dr behovsprovade och kommunerna kommer
att ha stor beslutanderétt i friga om hur mycket tjanster som tillhandahalls (mer eller mindre dn
i nuldget) och vilka tjinster som tillhandahills. Eftersom kostnaderna for olika tjdnster och de
resultat som forvintas varierar kan en dndring i férdelningen av tjénster ocksa paverka kost-
nadsutvecklingen i fortsittningen.

Konsekvenser for kommunernas ekonomi av samservice for sektorsévergripande stod som
framjar sysselsdttning av unga

I propositionen foreslas bestimmelser om tjanster med lag troskel for unga, som i nuldget ges i
Navigatorerna. En arlig finansiering pa 5 000 000 euro har anvisats navigatorverksamheten, och
har kanaliserats till Navigatorerna via arbets- och niringsbyraernas verksamhetskostnader. Den
finansiering som har anvisats navigatorverksamheten kommer genom reformen att 6verga till
arbetskraftsmyndigheterna.

Forslaget far ringa konsekvenser for finansieringsforhallandena mellan staten och kommunerna.
En riktgivande uppskattning av organiserandet av samservice for sektorsdvergripande stod som
framjar sysselséttningen av unga pa motsvarande sétt som i nuldget ger kostnader pa cirka 10
700 000 euro om aret. Arbets- och niringsbyrderna har deltagit i dessa kostnader med en finan-
sieringsandel pa 5 000 000 euro. Eftersom de resurser som kravs for uppgiften i en 6vergéngsfas
rdknas som statsandelar till kommunerna 6verfors frén staten till kommunernas statsandelar
uppskattningsvis en finansiering pa cirka 5 700 000 euro, som kommunerna i nuldget sjilva
ansvarar for.

Tabell: Navigatorverksamheten i nuldget, kostnader

Under 50 000 50 000-200 Minst cirka 200
invanare 000 invanare 000 invanare
Lokalhyror | Lokaler cirka 150— | 18 000 € 36 000 € 85500 €
200 kvadrat.
Utrustning Kostnader for ut- 2 000 € 10 000 € 60 000 €
och mobler | rustning (i borjan
av verksamheten).
Verksam- Enligt uppskattning | 10 000 € 70 000 € 80 000 €
hetskostna- | krdaver Navigatorn i
der + koor- | en kommun med
dinerande over 50 000 inva-
person nare en heltidsan-
stélld koordinator.
TE-perso- Uppskattat enligt 55000€*0,5 |55000€*1 55000 € * 10
nalkostnader | det genomsnittliga | =27 500 € =55 000 € =550 000 €
behovet for stor-
leksklassen
Kostnader Kommunens 5000 € 10 000 € 20 000 €
for mark- information till
nadsforing verksamheten
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och kommu-

nikation

Totalt 62 500 € *49 181 000€*15 | 825500€ *6
10 730 500€ =3 062 500 € =2715000 € =4 953 000 €

I den kostnadskalkyl som presenteras i tabellen ovan har de genomsnittliga kostnader anvénts
som uppkommer hos kommunerna i borjan av navigatorverksamheten. For lokalhyrornas del
grundar sig uppskattningen pa hyran for de affarslokaler som fanns till uthyrning i bérjan av
2022 i sma, medelstora och stora kommuner. [ uppskattningen har det antagits att Navigatorn
behover en koordinator pé heltid i kommuner med dver 50 000 invanare. Den uppskattning som
géller personal pé arbets- och nédringsbyraerna grundar sig pa enkétuppgifter om utfall for Na-
vigatorernas personalresurser 2019.

I slutet av 2021 hade allt som allt 70 Navigatorer verksamhet. Som grund for kostnadskalkylen
anvinds antagandet att alla Navigatorer har en egen lokal. I verkligheten &r det dock inte alltid
sd; en del av Navigatorerna finns i anslutning till andra myndigheter. I kostnadskalkylen finns
de sex storsta navigatorstidderna i klassen 6ver 200 000 invanare, 15 navigatorstider finns i
klassen over 50 000 invanare och 49 navigatorstider i klassen stdder under 50 000 invanare.
Enligt dessa antaganden uppkommer arliga kostnader pa 10 730 500 euro for kommunerna for
uppratthallandet av navigatornitverket.

For kostnadskalkylens del ska det beaktas att det finns en avseviard kommunspecifik variation i
frdga om kostnadsstruktur nir det giller att ge unga sektorsdvergripande tjdnster med lag tros-
kel. De mest betydande skillnaderna kommer frén ldsningarna for verksamhetslokaler och for
personal som avlonas sérskilt for navigatorarbete.

De beréknade kostnaderna for navigatorverksamheten ingér inte till fullt belopp 1 kalkylen i
Tabell X (TE-tjansternas nuldge, funktionsspecifika kostnader som &vergér till kommunerna,
euro). Kalkylen kommer att preciseras till den delen.

Verksamhetsutgifter

Nulaget for de uppgifter som vergar till kommunerna och den finansiering som géller dem har
uppskattats enligt kostnadsberékning utgdende fran uppgifter om uppfoljning av arbetstid och
bokforing som gjorts hos arbets- och naringsbyrierna, nirings-, trafik- och miljocentralerna och
UF-centret. Det finns dock reserveringar och antaganden som géller kostnadsbildningen.

Det ska till exempel beaktas att de koder som anvinds 1 uppfoljningen av arbetstid inte till alla
tider exakt motsvarar den klassificering som anvénds i beredningen av reformen av arbets- och
niringstjansterna 2024 for de uppgifter som overgér till kommunerna och for de som blir kvar
hos staten. For vissa uppgifters del har man varit tvungen att uppskatta férdelningsférhallandet.
Séaledes kommer, nér férdelningen av kostnader for de ovanndmnda funktionerna senare preci-
serats, beloppet for det anslag som 6verfors till kommunerna att dndras i kalkylen.

I beredningen har man ocksa identifierat uppgifter som blir kvar hos staten och uppgifter som

helt faller bort, och som inte har beaktats i de kostnader som overgar till kommunerna. Dessa
uppgifter behandlas i kap. 4.2.3.4.
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I kalkylen har det antagits att de gemensamma utgifterna for arbets- och néringsbyréerna (i
praktiken andra &n 16nekostnader och resor) har beaktats som poster som Svergar till kommu-
nerna i relation till uppgifter som overgér och uppgifter som blir kvar, exklusive hyresutgifter,
som antas dvergé till fullt belopp. A andra sidan har man for nirings-, trafik- och miljocentraler-
nas verksamhetskostnaders del beaktat den kalkylméssiga andelen av de gemensamma utgif-
terna (15,6 procent av loneutgifterna). Dessutom har man i kalkylen, for de uppgifters del som
overgér helt och delvis, uppskattat UF-centrets kostnader genom att utnyttja uppfoljning av ar-
betstid och fordelning av funktioner enligt de principer som beskrivs ovan.

Vid omvandling av kostnader for nuldget ska det dven beaktas att kostnaderna for nérings-,
trafik- och miljocentralernas och arbets- och niringsbyréerna har rapporterats enligt den nuva-
rande regionfordelningen (15 regioner). Dessutom fungerar UF-centret pa riksomfattande niva.
En noggrannare fordelning &n detta pd geografiska omraden, sdsom kommuner, &r alltsé rent
kalkylméssig. Narings-, trafik- och miljocentralernas utgifter har beréknats enligt det kommun-
specifika nuldget genom att dividera de regionspecifika utgifterna med den kommunala andelen
av antalet arbetslosa pa centralens omrade (formansdagar). UF-centrets utgifter ar for sin del
fordelade enligt de forménstagare som far arbetsloshetsskydd.

Tabell: Verksamhetskostnader som éverfors per NTM-central

Finansiering av kostna- Overgar fran TE-by-| Overgar fran NTM- TOTALT
der for uppgifter som raerna centralerna/ UF-

overgar 2019 centret

Nyland 41641 000 522 000 42163 000
Egentliga Finland 10 907 000 242000 11149 000
Satakunta 6190 000 229000 6419000
Tavastland 9753000 256 000 10 009 000
Birkaland 12 349 000 289000 12 638 000
Sydostra Finland 9685 000 409 000 10 094 000
S6dra Savolax 3629 000 336 000 3965000
Norra Savolax 7177000 377 000 7554 000
Norra Karelen 4594 000 177 000 4771000
Mellersta Finland 7 852 000 270000 8122000
Sodra Osterbotten 3912000 237 000 4149 000
Osterbotten 4958 000 189 000 5147 000
Norra Osterbotten 11 052 000 429 000 11 481 000
Kajana 2838000 205000 3043000
Lappland 5413000 154 000 5567 000
UF-centret 8713000 8713000
TOTALT 141 950 000 13034 000 154 984 000
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Uppskattningarna av de kostnader for arbetskraftsservice som overfors varierar i ndgon man
enligt kommunernas storleksgrupper. Enligt kostnadsuppgifterna for 2019 for hela landet 6ver-
fors kostnader pa cirka 95 euro per invanare. Kostnaderna &r lagst i sma och medelstora kom-
muner och hogst i kommuner med 40 000—100 000 invénare och kommuner med &ver 100 000
invénare.

Tabell: Kostnader for TE-service for 2019 som évergar till kommunerna per kommungrupp

Kommungrupp, Kostnader for service, Kostnader for service,
storlek € €/inv.
Over 100 000 inv. 220003 810 99
40 001-100 000 inv. 104 534 175 103
20 001-40 000 inv. 70968 350 87
10 001-20 000 inv. 49013 273 83
5001-10 000 inv. 44 597 994 84
2 000-5 000 inv. 27 390 660 96
Under 2 000 inv. 3956 494 86
Hela landet 520 464 756 95

Kostnaderna for den arbetskraftsservice som Overgar till kommunerna finansieras via statsan-
delssystemet. Finansieringen fordelas enligt kriterierna for faststdllandet av de kalkylméssiga
kostnaderna, vilka for arbetskraftsservicens del ar aldersgruppen personer i arbetsfor alder, det
vill sdga aldersgruppen 18—64 aringar (50 % av viktningen), och antalet arbetslosa enligt be-
greppet omfattande arbetsloshet (50 % av viktningen). Till begreppet omfattande arbetsloshet
hor personer som &r utan arbete eller deltar i tjénster som réknas till aktiveringsskedet. De ar
I6nesubventionerat arbete, startpeng, arbetskraftsutbildning, frivilliga studier med arbetslos-
hetsskydd, arbetsprovmng, traning, vikarierande for alterneringslediga och arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte.

Med avvikelse fran vad som nimns ovan finansieras den uppskattade kostnaden for dem som
far internationellt skydd och integrationsutbildning for de personer som kan jimstéllas med dem
enligt kriteriet for statsandelen for basservice som géller personer med ett frimmande sprak som
modersmal. Av helhetskostnaderna for de tjdnster som dvergar utgdr andelen av den ovan-
ndmnda integrationsutbildningen cirka 6 procent. I tabellen beskrivs kostnadsbildningen for de
kalkylméssiga kostnaderna i statsandelssystemet fore och efter reformen.

Tabell: De kalkylméssiga kostnaderna for statsandelssystemet pd nivan for 2022, €.

Kalkylerade kostnader, € Nuldge | Efter reformen Andring

Aldersklasskriterier
Alder 0-5 2 324 457 264 2 324 457 264 0
Alder 6 481 728 322 481 728 322
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Alder 7-12 2 530 565 876 2 530 565 876 0
Alder 13-15 2 137 639 292 2 137 639 292 0
Alder 16+ 275 256 480 275 256 480 0
Alder 18-64, nytt kriterium 0 245762 636 245762 636
Aldersklasskriterierna totalt 7 749 647 235 7 995 409 871 245762 636
Ovriga kriterier

Arbetsléshetsgrad, nuvarande kriterium 358 700 458 358 700 458 0
Arbetsl6sa + personer som deltar i tjanster, nytt

kriterium 0 245 766 225 245 766 225
Tvasprakighet, hela befolkningen 36 055 790 36 055 790 0
Tvasprakighet, den svensksprakiga befolknin-

gen 63 362 560 63 362 560 0
Personer med frammande sprak som moders-

mal 696 367 976 725 303 300 28 935 323
Befolkningstathet 194 767 165 194 767 165 0
Skargarden 14 099 894 14 099 894 0
Kommun med skargardsdel 9 291 807 9291 807 0
Utbildningsbakgrund 146 299 669 146 299 669 0
Ovriga kriterier totalt 1518 945 319 1793 646 867 274701 548
Allt totalt 9 268 592 554 9 789 056 738 520 464 184

Fordelningen av statsandelsfinansieringen till kommunerna beror pa kommunens &ldersstruktur,
arbetsloshetssituation och antalet personer med ett frimmande sprdk som modersmal. Statsan-
delen okar saledes sdrskilt i sddana kommuner dér dessa faktorer som géller forhallanden och
behov dr avseviarda. Okningen per invanare i statsandelen varierar mellan 51 och 115 euro.

De nedan beskriva kalkylerna har utarbetats enligt nivdn for 2022. Kalkylernas utgangslige
beskriver en situation dér social- och hélsovirden samt raddningsvésendet har 6vergatt till val-
fardsomradenas organiseringsansvar.

Konsekvenser av arbetskrafisservicens 6vergdng for balansen i den kommunala ekonomin

Den finansiering som ska anvisas for ordnandet av arbetskraftsservice fordelas pd kommunerna
enligt de ovan ndmnda statsandelskriterierna. P& grund av det motsvarar statsandelsfinansie-
ringen inte for alla kommuners del den kommunvisa kostnadskalkyl som skapats utifran nula-
get. De medel som ska anvéndas for ordnandet av arbetskraftsservice kan beskrivas jaimfort med
ett kalkylméssigt nuldge som en nettodndring mellan den invénarspecifika 6kningen av statsan-
delen och en kalkylmaissig kostnadskalkyl for nuldget. Nettodndringarna varierar kommunspe-
cifikt frén + 39 euro till - 141 euro per invanare. Endast for en kommun 6verstiger den negativa
nettoeffekten - 100 euro per invanare. For merparten av kommunerna blir effekterna hogst +/-
40 euro per invanare. Stora dndringar hos enskilda kommuner forklaras huvudsakligen genom
de uppskattningar som géller nuldget.
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Vid bedémning av dndringarna dr det anda bra att beakta att det finns osdkerhet i friga om
beskrivningen av nulédget, och att jamforelsen med nulédget &r riktgivande. I nuldget péverkas
fordelningen av de kommunspecifika kostnaderna ofta mer av det regionala serviceutbudet dn
servicebehovet. Dessutom har bedémningen av nuldget delvis skapats kalkylméssigt. En jam-
forelse med nuldget beskriver inte heller kostnaderna enligt den kommande modellen. JAimfo-
relsen med nuldget beskriver inte heller kostnaden enligt den kommande modellen bor vara;
kommunen har framover beslutandertt vad géiller tjdnsterna.

Konsekvensen av dvergangen av arbetskraftsservice for den ekonomiska balansen kan ocksé
beddmas genom att stilla den invanarspecifika nettoeffekten i relation till enhetsintdkterna av
inkomstskattesatsen. P4 s sitt fs det kalkylmassiga trycket pa att hdja eller sinka inkomst-
skattesatsen som reformens nettoeffekt medfor. Enligt de 6verslagskalkyler som gjorts i nuldget
medfor reformen av arbetskraftsservicen ett kalkylmissigt tryck pa att hdja skattesatsen med
mer dn 0,6 procentenheter for under tio kommuner.

Reformens konsekvenser for den kommunala ekonomin och for enskilda kommuner maste fol-
jas upp med beaktande av konsekvenserna av att finansieringsansvaret for arbetsloshetsskyddet
utvidgas och andra éndringar som paverkar kommunernas verksamhetsbetingelser, av vilka den
mest betydande ar vélfairdsomradesreformen.

Konsekvenser per kommungrupp och regionalt sett

De éndringar i euro som reformen medfor har ockséd beddmts per kommungrupp och per vil-
fardsomrade. Det ska dock tas i beaktande att det finns stora skillnader mellan kommunerna i
varje kommungrupp och vilfardsomrade. Sett till kommunernas storleksgrupper dr de in-
vanarspecifika konsekvenserna mattliga. Finansieringens balans (nettoeffekt) stirks nigot i de
stora stiderna med 6ver 100 000 invanare. Andringen &r storst i kommuner med 2 000-5 000
invanare.

Tabell: Konsekvenser av overforing av arbetskrafisservice for balansen i kommunernas finan-
siering per kommungrupp, €/invanare

Kalkylmassigt nulage for Tillaggs | Skillnad mellan

kostnader | finansiering | finansiering och

kostnader

Over 100 000 inv. 99 107 7
40 001-100 000 inv. 103 95 -8
20 001-40 000 inv. 87 87 0
10 001-20 000 inv. 83 81 -2
5001-10 000 inv. 84 79 -4
2 000-5 000 inv. 96 82 -14
Under 2 000 inv. 86 79 -7
Minimi 32 51 -141
Maximi 225 115 39
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Regionalt sett stirks balansen i alla valfdrdsomrdden i Nyland och Helsingfors samt i Egentliga
Tavastland, Birkaland och Osterbotten. Balansen stirks mest pa Viastra Nylands samt p4 Vanda
och Kervo vilfardsomrdde med 25 euro per invanare. Den hogsta negativa nettoeffekten far
reformen pa Kajanalands vilfardsomrade, dar balansen férsdmras med 58 euro per invénare.

Tabell: Konsekvenser av overforing av arbetskrafisservice for balansen i kommunernas finan-
siering per vdilfdrdsomrdde, €/invanare

Kalkylmassigt Tillaggsfi- Skillnad mellan
nulage for nansiering | finansiering och
kostnader kostnader

Helsingfors 95 108 13
Vanda + Kervo 81 106 25
Vastra Nyland 68 93 25
Ostra Nyland 63 82 19
Mellersta Nyland 58 82 24
Egentliga Finland 93 92 -2
Satakunta 100 90 -10
Egentliga Tavast- 81 87 6
land

Birkaland 87 97 9
Paijanne-Tavast- 108 98 -10
land

Kymmenedalen 130 101 -29
Sodra Karelen 109 97 -11
Sédra Savolax 117 90 -26
Norra Savolax 96 89 -8
Norra Karelen 135 106 -29
Mellersta Finland 131 100 -31
Sédra Osterbotten 83 78 -5
Osterbotten 75 80 5
Mellersta Osterbot- 89 81 -8
ten

Norra Osterbotten 95 91 -4
Kajanaland 148 91 -58
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Lappland 116 94 -22
Minimi 32 51 -141
Maximi 225 115 39

De ovan beskrivna éndringarna fordelas inte pd kommunerna genast nér reformen trader i kraft.
Det sker under tredje aret av reformen enligt den dvergangstid som ingér i finansieringsmo-
dellen. P4 sa sétt har kommunerna béattre mojligheter att anpassa sin verksambhet.

Konsekvenser av att finansieringsansvaret for arbetsloshetsskyddet utvidgas for kommunernas
ekonomi

I och med reformen ska kommunerna delta i finansieringen av arbetsloshetsskyddet till den del
som motsvarar finansieringen av den inkomstrelaterade dagpenningen, grunddagpenningen och
arbetsmarknadsstodet. Enligt den foreslagna modellen borjar kommunens finansieringsansvar
efter en arbetsloshetsperiod pa hundra dagar och 6kar stegvis. Det expanderande finansierings-
ansvaret 0kar kommunernas utgifter med uppskattningsvis cirka 325 000 000 euro enligt nivan
for 2019, det vill sdga finansieringsansvaret for arbetsloshetsskyddet fordubblas i stort sett. Ska-
lat till forménsnivan for 2022 blir dndringen cirka 350 000 000 euro. Tilldgget ska kompenseras
fullt ut till kommunerna genom hdjning av statsandelen for basservice.

Enligt uppskattningar 6kar kommunernas finansieringsansvar for arbetsloshetsskyddet med i
medeltal cirka 63 euro per invanare. Kommunspecifikt varierar kostnadsokningen dock avse-
vart.

Utgangspunkten i 6verforingen av finansieringsansvaret ér att den genomfors kostnadsneutralt
mellan kommunerna och staten. Kommunernas kompensation for finansieringsansvaret ska vara
ett tilldgg som gors i en tvirsnittssituation, dér tilldggets niva inte justeras senare. Den kom-
munvisa kompensationen motsvarar den merkostnad som ¢verforingen av finansieringsansvaret
medfor i en tvarsnittssituation och inkluderas tills vidare som en permanent post i tilldgg till
statsandelarna for kommunernas basservice. Kompensationens niva justeras arligen enligt folk-
pensionsindex. En indexjustering sikerstiller att den kompensation som ska ges i en tvérsnitts-
situation inte minskar reellt sett. Om beloppet for kompensationen justeras arligen for att mot-
svara beloppet for finansieringsansvaret forsvinner incitamenten for kommunerna.

Den dagriknare for finansieringsansvaret som géller kommunens arbetsloshetsforméaner stop-
pas om en arbetssOkande far arbetsloshetsforméan pa grund av integration. For flyktingars del
racker stoppet tre ar, for andra invandrare ett ar. Det bedoms att stoppet av rdknaren Gverfor
kostnadsansvaret frin kommunerna till staten med uppskattningsvis 25 000 000-30 000 000
euro om dret. Uppskattningen grundar sig pa ett antagande om 7 500 nya integrationsklienter
arligen av vilka 40 procent antas vara flyktingar.

Uppskattningar som gdller kommunernas arbetsléshetsansvar
Uppskattningarna av kommunernas ansvar for arbetsloshetsforméner har utarbetats utgaende
fran uppgifter om ldngden pa perioder med arbetslshetsformaner 2019. I kalkylerna anvénds

uppgifter for 2019 for att 2019 var det senaste normala aret som det finns utfallsuppgifter om.
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Folkpensionsanstalten har pa finansministeriets begéran levererat uppgifter om summorna for
de perioder med arbetsmarknadsstdd och grunddagpenning som innehéller aktiveringsdagar for
arbetslosa specificerat med uppgift om maximitiden for hur lange en arbetslos kan fa inkomstre-
laterad dagpenning eller grunddagpenning. Om erhéllandet av arbetsmarknadsstod foregér upp-
giften om att maximitiden uppfylls uppskattas det att arbetsloshetsperioden i sin helhet racker
tiden for dagar med arbetsmarknadsstdd adderat med 400 dagar. De uppgifter som giller sum-
man for inkomstrelaterad dagpenning har réknats ut enligt uppgifter for maximitiden for vilken
det betalats inkomstrelaterad dagpenning och for aktiveringsatgérder.

De kommunspecifika uppskattningarna har réknats ut genom att man multiplicerat de genom-
snittliga antalen arbetssdkande i olika betalningsklasser under ett &r enligt den summa som be-
talats ut for dagar med arbetsloshetsforman enligt nivan for grunddelen som var 32,40 euro per
dag 2019. Den kommunspecifika dndringen som orsakas av en utvidgning av finansieringsan-
svaret raknas ut genom att jamfora den kalkylmaissiga utgiften for arbetsloshetsforméaner med
arbetsmarknadsstddet for 2019 som kommunen delfinansierar i nuldget. Skillnaden omvandlas
till att motsvara nivan pa formanen for 2022, som é&r 34,50 euro om dagen.

Resultatet blir inexakt for att man i kalkylen inte beaktar den ldgre nivan pa jimkad férméan och
inte pa den summa for betalda dagar for vilka partiell jamkad formén betalats ut. Inexakthet
uppkommer dven for att en del av perioderna for inkomstrelaterad dagpenning och grunddag-
penning racker 300 eller 500 betalningsdagar. I uppskattningarna har inte den speciallésning
beaktats som gjorts for finansieringen av det arbetsmarknadsstdd som betalas till invandrare,
och inte heller att permitterade exkluderas frdn kommunernas betalningsansvar.

Uppskattade konsekvenser av éverforing av finansieringsansvaret for balansen i den kommu-
nala ekonomin

Den kostnad som orsakas av dverforingen av finansieringsansvar for arbetsloshetsskyddet vid
den tidpunkt da reformen trader i kraft kompenseras kommunspecifikt och fullt ut som tillagg i
statsandelen. Vid tidpunkten for ikrafttradandet medfor utvidgningen av finansieringsansvaret
inte merkostnader for kommunerna. Kompensationen ér ett tilligg som gors i en tvarsnittssitu-
ation, dér tilldggets niva inte justeras senare. Det 6kade finansieringsansvarets inverkan pa kom-
munernas ekonomi beror framover pa hur kommunen kan skota sysselsittningen jamfort med
tvarsnittssituationen och pa sa vis minska utgifterna for arbetsloshetsskyddet.

Beddmningen av det utvidgade finansieringsansvaret har bildats pa det sitt som beskrivs ovan
enligt de uppgifter som grundar sig pa langden pé perioder med arbetsloshetsforman enligt laget
2019. Den invanarspecifika dndringen av finansieringsansvaret varierar enligt uppskattning
kommunvis mellan - 44 euro och + 128 euro. Andringen i det kommunspecifika finansierings-
ansvaret paverkas sérskilt av kommunens arbetsloshetsstruktur.

Betraktat enligt grupperna for kommunstorlek 6kar finansieringsansvaret mest i stora och me-
delstora kommuner. Kompensationen nollar dock konsekvensen i alla kommuner vid den tid-
punkt da reformen trader i kraft.

Tabell: Kostnad som orsakas av utvidgning av finansieringsansvaret for arbetsloshetsskydd per
grupp enligt kommunstorlek, €/invdanare.
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Kommunstorlek Andring i finansiering-

sansvaret
Over 100 000 inv. 67
40 001-100 000 inv. 70
20 00140 000 inv. 65
10 001-20 000 inv. 58
5001-10 000 inv. 50
2 000-5 000 inv. 43
Under 2 000 inv. 19
Totalt 63
Minimi/kommun -44
Maximi/kommun 128

Regionalt betraktat blir de kostnader som utvidgandet av finansieringsansvaret medfor storst i
Norra Karelen och Birkaland. Kostnaderna &r lagst i Ostra Nyland.

Tabell: Konsekvens for balansen i kommunernas finansiering som orsakas av utvidgning av
finansieringsansvaret for arbetsloshetsskyddet per vilfdrdsomrdde, €/invdanare.

Valfardsomrade . Andrlng av fi-

nansieringsansvaret
Helsingfors 59
Vanda + Kervo 71
Vastra Nyland 53
Ostra Nyland 37
Mellersta Nyland 45
Egentliga Finland 59
Satakunta 77
Egentliga Tavastland 70
Birkaland 82
Paijanne-Tavastland 66
Kymmenedalen 75
Sddra Karelen 81
Sdodra Savolax 75
Norra Savolax 47
Norra Karelen 86
Mellersta Finland 70
Sédra Osterbotten 48
Osterbotten 51
Mellersta Osterbotten 55
Norra Osterbotten 61
Kajanaland 60
Lappland 51
Totalt 63
minimi/kommun -44
maximi/kommun 128
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Kostnader som orsakas kommunerna pa grund av dndringar i informationssystem

Kommunerna ska vara skyldiga att vid verkstéllandet av arbetskraftsservice anvianda den helhet
av t kundinformationssystem, den riksomfattande informationsresurs och den serviceplattform
som staten tillhandahaller. Arbetskraftsmyndigheterna ska ha mojlighet att skaffa tillaggsdelar
eller moduler som kompletterar det kundinformationssystem som staten tillhandahaller.

De kostnader som orsakas av informationssystem paverkas av vilka andra system dn de som hor
till de riksomfattande informationssystemstjénster som behdvs i produktionen av arbetskrafts-
service som kommunerna tar i bruk. Utifrdn den enkét som riktats till kommunerna i juni 2021
har kommunerna ansett det vara behdvligt att skaffa sirskilda informationssystem for produkt-
ion av tjdnster eller till exempel for kartlaggning av arbetssokande kunders kompetens.

Det ar svart att uppskatta belopp for kostnader som orsakas kommunerna for dndringar pa grund
av informationssystem. Kommunernas utgangsldgen infér reformen varierar s& mycket, bade i
frdga om processer som om informationssystem, och det finns for nérvarande inte till alla delar
uppgifter som behdvs om utgingsldget. Beloppen for kostnader som orsakas kommunerna pé-
verkas bland annat av hurdana system kommunerna har i bruk och i vilken omfattning det be-
hoéver byggas upp integration bland annat mellan kommunernas och statens system. Kommu-
nerna anvander kommunspecifikt ett varierande antal informationssystem som géller sysselsatt-
ningstjdnster, och det finns totalt flera tiotals system i bruk.

Dessutom finns det ur kommunernas synvinkel fortfarande osékerhet betridffande faktorer som
paverkar visentliga kostnader for dndringar i informationssystem. Osékerheterna géller bland
annat den systemhelhet som staten tillhandahaller och genomf6rande och tidtabeller i fraga om
pagéende fornyelser av informationssystem. Pagaende reformer av informationssystem &r bland
annat ibruktagning av ett nytt tidsbokningssystem som hor till den nya modellen for arbets-
kraftsservice, ibruktagning av ett nytt kundinformationssystem for arbets- och niringsforvalt-
ningen samt forberedelser som giller ett kundinformationssystem for integration samt inform-
ationssystemskonsekvenser som social- och hilsovardsreformen medfor. Bedomningarna av de
andringskostnader som géller informationssystem kommer att preciseras nir beredningen och
verkstéllandet av reformen framskrider.

Uppskattningen av de kostnader for kommunerna som grundar sig pa @ndringar av informat-
ionssystem har utarbetats i samrdd med Kommunforbundet och UF-centret. Vid utarbetandet av
kostnadskalkylerna har man som referenskalkyler utnyttjat bland annat de kostnader for inform-
ationssystem som berodde pa dverforingen av drenden som géller utkomststodet fran kommu-
nerna till Folkpensionsanstalten. Vid utarbetandet av kalkylerna har det uppskattats att en over-
ging frén en centraliserad handlingsmodell till en decentraliserad modell medfor mer kostnader
for informationssystem an 6vergéng fran en decentraliserad till en centraliserad modell. Kom-
munerna orsakas kostnader for andringar av informationssystem atminstone i friga om foljande
kostnadsslag.

Tabell: Kostnadsslag som orsakas kommunerna pd grund av dndringar i informationssystem

Kostnader av engdngsnatur Kostnadsslag
Uppbyggnad av integration mellan arbetskraftsmyndig-
heternas elektroniska tjanster och system samt
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integration med kommunernas drendehanteringssystem
Kostnader for ibruktagning (bl.a. utbildning av arbetsta-
gare, behdrighetskontroll, anpassning till kommunens
arkitektur, it-sdkerhet)

Personalkostnader (bl.a. planering av dndringar, arbets-
ledning, beredning av anskaffningar och avtal)
Uppskattat belopp for 15-25 miljoner euro

kostnader av engingsnatur

Utover kostnader av engangsnatur vallas kommunerna kontinuerliga kostnader bland annat for
uppratthallandet av integration med kommunernas egna system, uppdateringar av informations-
system, Okande atgirder for dataskydd samt for upprétthallande av kunskap som géller inform-
ationssystem. Kontinuerliga kostnader for informationssystem som orsakas kommunerna upp-
skattas till mellan 5 000 000 och 10 000 000 euro om aret.

Béde de uppskattningar som géller kostnader av engangsnatur och kontinuerliga kostnader in-
nehaller ett stort variationsintervall. Dessutom hor osédkerhet till de visentliga faktorer som pa-
verkar kostnaderna pa samma sétt som beskrivs ovan. De verkliga kostnaderna for &ndringar i
informationssystem foljs och kalkylerna for helhetskostnaderna kommer att justeras nér verk-
stéllandet framskrider.

Andra kostnader for kommunerna

Kommunerna orsakas administrativa kostnader av verkstéillandet av reformen. Det bedoms att
kostnader sarskilt orsakas de kommuner som ska organisera tjénsterna i samarbete. Beloppet
for kostnaderna ar bland annat beroende av det antal sysselsédttningsomraden som uppkommer
och kan uppskattas nir verkstéllandet av reformen framskrider.

Fran staten dvergér totalt cirka 4 210 &rsverken enligt principerna for verlatelse av rorelse till
kommuner och till ssmkommuner som inréttas av kommuner for att ansvara for ordnandet av
arbetskraftsservice. Behov av harmonisering av 16ner uppkommer nir personal dvergar fran
olika arbetsgivares tjénst till en kommunal arbetsgivares tjénst. D4 kan den 16n som ska betalas
for samma uppgifter eller for en uppgift pa samma kravniva variera. Kostnaderna for 16nehar-
monisering medfor en bestdende tilldggskostnad for kommuner och samkommuner. Storleks-
klassen kan dnnu inte bedomas. Det kan goras forst nér reformen verkstalls.

Nér personal overgar fran staten till kommuner och samkommuner ska semesterloneskulden
beaktas for den personal som Overgér. Semesterloneskulden for arbets- och néringsbyraernas
personal var i slutet av 2021 cirka 17 100 000 euro (2020 var semesterloneskulden cirka 15 300
000 euro och 2019 uppskattningsvis narmare 12 800 000 euro). Semesterloneskulden beaktas
enligt tidpunkten for Gvergangen. Staten ersétter den semesterloneskuld som Gvergar pa kom-
muners och samkommuners ansvar.

Konsekvenser for konjunkturkdnslighet i den kommunala ekonomin
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De andringar i efterfragan pé arbetskraft som hor till ekonomins konjunkturvixlingar inverkar
pa hur arbetslosheten och utgifterna for arbetsloshetsformaner utvecklas. Enligt de foreslagna
andringarna 6kar kommunernas ansvar for helhetskostnaden for arbetsloshetsformanerna fran
cirka 11 procent till 21 procent, och ansvaret for finansieringen av férménerna borjar 1 ett tidi-
gare skede dn i nuldget. De foreslagna dndringarna Okar alltsd i ndgon min den kommunala
ekonomins kénslighet for konjunkturvéixlingar. De &ndringar i utgifterna for arbetsloshetsfor-
méner som hor samman med konjunkturer géller huvudsakligen de férméner som finansieras
av staten och sysselsittningsfonden, eftersom kommunens finansieringsansvar géller endast den
summa av arbetsloshetsskyddet som motsvarar grunddelen och bestdms enligt hur lange arbets-
16sheten récker.

Figuren nedan &skadliggér den kumulativa utvecklingen av kommunens finansieringsansvar
fran borjan av en arbetsloshetsperiod under de tre forsta &ren av arbetsloshet. I kalkylen 1 figuren
antas det att man &r arbetslos pa heltid och att arbetslosheten fortsétter utan avbrott. Beroende
pa progressiviteten i finansieringsansvaret borjar kommunen fa betalningsansvar for arbetslos-
hetsperioder som racker 6ver 20 veckor. Under det forsta aret av en persons arbetsloshet finan-
sierar kommunen arbetsloshetsforménen med cirka 750 euro, vilket motsvarar cirka 8 procent
av finansieringen av den del som motsvarar grunddelen av arbetsloshetsskyddet det forsta aret
eller 4 procent av den inkomstrelaterade dagpenningen till genomsnittlig storlek. Under det
andra aret av arbetsloshet finansierar kommunen forménen med cirka 2900 euro (33 procent av
kostnaden for den del som motsvarar grunddelen) och tredje aret samt framat med cirka 4400
euro, vilket utgor hélften av kostnaden for grunddelen.
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Figur: Den kumulativa utvecklingen av kommunens finansieringsansvar, exempelfall. Kdlla:
FM:s kalkyl.
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Figuren nedan askadliggoér grovt hur kommunernas finansieringsandel skulle ha utvecklats hi-
storiskt sett, om de relativa andelarna av finansieringen av formanerna skulle ha motsvarat nivan
for 2019.22 Uppskattningen grundar sig pd dagarna for utbetalning av arbetsloshetsskydd enligt
Folkpensionsanstaltens statistikféring. Betalningsdagarna har omvandlats till belopp i euro ge-
nom att multiplicera det arliga antalet betalningsdagar per forménsslag pa nivan for grunddag-
penningen 2022 och genom att vidare vikta det erhdllna numeriska viardet med kommunens
berdknade finansieringsandel av olika formaner. Enligt en historisk observation forklaras kom-
munernas betalningsansvar huvudsakligen med arbetsloshetens struktur och dndringar i den
strukturella nivan.

22 Uppskattat enligt uppgifter for 2019 ska kommunerna finansiera en del, 12 procent, av helhetsutgif-
terna som motsvarar den inkomstrelaterade dagpenningens grunddel, av helhetsutgifterna for grunddag-
penningen 10 procent och av helhetsutgifterna for arbetsmarknadsstodet 37 procent. Smérre dndringar
sker i de relativa andelarna 6ver tid. Darfor kan berdkningssattet anses vara endast riktgivande.
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Figur: Utvecklingen av kommunernas kalkylmdssiga betalningsansvar historiskt sett. Kdlla:
FPA, FM:s kalkyl.
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Text lodritt: Miljoner euro
Végritt: Inkomstrelaterad dagpenning Grunddagpenning Arbetsmarknadsstod

Bittre &n den ovan beskrivna historiska granskningen beskrivs konsekvenserna av dndringen i
lagstiftningen genom jamfdrelse av den uppskattade utvecklingen av de kommunala finansie-
ringsansvar som uppkommit som foljd av den nuvarande lagstiftningen. I figuren nedan har en
kalkylméssig uppskattning av hur kommunernas betalningsansvar utvecklats med vérden enligt
den nuvarande lagstiftningen. Den nuvarande lagstiftningen bedéms p& motsvarande sétt som
den lagstiftning som foreslas. Kommunerna finansierade 2019 cirka 23 procent av hela utgiften
for arbetsmarknadsstodet. De arligen ackumulerade dagarna for vilka arbetsmarknadsstod beta-
las ut, inklusive integrationsutbildning, har multiplicerats med grunddagpenningen for 2022,
och det erhillna talet har vidare multiplicerats med kommunernas finansieringsandel.” Utga-
ende fran jamforelsen skulle kommunernas ansvar for finansieringen av formanerna ha varit

23 T jaimforelsen 4r det inte mojligt att utnyttja verkligt material for kommunernas delfinansiering av ar-
betsmarknadsstddet eftersom finansieringen av det férnyades 2015. Ett enhetligt berdkningssétt for de
foreslagna dndringarna och det kalkylméssiga nuldget forbéttrar dock mojligheten att jamfora.
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200 000 000—465 000 000 euro mer &n i den lagstiftning som foreslas. Till exempel enligt upp-
gifterna for 2019 skulle konsekvenserna av den uppskattade kompensationen (347 000 000
euro) for den kommunala ekonomin ha varierat mellan - 118 000 000 och + 147 000 000 euro
under 2000-2021.

Figur: Jamforelse av utvecklingen av kommunernas betalningsansvar i ett kalkylmdssigt nu-
ldge och med de foreslagna dndringarna. Kdlla: FPA, FM:s kalkyl.
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Text lodritt: Miljoner euro
Vagritt: TE 2024 uppskattning Uppskattning av nulaget

Ur en enskild kommuns synvinkel 4r den negativa eller positiva risken en situation dir det i
samband med konjunkturvéxlingar eller av ndgot annat skil sker ndgon sddan dndring i den
regionala nirings- eller arbetskraftsstrukturen som medfor att nivan pa den strukturella arbets-
l6sheten dndras méarkbart jamfort med tidigare. Eftersom kommunernas ansvar for finansie-
ringen av arbetsloshetsformanerna blir uppskattningsvis det dubbla jamfort med nuldget blir de
andringar i summan for arbetsloshetsskyddet som kommunerna finansierar grovt rdknat de
dubbla jaimf{ort med nuléget. Den statsandel som ska anvisas kommuner pa grund av omfattande
arbetsloshet jimnar ut en betydande del av denna @ndring. Staten har ocksé verktyg till att stodja
enskilda kommuner. Stodet for plotslig strukturomvandling finns fortfarande kvar i utbudet av
atgirder, och dessutom kan en kommuns statsandel péd ansdkan hojas enligt provning, om kom-
munen i forsta hand pa grund av exceptionella eller tillfdlliga kommunalekonomiska svarigheter
ar 1 behov av 6kat ekonomiskt stod.
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4.2.2.3 Konsekvenser for statsfinanserna

Propositionen kommer att f& direkta konsekvenser for statsfinanserna. Konsekvenserna upp-
kommer pa grund av dndringar i finansieringen av arbetskraftsservice, de dndringsbehov som
propositionen orsakar i informationssystem samt for kostnader for dndringar 1 6vergangsskedet.
Den centrala principen é&r, att de budgeterade kostnaderna for organiserande av de tjénster som
overfors delvis dvergér till att bli en del av kommunernas statsandel. Statens budgetering gors
inte i nulédget till alla delar pa nivan for enskilda tjénster. En del av den finansiering som dvergar
bestdms dérfor kalkylmaéssigt. I planen for den offentliga ekonomin véren 2022 har inte konse-
kvenserna av den foreslagna 6verforingen av finansieringsansvaret beaktats. Det ska goras i den
tekniska plan for den offentliga ekonomin som ska utarbetas varen 2023. Eventuella behov av
tilliggsfinansiering behandlas som en del av beredningen av planerna for statens offentliga eko-
nomi och budgetpropositionerna.

Finansiering av de tjdnster som dvergar till kommunernas organiseringsansvar

Propositionens direkta dndringar géller &tminstone foljande moment i statsbudgeten: 28.90.30
(Statsandel till kommunerna for ordnande av basservicen) 32.30.51 (Offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice), 32.01.03 (Arbets- och néringsbyraernas omkostnader) och 32.01.02 (Narings-
, trafik- och miljdcentralernas omkostnader), 32.30.55 (Atgirder for forlingning av tiden i ar-
betslivet), 33.20.50 (Statsandel till fortjanstskyddet och alterneringsersittningen inom arbets-
16shetsformanerna) och 33.20.52 (Statsandel till grundskyddet inom arbetsloshetsforménerna).

Ur moment 32.30.51 finansieras offentlig arbetskrafts- och foretagsservice, av vilket storsta de-
len Gvergar till kommunernas organiseringsansvar. Den andel av anslaget pA momentet som
giller skotsel av uppgifter som dvergar overfors till att bli en del av kommunernas statsandelar
for basservicen pd moment 28.90.30

Lonerna till arbets- och niringsbyrdernas personal samt ¢vriga kostnader for byraernas verk-
samhet, sasom lokaler och utrustning finansieras med anslag pa moment 32.01.03. Anslagen pa
momentet Overgar huvudsakligen till att bli en del av statsandelen for basservicen. Av moment
32.01.02 finansieras nirings-, trafik- och miljocentralernas samt UF-centrets motsvarande
funktioner som arbets- och néringsbyraernas funktioner av moment 32.01.03. Verksamhet som
Overgar fran nirings-, trafik- och miljocentralerna till kommunernas ansvar &r anskaffningar
inom offentlig arbetskraftsservice. Den finansiering som géller dem blir en del av kommunernas
statsandel. De uppgifter som giller utbetalning av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
samt utveckling av personalens kompetens som UF-centret ansvarar for 6vergér till kommuner-
nas ansvar. Ocksa for deras del 6vergér finansieringen till att bli en del av kommunernas stats-
andel.

Avsikten dr att av moment 32.30.55 finansiera omstillningsskyddsutbildning, kommunernas
sysselséttningsskyldighet och sysselsattningsstod for personer som fyllt 55 ar fran och med
2023. Omstillningsskyddet ska finansieras av Sysselséttningsfonden, sd den andelen av ansla-
get pd momentet ska inte 6verga till att bli en del av statsandelarna. Finansieringen av syssel-
séttningsskyldigheten och sysselséttningsstddet for personer som fyllt 55 ar ar for sin del en
uppgift som overgér till kommunen, och finansieringen av dem Overgar till att bli en del av
kommunernas statsandelar.
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Ur anslagen pa moment 33.20.50 och 33.20.52 péa social- och hilsovardsministeriets forvalt-
ningsomrade finansieras i nuldget som lonesubventionerat arbete och startpeng, for vilka bevil-
jande och utbetalning blir kommunernas ansvar. Till de delar finansieringen av de ovanndmnda
momenten riktas till [dénesubventionerat arbete och startpeng 6vergar finansieringen till att bli
en del av kommunernas statsandelar.

Regionforvaltningsverket far i uppgift att 6vervaka lagenligheten i arbetskraftsmyndigheternas
verksamhet betriffande arbetskraftsservice och de uppgifter som hénfor sig till dem. Uppgiften
ska utover tillsyn som grundar sig pé klagomal innehélla tillsyn pa eget initiativ. Det medfor ett
behov av tilldggsresurser pa cirka tio rsverken for regionforvaltningsverket, vilket ger kostna-
der pé cirka 1 000 000 euro arligen.

Kostnader som orsakas staten pa grund av dndringar i informationssystem

D4 organiseringsansvaret for arbetskraftsservice dvergér fran staten till kommunerna medfor
detta dndringar dven i informationssystemstjénsterna for arbetskraftsservice. Statens kostnader
uppkommer pé grund av uppritthdllande, utveckling och utvidgning av granssnitt mellan ser-
viceplattformen, kundinformationssystemet, den riksomfattande informationsresursen for ar-
betskraftsservice samt av olika myndigheters informationssystem, sdsom inkomstdatasystemet,
for anviandning hos de nya arbetskraftsmyndigheterna. Bedomningen av kostnader for inform-
ationssystem paverkas bland annat av i vilken utstrackning de nya arbetskraftsmyndigheterna
tar i bruk tillaggsdelar som kompletterar riksomfattande informationssystemstjénster. Genom
att tillhandahalla riksomfattande system stravar man efter att minska pa de kostnader som upp-
kommer for de nya arbetskraftsmyndigheterna. De &ndringskostnader som géller underhall, ut-
veckling och arbete med grénssnitt for den helhet av informationssystemtjénster som staten
uppréatthaller berdknas vara delvis beroende av arbetskraftsmyndigheternas vilja att ta i bruk
egna tilliggsdelar som kompletterar den riksomfattande helheten av informationssystem.

Kostnader uppkommer for staten for dndringar i informationssystem som géller dverforing av
organiseringsansvaret for arbetskraftsservice. Utover tekniska éndringar paverkas kostnaderna
for dndringar av informationssystem av antalet anvéndare av de informationssystemstjénster
som staten tillhandahéller. Antalet bedoms 6ka frén det nuvarande antalet.

Staten har i nuldget 3 700 anvindare av arbets- och néringsforvaltningens kundinformationssy-
stem, av vilka 2 000 finns pé arbets- och néringsbyraer och 1 700 deltar i kommunforsok. Dess-
utom finns cirka 500 personer bland den personal hos kommuner som deltar i kommunforsok
som anvéndare av kundinformationssystemet. De anvindare som dr med i det kommunforsok
som giller framjande av sysselsdttningen medfor inte mérkbara &@ndringskostnader, eftersom det
ar friga om nuvarande anvéndare av de informationssystemstjinster som staten tillhandahaller.
Till den del personal i kommuner som inte deltar i nagot kommunf6rsok blir anvéndare av in-
formationssystemstjinster ar det friga om nya anvidndare, som ocksa ger upphov till dndrings-
kostnader. Det ar svart att uppskatta nagot exakt belopp for kostnader pa grund av ¢kat antal
anvéndare.

De uppskattade éndringskostnaderna for informationssystem fordelar sig pa kostnader av en-

géngsnatur och fortldpande kostnader. Det beddms att atminstone foljande é@ndringskostnader
orsakas staten.
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Tabell: Kostnader av engdngsnatur som orsakas staten pd grund av dndringar i informations-
system

Kostna- Kostnadsslag Uppskattad | Uppskattad
der av kostnad (€) | kostnad (€)
en- 2023 2024
gangsna-
tur
Andringar i serviceplattformen och 800 000 3 825000
kundinformationssystemet
Integrationslosningar dvs. grianssnitt for 1 500 000 1775 000
datalager, serviceplattformen och inkomstre-
gistret
Utvidgning av 16sning for kunskapsbaserad 1 300 000 1 900 000
ledning p.g.a. nya behov, sdsom statistikfo-
ring.
Genomforande av 16sning for administration 300 000 850 000
av anvandarréattigheter
Dataskydd och datasékerhet 100 000 1 550 000
Totalt 4000 000 9900 000

Tabell: Fortlopande kostnader som orsakas staten pd grund av dndringar i informationssy-
stem

Fortlopande Kostnadsslag Uppskattad kostnad
kostnader fr.o.m. 2025 framat
©
Underhall och mindre utveckling (inkl. 6 850 000
granssnitt) av informationssystemstjansten
Underhallskostnader for helheten kunskaps- 2175 000
baserad ledning
Anviandarstod for informationssystemet till 1 150 000
arbetskraftsmyndigheterna
Atgirder som giller dataskydd och datasi- 1 425 000
kerhet och andra administrativa atgérder
Totalt 11 600 000

De ovan presenterade kostnadskalkylerna har utarbetats genom jamforelse av motsvarande dnd-
ringshelheter eller kalkyler for enhetskostnader. Det finns flera osékerhetsfaktorer i kostnads-
kalkylerna, sdsom det att man i detta skede av beredningen inte &nnu vet hurdana 16sningar for
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granssnitt som behdvs och hurdan den tekniska dialogen mellan staten och kommunerna blir i
allménhet.

Planering, beredning och utforande av éndringar i informationssystemen bor inledas sa snart
som mojligt. Darfor uppkommer de kostnader av engéngsnatur som grundar sig pé dverforingen
av organiseringsansvaret for arbetskraftstjanster huvudsakligen under 2023 och 2024.

I budgetpropositionen for 2023 foreslas ett anslag pa 4 000 000 euro p4 moment 32.01.10 (Ut-
veckling av digitaliseringen) for kostnader av engéngsnatur som orsakas av dndringar i inform-
ationssystem. Beredning av kostnader for foljande ar har inte gjorts, och de ska i behdvlig ut-
strackning beaktas i beredningen av planen for den offentliga ekonomin for 2024-2027.

Ovriga kostnader som har samband med dndringen

Forberedelserna for personalidndringar kraver en 6kad arbetsinsats pa tva arsverken for gemen-
samma traningar for dndringarna hos kommunerna, arbets- och niringsbyréerna, nirings-, tra-
fik- och miljocentralerna och UF-centret och annat stdd for riksomfattande koordination och
verkstillande, vilket medfor kostnader pa totalt 140 000 euro for UF-centret. Dessutom ordnas
traningar som stdd for dndringarna. For anskaffning av dem reserveras 500 000 euro.

Overforingen av organiseringsansvaret kriver dven utveckling av kompetens och introduktion,
séarskilt for de kommuners del som inte deltar i det kommunforsok som giller frimjande av
sysselséttningen. For detta foreslds att UF-centret anstiller fyra experter for 2023-2025 (totalt
300 000 euro/ar) for att dven Overgangsfasen ska vara battre tryggad. For kompetensutveckling
och behov av koptjanster for introduktionsprogram reserveras 300 000 euro (till exempel for
anskaffning av gemensamt introduktionsunderlag).

Utover UF-centret deltar Enheten for juridiska tjénster vid Narings-, trafik- och miljocentralen
i Nyland i genomforandet av introduktionsprogrammet. Enheten ger juridiskt stéd och rad till
UF-centret och pa riksomfattande niva till arbetskraftsmyndigheterna. Juridiskt stod ges genom
olika slag av innehallsproduktion, samarbete med intressentgrupper och radgivning. UF-centret
ska svara for ett riksomfattande introduktionsprogram som riktas till arbetskraftsmyndigheterna,
en ny data- och informationsplattform samt utveckling av ett system for hantering av kundre-
lationer. For att genomfora dem behovs ocksé effektivt juridiskt stod och effektiv innehallspro-
duktion. Detta innebar for Nérings-, trafik- och miljocentralen i Nyland en 6kad arbetsinsats pa
fem arsverken vilket leder till kostnader pa 400 000 euro om aret for centralen.

Ovriga 4ndringskostnader uppkommer bland annat av beredning och genomférande av samar-
betsforhandlingar 2023-2024 (210 000 euro/ar), av uppgifter for ekonomiférvaltningen under
overgangsfasen 2023-2024 (cirka 150 000 euro/ar), f6r ordnande av olika seminarier och om-
radesevenemang som géller reformen (cirka 190 000 ar 2023) och for uppgifter inom kommu-
nikation. For dem stdrks UF-centrets kommunikation med tva arsverken under 6vergangsfasen
(140 000 euro/ar).

Kostnaderna for dndringar for 2023 utgdr totalt 4 059 000 euro. I statens budgetproposition for
2023 foreslas pd moment 32.01.03 (Arbets- och ndringsbyraernas omkostnader) 1 507 000 euro.
Med det técks en del av de ovannédmnda kostnaderna for 2023. Avsikten é&r att resten av utgif-
terna for 2023, 2 852 000 euro, foreslas bli finansierade i en kompletterande budgetproposition
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for 2023. For foljande ar finns inte beredskap for kostnader, och de ska i behovlig utstrickning
beaktas i beredningen av planen for den offentliga ekonomin for 2024-2027.

Staten ersitter den semesterloneskuld som dvergir pd kommuners och samkommuners ansvar.
Semesterloneskulden foreslés bli beaktad enligt tidpunkten for 6verféringen. Semesterloneskul-
den f6r arbets- och néringsbyraernas personal var i slutet av 2021 cirka 17 100 000 euro (2020
var semesterloneskulden cirka 15 300 000 euro och 2019 uppskattningsvis ndrmare 12 800 000
euro).

4.2.2.4 Konsekvenser for foretag

Propositionen far konsekvenser sirskilt for verksamheten hos de foretag som for ndrvarande
utnyttjar offentlig arbetskraftsservice till exempel for anskaffning av arbetskraft och i form av
gemensamt anskaffad utbildning, 16nesubvention eller forslag pa personer for anstillning. Det
bedoms att konsekvenserna for foretag dominerar pa arbetskraftsintensiva omraden eller omra-
den som ér sérskilt kénsliga for variation mellan efterfrdgan och utbud pa arbetskraft och som
utnyttjar offentliga arbetskrafts- och foretagstjanster.

Arbetskraftsmyndigheterna ska i fortséttningen ansvara for offentlig arbetskraftsservice som
riktar sig till arbetsgivare och ge rad for inledande och utvecklande av foretagsverksamhet.
Dessutom ska arbetskraftsmyndigheterna i fortsittningen ansvara for beviljandet av startpeng.
Overforingen av tjénster for arbetsgivare och startpeng till arbetskraftsmyndigheternas ansvar
mojliggdr samordning av de ovanndmnda offentliga arbetskraftstjdnsterna och kommunernas
livskraftstjanster, vilket beddms underlitta start av ny foretagsverksamhet och foretags verk-
samhetsforutsittningar regionalt.

Det ska inte bli nigra éndringar i foretagens administrativa kostnader, for i reformen foreslas
inga nya skyldigheter som giller deras informationsskyldighet eller rapportering. Forslaget in-
nehaller inga forslag som okar regleringsbordan for foretag. Foretagen bor enligt samarbetsla-
gen anméla arbetskraftsmyndigheten om inledande av omstillningsférhandlingar som avses i
den lagen.

Foretagen ar i nuldget skyldiga att anméla arbets- och niringsbyran om saken. Skyldigheten att
anmila om omstéllningsférhandlingar &r séledes inte ny, men i fortséttningen ska saken anmaélas
till arbetskraftsmyndigheten i stéllet for till arbets- och nédringsbyran. Eftersom det inte ar friga
om en ny anmilningsskyldighet 6kar den inte foretagens administrativa borda. Foretaget kan
anmila den arbetskraftsmyndighet det véljer och den som foretaget anser 1dmpligast. Arbets-
kraftsmyndigheterna bor sorja for dmsesidigt samarbete om saken ror verksamhetsomradet for
flera arbetskraftsmyndigheter.

Reformen kommer att fa konsekvenser for foretag som producerar arbetskrafts- och foretags-
tjdnster som koptjanster. Den arbetskraftsmyndighet som har organiseringsansvaret beslutar i
fortsattningen om séttet for hur dessa tjanster produceras. Det krdvs inte i lagen att arbetskrafts-
myndigheten skaffar tjdnsterna av en privat tjansteproducent. Myndigheten kan ocksa producera
tjansterna sjilv. Ar 2020 producerade liroanstalter som dgs av kommuner eller samkommuner
24 procent av kurserna for utbildnings- och traningstjanster. P4 motsvarande sétt producerade
privata tjénsteproducenter 61 procent och staten och dvriga organisationer 15 procent av kop-
tjénsterna 1 frdga. I och med reformen 4r det sannolikt att de kommunégda organisationernas
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marknadsandel kommer att 6ka, om en betydande del av kommunerna sjélvstindigt borjar pro-
ducera tjanster som tidigare skaffats som koptjanster. De privata foretagens marknadsandel
minskar pd motsvarande sétt.

Reformen kommer sannolikt att padverka &ven kvantiteten och storleken for de koptjanster som
ska upphandlas av privata tjansteproducenter. [ nuldget har upphandlingarna av tjanster genom-
forts centraliserat som omfattande helheter hos nérings-, trafik- och miljécentralerna med beak-
tande av helhetsbehovet for centralens omrade eller for landskapet. Nér antalet arbetskraftsmyn-
digheter som skaffar tjanster okar &r det sannolikt att &ven antalet upphandlade kdptjénster okar.
Eftersom upphandlingen i fortsdttningen férdelas pa mindre enheter &n tidigare och upphand-
lingarna tdcker mindre omraden och grupper av arbetssdkanden dn tidigare dr det sannolikt att
ocksa storleken pd upphandlade kdptjanster kommer att bli mindre dn i nuldget. En riskfaktor
ur perspektivet for upphandlingarnas funktionalitet &r differentiering av privata tjédnsteprodu-
centers marknadspriser som kan gélla séarskilt sma omraden. Ur en privat tjdnsteproducents per-
spektiv kan skillnaden mellan arvodet for produktion av kdptjanster pa ett mycket litet mark-
nadsomrade och kostnaderna for produktion av organiserandet vara mycket liten eller negativ
med tanke pd lonsamheten. Risken kan minskas genom Omsesidigt samarbete mellan arbets-
kraftsmyndigheter vid mer omfattande upphandling.

Reformen kan ocksé ha konsekvenser for omfattningen pad marknaden for koptjanster och for
konkurrensen mellan foretag. I nuldget har de privata serviceproducenterna koncentrerat sin
verksamhet kring stora och medelstora stéder. Privata tjdnsteproducenter har just ingen sjilv-
stindig verksamhet i landskapens utkanter eller i mindre kommuner. Reformen kan ge tjénste-
producenterna incitament att utvidga sin verksamhet dven till dessa omriden, vilket skulle 6ka
tillgdngen pé och konkurrensen mellan tjénsterna. Mindre storlek 4n i nuldget pa koptjanster
som ska upphandlas och de risker som géller Ionsamheten kan dock férsvaga denna utveckling.
Néar marknadens geografiska omfattning dkar kan reformen dndé ocksa oka sma tjansteprodu-
centers mojligheter att delta i de upphandlingar som ordnas av arbetskraftsmyndigheterna.

4.2.2.5 Konsekvenser for hushallens stillning

Om man genom reformen uppnar de uppskattade sysselsittningseffekterna okar sysselsatt-
ningen, vilket paverkar hushallens ekonomiska stillning. Forbéttringen av hushallens ekono-
miska stéllning forbéttrar deras kdpkraft.

Variationer i sysselséttningsldget kan fa konsekvenser for kommunalbeskattningen. Den 6kade
efterfragan pa arbetskraftsservice kan dka pd kommunernas utgifter och pa sa sitt medfora ett
behov av att hoja kommunalskatten, vilket paverkar hushallens disponibla inkomster.

4.2.3 Konsekvenser for myndigheterna

4.2.3.1 Konsekvenser for kommunernas verksamhet

Att ordna arbetskraftsservice blir enligt forslaget en ny lagstadgad uppgift for kommunerna,
vilket innebar att kommunens uppgifter 6kar och paverkar kommunens forvaltning. Det kom-
munfullméktige som valts genom val och organ enligt forvaltningsstadgan ska i fortséttningen

fatta beslut om ordnandet av arbetskraftsservice. Enligt 8 § i kommunallagen ska den kommun
eller samkommun som ansvarar for organiseringen av uppgifterna i friga om de tjénster och
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andra atgérder som ska organiseras svara for lika tillgang till tjinsterna och atgérderna, faststél-
landet av behovet, méngden och kvaliteten i frdga om dem, det sitt som de produceras p4, till-
synen Over produktionen och utovandet av myndigheternas befogenheter. Kommunen eller
samkommunen beslutar i sin kommunstrategi om ordnandet och produktionen av arbetskrafts-
service, och mal for tjdnsternas ekonomi och verksamhet stills i kommunens budget och plan.
Bestimmelserna om skyldighet som géller att ge mojligheter att delta och paverka enligt 22 §,
initiativratt enligt 23 § och skyldighet att informera enligt 29 § i kommunallagen tryggar kom-
muninvanarnas mdjligheter att bevaka och paverka kommunens verksamhet. Med beaktande av
bestimmelsernas helhet i kommunallagen bedéms &verforingen av organiseringsansvaret for
arbetskraftsservice forbattra mojligheterna att delta och paverka arbetskraftsservicens innehéll
och beslutsfattandet om dem f6r anvéndarna av tjénsterna.

Nir villkoren enligt lagen uppfylls kan kommunen ordna arbetskraftsservicen sjilv. Det fore-
slagna arbetskraftsunderlaget pa minst 20 000 personer som foreslagits 2019 fanns i 26 kom-
muner pd fastlandet. Enligt detta kriterium kan de 21 storsta stdderna i landet, fem kranskom-
muner i Nyland och centralorten Karleby i landskapet Mellersta Osterbotten vid behov fa sjalv-
stindigt organiseringsansvar. Den minsta kommunen med organiseringsansvar enligt kriteriet
ar Kyrkslatt i Nyland.

De 6vriga kommunerna pa fastlandet bor bilda sysselséttningsregioner som uppfyller villkoren,
om inte statsradet, om villkoren uppfylls, beviljar det undantag som avses i inférandelagen.
Eftersom det &r frdga om lagstadgad samverkan mellan kommuner ska de alltid ge en kommun
(ansvarig kommun) organiseringsansvaret eller inrdtta en samkommun for uppgiften. Kommu-
nerna bor forhandla fram nya avtal om samverkan, antingen for att inrdtta en samkommun eller
ett gemensamt organ. Bildandet av sysselsittningsregioner och antalet beror pd kommunernas
beslut. [ en del av de blivande sysselséttningsomradena kan det till exempel som f6ljd av kom-
munforsdken finnas prelimindra samarbetsplaner for bildandet av ett sysselsattningsomrade.

En utmaning med lagstadgad samverkan mellan kommuner ér, att de beslutsfattare som kom-
muninvanarna valt endast indirekt kan paverka de uppgifter som skots i samverkan. Darfor ska
de avtal om samverkan som géller ordnandet av arbetskraftstjdnster avsevart inverka pa hurdan
samverkan som kommer att uppréttas for att skdta den nya uppgiften. De utmaningar som géller
samverkan mellan de stérsta kommunerna kan undvikas genom omsorgsfull beredning av avta-
let om samverkan, dér lokala férhallanden och praxis tas i beaktande.

Enligt 55 § 2 mom. i kommunallagen &r en samkommun en juridisk person. Det innebér att inte
en enda av medlemskommunernas kommunstyrelser har direkt behorighet att utdva styrning
eller tillsyn i samkommunen. Paverkan pd samkommunens verksamhet grundar sig pa grund-
avtalet och pa direktiv till den representant som ska utses till ssmkommunens organ. For sam-
kommunernas del ar det ocksé vésentligt om fullméktige eller samkommunsstdmma véljs till
beslutande organ i samkommunen.

Det ska &nda beaktas att det utover innehallet i grundavtalet behdvs fungerande vixelverkan
och skapande av olika processer av betydande omfattning for att man ska fa samkommunernas
verksamhet uppbyggd sa att den tjanar medlemskommunernas syften.

I modellen med en ansvarig kommun inréttas ingen separat juridisk person. En kommun skoter
uppgifterna for de andra kommunerna som ingatt avtalet. Da ska ett gemensamt organ utses,
som i praktiken ansvarar for den uppgift som ska skétas genom samverkan.
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Betriffande avtal som géller bade inrdttandet av samkommuner och modellen med en ansvarig
kommun é&r det sannolikt att de centrala frdgorna i forhandlingarna mellan kommunerna géller
kostnadsfordelning och tjénsternas tillgéinglighet pé sysselsittningsomradet. Det kommer hogst
sannolikt att uppsta fragor ocksa om utnyttjande av kommunernas egna sa kallade kommunala
ekosystem och att koppla dem till ordnandet av arbetskraftsservice. Det ska dven observeras att
kommunerna av tradition tdvlar om arbetsplatsers ldge och om invénare med skattebetalnings-
forméga, och darfor kan skyldigheterna till samverkan i fragor som géller detta upplevas som
utmanande.

Om en kommun ska ordna arbetskraftstjdnsterna sjdlvstindigt eller som ansvarig kommun for
andra kommuner enligt avtal om samverkan innebér Gverforingen av uppgiften dndringar i kom-
munens organisation och organ. Efter de forhandlingar om samverkan som ska foras med staten
klarnar antalet anstédllda som ska &vergé frén staten till kommunala organisationer. I varje fall
medfor organiseringsansvaret for arbetskraftsservice till kommunernas ansvar administrativt ar-
bete, dndringar 1 organisationen och i ledningssystemet. Andringarna ska speciellt gélla service-
struktur, samarbete och ordnande av tjinster. Andringarna bor behandlas i samverkan i kom-
munerna sd som det foreskrivs i lagen om samarbete mellan arbetsgivare och arbetstagare i
kommuner och vélfirdsomraden. Kommunernas forvaltningsstadgor bor édndras och beslut bor
fattas om vilket organ som tar pa sig ansvaret for de nya uppgifterna. Det ska sannolikt ocksa
goras dndringar i tjdnsteinnehavarnas uppgifter. Arbetskraftsservicen ska ocksa beaktas i kom-
munstrategin.

Konsekvenser av overforingen av organiseringsansvaret for kommunernas upphandling

Arbetskraftsmyndigheterna kan producera tjansterna sjilva eller skaffa dem av en servicepro-
ducent. Overforingen av organiseringsansvaret for arbetskraftsservice far konsekvenser ocksa
for kommunernas upphandling.

Det ar mojligt att arbetskraftsservice upphandlas i mindre helheter &n i nuldget for att motsvara
enskilda kommuners eller samkommuners behov. Konkurrensutsittning av upphandlingar i
mindre helheter kan dka det administrativa arbetet ur perspektivet for savil foretag som produ-
cerar koptjanster som for den upphandlande arbetskraftsmyndigheten. Om helheterna for kop-
tjidnster minskar avsevirt bor sirskild uppmérksamhet fastas vid att upphandlingsresurserna
racker till. En riskfaktor ur perspektivet for upphandlingarnas funktionalitet dr differentiering
av marknadspriser som kan gélla sérskilt sma omraden. Prissattningen for privata aktorers tjans-
ter bestar av kostnader for ordnandet och mojligheter att producera tjénster lokalt.

Sérskilt for sma kommuner och samarbetsomradden kan kostnaderna for upphandlingar vara
hogre dn for andra omraden. Andringar som géller kostnader for arbetskraftsservicen som upp-
handlats som koptjanst bor foljas mer dn i nuldget. Dessutom dr samarbete och véxelverkan
mellan olika arbetskraftsmyndigheter vid planering av upphandling av tjénster och vid upphand-
lingen viktigt pa grund av det stora antalet sysselsittningsomraden.

Overforingen av upphandlingen av arbetskraftsservice och organiseringsansvaret for den till
kommunerna frimjar ndrmandet av regionala foretags- och kompetenstjénster. Att arbetskrafts-
service ordnas néra de néringstjdnster som kommunen producerar samt att arbetskraftsservice
och andra tjénster som kommunen ordnar kombineras frén fall till fall mojliggér utnyttjande av
nya slag av tjanstehelheter och produktion av foretags- och kundorienterade rekryteringstjénster
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eller kompetenstjénster. En identifierad risk i decentraliseringen é&r att den upphandlingskom-
petens som behovs inte récker till for alla arbetskraftsmyndigheter nir den lagstiftning som fo-
reslés i propositionen trader i kraft.

Den upphandlingsresurs som enligt forslaget overfors frén staten till kommunerna motsvarar
sannolikt inte tillrackligt vdl mycket sm& omrddesspecifika upphandlingar och att samtidigt
skapa ett hogklassigt nétverk for samarbete mellan arbetskraftsmyndigheter. Det ska i god tid
féstas sdrskild uppmirksamhet vid utbildning for tillricklig upphandlingskompetens, utnytt-
jande av kommunens 6vriga upphandlingskompetens samt kinnedom om tjénsternas centrala
innehall och centrala mal.

4.2.3.2 Konsekvenser for statens verksamhet

Nér organiseringsansvaret for arbetskraftsservice overgar till kommunerna kommer staten att
ha kvar ansvaret for att servicesystemet fungerar pa ett riksomfattande plan, for riksomfattande
informationssystemstjdnster och fér bedomning av effektiviteten i skotseln av sysselséttningen.
Enligt forskningslitteratur &r forhillandet mellan de tjanster som ska decentraliseras och de som
ska centraliseras visentligt for att decentralisering av ett servicesystem for skotsel av sysselsatt-
ning ska lyckas.?* Att de tjanster som enligt propositionen ska centraliseras blir kvar hos staten
innebér huvudsakligen tjanster, som genom att de centraliseras kan ge kostnadsfordel, tjanster
som kraver koordination mellan arbetskraftsmyndigheter och tjdnster som har en sirskild eller
en kritisk roll med tanke pa arbetskraftsservicens riksomfattande funktionalitet.

Enligt forskningslitteratur ar jamforbara mal hos stat och kommuner ett vasentligt villkor vid
skotseln av sysselséttning for ett servicesystem som fungerar decentraliserat. Att malen &r jam-
forbara kan bedomas genom att undersoka finansieringsformens tydlighet och funktionssétt
samt beaktande av regionala sirdrag.? Sirskild uppmérksamhet bor fistas vid att arbetskrafts-
myndigheters mal inte nddvandigtvis &r helt identiska. Ur behovet att bedoma effekterna av en
sporrande finansieringsmodell, tjinsternas effektivitet och lokala mal uppkommer ett storre be-
hov &n i nuldget av tickande, registerbaserad analys och kunskapsbaserad ledning, som kan ge
effekter pa statens uppgifter. I forskningslitteratur som géller decentralisering av servicesystem
har det framforts att mojligheter till matning av effektivitet i skotsel av sysselsdttningen pa lo-
kalniva, genomskinliga mal och tillforlitliga datalager har en vésentlig roll ur perspektivet for
dessa organisationers autonomi och mal som de sjilva stiller upp.¢ Ett starkt kunskapsunderlag
och olika jimforbara métare som giller ordnande av arbetskraftsservice gynnar dessutom att
man forbinder sig till gemensamma maél. Overférande av organiseringsansvaret for arbetskrafts-
service till kommunerna minskar pa statens behdrighet att verkstélla arbetskraftsservice och

24 Erfarenheter av decentralisering av den offentliga arbetskraftsservicen. Utredning om servicen i Dan-
mark, Norge och Tyskland. Arbets- och ndringsministeriets publikationer 2021:21.

25 Till exempel i Tyskland avviker de gemensamma madlen for sysselsdttning i olika omraden fran
varandra mellan tillvixtcentrum och mindre omraden med utflyttningséverskott.

26 Analytical paper - Central Steering and Local Autonomy in Public Employment Services (Weishaupt
2014)-
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overfor tyngdpunkten i statens uppgifter fran en styrande roll mot kunskapsbaserad ledning,
nétverkspaverkan och informationsstyrning.

Stod av kunskapsbaserad ledning, kvalitet i den information som ska samlas i datalager och
utvecklande av olika analytiska funktioner ar en forutsittning ur perspektivet for effektiva tjéns-
ter, métning av effektivitet och integration av ekosystem for service. Enligt forskningslitteratur
har reformer som géller utveckling av informationssystem och informationsresurser foljt efter
decentralisering av servicesystem. Till exempel i samband med decentraliseringen av Danmarks
och Tysklands servicesystem har omfattande reformer som géller informationsresurserinletts
(Mosley, 2012). Behovet att fornya informationssystem har huvudsakligen grundat sig pa att
stodja uppfoljning av mél och bedomning av arbetskraftsservicens effektivitet. En mer autonom
stéllning for kommunerna vid organiserandet av arbetskraftsservice kriver sjdlvstyrning ur per-
spektivet for uppstillande av regionala mél. Detta inverkar pa statens uppgift pa sa sitt att staten
har en mer central uppgift én tidigare att utveckla helheter for informationssystem och beakta
de @ndringsbehov som géller arbetskraftsmyndigheternas informationssystem.

4.2.3.3 Konsekvenser for forhallanden mellan myndigheter
4.2.3.4 Ordnande av behandlingen av utkomstskydd for arbetslosa

De arbetskraftsmyndigheter som ansvarar for arbetskraftsservice far enligt forslaget nya upp-
gifter som géller arbetsloshetsskyddet nér de ger arbetskraftspolitiska utldtanden som inte kra-
ver arbetskraftspolitisk provning eller enbart ringa prévning. Dessa uppgifter hor i nulédget till
arbets- och néringsbyraernas och till vissa delar till de kommuners uppgifter som deltar i det
kommunforsok som giller frimjande av sysselsattningen.

I nuldget innebér en dverforing av de uppgifter som giller arbetsloshetsskydd och som kraver
arbetskraftspolitisk provning, och som i nuldget hor till ansvarsomradet for arbetsloshetsskydd
vid Nylands arbets- och néringsbyr4, till UF-centret att uppgifterna i friga som verksamhet som
staten ansvarar for fortsdtter vid en annan enhet. De resurser som hor till skdtseln av uppgifter
som géller arbetsloshetsskydd som kraver provning forblir oférandrade. Aven uppgifterna mot-
svarar huvudsakligen de nuvarande.

Att de uppgifter inom arbetsloshetsskyddet som kraver prévning forblir nationellt centraliserade
tryggar mojligheterna att i forvag bereda sig pa dndringar som péverkar behandlingstiderna for
drenden som géller arbetsloshetsskyddet. Sddana dndringar &r till exempel personalbyten, ar-
rangemang som semesterperioderna kraver och sdsongvariation i antalet utlatanden. Att uppgif-
ten forblir centraliserad mdjliggdr dven framdver uppfoljning av behandlingstider pa nationell
niva och att man reagerar pa eventuella forseningar.

En uppdelning av uppgifter som géller arbetsloshetsskydd i d&renden som hor till statens och till
kommunernas behorighet far delvis konsekvenser for forhallanden mellan myndigheter. De ar-
betssokande blir kunder hos de kommuner eller samkommuner som ansvarar for att ordna
sysselséttningstjinster, och de arbetskraftspolitiska utldtanden som géller dem ges bade i kom-
munen och, betrdffande de utldtanden som kraver arbetskraftspolitisk prévning, nationellt cent-
raliserat i UF-centret. Motsvarande uppdelning av behorigheten ér dock i bruk redan i nuldget i
de kommuner som deltar i det forsdk som géller framjande av sysselsattningen.
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UF-centret ska i fortséttningen ge riksomfattande information som géller arbetsloshetsskyddet.
UF-centret ska inte pd motsvarande sitt som arbets- och néaringsforvaltningens kundservicecen-
ter 1 nuldget ha ritt att ge arbetskraftspolitiska utldtanden i samband med radgivning om villkor
for att arbetssokande ska fa arbetsloshetsforméner i situationer som inte kraver arbetskraftspo-
litisk prévning. UF-centret ska inte heller i samband med rédgivningen fa rétta uppenbara skriv-
eller raknefel eller andra klara fel som kan jaimforas med dem i arbetskraftspolitiska utldtanden.

Arbets- och niringsforvaltningens kundservicecenter har 2019 gett uppskattningsvis cirka 28
000 arbetskraftspolitiska utlatanden, 2020 cirka 45 000 och 2021 cirka 39 000. Kundservice-
centrets myndighetstjinster har 2019 svarat pd uppskattningsvis cirka 87 000, 2020 pé cirka 62
000 och 2021 pé cirka 79 000 samtal. Av de samtal som myndighetstjansten svarar pad kommer
merparten frdn Folkpensionsanstalten och arbetsloshetskassor. Av de besvarade samtalen kom
2021 uppskattningsvis cirka 77 procent, 2020 cirka 71 procent och 2019 cirka 82 procent fran
Folkpensionsanstalten. Av de besvarade samtalen kom 2021 uppskattningsvis cirka 18 procent,
2020 cirka 23 procent och 2019 cirka 12 procent fran arbetsloshetskassor.

Av de samtal som 2020 kom till myndighetstjénsten vid arbets- och néringsforvaltningens kund-
servicecenter har uppskattningsvis cirka 54 procent av samtalen fran Folkpensionsanstalten och
av de samtal som kom fran arbetsloshetskassor uppskattningsvis cirka 80 procent géllt d&renden
som avsag arbetskraftspolitiska utldtanden. Av de samtal som 2021 kom fran Folkpensionsan-
stalten har uppskattningsvis cirka 55 procent och av de samtal som kom fran arbetsldshetskassor
uppskattningsvis cirka 93 procent gillt drenden som avsag arbetskraftspolitiska utlatanden.

Det att befogenhet saknas for att ge och rétta arbetskraftspolitiska utldtanden kan forsdmra smi-
digheten i serviceprocessen och kundservicen ur perspektivet bade for de arbetssokande och for
dem som betalar ut arbetsloshetsformaner och for andra myndigheter. Dessutom kan det att
befogenheten saknas i vissa fall forsena behandlingen av arbetssdkandes drenden i fragor om
arbetsloshetsskydd. S& gar det till exempel om myndighetssamtal i stora méngder overgér till
kommunerna, och kommunerna inte i serviceprocessen for arbetssokanden har sirskilda exper-
ter som kan svara pa samtal.

I de kommuner som ansvarar for arbetskraftsservice far arbetskraftsmyndigheterna dessutom
ansvaret for rattegangskostnader. Besvarsndamnden for social trygghet och forsdakringsdomsto-
len kan aldgga en kommun som ansvarar for arbetskraftsservice att ersitta rattegdngskostnader
i sin helhet eller delvis till den som betalar en arbetsloshetsforman i ett drende dir den som
betalar arbetsloshetsformanen aldggs att ersitta en parts rittegdngskostnader, och dir betal-
ningsskyldigheten huvudsakligen eller delvis grundar sig pa det arbetskraftspolitiska utldtande
som kommunen ldmnat. I nuldget har arbets- och niringsbyran ersatts de riattegdngskostnader
som betalats ut av byrans verksamhetsanslag som tilldggsanslag av arbets- och néringsministe-
riet. Syftet har varit att sékerstélla att man inte later bli att ge arbetskraftspolitiska utlatanden
som hindrar att en arbetsldshetsforman betalas ut pa grund av en eventuell kostnadsrisk som en
besvirsprocess kan leda till. Enligt arbets- och nédringsministeriets uppgifter har arbets- och na-
ringsbyréerna i nuliget ersatt jimforelsevis lite rittegdngskostnader.

Det bedoms att nér uppgifter som géller arbetsloshetsskydd som kraver provning enligt forslaget
blir kvar hos staten blir kostnadsrisken mer betydande &n for de uppgifter som enligt forslaget
overfors till kommunerna. De uppgifter som géller arbetsloshetsskyddet, som enligt forslaget
overfors till kommunerna, géller att ge arbetskraftspolitiska utlatanden som inte kriaver provning
eller enbart ringa prévning. Uppgifterna &r inte tolkningsfragor pad samma sitt som de uppgifter
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inom arbetsloshetsskyddet som enligt forslaget blir kvar hos staten och som kréver prévning.
Réttegangskostnaderna blir, for andra uppgifter inom arbetsloshetsskyddet dn de som kraver
provning, saledes sannolikt ringa.

De uppgifter som i nuldget skots av arbets- och niringsbyréerna som giller arbetslosa som aker
for att soka arbete till ett annat EU- eller EES-land eller till Schweiz eller som kommer till
Finland fran ett annat EU- eller EES-land eller Schweiz 6vergar till kommunerna. Kommunerna
ska i dessa fall som géller jobbsok med stod av Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 883/2004 om samordning av de sociala trygghetssystemen, grundférordningen, och Europa-
parlamentets och radets férordning (EG) 987/2009 om tillampningsbestdmmelser till férordning
(EG) nr 883/2004 om samordning av de sociala trygghetssystemen, tilldmpningsforordningen,
samt lagen om utkomstskydd for arbetslosa lamna information om arbetssokande till finlindska
arbetsloshetskassor och Folkpensionsanstalten samt till utlindska myndigheter.

Information 6verfors elektroniskt mellan inrdttningar i EU-landerna i systemet EESSI (Electro-
nic Exchange of Social Security Information). Till anvindningen av systemet hor kostnader for
utveckling och anvéndning samt for underhall och administration, som érligen delas mellan de
myndigheter, inrdttningar och organ som anvinder systemet. Som grund for delningen anvénds
de verkliga helhetskostnaderna och arsutfall for foregaende ar. UF-centret ska svara for de kost-
nader som uppkommer hos kommunerna pa grund av anvindningen av systemet. I nuldget har
UF-centret pa motsvarande sétt ansvarat for de kostnader som uppkommit hos arbets- och na-
ringsbyraerna.

Konsekvenser av de dndringar som foreslds i samarbetsmodellen for sektorsévergripande stod
som framjar sysselsdttningen

En samarbetsmodell enligt forslaget fir ringa konsekvenser for behovet av personal- och resurs-
fordelning. Samarbetsmodellen {or sektorsovergripande stdod som frimjar sysselséttningen &lag-
ger de aktdrer som ndmns i lagen att samarbeta for att frimja arbetsforméga och sysselséttning,
om kundens servicebehov kraver det. I forslaget foreslds dock inte att ndgra nya tjanster ska
inréttas, och darfor uppkommer inte heller nagra nya kostnader for ordnandet av tjénster. Inte
heller myndigheterna anvisas nagra nya uppgifter.

Enligt propositionen bor man vid organiserandet av samarbetsmodellen beakta omradets arbets-
kraftsunderlag enligt det verkliga behovet. Om man i samarbetsmodellen béttre dn tidigare iden-
tifierar kunders behov av sektorsovergripande stod riktas tjdnsterna béttre dn i nuldget, och det
ar sannolikt att ocksa antalet kunder inom sektorsovergripande stod okar. En del av aktoérerna
kan tvingas att fordela de nuvarande personalresurserna pa nytt sétt for organiserandet av sek-
torsovergripande tjanster for arbetslosa. Det dr dock inte fraga om nya kunder for arbetskrafts-
servicen, utan om kunder som redan deltar i tjénster, till vilka tjansterna riktas béttre &n tidigare.

Om till exempel behovet av rehabiliteringstjanster for arbetslosa tidigare dn forut identifieras
pa nagot omrade i natverket kraver det att tjansterna tilldelas resurser av vélfardsomradet eller
Folkpensionsanstalten. Efterfrigan pa rehabiliteringstjanster kan oka sédrskilt inom yrkesinrik-
tad rehabilitering, men eventuellt ocksa inom andra av Folkpensionsanstaltens tjénster som gél-
ler medicinsk rehabilitering, och sérskilt inom de tjdnster dir B-ldkarutlatande inte behdvs (yr-
kesinriktad rehabilitering for unga). Utgéende fran den relativa andelen av ett 6kat antal kunder
har man beddmt att arbetet eventuellt 6kar for experter hos Folkpensionsanstalten. I nuldget
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skoter enligt Folkpensionsanstaltens bedomning cirka 45 personer drenden for kunder som om-
fattas av sektorsovergripande samservice som framjar sysselséttningen. Utgéende fran ett dkat
antal kunder som behover tjanster som ska samordnas bedoms det att behovet av resurser okar
med 17 arsverken hos Folkpensionsanstalten, det vill séga cirka 1 200 000 euro &r 2021.

En annan sannolik &ndring &r en 6kad hinvisning av arbetslésa kunder till hdlsogranskningar
som hor till vilfardsomradenas ansvar for bedomning av deras arbets- och funktionsforméga.
Det ir dock svart att bedoma en eventuell dkning av efterfrdgan pa tjanster.?’

Det ska foreskrivas i lag om samservice for sektorsdvergripande stod for sysselsdttning av unga.
Arbetskraftsmyndigheterna blir skyldiga att ordna verksamhetsforutsittningar for samservice
for sektorsdvergripande stdd till unga. Den foreslagna regleringen beddms inte fa konsekvenser
for myndigheternas behorighetsforhallanden.

En stodtjanst for sektorsdvergripande arbete vid UF-centret minskar i ndgon man pa kommu-
nernas kostnader genom att minska pa den arbetsméngd som ingar i en enskild kommuns arbete
i nitverk. Stodtjansten minskar i nagon mén ocksé pa de resurser som ska anviandas for mark-
nadsforing av kommunernas sektorsdvergripande tjdnster. Verksamheten framjar forbéttringen
av ministeriernas omsesidiga koordination vid utvecklingen av sektorsovergripande tjanster
som framjar sysselsdttningen.

Riksomfattande kunskapsbaserad ledning

Reformen kommer att f4 konsekvenser for bade arbets- och ndringsministeriets, UF-centrets
och arbets-, trafik- och niringscentralernas uppgifter och roller i fraga om kunskapsbaserad led-
ning. Arbets- och niringsministeriet ska leda den nationella delegation for frimjande av syssel-
sédttningen som tillsétts av statsradet. Statsradet ska pa ministeriets forslag for varje regerings-
period faststélla de riksomfattande mélen for frimjande av sysselséttningen pé foredragning av
ministeriet. Ministeriet ansvarar for uppfoljningen av att malen forverkligas och upprittar ma-
tare for mélen. UF-centret ansvarar for att f6lja upp och utvérdera arbetskraftstjansternas resul-
tat och effektfullhet och producera information om den, samt att stodja arbetskraftsmyndighet-
ernas verksamhet genom metoder for kunskapsbaserad ledning. UF-centret ansvarar i samarbete
med arbets- och niringsministeriet och nérings-, trafik- och miljocentralerna for regional upp-
foljning och analys av genomforandet av de riksomfattande mélen for frimjandet av sysselsitt-
ningen. Nérings-, trafik- och miljocentralerna ska ansvara for uppgiften att frimja den regionala
sysselsdttningen och fraimjandet av arbetslivet, som ska innehalla bland annat uppf6ljning och
prognostisering av néaringslivets och foretagens behov av utbildning och kunnande, uppratthal-
lande av en ldgesbild av den regionala arbetsmarknaden samt utveckling av arbetslivets kvalitet.
Statens organisationers roller vad géller kunskapsbaserad ledning preciseras i den fortsatta be-
redningen. For UF-centret 4r uppgiften kunskapsbaserad ledning ny.

27 Vad giller verksamhetsmodellen for sektorsdvergripande samservice har det tidigare bedémts att om
arbets- och niringsbyraerna och kommunerna anvisar ungefér lika mycket personal till sektorsovergri-
pande samservice och Folkpensionsanstalten anvisar minst en person till varje gemensamma kontor
skulle offentliga medel pa cirka 45 miljoner euro om aret anvindas for sektorsdvergripande samservice
som framjar sysselséttningen.
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4.2.3.5 Konsekvenser for personal inom offentliga arbetskrafts och foretagstjanster
Personaloverforingar

Forslaget i propositionen att avveckla arbets- och niringsbyrderna och omorganisering av deras
uppgifter leder till omfattande personaldoverforingar frén arbets- och néringsbyraerna till tjénst
i kommunerna. Personal dvergar dven fran nérings- trafik- och miljocentralerna och fran UF-
centret till kommunerna. Reformen leder ocksa till omorganisation av statliga uppgifter och
personaléverforingar inom staten pa grund av det. En del av arbets- och néringsbyraernas per-
sonal arbetar redan i nuldget i det kommunforsok som fridmjar sysselséttningen under forsoks-
kommunernas arbetsledning.

Overforingen till kommunerna ska anses som &verlatelse av rorelse, det vill séiga att personalen
Overgar i kommunens tjanst som sa kallade gamla arbetstagare. Kommunen ska vara skyldig att
iaktta statens arbets- och tjanstekollektivavtal till utgdngen av den avtalsperiod som géller vid
tidpunkten for 6verforingen. Darefter dvergar personalen till att omfattas av det avtal som géller
kommunerna. Det kan innebéra &dndringar i personalens avloning och anstillningsvillkor. Per-
sonaloverforingarna kan ocksa leda till att arbetsplatsen framdver finns i en annan kommun.

Vid bedémningen av det antal anstillda som Overgar har registrering av arbetstid 2021 hos ar-
bets- och néringsbyraerna, narings-, trafik- och miljocentralerna samt UF-centret anvénts. Be-
démningen av personal som overgar grundar sig pa verklig arbetstid enligt koder for olika funkt-
ioner. Det finns osédkerhet i bedomningen, vilket beror pé olika slag av klassificering i tjénster
mellan nuldget och de uppgifter som anvisas arbetskraftsmyndigheterna i forslaget. Det all-
ménna pandemildget har paverkat ocksd bedomningen av resursfordelningen.

Centrala identifierade risker med forslaget géller hur personalen ska orka, arbetsuppgifternas
forméga att halla kvar arbetsgivare med ansvar for organiserande av arbetskraftsservice, att ar-
betsuppgifterna ar meningsfulla och tillgingen pd kunniga arbetstagare. Det bedoms att den
belastning pa personalen som éndrings- och dvergingsfasen for med sig far negativa konse-
kvenser for hur personalen orkar och for tillgdngen pé personal. Som f6ljd av belastningar kan
arbetstagare Gverviga att overgd till andra uppgifter och dessutom kan det inverka pa hur ar-
betstagarna forbinder sig och pa hur uppgifter inom forvaltningsomradet formar halla kvar ar-
betstagare. Sannolikheten for konsekvenserna framtréder speciellt for de arbetstagares del som
Overgar fran staten till kommuner och for vilka tjdnstestillet byts. Det bedoms att risken att
tillgangen pa kunniga arbetstagare forsvaras géller speciellt arbetskraftsmyndigheter med litet
arbetskraftsunderlag pa vilkas omrade den nuvarande personalen inte bor.

Overgangen av organiseringsansvaret leder till omorganisering av arbetet, vilket dndrar pa ar-
betstagarnas arbetsuppgifter. De dndringar som géller arbetsuppgifter kan leda till behov av att
justera Ionenivan da kravnivan dndras redan innan avtalsperioden for tjanstekollektivavtal upp-
hor. I varje kommun och samkommun har uppgifter och l6ner ett eget kravsystem for vilket det
inte finns ndgra riksomfattande statistiska uppgifter. Det ar séledes inte mojligt att med hjélp av
16nestatistik for kommunsektorn beskriva olika 16nenivaer inom de l6neséttningspunkter som
géller minimiloner eller att jamfora dem med de uppgifter som arbetstagarna som évergar fran
staten har.

Personal som overgdr frdn staten till kommunerna
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De uppgifter som skots av arbets- och néringsbyraerna, nérings-, trafik- och miljocentralerna
samt UF-centret och de stodtjanster som hor till dem, sdsom organiseringsansvaret for uppgifter
inom personal- och ekonomiforvaltning samt uppgifter inom &drendehantering och dmbets-
verkstjénster, 6vergar till de nya arbetskraftsmyndigheterna. Nér dessa uppgifter 6vergér fran
statliga myndigheters organiseringsansvar overfors ocksd den personal som skétt tjdnsterna i
statens ambetsverk till de kommuner eller samkommuner som har organiseringsansvaret for
arbetskraftsservice.

Personal som motsvarar totalt cirka 4 000 &rsverken dvergar fran arbets- och néringsbyraerna
till de kommuner som har ansvaret och till de samkommuner som inréttas av kommuner for att
ansvara for ordnandet av arbetskraftsservice. Den personal som &vergér frin arbets- och ni-
ringsbyraerna skoter for nérvarande de tjdnster for personkunder, arbetsgivare och foretag som
arbets- och niringsbyrderna ansvarar for, samt de administrativa uppgifter som hor till dem,
sasom kommunikation.

Fran nérings-, trafik- och miljocentralerna 6vergar cirka 75 arsverken samt fran arbets- och na-
ringsforvaltningens kundservicecenter fem arsverken for psykologer for vigledning for yrkes-
val och karridr till kommuner och till de ovan nimnda samkommunerna.

Fran UF-centret 6vergar cirka 130 arsverken till kommunerna. Den personal som dvergar skoter
utbetalningar som géller offentlig arbetskrafts- och foretagsservice (exklusive utvecklingstjans-
ter for foretagsverksamhet) samt uppgifter inom ekonomi- och personalférvaltning, drendehan-
tering och d&mbetsverkstjénster.

Tabell: Personal som 6vergdr frdn staten till kommunerna

Personal som évergar till kommuner och samkommuner

Fran TE-byraerna 4 000 arsverken
Fran UF-centret hogst 130 arsverken
Fran NTM-centralerna 75 érsverken

Fran TE-kundservicecentret 5 arsverken

Till UF-centret 6vergér fran arbets- och naringsbyrderna, narings-, trafik- och miljocentralerna
samt fran arbets- och niringsférvaltningens kundservicecenter totalt cirka 335 arsverken. Fran
Nylands arbets- och naringsbyra dvergar till UF-centret enheten for arbetsloshetsskydd med 145
arsverken, uppgifter som héanfor sig till internationell rekrytering (EURES-arbetsférmedling,
samordning av internationell rekrytering och tillsyn ver utlinningar som plockar naturproduk-
ter) 17 &rsverken. Den nuvarande uppgiften for EURES-samordning pa UF-centret samt sam-
ordning av internationell rekrytering blir kvar p4 UF-centrets funktion Work in Finland, som
centret skdter i samrad med Business Finland.

Dessutom dvergar atta arsverken fran de nuvarande uppgifterna inom TE-live och den personal
som skoter Onni-verksamheten pé Nylands arbets- och niringsbyra pé cirka 30 arsverken till
UF-centret.
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Till UF-centret 6vergar dessutom 23 arsverken fran den riksomfattande radgivningen om ut-
komstskydd for arbetslosa for personkunder och myndigheter vid arbets- och néringsforvalt-
ningens kundservicecenter och 7 arsverken vid det juridiska stodet vid nérings-, trafik- och mil-
jocentralen i Nyland.

Av den personal som skdter telefontjénsten for arbets- och néringsforvaltningens kundservice-
center vid ndrings-, trafik- och miljocentralen i Sodra Savolax overgar 87 arsverken till UF-
centret. | de uppgifter som dverfors till UF-centret ingar utover den ovan ndmna radgivningen
om utkomstskydd for arbetslosa uppgiften inom kundservice som géller riksomfattande inform-
ationssystemstjénster (20 arsverken), radgivning om utbildning (10 &rsverken), radgivningen
vid ForetagsFinlands och vid Foretagarens ekonomihjélp (sammanlagt 12 &rsverken och service
pa flera sprék (12 arsverken). Till UF-centret 6vergér dessutom cirka 10 arsverken administra-
tiva uppgifter frén arbets- och néringsforvaltningens kundservicecenter.

Fran uppgifter som géller 16negaranti overgér 36 arsverken till UF-centret.

Tabell: Personal som overgdr till UF-centret

Overlitande dmbetsverk Uppgift Arsverken
TE-byrierna
Uppgiften som giller arbets- 145
16shetsskydd
EURES-arbetsformedling 14
och internationell rekrytering
Plockande av naturprodukter 3
TE-live 8
Onni-verksamheten 30
TE-kundservicecentret
Uppgifter som géller radgiv- 87
ning
Frian NTM-centralen
Lonegaranti 36
Juridiskt stod 7
Samordnare av internationell 1
rekrytering
Totalt 335

Fran arbets- och néringsbyraerna dvergar 40-50 arsverken till nirings-, trafik- och miljocen-
tralerna i uppgifter som géller radgivning och aktivering for utveckling av verksamma foretags
affarsverksamhet, fran funktioner for handledning till service vid Team-Finland samt frén upp-
gifter som giller utvecklingsservice for foretag. Dessutom Overgar ett arsverke fran uppgifter
inom utbetalning for servicen for utveckling av foretagsverksamhet till nérings-, trafik- och mil-
jOcentralen.

I samband med reformen 6vergar cirka 60 &rsverken som géller arbetstillstand fréan arbets- och
néringsbyréerna till Migrationsverket.

Konsekvenser for myndigheternas verksamhet avseende personaléverforingar
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Overformgen av uppgifter och den personal som skdter uppgifterna till kommunernas organl-
seringsansvar i samband med omorganiseringen av arbetskraftsservicen fran arbets- och na-
ringsbyréerna, nérings-, trafik- och miljocentralerna och UF-centret till kommuner och sam-
kommuner anses som Overlatelse av rorelse. Reformen medfor sddana personalkonsekvenser att
det ska foras samarbetsforhandlingar om dem. Staten ska som arbetsgivare ansvara for samar-
betsforhandlingarna ocksé for den personals del som arbetar inom arbetsledningen f6r de kom-
muner som deltar i det kommunf6rsdk som géller frimjande av sysselsittningen. Samarbetsfor-
farandet paverkar arbetsméngden i olika d&mbetsverk.

En beredning som géller dndringarna kriver en betydande arbetsinsats bade av arbetsgivarens
och personalens representanter. Omorganiseringen av arbetskraftsservicen kréver omfattande
samarbetsforhandlingar vid arbets- och néringsbyraerna, néirings— trafik- och milj6centralerna
och UF-centret, eftersom uppgifter och personal hos dem overgar till flera olika organisationer
bade till kommunerna och till andra statliga &mbetsverk. Overforlngarna géller ocksé flera olika
omraden av vilka en del kan vara sddana dar personal som Overgar fran staten inte arbetar i
nulédget. Dessa eventuella dndringar i arbetsplatsens ldge géller d&ven personer som arbetar i upp-
gifter enligt lagen om ett kommunforsok som géller frimjande av sysselséttningen (1269/2020),
och for deras del kan 6verforingarna gélla olika organisationer och kommuner. Det kan inverka
pa om arbetstagarna stannar kvar, och en del av dem kan soka andra arbetsmojligheter.

Genomforandet av en omfattande reform kréver stark ledning for &ndringen och stdd till perso-
nalen i olika skeden av beredningen och verkstéllandet. Andringen inverkar pd hur personalen
orkar i arbetet och pé arbetshilsan. I beredningens inledningsfas ansvarar de nuvarande arbets-
givarna for stodatgirder och de kostnader for dndring som géller personalen. Andringen far
dessutom konsekvenser for hur kompetensen fordelas mellan arbetskraftsmyndigheterna. Detta
giller i forsta hand de uppgifter som hor till ordnandet av arbetskraftsservice, som kraver for-
djupad specialkompetens eller som i nuldget &r sérskilt centraliserade. Det bedoms att konse-
kvenserna betonas sérskilt hos de arbetskraftsmyndigheter som har en liten andel personalre-
surser som Overgar.

4.2.3.6 Konsekvenser for andra myndigheters verksamhet och personal
Regionforvaltningsverket

I propositionen foreslas det att regionforvaltningsverket 6vervakar lagenligheten i arbetskrafts-
myndigheternas verksamhet betrdffande offentlig arbetskraftsservice och de uppgifter som hén-
for sig till det. Uppgiften ska utover tillsyn som grundar sig pa klagomal innehalla tillsyn pa
eget initiativ. Regionforvaltningsverket i Véastra och Inre Finland har med stdd av lagen om ett
kommunforsok som giller fraimjande av sysselsdttningen skott tillsynen av forsdken att ordna
arbetskrafts- och foretagsservice i alla forsoksomraden. Overforlng av organiseringsansvaret for
arbetskraftsservicen till kommunerna innebér att tillsynen Over arbetskraftsmyndigheternas
verksambhet blir en ny permanent uppgift for regionforvaltningsverket. Det medfor ett behov av
tilldggsresurser pa dtminstone tio arsverken for verket. Hur resurserna réicker till kommer att
bedomas vid beredningen av verkstillandet ndr man mer noggrant vet till exempel hur ménga
arbetskraftsmyndigheter det blir.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
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Arbets- och néringsbyraerna utnyttjar i nuldget flera tjdnster som produceras av Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata. Myndigheten producerar for arbets- och néringsbyraerna
bland annat smartkort som anvéinds vid inloggning i arbets- och néringsforvaltningens kundin-
formationssystem. Dessutom forvaltar myndigheten suomi.fi-tjdnster som kréaver anvindnings-
tillstdnd. Dit hor bland annat arbets- och naringsbyriernas tjanst Mina e-tjénster och den sek-
torsovergripande samservicens kundinformationssystem (TYPPI-systemet). Myndigheten upp-
ritthaller befolkningsdatasystemets datatjénster som ocksa utnyttjas i offentliga arbets- och né-
ringstjanster. Arbets- och niringsbyraerna och de kommuner som deltar i det kommunforsok
som géller frimjande av sysselséttningen har i nuldget anvéindningstillstind och anvandarréttig-
heter till befolkningsdatasystemets soktjénster.

Den foreslagna overforingen av arbetskraftsservice frén staten till kommunernas organisering-
sansvar far konsekvenser for de ovanndmnda tjansterna och systemen som Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata producerar. Konsekvenserna géller forvaltningen av smart-
kort och skapandet av eventuella nya kortprodukter for kommunanvéndarna samt atgarder for
administrationen av anvdndningstillstind for suomi.fi-tjénster inklusive overforing av anvind-
ningstillstand och nya tillstind. Dessutom inverkar administrationen av anvéndningstillstand
och anviandarrittigheter till befolkningsdatasystemets soktjanster samt genomforandet av dnd-
ringsarbeten i 10sningar for granssnitt som géller befolkningsdatasystemets soktjanster pa ar-
betsmangden hos Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.

Den foreslagna dndringen kommer att kridva resurser av Myndigheten for digitalisering och be-
folkningsdata ocksa vad géller stod till kommunerna i friga om produktion av uppgifter till
servicedatalagret. Det uppskattade behovet av resurser for omorganisering av arbetskrafts- och
foretagstjanster vid Myndigheten for digitalisering och