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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning som kompletterar EU:s for-
ordning om frimjande av rittvisa villkor och transparens for foretagsanvindare av onlineba-
serade formedlingstjinster

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det att det stiftas en ny lag om forbudsforfarande i friga om onli-
nebaserade formedlingstjénster och s6kmotorer. Dessutom foreslas dndringar i lagen om rétte-
ging i marknadsdomstolen.

Syftet med propositionen dr att utfirda bestimmelser som kompletterar Europaparlamentets och
radets forordning om frédmjande av réttvisa villkor och transparens for foretagsanvéndare av
onlinebaserade formedlingstjdnster. I propositionen ges marknadsdomstolen behdrighet att
handlidgga drenden som géller forbudsforfarandet enligt forordningen. Marknadsdomstolen ska
kunna meddela forbud mot att tillimpa ett forfarande som strider mot férordningen. Férbudet
ska kunna forenas med vite.

Lagarna avses triada i kraft den 12 juli 2020.
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MOTIVERING
1 Bakgrund och beredning
1.1 Bakgrund

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1150 om frdmjande av rittvisa villkor och
transparens for foretagsanvindare av onlinebaserade formedlingstjanster, nedan forordningen,
antogs den 20 juni 2019. Forordningen forutsétter kompletterande nationella bestimmelser.

Syftet med forordningen ar att 6ka transparensen och rattssdkerheten samt marknadens forut-
sdgbarhet och funktion. Europeiska kommissionen har som mal att 6ka plattformsekonomin och
till fullo utnyttja de mdjligheter som &r forknippade med den. Tillvixt i plattformsekonomin
samt ett 6kat utbud och en 6kad konkurrens gagnar foretagen och konsumenterna. Onlineplatt-
formarna ar i dag en viktig kanal for tilltrade till marknader. Avsikten ar att 6ka fortroendet for
onlineplattformarnas verksamhet, vilket 6kar utnyttjandet av plattformarna i affarsverksam-
heten inom olika sektorer.

I forordningen foreskrivs det om avtalsforhéllanden mellan onlineplattformar och féretag som
anvinder dem. I den nationella reglering som forordningen forutsétter &r det frdga om att ge
domstolen behdrighet i drenden som géller forordningen.

1.2 Beredning
Beredningen av EU-rdttsakten

Europeiska kommissionen lade den 24 april 2018 fram ett forslag till férordning (KOM(2018)
238 final)) med en konsekvensbedomning (SWD(2018) 138 final, SWD(2018) 139 final). For-
slaget har samband med genomférandet av den strategi for den digitala inre marknaden som
kommissionen antog 2015 och dr en av de atgirder som foreslogs i halvtidsoversynen i maj
2017. Syftet med strategin &r att utveckla den digitala inre marknaden med beaktande av kraven
pa den digitala miljon

Konsekvensbedomningarna baserade sig pa ett offentligt samrdd som kommissionen ordnade
2016, kommissionens omfattande undersokning om foretagsanvéndare pa onlineplattformar
(ECORYS 2017, ET-01-17-497-EN-N) samt undersokningar om avtalsférhallandena mellan
plattformar och professionella anvéindare (ECORYS 2018, KK-01-18-452-EN-N) och en under-
sOkning om tillgadngen till information i forhallandena mellan nétplattformar och foretagsanvén-
dare (ECORYS 2018 ET-04-17-899-EN-N). Dessutom hade kommissionen under 2016 och
2017 ordnat arbetsgrupper med foretagsanvindare och onlineplattformar samt diskussioner med
intressentgrupper.

I samband med halvtidsdversynen av strategin for den digitala inre marknaden Gverldmnade
Finland 2015 till kommissionen sin prelimindra syn pa utvecklingen av plattformsekonomin och
ansag att det inte ska utarbetas ndgon separat sektorsspecifik lagstiftning om avtalsforhallan-
dena mellan foretag, utan den géllande konkurrenslagstiftningen och konsumentskyddslagstift-
ningen ska tillimpas pa avtal mellan onlineplattformar och foretagsanviandare. Finland deltog i
kommissionens offentliga samréd genom ett separat stdndpunktsdokument. Efter det att kom-
missionen ldmnat sitt forslag ordnade arbets- och ndringsministeriet den 13 juni 2018 ett dis-
kussionsméte for intressentgrupper som arbetar med plattformsekonomi. Forslaget behandlades
ocksa i utvidgad sammanséttning i sektionerna for den inre marknaden och industripolitiken,
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som lyder under kommittén for EU-drenden. Statsradets skrivelse om forslaget 1dmnades till
riksdagen (U 82/2018 rd, EkKUU och KoUU). Riksdagens ekonomiutskott och kommunikations-
utskott omfattade statsraddets standpunkt i sitt utldtande. Finland anség att forslaget var motive-
rat, eftersom det enligt utredningar inte var mojligt att ingripa i de nuvarande problemen i till-
racklig omfattning genom konkurrenslagstiftningen och konsumentskyddslagstiftningen. Den
niva for regleringen som kommissionen foreslog var dock tillracklig, och det behdvdes inte mer
langtgdende bestimmelser dn vad som foreslagits. Forslaget medfor transparens i standardav-
talsvillkoren och forenhetligar lagstiftningen samtidigt som det ldmnar utrymme for sjilvregle-
ring inom branschen. I Finlands stdndpunkt betonades ocksé att férordningen inte far medfora
skyldigheter och orsaka kostnader for medlemsldnderna till exempel nér det géller ordnandet av
medling och att det &r de behdriga domstolarna som ska bedoma om skyldigheterna har uppfyllts
eller om avtalsvillkoren &r tydliga eller inte.

Det nationella genomforandet togs dock in den 29 november 2018 efter det att konkurrenskrafts-
ministrarna godkidnde rédets allménna riktlinje (13876/18). I samband med godkédnnandet av
den allménna riktlinjen ldmnade Finland och sex andra medlemslénder (CZ, EE, FI, IE, LV, PL,
UK) ett gemensamt uttalande (13876/18 ADD2). I uttalandet framfordes en reservation mot
forslaget, som innehaller sirskilda bestimmelser om genomforandet av forordningen. Enligt
uttalandet &r avtalsfriheten den allra viktigaste delen i forhillandena mellan foretag och den bor
respekteras sé att man inte ingriper i den forrdn det ar absolut nddvéindigt. I uttalandet ansags
det vara tillrdckligt att i detta sammanhang stérka réttsmedlen i enlighet med kommissionens
ursprungliga forslag. De medlemslénder som l&dmnade ett uttalande kunde dock godkénna radets
allménna riktlinje som en del av en kompromiss, eftersom den inte forpliktade medlemsstaterna
att utse en myndighet for genomforandet av forordningen. Dessutom betonades det att férhand-
lingarna med Europaparlamentet inte far leda till 6kad reglering. I Europaparlamentets betidn-
kande av den 7 december 2018 om genomforande och tillsyn uppréknas ett flertal skyldigheter
som den nationella myndigheten ska fullgéra. I den slutliga forordningen foreskrevs det dock
om G6vervakning av tillimpningen i enlighet med radets standpunkt (artikel 15).

Beredningen av propositionen
Regeringspropositionen har beretts som tjansteuppdrag vid arbets- och nédringsministeriet.

Regeringens proposition sdndes pa remiss den 10 januari 2020. Utldtanden begérdes av justiti-
eministeriet, kommunikationsministeriet, undervisnings- och kulturministeriet, Konkurrens-
och konsumentverket, domstolsverket, marknadsdomstolen, Helsingfors tingsritt, Birkalands
tingsritt, Finlands Néringsliv EK, Foretagarna i Finland, Centralhandelskammaren, Turism-
och Restaurangforbundet rf, Teknologiindustrin rf, Finsk Handel rf, Neogames Finland ry, Ti-
etoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry, Konsumentforbundet, SCM Suomi Oy och
Uber Finland Oy.

Enligt anvisningarna om hérande vid forfattningsberedning (http://kuulemisopas.finlex.fi/) ska
det reserveras minst sex veckor for lamnande av skriftliga utldtanden som begérs om ett forfatt-
ningsforslag, och i omfattande projekt minst atta veckor. Tiden for limnande av utlatande kan
av grundad anledning vara kortare dn vad som namnts ovan.

Utkastet till regeringsproposition var pa remiss den 10 januari—7 februari 2020. Remisstiden var
fyra veckor, vilket dr kortare dn enligt anvisningarna om horande vid forfattningsberedning,
eftersom proposmonen ar kortfattad och det i huvudsak ar fraga om att ge domstolen behdrighet

som grundar sig pa Europeiska unionens forordning. En kortare remisstid behdvdes ocksé for
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att propositionen har samband med genomforandet av unionsrétten. De lagéindringar som géller
den ska triada i kraft den 12 juli 2020.

Arendet har offentliggjorts i projektportalen under nummer VN/6620/2019; TEM062:00/2019.

2 EU-rittsaktens malsdttning och huvudsakliga innehall
Mdlsdttning och tillimpningsomrdde

I forordningen foreskrivs det om en skyldighet for leverantdrer av onlinebaserade formedlings-
tjénster att vara transparenta i avtalsforhallandena, det vill sdga i praktiken i avtalsvillkoren pa
olika onlineplattformar, gentemot de féretag som anvénder tjdnsterna. I férordningen foreskrivs
ocksd om en skyldighet for sokmotorer online att vara transparenta gentemot foretag som till-
handahaller tjidnster pa ndtet. Forordningen innehéaller bestimmelser om réttsmedel for foretag
och organisationer som foretrider dem vid 6vertrddelse av forordningen.

Syftet med forordningen &r att 6ka transparensen och insynen i verksamheten hos leverantorer
av onlinebaserade formedlingstjdnster samt att ingripa i skadliga affirsmetoder i avtalsforhal-
landen mellan leverantdrer av onlinebaserade formedlingstjanster och foretagsanvindare. Med
hjilp av en enhetlig reglering sikerstélls den inre marknadens funktion och férebyggs fragmen-
tering, som utgdr en risk for den inre marknaden, om medlemsstaterna reglerar plattformarnas
verksamhet pé nationell niva. Syftet med forordningen é&r att 16sa problem som inte kan 16sas
lika effektivt med hjélp av konkurrenslagstiftningen eller konsumentskyddslagstiftningen. For-
ordningen kompletterar for sin del den allméinna regleringen i frdga, men den péaverkar inte
tillimpningen av de allménna bestimmelserna pé privatrittens omrade eller av konkurrenslag-
stiftningen och konsumentskyddslagstiftningen.

I artikel 1 i forordningen foreskrivs om forordningens syfte och tillimpningsomrade. Forord-
ningen tillimpas pa onlinebaserade formedlingstjanster och sokmotorer nér ett féretag som an-
vinder dem é&r etablerat inom Europeiska unionen och tillhandahéller produkter och tjénster till
konsumenter inom Europeiska unionen. Etableringsorten for leverantdren av formedlingstjédns-
ter eller sokmotorer saknar betydelse.

Med leverantdr av onlinebaserade formedlingstjanster avses 1 forordningen en fysisk eller juri-
disk person som tillhandahéller, eller erbjuder sig att tillhandahalla, onlinebaserade férmed-
lingstjanster till foretagsanvéndare. Onlinebaserade formedlingstjinster dr tjédnster som uppfyll-
ler f6ljande krav: de utgor informationssamhallets tjénster i den mening som avses i artikel 1.1
b i Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2015/1535 (12), de gor det mojligt for fore-
tagsanvandare att erbjuda konsumenter varor eller tjanster, i syfte att frimja initieringen av di-
rekttransaktioner mellan dessa foretagsanviandare och konsumenter, de tillhandahalls foretags-
anvéindare genom ett avtalsforhallande mellan leverantdren av dessa tjdnster och foretagsanvin-
dare som erbjuder konsumenter varor eller tjénster.

Leverantdrer av onlinebaserade formedlingstjdnster 4r till exempel onlinebaserade e-marknads-
platser, onlinebaserade butiker for mjukvarutillaimpningar och sociala medier online. Avtalsfor-
héllandet ska ingés mellan formedlingstjénsten och foretagsanvdndaren. De onlinebaserade e-
marknadsplatser som omfattas av tillimpningsomradet ar till exempel tori.fi, Amazon market
place, Zalando, Uber och Airbnb. Tillimpningsomradet omfattar &ven butiker f6r mjukvarutill-
lampningar, sdsom Google Play och Apple AppStore. Tillimpningsomradet omfattar inte s&
kallade peer to peer-plattformar (t.ex. WhatsApp, Facebook Messenger), icke-kommersiell
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verksamhet mellan en foretagsanvandare och en onlineplattform (t.ex. Twitter, Facebook Pro-
file) eller plattformar som é&r helt avsedda for foretagsanvindning och som inte har samband
med konsumenter och inte heller annonsering eller betalningsplattformar (t.ex. PayPal).

Med leverantor av sokmotor avses en fysisk eller juridisk person som tillhandahéller sokmotorer
till konsumenter. Med sokmotor avses i forordningen en digital tjédnst som gor det mdjligt for
anvindare att mata in sokfraser for att géra sdkningar pa i princip alla webbplatser eller alla
webbplatser pé ett visst sprdk pd grundval av en friga om vilket &mne som helst i form av ett
nyckelord, en rostbegéran, en fras eller nigon annan inmatning och som returnerar resultat i
vilket format som helst som innehaller information om det begirda innehallet.

Enligt de definitioner som ingar i artikel 2 i forordningen avses med foretagsanvandare en pri-
vatperson som affars- eller yrkesmissigt, eller en juridisk person som, via onlinebaserade for-
medlingstjinster erbjuder konsumenter varor eller tjdnster inom ramen for sin niringsverksam-
het. Med foretagsanvindare av webbplatser avses en fysisk eller juridisk person som via ett
onlinebaserat grianssnitt erbjuder konsumenter varor eller tjdnster inom ramen for sin nirings-
verksambhet.

Avtalsvillkor och krav pd transparens

Enligt definitionerna i férordningen avses med villkor i forordningen villkor, klausuler eller
andra uppgifter som reglerar avtalsférhillandet mellan en leverantor av formedlingstjanster och
en foretagsanvéndare och som faststélls ensidigt av leverantdren av formedlingstjénster.

I artikel 3.1 i férordningen foreskrivs det om hur avtalsvillkoren ska formuleras och om deras
tillgdnglighet. Villkoren ska innehélla objektiva skél for beslut om att helt eller delvis avsluta
eller tillfalligt avbryta en tjénst. I artikel 3.2 foreskrivs om en skyldighet att inom utsatt tid
anmdila dndringar av villkoren. Tidsfristen ska vara minst 15 dagar och den ska vara lingre om
andringarna kraver att foretagsanvandarna gor tekniska eller kommersiella anpassningar for att
folja andringarna. Den berdrda foretagaren har rétt att sdga upp ett avtal som ingétts med leve-
rantdren av onlinebaserade formedlingstjanster fore utgangen av tidsfristen.

Villkor eller sarskilda bestimmelser i dessa som inte uppfyller kraven i férordningen &r ogiltiga.

Enligt artikel 3.5 ska leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster sdkerstélla att identi-
teten pa den foretagsanvéndare som tillhandahaller varor eller tjénster pa de onlinebaserade for-
medlingstjdnsterna framgar klart och tydligt.

I artikel 4 i forordningen foreskrivs det om kravet pa transparens nér formedlingstjénster tillfal-
ligt avbryts eller avslutas. Foretagsanvéndaren ska informeras om vilken bestdmmelse i avtals-
villkoren det tillfdlliga avbrytandet grundar sig pa och vilka omstidndigheter som har lett till
beslutet om tillfalligt avbrytande eller avslutande av tjdnsten. Motiveringen till beslutet ska
meddelas foretagsanvindaren minst 30 dagar innan tjdnsterna avslutas.

I artikel 5 1 forordningen foreskrivs det om kravet pa transparens i fraga om vilka faktorer som
inverkar pa rangordningen av foretagsanvindare och foretagsanvéndare av webbplatser i de
sOkresultat som genereras av onlineplattformar och sokmotorer. Huvudparametrarna ska anges
i avtalsvillkoren for onlineplattformar pa ett sétt som ger foretagsanvindaren en dndamalsenlig
och tillracklig uppfattning om deras betydelse. Villkoren ska ocksa innehalla en beskrivning av
hur avgifter kan péverka rangordningen. Leverantorer av sokmotorer ska hélla motsvarande
uppgifter offentligt tillgdngliga, och dndringar i dem ska vara ldtta att upptacka.
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Enligt artikel 6 i forordningen ska leverantdrer av formedlingstjanster, som erbjuder sddana
varor och tjanster till konsumenter som kompletterar varor eller tjédnster som séiljs av en fore-
tagsanvindare via de onlinebaserade formedlingstjansterna, i sina allménna villkor ge en be-
skrivning av till exempel om och péa vilka villkor foretagsanvéndaren éven tillats att erbjuda
sina egna kompletterande varor och tjénster via de onlinebaserade formedlingstjdnsterna. Kom-
pletterande varor och tjénster avser produkter som for sin funktion typiskt &r beroende av, och
direkt relaterad till, den priméra varan eller tjdnsten. Exempel pa kompletterande tjénster ar
reparationstjénster avseende en viss vara eller finansiella produkter som forsdkring vid bilut-
hyrning som erbjuds for att komplettera en bestdmd vara eller tjdnst som foretagsanvéndaren
erbjuder.

Tillhandahdllande av egna varor och tjdnster, begrdnsningar och sdrskilda avtalsvillkor

Artikel 7 1 forordningen innehaller ett transparenskrav enligt vilket avtalsvillkoren ska innehalla
en beskrivning av den differentierade behandling avseende tjansteutbudet som erbjuds konsu-
menter 4 ena sidan av leverantdren av onlinebaserade formedlingstjdnster sjélv och 4 andra si-
dan av andra foretagsanvéndare. Aven leverantdrer av sbkmotorer ska ge en beskrivning av all
differentierad behandling som de gor avseende varor eller tjénster som erbjuds konsumenter av
a ena sidan leverantoren sjélv och & andra sidan av andra foretagsanvdndare av webbplatser.
Den differentierade behandlingen ska beskrivas sérskilt i fraga om tillgangen till uppgifter, pre-
sentationen eller rangordningen av dem samt avgifter.

T artikel 10 i férordningen foreskrivs om skyldigheten att i avtalsvillkoren inkludera en beskriv-
ning av eventuella villkor som begrinsar foretagsanvdndarnas mojligheter att erbjuda konsu-
menterna varor eller tjdnster pé olika villkor pd andra sitt. Rétten att anvinda ovan nimnda
villkor bedoms utifran annan EU-lagstiftning och nationell lagstiftning, sérskilt nir det géller
konkurrens och otillborliga affarsmetoder.

Artikel 8 syftar till att sikerstélla att avtalsforhallandena mellan leverantdrer av onlinebaserade
formedlingstjénster och foretagsanvandare genomfors i god tro och heder. Leverantorer av {or-
medlingstjinster far i princip inte dndra villkoren retroaktivt. Avtalsvillkoren ska innehélla upp-
gifter om pa vilka villkor foretagsanvindarna kan avsluta avtalsforhéllandet med leverantoren
av onlinebaserade formedlingstjénster.

Tillgang till data

I artikel 9 i férordningen foreskrivs om en skyldighet att i avtalsvillkoren inkludera en beskriv-
ning av tillgdngen till de personuppgifter eller andra data som foretagsanvéndare eller konsu-
menter tillhandahéaller for onlineplattformen eller som genereras genom anvédndning av tjéns-
terna. Foretagsanviandaren ska ha en klar bild av omfattningen av tillgdngen till data och moj-
ligheterna att anvénda dem.

Systemet for hantering av klagomdl och skyldigheter i anslutning till medling

I artikel 11 i férordningen foreskrivs att leverantdrer av onlinebaserade formedlingstjanster ska
tillhandahélla ett internt system for hantering av klagomal. Artikeln innehéller krav pé systemets
tillgéinglighet och funktion. Allménna funktionskrav &r bland annat att behandlingen av klago-
mal ska vara dndamaélsenlig, transparent, snabb och effektiv. Funktionen hos systemet for han-
tering av klagomal ska beskrivas i avtalsvillkoren och leverantdren av formedlingstjanster ska
arligen rapportera om systemets funktion. Sma foretag &r inte skyldiga att skapa ett system.
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I artikel 12 i férordningen foreskrivs om en skyldighet for leverantdrer av onlinebaserade for-
medlingstjinster att i avtalsvillkoren ange minst tvd medlare som de &r villiga att anvénda for
tvistlosning utanfor domstol. Inte heller denna skyldighet giller sma foretag. Leverantoren av
formedlingstjanster ska delta i kostnaderna fér medling med en rimlig andel, som bestdms av
medlaren i varje enskilt fall.

Stravandena att na en 6verenskommelse genom ett internt férfarande for hantering av klagomal
enligt artikel 11 eller genom medling enligt artikel 12 ska dock inte paverka rittigheterna for
leverantdrer av onlinebaserade formedlingstjanster eller for foretagsanvindare att inleda ett for-
farande i drendet. Medling &r inte heller en forutsittning for att ett drende ska kunna behandlas
i domstol. Medlemsstaterna forutsétts inte delta i kostnaderna for det nya system for tvistlosning
for onlineplattformar som avses i artiklarna 11 och 12 i férordningen, utan de ska béras av ak-
torerna sjélva.

Forordningen innehéller inga bestimmelser om lagval eller domstolarnas internationella beho-
righet, sa i frdga om dessa tillimpas de allménna forfattningar som géller saken i fraga.

Intresseorganisationer, organisationer och sammanslutningar samt offentliga myndigheter
som har rdtt att vicka forbudstalan

I artikel 14 i1 forordningen foreskrivs om rétten for intresseorganisationer, organisationer och
sammanslutningar samt offentliga myndigheter att vdcka talan vid behorig nationell domstol for
att stoppa eller forhindra att leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster eller av sokmo-
torer bryter mot skyldigheterna enligt forordningen. Bestimmelsen begrénsar inte foretagsan-
vindarnas réitt att vicka talan. De som har rétt att vicka forbudstalan ska vara juridiska personer
som har inrdttats i enlighet med medlemsstatens lagstiftning, de ska strdva efter att frimja in-
tressena for de foretagsanvandare som de foretrdder och vara av icke-vinstdrivande art.

Om kraven uppfylls far medlemsstaterna bevilja organisationer eller sammanslutningar som &r
etablerade i respektive medlemsstat ratt att vicka talan pa begiran av dessa organisationer eller
sammanslutningar. Medlemsstaterna far pa férhand utse och underritta kommissionen om nam-
nen pa sddana utsedda organisationer, sammanslutningar eller offentliga organ och om syftet
med deras verksamhet. Kommissionen ska upprétta en forteckning 6ver de utsedda organisat-
ionerna, sammanslutningarna och offentliga organen. Forteckningen ska offentliggoras i Euro-
peiska unionens officiella tidning. Enligt artikel 14.7 ska domstolarna acceptera forteckningen
som ett bevis for réttskapaciteten for en organisation, sammanslutning eller ett offentligt organ,
utan att det inskridnker domstolens behorighet att prova huruvida kidrandens uppdrag motiverar
att den vécker talan i det enskilda fallet.

Nationell tillsyn 6ver genomforandet

Enligt artikel 15 i forordningen ska medlemsstaterna sikerstélla att forordningen efterlevs pa ett
adekvat och dndamélsenligt sétt. Medlemsstaterna ska faststilla regler om tillampliga atgirder
vid dvertridelse av forordningen och sikerstilla att de genomfors. Atgirderna ska vara effek-
tiva, proportionella och avskrickande.

Eftersom medlemsstaterna redan for nérvarande har olika system for att sékerstélla efterlevna-
den av lagstiftningen, &ldggs medlemsstaterna inte i forordningen att inrdtta nya system, forfa-
randen eller myndigheter for att dvervaka efterlevnaden av forordningens bestimmelser. Efter-
levnaden kan Overvakas av nuvarande myndigheter eller domstolar inom ramen for den géillande
nationella lagstiftningen. Foérordningen forutsitter dirmed inte att det infors specialreglering om
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iakttagandet av den eller att det gors straffbart att vertrdda forordningens bestimmelser. For-
ordningen borjar tillimpas den 12 juli 2020.

3 Nulige och bedomning av nuliget
Allmdint

I Finland finns inga sirskilda bestimmelser om onlinebaserade formedlingstjinster eller sok-
motorer. Pa avtalsforhéllanden som géller onlinebaserade formedlingstjanster och pa sékmo-
torernas verksamhet tillimpas séledes de allminna bestimmelserna om avtal, skadestind och
konkurrens. I Finland finns det inte heller ndgon lagstiftning som medfor skyldighet for foretag
som tillhandahéller onlinebaserade férmedlingstjinster att upprétthalla ett internt system for
hantering av klagomaél eller att utse medlare.

Sdrskilda bestimmelser om forhdllandena mellan néringsidkare

Syftet med lagen om reglering av avtalsvillkor mellan niringsidkare (1062/1993) ar sarskilt att
skydda sma foretag mot oskéliga avtalsvillkor.

Enligt den allminna bestdmmelsen i 1 § i den lagen far det i avtal mellan niringsidkare inte
anvindas sddana villkor som for de naringsidkare som dr den andra parten i avtalen dr oskaliga
med beaktande av det behov av skydd som sistndmnda néringsidkare har till f6ljd av sin svagare
stillning samt 6vriga omstiandigheter som inverkar péd saken. Syftet med bestimmelsen ar att
begriansa lagens tillimpningsomrade till att omfatta endast sddana avtal dédr de néringsidkare
som dr den andra parten i avtalen i allménhet har svagare resurser eller i 6vrigt ar i underldgsen
stillning jamfort med den som anvinder avtalsvillkoret och dir de pa grund av detta &r i behov
av sarskilt skydd. Bestimmelsen om forbud mot oskiliga avtalsvillkor har motiverats ndrmare
i forarbetena till lagen (RP 39/1993 rd), dir det sédgs att “forbudet géller bade allmédnna avtals-
villkor som ingér i standardavtal och individuellt forhandlade avtalsvillkor. Ordet "avtal" och
ordet "ndringsidkare", som avser den andra parten, stir i pluralis i momentet. Avsikten ar att
lamna de enskilda fallen utanfor lagens tillimpningsomrade.” Vidare, ”om det inte &r frdga om
ett villkor som ska anvéndas i flera avtal mellan néringsidkare, kan naringsidkaren med stod av
36 § i avtalslagen 14ta en allmén domstol prova om avtalsvillkoret dr oskéligt. Begreppet oskilig
har i momentet samma innehall som i 36 § 1 avtalslagen.”

Enligt lagen kan marknadsdomstolen forbjuda néringsidkaren att fortsétta att anvinda oskiliga
villkor eller dirmed jamforbara villkor. Marknadsdomstolen kan ocksd meddela ett temporart
forbud, varvid forbudet ar i kraft tills saken ar slutligt avgjord. Forbudet ska férenas med vite,
om detta inte av sdrskilda skal dr obehovligt. Det forbud som meddelas av marknadsdomstolen
har i forarbetet till lagen motiverats pa foljande sétt: ”En forutsittning for forbudet dr inte att ett
sadant avtal som innehaller villkoret i fraga har slutits. Det &r tillridckligt att ndringsidkaren har
erbjudit sig att med andra néringsidkare inga avtal som innehaller villkoret. Lagforslagets be-
stimmelser om forbud foljer de principer som ingar i motsvarande bestimmelser i 3 kap. i kon-
sumentskyddslagen och i lagen om otillborligt forfarande i néringsverksamhet. Efter att forbu-
det har meddelats riktar det sig mot niringsidkarens verksamhet. Ett forfarande i strid med for-
budet har ingen omedelbar inverkan pa avtalsforhéllandet i fraga. En naringsidkare som 1 ett
enskilt fall vill &beropa att ett avtalsvillkor som strider mot forbudet &dr oskéligt for niringsid-
karen sjalv méste med stod av 36 § i avtalslagen fa saken provad av domstol.”

Bestimmelserna i lagen om reglering av avtalsvillkor mellan nédringsidkare har under lagens
giltighetstid varit aktuella endast i ett fatal fall. Efter 2009 har férbudet meddelats med st6d av
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lagen endast i ett fall. I vriga fall har ansdkan limnats utan provning eller avslagits. Aven om
det med stod av lagen har meddelats f& forbud mot att anvénda oskéliga avtalsvillkor, stoder
bestdmmelserna malen for den 6vriga regleringen av foretagsverksamhet och till exempel kon-
kurrensen.

Syftet med lagen om otillborligt forfarande 1 néringsverksamhet (1061/1978) ar & sin sida att
trygga néringsidkarnas stéllning vid marknadsfoéring och annan néringsverksamhet i hindelse
av andra néringsidkares forfaranden som strider mot god affarssed eller annars &r otillborligt.
Syftet med det rattsskydd som lagen erbjuder &r att trygga en arlig konkurrens mellan niringsid-
kare som konkurrerar sinsemellan. Enligt lagen kan en néringsidkare forbjudas att fortsatta eller
upprepa ett forfarande som enligt lag strider mot god affarssed eller annars &r otillborligt mot
en annan niringsidkare.

Behandling av tvister mellan ndringsidkare i domstol

En néringsidkare kan genom talan vid allmdn domstol krdva skadestdnd av en annan niringsid-
kare pa grund av lagdvertrddelse eller avtalsbrott. Kidranden kan ocksé begira att domstolen
bekriftar ett visst befintligt réttslage, till exempel att en rittshandling &r ogiltig. Genom for-
budstalan yrkas att svaranden avstar frén en viss verksamhet.

Vissa tvister mellan néringsidkare kan foras till marknadsdomstolen for behandling. Detta for-
utsdtter att det ar fraga om ett drende som enligt lag hor till marknadsdomstolens behorighet.
Marknadsdomstolen &r en specialdomstol som behandlar upphandlingsdrenden, konkurrens-
och tillsynsdrenden, marknadsrittsliga drenden och mél och drenden som géller industriella rét-
tigheter och upphovsritt. I lagen om réttegang i marknadsdomstolen (100/2013) foreskrivs det
om marknadsdomstolens behdrighet, om hur mal och drenden inleds och behandlas i marknads-
domstolen och om sdkande av dndring i marknadsdomstolens avgéranden. Som marknadsrétts-
liga drenden behandlas bland annat ovan beskrivna &renden som géiller meddelande av forbud
enligt lagen om reglering av avtalsvillkor mellan niringsidkare och lagen om otillborligt forfa-
rande i niringsverksamhet. Ett drende inleds i marknadsdomstolen genom en skriftlig ansdkan.
Till exempel i drenden enligt lagen om reglering av avtalsvillkor mellan néringsidkare kan ett
drende inledas av en registrerad forening som bevakar néringsidkarnas intressen eller av den
néringsidkare eller upphandlande enhet mot vilken tillimpningen av ett avtalsvillkor eller av-
talspraxis riktas. | ett marknadsrattsligt drende far dndring i marknadsdomstolens avgérande
sOkas genom besvir hos hogsta domstolen, om hdgsta domstolen beviljar besvarstillstand.

I samband med en reform av marknadsrétten 2013 utvidgades marknadsdomstolens behorighet
sé att ett drende som giller erséttning for skada som orsakats genom ett forfarande som strider
mot lagen om otillborligt forfarande i ndringsverksamhet kan behandlas i marknadsdomstolen
tillsammans med en ansdkan om forbud. Lagen om reglering av avtalsvillkor mellan néringsid-
kare innehaller inga bestimmelser om skadestandsskyldighet eller om behandlingen av ett an-
knutet tvistemal: om en niringsidkare ansoker om saddant forbud for en annan néringsidkare att
fortsdtta att anvdnda oskiliga avtalsvillkor som avses i 1 § i lagen om reglering av avtalsvillkor
mellan niringsidkare, &r marknadsdomstolen behorig domstol i friga om forbudsansdkan pa det
sdtt som foreskrivs i 2 §, men ett eventuellt skadestdndsansprak ska véckas separat genom talan
vid allmén domstol.

Behandling av tvister mellan ndringsidkare i ett forfarande utanfor domstol

Vid skiljeforfarande dr det mojligt att behandla tvister dér forlikning &r tillten (sa kallade dis-
positiva tvistemdl). Bestdmmelser om skiljeforfarande finns i lagen om skiljeférfarande
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(967/1992). Om det i ett avtal mellan parter finns en skiljedomsklausul, avgérs tvisten genom
skiljeforfarande enligt avtalet.

Vid forlikningsforfaranden utanfér domstol forhandlar man om forlikning med hjélp av en ut-
omstdende medlare. Om ett forlikningsavtal nas vid medlingen, kan avtalet pa vissa villkor stad-
féstas sa att det blir verkstéllbart vid den tingsrétt som &r regionalt behorig pa det sitt som
foreskrivs 1 lagen om medling i tvistemal och stadfdstelse av forlikning i allmidnna domstolar
(394/2011).

Bedomning av dndringsbehov pd nationell nivd

Enligt artikel 14 i férordningen har vissa organisationer, sammanslutningar och offentliga organ
ratt att fora ett drende enligt forordningen till behorig nationell domstol for behandling. Férord-
ningen forutsitter saledes att det 6vervigs pa nationell niva vid vilken domstol tvister som foljer
av forordningen ska behandlas i Finland. Artikel 15 i forordningen forutsétter att medlemssta-
terna sékerstéller att forordningen efterlevs och att nationella atgirder kan tillimpas pa dvertra-
delser av forordningen. Forordningen forutsétter inte att en sirskild myndighet utses for tillsy-
nen, och det dr inte Andamalsenligt att utse en myndighet for detta andamal i Finland. Med tanke
pa genomforandet av forordningen &r det tillrdckligt att det i en rittegang som géller det aktuella
avtalsvillkoret eller verksamhetssittet gors en bedomning av huruvida villkoret eller verksam-
hetsséttet dr forenligt med forordningen.

Forordningen reglerar avtal mellan néringsidkare och leverantérer av onlinebaserade formed-
lingstjénster. Med villkor avses i férordningen villkor, klausuler eller andra uppgifter som re-
glerar avtalsforhillandet mellan en leverantor av onlinebaserade formedlingstjanster och en f6-
retagsanvindare och som faststills ensidigt av leverantoren av formedlingstjanster. De avtal
som forordningen reglerar dr i praktiken standardavtal, dir det inte fors separata forhandlingar
mellan leverantdren av onlinebaserade formedlingstjanster och varje enskilt kundforetag, utan
tjénsten tillhandahélls alla kundforetag pé standardvillkor. Regleringen géller sidana omstén-
digheter som leverantdrer av onlinebaserade formedlingstjinster ar skyldiga att inkludera i av-
talsvillkoren. Dessutom foreskrivs det om de tidsfrister inom vilka dndringar i tillhandahéllandet
av en tjanst eller i avtalsvillkoren ska anmélas. For leverantorer av sokmotorer foreskrivs i for-
ordningen skyldigheter att halla uppgifter som paverkar rangordningen av vissa sokresultat och
uppgifter om eventuell differentierad behandling tillgéngliga for foretagen.

Artiklarna 3—10 i forordningen, som géller avtalsforhillanden och innehéllet i villkoren samt
sokmotorernas skyldigheter, forutsitter inte kompletterande nationella bestimmelser. Bestim-
melserna ar direkt forpliktande for leverantdrer av formedlingstjénster och av sokmotorer. For-
ordningens bestimmelser om interna tvistlosningsforfaranden i artiklarna 11 och 12 4r en cen-
tral dndring jamfort med nuldget. De forutsitter dock inte kompletterande nationella bestdm-
melser. Behandlingen av ett drende i ett internt tvistlosningsforfarande far enligt forordningen
inte heller utgéra nigot hinder for behandling av drendet vid nationell domstol.

I Finland har utgdngspunkten varit avtalsfrihet mellan néringsidkare, det vill séga foretagen har
mojlighet att ordna sitt avtalsforhallande pa det sitt de anser vara bist och myndigheterna ska i
regel inte ingripa i avtalsfriheten. En bedomning av pafoljder for 6vertriadelse av forordningen
blir aktuell till exempel i en situation dér ett avtalsvillkor som anvédnds av en leverantor av
onlinebaserade formedlingstjanster strider mot férordningen. Ett effektivt genomforande av for-
ordningen forutsitter att en foretagsanviandare kan anvénda sig av ett domstolsforfarande, om
denne anser att ett avtalsvillkor med stdd av forordningen &r ogiltigt eller att ett forfarande av
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en leverantor av onlinebaserade formedlingstjanster eller en sékmotor pd annat sétt strider mot
forordningen.

Marknadsdomstolen &r en specialdomstol som behandlar upphandlingsdrenden, konkurrens-
och tillsynsdrenden, marknadsrattsliga drenden och méal och drenden som géller industriella rat-
tigheter och upphovsritt. For att marknadsdomstolen ska vara behorig forutsitts att det fore-
skrivs sérskilt om saken.

Det ar dndamalsenligt att man pd motsvarande sitt som i lagen om reglering av avtalsvillkor
mellan niringsidkare kan ingripa i anvéndningen av avtalsvillkor eller forfaranden som strider
mot forordningen. Detta innebér att marknadsdomstolen ges behorighet att behandla drenden
som géller forfaranden som strider mot forordningen. Overtrédelse av férordningen kan leda till
att marknadsdomstolen meddelar forbud att anvénda ett avtalsvillkor eller forfarande som stri-
der mot forordningen.

Domstolen ska vid behov ocksa beddma eventuella skadestandsansprak i anslutning till 6ver-
tradelse av forordningen. I fraga om skadestand ska gillande bestimmelser i skadestandslagen
(412/1974) och rittsprinciperna om skadestand tillimpas i situationer som géller overtradelse
av forordningen. Det &r inte andamélsenligt att foreskriva om nya skadestandsnormer géllande
forordningen som kan avvika fran etablerade skadestandsrittsliga principer. Ett eventuellt ska-
destandsirende ska behandlas i en separat rattsprocess vid allmin domstol. Situationen motsva-
rar till dessa delar behandlingen av skadestandsirenden i anslutning till &renden enligt lagen om
reglering av avtalsvillkor mellan niringsidkare. I avtalsforhéllanden mellan foretagsanvéndare
och leverantdrer av onlinebaserade formedlingstjanster ska ersattningsskyldigheten bedomas pa
basis av de normer som géller avtalsbaserad skadestdndsskyldighet. Det finns ddremot inget
avtalsforhallande mellan s6kmotorer och foretagsanvindare, vilket innebér att sokmotorers for-
faranden bedoms utifran en icke-avtalsbaserad skadestandsskyldighet enligt skadestandslagen.

Anvindningen av ett avtalsvillkor som strider mot forordningen kan i vissa situationer bli fore-
mal for bedomning ocksd med stéd av lagen om reglering av avtalsvillkor mellan néaringsidkare.
Lagen dr dock en allmin lag som géller oskéliga avtalsvillkor, och den ticker inte som sadan
alla situationer som anges i forordningen och i synnerhet inte de artiklar i féorordningen dér det
foreskrivs om forfarandet i frdga om sokmotorer.

Enskilda avtalstvister mellan leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster och foretags-
anvandare kan pa motsvarande sdtt som i de situationer som avses i lagen om reglering av av-
talsvillkor mellan néringsidkare bedémas vid allmén domstol med stdd av bestimmelsen om
jamkning av oskéliga avtalsvillkor i 36 § i lagen om rittshandlingar pa formogenhetsrittens
omrade (228/1929), nedan avtalslagen, och dessutom ar det mojligt att vécka talan till exempel
om forbud mot att anvénda ett villkor som strider mot férordningen i ett enskilt fall.

Enligt artikel 14 i forordningen har organisationer och sammanslutningar som har ett legitimt
intresse av att foretridda foretagsanvéndare eller av att foretrida foretagsanviandare av webbplat-
ser samt myndigheter som inréttats i medlemsstater rtt att vicka talan vid en nationell domstol
for att stoppa eller forhindra att leverantdrer av onlinebaserade formedlingstjanster eller skmo-
torer bryter mot skyldigheterna enligt forordningen. I artikeln foreskrivs om de villkor som or-
ganisationer, sammanslutningar och myndigheter ska uppfylla for att de ska ha ndmnda rétt.
Medlemsstaterna far utse organisationer, sammanslutningar och offentliga myndigheter som
uppfyller villkoren for upptagande i en forteckning som upprittas av Europeiska kommissionen
och som offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning. Domstolarna ska acceptera for-
teckningen som bevis pé organisationens, sammanslutningens eller myndighetens ritt att vicka
talan. Enligt férordningen ska de organisationer och sammanslutningar som uppfyller villkoren
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dock ha ritt att inleda ett drende, &ven om medlemsstaten inte har utsett dem for upptagande i
Europeiska kommissionens forteckning.

Genomforandet av forordningen forutsitter nationella bestimmelser om rétten for organisat-
ioner och sammanslutningar som uppfyller behorighetsvillkoren i forordningen att inleda ett
drende vid marknadsdomstolen. Av férordningen foljer att en utlindsk organisation, samman-
slutning eller offentlig myndighet som uppfyller villkoren i artikel 14 i férordningen ska ha ratt
att vicka talan i Finland med anledning av ett forfarande som strider mot férordningen. Med
anledning av artikel 14 i forordningen 4r det ocksa &ndamalsenligt att utarbeta nationella be-
stimmelser med stod av vilka organisationer eller sammanslutningar som ar etablerade i Finland
i fortséttningen kan ansdka om att bli utsedda for upptagande i Europeiska kommissionens for-
teckning. I frdga om de organisationer och sammanslutningar som utsetts for upptagande i for-
teckningen behover marknadsdomstolen inte sérskilt undersoka ritten att vicka talan, eftersom
de organisationer och sammanslutningar som uppfyller villkoren for att vicka talan redan ar
kénda.

4 Forslagen och deras konsekvenser
4.1 De viktigaste forslagen

I propositionen foreslds bestimmelser med stod av vilka det dr mojligt att 6verlamna till dom-
stolen att bedoma om en leverantdr av onlinebaserade formedlingstjénster eller en leverantor av
sokmotorer har forfarit i enlighet med férordningen. Som behorig domstol foreslas marknads-
domstolen. Bestimmelserna ska tas in i en ny lag om forbudsforfarande i fraga om onlinebase-
rade formedlingstjdnster och sokmotorer. Dessutom foreslas sddana &ndringar i lagen om rétte-
ging i marknadsdomstolen som behdvs med tanke pad marknadsdomstolens behdrighet och be-
stimmelser om vem som har ritt att vicka ett drende i marknadsdomstolen.

Genom de foreslagna bestimmelserna genomfors artiklarna 14 och 15 i forordningen. Enligt
artikel 14 1 forordningen forutsitts att organisationer och sammanslutningar ska ha ratt att vid
domstol vidta réttsliga atgirder med syftet att stoppa verksamhet som strider mot forordningen.
Artikel 15 i forordningen forpliktar inte medlemsstaterna att inritta nya nationella genomforan-
deorgan, utan tillsynen over efterlevnaden av forordningen kan anfortros befintliga domstolar.
Med tanke pa genomférandet av forordningen ar det tillrdckligt att ett &rende med anledning av
en misstinkt 6vertrddelse pa ansdkan kan foras till domstol for provning. Med stéd av de fore-
slagna bestimmelserna kan marknadsdomstolen forbjuda ett forfarande som strider mot forord-
ningen. Forbudet kan forenas med vite och temporért forbud.

I de foreslagna bestimmelserna dr det endast frdga om att i marknadsdomstolen férbjuda forfa-
randen som strider mot forordningen. Ovriga yrkanden i anslutning till forfaranden som strider
mot forordningen ska behandlas vid allmdn domstol, och i propositionen foreslas inga nya be-
stimmelser om dem. Avsikten &r att behdrigheten att behandla drenden som géller forordningen
ska fordelas mellan marknadsdomstolen och allménna domstolar pa motsvarande sétt som i
frdga om det allminna forbudet mot att anvinda oskéliga avtalsvillkor enligt lagen om reglering
av avtalsvillkor mellan niringsidkare och bestimmelsen om jimkning av oskiliga avtalsvillkor
i avtalslagen. Denna uppdelning beskrivs narmare i kapitel 3 i propositionen och i forarbetena
till den ndmnda lagen (RP 39/1993 rd). Av forslaget foljer att ett allmant forbud mot att till
exempel anvinda ett avtalsvillkor som strider mot forordningen sdks hos marknadsdomstolen.
Diremot ska enskilda tvister mellan foretagsanvéndare och leverantorer av onlinebaserade for-
medlingstjinster eller leverantdrer av sokmotorer avgoras vid en allmdn domstol, och mark-
nadsdomstolen kan inte behandla sidana drenden. Ett eventuellt forbud som tingsrétten medde-
lat i ett enskilt fall hindrar inte att leverantéren av formedlingstjanster fortfarande anvinder
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villkoret i andra avtal. Om en foretagsanvindare pd grund av ett férfarande som strider mot
forordningen framstiller skadestdndsansprdk mot en leverantor av onlinebaserade formedlings-
tjénster eller en leverantdr av sokmotorer, eller om foretagsanvandaren vill bestrida avtalsfor-
héllandet till exempel pa de grunder som anges i avtalslagen, ska foretagsanvdndaren vécka en
separat talan vid allmén domstol.

I propositionen foreslas ocksé bestimmelser om vem som kan vicka ett drende i marknadsdom-
stolen. Syftet med lagforslagen ar att vissa organisationer och sammanslutningar som bevakar
nédringsidkarnas intressen ska kunna inleda drenden som géller forfaranden som strider mot {or-
ordningen. Bestdmmelserna om organisationernas och sammanslutningarnas ratt i artikel 14
forutsdtter att organisationer och sammanslutningar som uppfyller behorighetsvillkoren i for-
ordningen ska kunna inleda ett drende vid marknadsdomstolen. Av forordningen foljer dessu-
tom att andra medlemsstaters sammanslutningar, organisationer och offentliga organ som upp-
fyller kraven i artikel 14 i férordningen kan vicka talan i Finland.

Avsikten dr ocksa att en naringsidkare som berdrs av ett avtalsvillkor eller forfarande som an-
vands av en leverantor av formedlingstjanster pa motsvarande sétt som det foreskrivs i1 lagen
om reglering av avtalsvillkor mellan néringsidkare ska kunna anséka hos marknadsdomstolen
om forbud att anvénda ett avtalsvillkor eller ett forfarande som strider mot forordningen. Pé
motsvarande sétt kan néringsidkaren ansdoka om forbud mot ett forfarande som strider mot for-
ordningen nir det giller sokmotorer.

Pa nationell niva foreslas ocksa bestimmelser om forfarandet for att ansoka om att bli en sddan
organisation som nationellt utses for upptagande i den forteckning som Europeiska kommiss-
ionen upprittat over organisationer som direkt har ritt att foretrdda foretagsanvéndare och fo-
retagsanvindare av webbplatser i en domstol.

Eftersom lagforslagen kompletterar bestimmelserna i forordningen anvénds i dem for exakthet-
ens skull begrepp som motsvarar férordningen, sdsom leverantdr av onlinebaserade formed-
lingstjanster, leverantdr av sokmotorer, foretagsanvindare och foretagsanvandare av webbplat-
sefr.

I lagforslag 1 foreslds en ny lag om forbudsforfarande i frdga om onlinebaserade formedlings-
tjanster och sokmotorer.

1 §. Tillimpningsomrdde. 1 paragrafen foreskrivs det om lagens tillimpningsomrade. I den f6-
reslagna lagen utfirdas nationella bestimmelser som ska komplettera det som foreskrivs om
forbudsforfarandet i artikel 14 i forordningen. Enligt artikel 14 i férordningen har de organisat-
ioner och sammanslutningar som uppfyller villkoren ritt att vidta réttsliga atgirder i domstol
for att stoppa eller forbjuda bristande efterlevnad av férordningen som leverantorer av online-
baserade formedlingstjénster eller leverantorer av sokmotorer gor sig skyldiga till. Enligt skél
44 i forordningens ingress bor sadana atgirder i domstol syfta till att stoppa eller forhindra
overtriadelser av bestimmelserna i forordningen och forebygga framtida skador. Talan som
véckts av organisationer eller ssmmanslutningar ska inte fi inverka pé foretagens rétt att sjilva
fora ett drende till domstol. Det forbudsforfarande som avses i artikel 14 i férordningen géller
situationer dir strdvan &r att forbjuda forfaranden som strider mot forordningen sa att leveran-
torer av formedlingstjénster eller sokmotorer inte lingre ska kunna anvéinda sig av samma for-
farande i andra sammanhang. Lagen ska saledes tillimpas allmént pa forbud mot forfaranden
som strider mot férordningen.

2 §. Meddelande av forbud. 1 paragrafen foreskrivs det om forbud mot forfaranden som strider
mot forordningen. Enligt det foreslagna / mom. kan marknadsdomstolen férbjuda leverantorer
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av onlinebaserade formedlingstjénster och leverantorer av sokmotorer att fortsétta eller upprepa
ett forfarande som strider mot forordningen. Av 1 § om lagens tillimpningsomrade foljer att
forbud kan meddelas endast i de fall dér kravet pd forbud géller ett allmént forbud mot forfa-
randet. Avsikten dr ddrmed att bestimmelsen om forbud ska motsvara det allmédnna forbud som
enligt 1 § 2 mom. i den géllande lagen om reglering av avtalsvillkor mellan niringsidkare kan
gélla anviandning av oskiliga villkor eller ddrmed jamforbara villkor i avtalsforhallanden mellan
foretag. Den senare bestimmelsen har motiverats nidrmare i forarbetena till lagen (RP 39/1993
rd).

Den foreslagna bestimmelsen omfattar alla forfaranden som strider mot forordningen. Férbudet
kan till exempel gilla anvéindning av sddana villkor eller tillimpning av sédan praxis som strider
mot forordningen eller upprepning av anvédndningen av sddana villkor eller av tillimpningen av
sadan praxis. Om till exempel de avtalsvillkor som en leverantor av formedlingstjénster anvén-
der inte innehéller sidana omsténdigheter som anges i forordningen eller om de inte i dvrigt
stimmer Gverens med bestimmelserna i forordningen eller om leverantdren av formedlings-
tjdnster pd nagot annat satt inte fullgor skyldigheterna enligt forordningen, kan leverantoren av
formedlingstjanster forbjudas att i avtalsforhallandena fortsétta att anvénda ett villkor eller till-
lampa praxis som strider mot forordningen. Forbudet giller da forfarandet efter det att forbudet
har meddelats. I praktiken styr det forbud som avses i bestimmelsen leverantorer av onlineba-
serade formedlingstjénster och leverantorer av sbkmotorer att agera pa det sitt som forutsatts i
forordningen. Meddelandet av forbud har i 6vrigt ingen direkt inverkan pa det eventuella av-
talsforhallandet i fraga.

I ett forhallande mellan leverantorer av onlinebaserade formedlingstjdnster och foretagsanvén-
dare ar viktiga skyldigheter enligt férordningen till exempel bestimmelserna i artikel 3 om ut-
formande av villkor och @ndring av dem, bestimmelserna i artikel 4 om begrinsning, tillfalligt
avbrytande och avslutande av tillhandahallande av tjanster, bestimmelserna i artikel 5.1 och 5.5
om angivande av parametrar for att bestimma rangordningen, bestimmelserna i artikel 6 om
kompletterande varor och tjanster, bestimmelserna i artikel 7.1 och 7.3 om givande av en be-
skrivning av differentierad behandling, bestimmelserna i artiklarna 8 och 9 om sérskilda avtals-
villkor och bestimmelserna i artikel 10 om angivande av skil, om leverantdrer av onlinebase-
rade formedlingstjénster, vid tillhandahallandet av sina tjénster, inskrinker foretagsanvindares
mojlighet att erbjuda samma varor och tjanster till konsumenter med differentierad behandling
vid andra forséljningssétt genom dessa tjdnster. Viktiga bestimmelser som géller leverantorer
av sOkmotorer ar till exempel bestimmelserna om angivande av rangordning i artikel 5.2-5.5
och bestimmelserna om differentierad behandling i artikel 7.2 och 7.3.

Paragrafens 2 mom. innehaller en bestimmelse om foreliggande och utddmande av vite. Be-
stimmelsen motsvarar bestimmelsen i 1 § 2 mom. i lagen om reglering av avtalsvillkor mellan
néringsidkare.

Enligt 3 mom. kan forbudet ocksd meddelas sé att det géiller en anstilld hos en leverantdr av
onlinebaserade formedlingstjénster eller hos en leverantor av sokmotorer eller nagon annan som
handlar for leverantorens rdkning, om det finns sirskilda skl till detta. Bestimmelsen motsvarar
1 § 3 mom. i lagen om reglering av avtalsvillkor mellan néringsidkare, 6 § 2 mom. i lagen om
otillborligt forfarande i naringsverksamhet och 3 kap. 2 § 2 mom. i konsumentskyddslagen
(38/1978). Pa motsvarande sitt som i de nimnda lagarna kan till exempel en avsikt att kringga
forbudet vara ett sddant sérskilt skil som avses 1 bestimmelsen. Dessutom kan forbudet med-
delas temporért tills saken ar slutligt avgjord.

Paragrafens 4 mom. innehéller en informativ hdnvisning enligt vilken bestimmelser om behand-
lingen av drenden i marknadsdomstolen finns i lagen om rattegang i marknadsdomstolen.
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3 §. Utseende av organisationer och sammanslutningar. Med stdd av paragrafen och det be-
myndigande att utfarda férordning som ingér i den utfirdas bestimmelser som kompletterar
artikel 14 1 férordningen och genom vilka de sammanslutningar och organisationer som upp-
fyller behorighetsvillkoren enligt forordningen nationellt utses for upptagande i Europeiska
kommissionens forteckning.

Enligt / mom. kan en organisation eller sammanslutning som é&r etablerad i Finland genom ut-
seende efter ansdkan beviljas rétt enligt artikel 14.1 1 forordningen att fora ett drende till domstol
for behandling pé det sétt som foreskrivs i artikel 14.5 i1 forordningen. Arbets- och néringsmi-
nisteriet &r den myndighet som behandlar utseendet av organisationer och sammanslutningar.
Enligt artikel 14.5 far medlemsstaterna utse behoriga organisationer och offentliga myndigheter
for upptagande i en forteckning som upprittas av Europeiska kommissionen och som offentlig-
g0rs 1 Europeiska unionens officiella tidning. Av artikel 14.7 i férordningen foljer att upptagan-
det i forteckningen ska accepteras av domstolar som ett bevis pa réttskapacitet. Marknadsdom-
stolen ska inte separat behova bedoma réttskapaciteten hos de organisationer och sammanslut-
ningar eller andra medlemslédnders myndigheter som &r upptagna i forteckningen. Upptagande
i forteckningen &r dock inte en forutsittning for ritt att vicka talan, utan i enskilda fall kan den
ratten med stod av artikel 14.7 ocksa provas i domstol.

Paragrafens 2 mom. innehéller ett bemyndigande att utfirda férordning.
4 §. lkrafitrddande. 1 paragrafen foreskrivs det om lagens ikrafttradande.

I lagforslag 2 1 propositionen foreslas det att / kap. 6 § och 5 kap. 2 § i lagen om rdttegdng i
marknadsdomstolen dndras. Andringarna behovs for att sikerstéilla marknadsdomstolens beho-
righet i friga om det forbudsforfarande som géller forordningen.

I propositionen foreslas det att det till / kap. 6 § I mom. fogas en ny 14 punkt, enligt vilken
marknadsdomstolen som marknadsrattsliga drenden handldgger drenden som géller meddelande
av forbud i enlighet med lagforslag 1.

Dessutom fogas till 5 kap. 2 § 1 mom. i lagen om rattegang i marknadsdomstolen en ny 9 punkt,
dér de som har ritt att vicka ett drende som giller forbudsforfarandet anges. Ansékan om att
vécka ett drende kan for det forsta goras av den foretagsanvéandare eller den foretagsanviandare
av webbplatser som det forfarande som strider mot forordningen och som ar féremal for ansokan
om forbud riktas mot.

Ocksa organisationer, sammanslutningar och offentliga organ som avses i artikel 14.1 i férord-
ningen ska ha ritt att vicka ett drende vid marknadsdomstolen. Artikel 14.1 kompletteras av
artikel 14.3, dér det foreskrivs om de villkor som organisationerna och sammanslutningarna ska
uppfylla och av artikel 14.4, dir det foreskrivs om de villkor som offentliga organ ska uppfylla
for att fa fora ett drende till nationell domstol for behandling. Vidare far medlemsstaterna enligt
artiklarna 14.5 och 14.6 utse organisationer, sammanslutningar och offentliga organ som upp-
fyller dessa villkor for upptagande i en forteckning som fors av Europeiska kommissionen, vil-
ket i enlighet med forordningen ska accepteras av domstol som bevis pad sammanslutningens
eller organisationens ritt att vicka talan. En organisation eller ssmmanslutning som uppfyller
villkoren i artikel 14.3 i férordningen har dock enligt skal 45 i ingressen till férordningen moj-
lighet att vicka talan vid en nationell domstol, &ven om medlemsstaten inte har utsett samman-
slutningen eller organisationen i fraga.
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I forslaget ges myndigheter inte nationellt behorighet i frdga om tillsynen 6ver forordningen.
Med stdd av artikel 14.1 i forordningen kan offentliga myndigheter i andra medlemsstater dock
i Finland vécka forbudstalan om forfaranden som strider mot forordningen.

Dessutom gors tekniska dndringar i / kap. 6 § 1 mom. 13 punkten och 5 kap. 2 § 1 mom. 8
punkten for att de ovan beskrivna nya punkterna ska kunna fogas till punktuppstéllningarna.

I slutet av lagforslaget foreskrivs det om lagens ikrafttradande.

4.2 De huvudsakliga konsekvenserna
Allmdint

Syftet med den forordning som ligger till grund for propositionen &r att utnyttja plattformseko-
nomins fulla potential. Férordningen syftar for det forsta till att sékerstilla att onlineplattformar
behandlar foretagsanvindare pa ett rittvist, transparent och forutsdgbart sétt. For det andra syf-
tar forordningen till att foretagsanvéndarna i problemsituationer ska ha effektivare mojligheter
att soka dndring. For det tredje syftar forordningen till att skapa en forutségbar och innovations-
véanlig milj6 for onlineplattformar i EU.

Forordningen paverkar olika foretag i plattformsvérlden. Enligt kommissionens konsekvensbe-
domning av forordningen erbjuder dver en miljon foretag tjanster till konsumenter via ndgon
onlineplattform inom EU, och antalet kommer att 6ka i framtiden. De stdrsta branscherna &r
nithandel, hotell- och restaurangverksamhet samt butiker for mjukvarutillimpningar. Det finns
over 7 000 olika plattformar i EU, varav 6ver hélften dr sddana som sysselsitter over tva hundra
personer. Utanfor EU finns det 6ver 12 000 plattformar och de kan ocksa verka inom EU.

Onlineplattformarna spelar en allt viktigare roll nir det géiller att férmedla varor och tjanster
mellan konsumenter och foretagare, vilket leder till att foretagen blir allt mer beroende av onli-
neplattformar. Enligt kommissionens uppskattning dr ungefar hélften av de smé och medelstora
foretagen verksamma pé olika plattformar inom EU. En icke-transparent praxis pa onlineplatt-
formar har betydande skadliga konsekvenser for ekonomin, och férordningen syftar till att for-
battra foretagens fortroende och forebygga den ddmpande inverkan pa plattformsekonomin som
beror pa bristande fortroende. Foretagens omsdttning paverkas ockséa direkt av den synlighet
som de far pa onlinebaserade plattformar och i de allminna s6kmotorerna pé nitet. Praxis for
angivande av rangordning paverkar direkt webbplatsernas synlighet och antalet anvindare. For-
ordningen forebygger oklara forfaranden i friga om rangordningen i s6kmotorer och pa platt-
formar och minskar de negativa konsekvenser som sddana forfaranden har for foretagen.

Forordningen beddms 6ka omséttningen hos allt fler foretag som anvéinder sig av onlinebase-
rade formedlingstjanster, vilket antas ge upphov till mera sysselsittningsmojligheter. Mest nytta
av forordningen har de minsta foretagen, som har en svagare forhandlingsposition i forhéllande
till stora plattformar. Den 6kande forsiljningen gagnar ocksé onlineplattformarna och efterfra-
gan pa de tjanster som dessa tillhandahéller 6kar. Férordningen har ocksa indirekta konsekven-
ser for konsumenternas stdllning i och med att utbudet av tjanster och varor forbattras och mek-
anismerna for angivande av rangordning blir tydligare.

Medlemsstaterna ska se till att bestimmelserna i forordningen foljs. I forordningen forutsétts att
organisationer och sammanslutningar som foretriader foretag pé det sitt som foreskrivs i artikel
14 i forordningen kan fora ett &rende som syftar till att avsluta ett forfarande som strider mot
forordningen till domstol. Syftet med propositionen dr att utfirda nationella bestimmelser om
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forbudsforfarande, med stod av vilka marknadsdomstolen kan bedéma huruvida onlineplattfor-
mars eller sokmotorers forfaranden &r forenliga med forordningen. Den nationella regleringen
innebdr ett béttre réittsskydd for foretag som dr verksamma via plattformar, vilket frimjar upp-
ndendet av forordningens mal. Dess direkta konsekvenser giller ndrmast foretagens och myn-
digheternas verksamhet. De nationella bestimmelsernas sjéalvstindiga ekonomiska betydelse
blir liten och beror delvis ocksa pa i vilken utstrackning drendena kommer att styras till behand-
ling i Finland. Bestimmelserna kan framfor allt bedomas 6ka réttssdkerheten nér drenden ocksé
kan foras till domstol pa nationell niva och i forfarandet kan ett allmént forbud meddelas for att
avsluta ett forfarande som strider mot forordningen. Bestimmelserna har ocksé en forebyggande
effekt, vilket for sin del styr verksamheten i enlighet med forordningen.

Konsekvenser for foretagen

Det finns relativt fa finléindska eller i Finland etablerade stora onlinebaserade plattformsforetag,
och enbart de finldndska plattformarna har tills vidare relativt liten ekonomisk betydelse for
handeln mellan foretagen. Finldndska foretag dr dock aktiva pa internationella plattformar. Fin-
landska onlinebaserade formedlingstjénster r till exempel tori.fi, lomarengas.fi och wolt.com.
Forordningen tillimpas dock inte pé situationer dér en plattform endast fungerar som en mark-
nadsplats for konsumenter och det inte &r friga om ett forhallande mellan plattformen och det
foretag som tillhandahaller tjénster via plattformen.

Det 6kade antalet olika fenomen som hénfor sig till cirkuldr ekonomi skapar ocksé nya utveckl-
ingsutsikter for plattformsekonomin hos oss. Vardet av ndthandeln dkar hela tiden ocksé i Fin-
land och den véxande digitala handeln sker via onlineplattformar. Man kan forutse att de nya
mojligheterna till affarsverksamhet inom delningsekonomin och den cirkuldra ekonomin kom-
mer att 6ka antalet onlineplattformar som dr verksamma inom olika branscher och i forling-
ningen den marknadsforing som bedrivs pé plattformarna ocksé i Finland. Vidare kan det bedo-
mas att bestimmelserna i forordningen gor det littare for nya inhemska foretag att etablera sig
och bidrar till att forbdttra den nationella marknadens funktion genom att reglerna for affars-
verksambhet via plattformar fortydligas. Forordningen har siledes positiva konsekvenser ocksa
for finldndska foretag. Finlindska foretag erbjuder sina tjdnster via formedlingstjanster typiskt
till exempel inom spelbranschen. Férordningen har sirskild betydelse for stéillningen for sjélv-
standiga spelutvecklare som dr verksamma via plattformar och den stoder tillvixtmdjligheterna
for sddana mikroforetag.

Nationella bestimmelser om forbud mot forfaranden som strider mot forordningen forbéttrar
rattsskyddet for foretag som tillhandahaller tjénster och varor via plattformar. Konsekvenserna
av det forbudsforfarande som foreslés i propositionen kan gilla plattformsoperatorer av olika
storlek, fran ett mikroforetag som erbjuder sina tjanster via en plattform som sysselsitter hogst
nagra personer till stora internationella onlineplattformar som sysselsétter hundratals personer.
Verksamheten pa onlineplattformar har en stark internationell dimension, och verksamheten
inleds ofta p& den nationella marknaden och utvidgas senare till grainsdverskridande verksam-
het. Den okade réttssidkerheten forbéttrar tillvixtmdjligheterna bade i fraga om finlédndska platt-
formar och i frdga om foretag som anvénder plattformarna. Marknadsdomstolens forbudsforfa-
rande kan bedomas oka réttssdkerheten for foretag som erbjuder tjénster via en plattform till
exempel 1 situationer dédr ett foretag introducerar en ny tjanst som ska marknadsforas via platt-
formen, varvid man kan lata marknadsdomstolen bedoma huruvida ett standardvillkor som an-
vénds 1 avtalsforhallandet mellan plattformen och foretaget dr forenligt med forordningen.
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Rétten for organisationer och sammanslutningar som bevakar naringsidkares intressen att vicka
talan enligt lagforslagen forbattrar i synnerhet sma foretags stdllning i en réttsprocess, om orga-
nisationerna och sammanslutningarna for talan i marknadsdomstolen for foretag som ar verk-
samma via plattformar. Man kan anta att till exempel intresseorganisationerna inom spelbran-
schen och hotell- och restaurangbranschen i Finland kan fungera som saddana organisationer som
har ratt att viacka talan enligt forordningen.

Vid behandling i marknadsdomstolen orsakas foretaget de kostnader som rittegdngsavgiften
innebér samt andra réittegangskostnader. De rittegdngsavgifter som tas ut for behandling i mark-
nadsdomstolen faststills enligt lagen om domstolsavgifter (1455/2015). For behandling av tvis-
temal, mél och drenden som géller dndringssdkande och andra réttskipningsmal och réttskip-
ningsdrenden tas det i marknadsdomstolen ut en rittegangsavgift pd 2 050 euro. Enligt 5 kap.
16 § i1 lagen om rittegdng i marknadsdomstolen svarar parterna sjilva for sina réttegangskost-
nader i marknadsrittsliga drenden.

Av forordningen foljer direkt en skyldighet for leverantorer av onlinebaserade formedlingstjéans-
ter att skapa ett sarskilt internt system for hantering av klagomal och ddrutover att utse utom-
stdende medlare for att behandla tvister om avtalsvillkor mellan foretagsanvindare och online-
plattformar. Syftet med detta &r att foretagen ska ha tillgéng till ett s& formanligt, snabbt och
med lag troskel tillgdngligt rattsmedel som mojligt for tillgodoseendet av réttigheterna enligt
forordningen. Syftet med forordningen &r att i forsta hand styra tvister som beror pé forord-
ningen till interna tvistlésnings- och forlikningsforfaranden enligt forordningen. Tvister som
giller tillampningen av férordningen avgors séledes inte enbart av domstolarna och tillgodose-
endet av rattigheterna enligt forordningen &r inte enbart beroende av det réttsskydd som dom-
stolen erbjuder. De interna system for hantering av klagoméal som avses i forordningen far dock
inte hindra foretagens mojligheter att i sina drenden behandlade i domstol.

De kostnader som foljer av forordningen har bedomts vara begriansade och ha konsekvenser for
i huvudsak leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster och sokmotorer. De storsta kost-
naderna orsakas av de interna system for hantering av klagomal som avses i forordningen. Dess-
utom orsakas plattformarna kostnader av engéngsnatur nir de blir tvungna att anpassa de av-
talsvillkor som de anvinder till kraven i forordningen. Detta kan leda till att plattformarna i
nagon man hdjer de kommissionsavgifter som tas ut av foretagen, men férordningen bedoms
inte 0ka foretagens kostnader, eftersom en eventuell hdjning av kommissionsavgifterna komp-
enseras av en Okning av foretagens forsiljning. Kostnaderna for systemet for hantering av kla-
gomal betalas av de foretag som tillhandahéller det och de foretag som deltar i det, och skyldig-
heten giller inte sma foretag.

Syftet med det interna systemet for hantering av klagomal &r att minska foretagens kostnader
for tvister 1 och med att tvister som behandlas genom ett internt forfarande inte behdver foras
till domstol. Kommissionen har bedomt att detta inom EU ger en besparing pé i genomsnitt 7
500 euro per fall jamfort med om ett drende behandlas separat i en réittegang. I Finland beror
rattegdngskostnaderna pd den arbetsméangd som drendet kréver, men de kan vara betydligt storre
for bada parterna i en tvist 4n kommissionens ovan nimnda bedémning. Kostnader kan dock
ocksa orsakas av deltagande i ett internt klagomals- eller forlikningsfoérfarande, om det behovs
utomstdende juridisk hjdlp for detta. Vid sidan av det allménna forbudsforfarandet i marknads-
domstolen kan man i enskilda tvister mellan en onlineplattform och en néringsidkare, beroende
pa det enskilda fallet, fortsatt tillimpa gédllande avtals- och skadestdndsrittsliga bestimmelser
och vid behov behandla drendet i en allmdn domstol.

Konsekvenser for myndigheterna
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I propositionen ges marknadsdomstolen behorighet att behandla d&renden som géller en ny éren-
degrupp, vilket i princip leder till fler uppgifter fér marknadsdomstolen. Okningen av arbets-
méngden vid marknadsdomstolen beror pa hur manga nya fall som styrs till marknadsdomsto-
len. Innan man far ndrmare erfarenheter av tillimpningen av forordningen kan man uppskatta
att en stor del av de tvister som anknyter till férordningen &nda kommer att behandlas i interna
tvistlosningsforfaranden enligt forordningen och inte i domstolar.

Manga av de leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster och de leverantdrer av sokmo-
torer som omfattas av forordningens tillimpningsomrade &r internationella féretag. Nér dessa
ar parter i ett domstolsforfarande, bestims den behdriga domstolen utifrén allmént tillimpliga
bestimmelser om val av behorig domstol. Det &r ocksa vanligt att de standardavtalsvillkor som
foretagen anvénder kan innehalla bestimmelser om behorig domstol for eventuella domstols-
tvister. I forordningen foreskrivs det inte om nigon dndring av dessa principer. De allménna
internationella bestimmelserna om bestimning av behdrig domstol och avtalsvillkor om behd-
rig domstol kan ddrmed inverka pa antalet fall som behandlas i Finland. Ansdkan om forbud
hos marknadsdomstolen enligt lagen om reglering av avtalsvillkor mellan naringsidkare har an-
vants som rattsmedel av foretag eller organisationer som foretrdder deras intressen endast i
nagra fa fall efter 2009. Ocksé pa denna grund kan man forutse att antalet fall som géller for-
ordningen kommer att vara litet.

Den arbetsmingd som behandlingen av ett fall som géller forbudsforfarande kraver av mark-
nadsdomstolens rattskipningspersonal varierar fran fall till fall, men kan ocksa bli stor. Eftersom
plattformsekonomin och olika former av affirsverksamhet pa nitet stdndigt okar, och ocksa
bestimmelserna i forordningen i sig stoder tillvixten inom plattformsekonomin, kan detta i fort-
sédttningen 6ka behovet av nationella rattsmedel som géller verksamheten. Marknadsdomstolens
arbetsmingd kan i fortséttningen ocksa oka, om drendena i allt storre utstrackning behandlas i
Finland och foretagsanvindarna borjar tillimpa forbudsforfarandet enligt forslaget i stillet for
interna tvistlosningsforfaranden enligt forordningen.

I propositionen foreslas nationella bestimmelser om utseende av inhemska organisationer och
sammanslutningar som har rétt att tillimpa forbudsforfarandet. Avsikten ar att de nationella
bestdmmelserna om att pd forhand utse organisationer och sammanslutningar ska férenkla be-
handlingen av drenden, nar marknadsdomstolen inte sarskilt behdver undersdka om en nationell
sammanslutning eller organisation uppfyller villkoren i forordningen. Arbets- och niringsmi-
nisteriet &r den myndighet som behandlar utseendet av organisationer och sammanslutningar.
Det bedoms att den arbetsmidngd som det nationella utseendeforfarandet orsakar blir liten.
Ocksa de organisationer, sammanslutningar och offentliga organ i andra medlemsstater som
finns upptagna i kommissionens forteckning ska ha mojlighet att inleda &renden vid marknads-
domstolen. Eftersom de sammanslutningar som uppfyller villkoren i férordningen enligt for-
ordningen har rétt att inleda ett drende vid domstol dven om de inte finns upptagna i forteck-
ningen, foljer det av férordningen att marknadsdomstolen kan fa till behandling ocksé sadana
fall dér den forst blir tvungen att beddoma om den sammanslutning eller organisation som &r
sokande uppfyller de krav som anges i forordningen.

5 Alternativa handlingsvigar
5.1 Handlingsalternativen och deras konsekvenser

I propositionen é&r det fraga om att marknadsdomstolen ska fa meddela forbud mot forfaranden
som strider mot forordningen. Vid beredningen har prévningen géllt fragan huruvida kdromal
om Overtridelse av forordningen ska behandlas vid marknadsdomstolen eller vid allmén dom-
stol. Det bedomdes vara mer dndamalsenligt att ge behorighet till marknadsdomstolen till den
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del det ar fraga om ett allmént forbud mot ett forfarande som strider mot férordningen. Ansdkan
kan ldmnas in av en organisation eller sammanslutning som representerar naringsidkare eller av
den néringsidkare som det forfarande som strider mot forordningen riktar sig mot. Det 4&r mojligt
att ett drende som géller samma faktiska omstiandigheter som ett drende som géller dvertradelse
av forordningen kan inledas dven med stdd av lagen om reglering av avtalsvillkor mellan né-
ringsidkare. Om &renden som géller forordningen skulle behandlas enbart vid allménna dom-
stolar, uppstar det i dessa situationer en konflikt mellan behoériga domstolar. Enskilda tvistemal
mellan néringsidkare om Overtradelse av skyldigheterna enligt férordningen ska dock fortfa-
rande behandlas i allménna domstolar i enlighet med géllande forfattningar.

Under beredningen har det utretts att det inte dr &ndamalsenligt att ta in bestimmelser om det
forbudsforfarande som ska stillas till marknadsdomstolens forfogande i lagen om reglering av
avtalsvillkor mellan néringsidkare eller i lagen om otillborligt férfarande i naringsverksamhet.
Daérfor har det utarbetats en egen lag om forbudsforfarandet enligt férordningen.

Vid férhandlingarna om férordningen understodde Finland inte alternativet att medlemsstaterna
skulle dldggas att ge en myndighet uppgiften att utdva tillsyn 6ver efterlevnaden av forord-
ningen. Detta baserar sig pa respekt for avtalsfriheten mellan foretag och pé att man inte kan
ingripa i avtalsfriheten forrdn det &r absolut nédvéndigt. Eftersom forordningen inte forutsétter
att det inréttas en nationell myndighet for att utdva tillsyn over att forordningen iakttas, utreddes
detta alternativ inte ndrmare under beredningen av propositionen. I frdga om de pafoljder som
marknadsdomstolen har till sitt férfogande ansdg man det som @ndamalsenligt att halla sig till
ett system som &r enhetligt med befintliga pafoljder. Det ar tillrackligt att forbjuda ett forfarande
som strider mot férordningen och att forena forbudet med vite, och exempelvis separata pafoljd-
savgifter ansags inte &ndamalsenliga.

5.2 Handlingsmodeller som anvinds eller planeras i andra medlemsstater

I flera medlemsstater var beredningen av genomforandet av forordningen dnnu inte avslutad nar
propositionen ldmnades. Enligt prelimindra uppgifter kommer manga andra medlemslander, till
exempel Sverige, Irland och Litauen p&d samma sitt som Finland att besluta att det inte utses
nagon separat myndighet for tillsynen over efterlevnaden av forordningen. I Danmark har det
sedan tidigare funnits nationella bestimmelser om plattformsekonomin, och dér inréttas en ny
enhet vid konkurrens- och konsumentmyndigheten for &ndamalet. Det har ocksa funnits nation-
ell reglering i Osterrike, Spanien, Frankrike och Nederldnderna. Ocksé i dessa ldnder utses san-
nolikt en myndighet for tillsynen.

6 Remissvar

Remissyttranden om propositionen ldmnades av justitieministeriet, marknadsdomstolen, Kon-
kurrens- och konsumentverket, Domstolsverket, Finlands néringsliv, Turism- och Restaurang-
forbundet rf, Neogames Finland ry, Centralhandelskammaren, Kuluttajaliitto — Konsumentfor-
bundet ry och SCM Suomi Oy. Undervisnings- och kulturministeriet och Uber Finland Oy med-
delade att de inte har nagot att yttra om propositionen.

I remissyttrandena uttrycktes understdd for propositionen samtidigt som det gavs féljande kom-
mentarer om den: I Domstolsverkets och marknadsdomstolens yttranden stélldes fragan om det
ar motiverat att pa det sitt som beskrivs i propositionens motivering dela upp behorigheten
mellan marknadsdomstolen och de allmidnna domstolarna, i synnerhet med beaktande av att
sddana drenden som det foreskrivs om i lagen om otillborligt forfarande i niringsverksamhet
har koncentrerats till marknadsdomstolen, inklusive privatrittsliga ansprdk. Domstolsverket och
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marknadsdomstolen pépekade att om det emellertid fortsatt anses behovligt att dela upp beho-
righeten, bor ordalydelsen i den lag som géller forbudsforfarande preciseras, s att det framgér
av den att det enbart handlar om meddelande av ett allmént forbud. Dessutom framférdes ett
behov av att i propositionens motivering bedoma till vilka delar det i férordningens bestdmmel-
ser kan vara fraga om en si kallad typiskt oskilig situation, dér ett forfarande skulle kunna
forbjudas. Aven i justitieministeriets yttrande lyftes det fram ett behov av att precisera tillamp-
ningsomradet for forbudsforfarandet. Darutdver innehdll det kommentarer av teknisk karaktér.
Finlands néringsliv och Turism- och Restaurangforbundet rf ansdg att uppdelningen av beho-
righeten ar &ndamélsenlig.

Med anledning av yttrandena har 1 § om tillimpningsomrade i lagforslag 1 preciserats genom
att lagens tillimpningsomréade har kopplats till det férbudsforfarande enligt artikel 14 i férord-
ningen vars syfte ér att stoppa eller forbjuda ett forfarande som strider mot forordningen. Av
detta foljer att det dr friga om ett allmént forbud. I propositionens motivering har det ocksé
gjorts tekniska dndringar, och bland annat har avsnittet om nulége och beddmning av nulidget
forkortats. Det avsnitt som géller konsekvensbedomningen har diaremot preciserats. Vid den
fortsatta beredningen har det forsta lagforslagets rubrik preciserats sé att det framgar av den att
forbudsforfarandet enligt lagforslaget ocksa giller sokmotorer. I propositionen bibeholls fordel-
ningen av behorigheten, sé att allménna forbud meddelas i marknadsdomstolen och kdromaél
som vicks av enskilda parter behandlas som obligationsréttsliga tvistemal vid allmédnna dom-
stolar. Om behorigheten i friga om enskilda &renden skulle koncentreras till marknadsdomsto-
len, splittras behandlingen av avtalstvister mellan enskilda parter upp mellan marknadsdomsto-
len och de allmédnna domstolarna, och det dr inte motiverat att koncentrera behdrigheten enbart
for enhetliga strukturer. Aven sokandet av dndring i marknadsdomstolens respektive tingsrét-
tens beslut skiljer sig fran varandra, eftersom marknadsdomstolens beslut 6verklagas hos hogsta
domstolen, om hdgsta domstolen meddelar besvirstillstand.

Neogames Finland ry foresprakade i sitt yttrande att uppgiften att utdva tillsyn 6ver efterlevna-
den av forordningen ges till en separat myndighet. Ett myndighetsforfarande skulle vara snabb-
bare och formanligare for foretagen. I yttrandet fastes ocksd uppmarksamhet vid behovet att
handlaggningen i marknadsdomstolen 4r snabb och vid kostnaderna for handlédggningen. Enligt
yttrandet bor réittegdngsavgifterna graderas enligt den formanligaste avgiftsklassen och ritte-
gingskostnaderna betalas av parterna sjédlva. I yttrandet behandlades ocksé bestimningen av
domstolarnas internationella behdrighet i situationer dir avtalsvillkoren innehaller en bestdm-
melse om behorig domstol. Det har inte gjorts ndgra dndringar i propositionen till f6ljd av det
yttrandet. Propositionen innehéller inga bestimmelser om erséttning av rittegdngskostnader el-
ler om réttegangsavgifter, sa till de delarna tillimpas &ven i fortsittningen géillande bestimmel-
ser. Forordningen och propositionen innehaller inte heller ndgra nya bestimmelser om domsto-
larnas internationella behorighet.

7 Bestimmelser pa ligre niva an lag

Forslaget innehaller ett bemyndigande att genom forordning av arbets- och niringsministeriet
utfarda ndrmare bestimmelser om ansdkan om utseende av en organisation eller sammanslut-
ning och om anmélan av uppgifter. Genom bestdmmelser pa lagre niva dr det dandamélsenligt
att foreskriva om ett nationellt férfarande genom vilket en sammanslutning eller organisation
kan be om att bli utsedd for upptagande i den forteckning som fors av kommissionen. Villkoren
for att bli utsedd foljer direkt av artikel 14.3 i forordningen. P& grund av bestimmelsernas tek-
niska karaktér ar det indamélsenligt att de utfardas pa liagre niva 4n lag. Eftersom saken till sin
allménna betydelse inte &r vittsyftande, kan ndrmare bestimmelser utfdrdas genom ministerie-
forordning. Bemyndigandet tas ini 3 § i lagforslag 1.
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8 Ikrafttridande

Forordningen borjar tillimpas den 12 juli 2020. Det foreslas dirfor att lagarna trader i kraft den
12 juli 2020.

9 Verkstillighet och uppféljning

Enligt artikel 18.1 ska kommissionen utvirdera forordningen 18 méanader efter den dag da for-
ordningen borjar tilldmpas och dérefter vart tredje ar. Den forsta utvérderingen av férordningen
syftar bland annat till att bedoma efterlevnaden av skyldigheterna i artiklarna 3—10 och deras
effekter pé den onlinebaserade plattformsekonomin och att bedéma verkan av och effektiviteten
hos faststéllda uppférandekoder nér det géller att bidra till rittvisa villkor och transparens.

De forsta och foljande utvéirderingarna ska faststilla huruvida ytterligare regler, ocksa om ef-
terlevnad, kan kravas for att sékerstélla ett rattvist, forutsebart, hallbart och fortroendeskapande
foretagsklimat online pa den inre marknaden. Till foljd av utvirderingarna ska kommissionen
vidta andamalsenliga atgirder, som kan inbegripa lagstiftningsforslag.

10 Forhéallande till andra propositioner
10.1 Samband med andra propositioner

Regeringens proposition med forslag till lag om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyn-
digheterna samt till lagar om &ndring av lagen om Konkurrens- och konsumentverket och vissa
andra lagar (RP 54/2019 rd) 6verlamnades till riksdagen den 17 oktober 2019. I propositionen
foreslas dndringar i 1 kap. 6 § 1 mom. och 5 kap. 2 § 1 mom. i lagen om rittegdng i marknads-
domstolen, i vilka det foreslas dndringar dven i lagforslag 2 i foreliggande proposition. Riksda-
gen behandlar ovanndmnda regeringsproposition for nirvarande. Propositionen har komplette-
rats med regeringsproposition RP 10/2020 rd, dir de &ndringar i behandlingsordningen for pa-
foljdsavgiftsarenden som grundlagsutskottet forutsatt beaktas (se GrUU 12/2019 rd). I den kom-
pletterande propositionen foreslés att ovannidmnda bestimmelser i lagen om rittegang i mark-
nadsdomstolen dndras jaimfort med vad som foreslogs i det ursprungliga forslaget. De édndringar
av 1 kap. 6 § 1 mom. och 5 kap. 2 § 1 mom. i lagen om réttegdng i marknadsdomstolen som
foreslés i1 lagforslag 2 i foreliggande proposition bor vid behov sammanjamkas med de fore-
slagna éndringarna i ovanndmnda propositioner.

11 Forhallande till grundlagen samt lagstiftningsordning

Enligt 80 § 1 mom. i grundlagen kan republikens president, statsrddet och ministerierna utfiarda
forordningar med stdd av ett bemyndigande i lag. Bestimmelser om grunderna for individens
rittigheter och skyldigheter samt om fragor som enligt grundlagen i 6vrigt hor till omradet for
lag ska dock utfardas genom lag. Den grundregel som finns i lagen ar bindande f6r och begrén-
sar behorigheten for den som utfirdar forordning. Tillimpningsomradet for ett sidant bemyn-
digande ska vara exakt avgrinsat. Av grundlagen foljer dessutom att de fragor som ett bemyn-
digande omfattar ska faststdllas noggrant i lag. Enligt grundlagsutskottets praxis ska dessutom
de bemyndiganden som hanfor sig till utfardande av férordning och delegering av lagstiftnings-
behorighet vara tillrdcklig exakta och noggrant avgransade. Exempelvis i grundlagsutskottets
utlatande GrUU 10/2014 rd betonas kraven pa exakthet och noggrann avgransning. Enligt 80 §
2 mom. i grundlagen ska tillimpningsomradet for ett bemyndigande vara exakt avgrinsat
(GrUU 46/2001 rd och GrUU 16/2002 rd).
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I lagforslaget ingér ett bemyndigande att utfirda bestimmelser pé l4dgre niva. I den foreslagna
lagen har bestimmelsen om bemyndigande tagits in i 3 § i lagforslag 1. Bemyndigandena har
formulerats s att de &r exakta och noggrant avgransade. Lagforslagets bemyndigande strider
inte mot grundlagen.

Pé de grunder som anges ovan kan lagforslagen behandlas i vanlig lagstiftningsordning.

Kldm

Eftersom Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1150 om framjande av réttvisa
villkor och transparens for foretagsanvéandare av onlinebaserade formedlingstjinster innehaller
bestdmmelser som foreslas bli kompletterade genom lag, foreldggs riksdagen foljande lagfor-
slag:

24



RP 22/2020rd

Lagforslag

Lag
om forbudsforfarande i fraga om onlinebaserade formedlingstjinster och sokmotorer

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§
Tilldmpningsomrade

Denna lag innehaller kompletterande bestimmelser om forbudsforfarandet enligt artikel 14 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1150 om frdmjande av rittvisa villkor och
transparens for foretagsanvindare av onlinebaserade formedlingstjanster.

28
Meddelande av forbud

Marknadsdomstolen kan forbjuda sddana leverantdrer av onlinebaserade formedlingstjanster
och sddana leverantdrer av sokmotorer som avses i den forordning som ndmns i 1 § att fortsétta
eller upprepa ett forfarande som strider mot férordningen.

Forbudet ska forenas med vite, om detta inte av séarskilda skal ar obehovligt.

Om det finns sérskilda skél for det far forbudet ocksa riktas mot den som ar anstilld hos en
leverantdr av onlinebaserade formedlingstjanster eller hos en leverantor av sokmotorer eller mot
nagon annan som handlar for leverantdrens rdkning. Forbudet kan d&ven meddelas temporirt,
varvid forbudet giller tills saken r slutligt avgjord.

Bestimmelser om behandlingen av drenden i marknadsdomstolen finns i lagen om réttegéng
i marknadsdomstolen (100/2013).

3§
Utseende av organisationer och sammanslutningar
Arbets- och nidringsministeriet kan pa ansokan utse organisationer och sammanslutningar som
ar etablerade i1 Finland, vilka beviljas sddan rétt som avses i artikel 14.1 i den forordning som
ndmns i 1 § pé det sdtt som foreskrivs i artikel 14.5.
Bestimmelser om ansdkan om utseende och om anmaélan av uppgifter utfairdas genom foérord-
ning av arbets- och néringsministeriet.
48
Tkrafttrddande

Denna lag triader i kraftden 20 .
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Lag
om dndring av 1 kap. 6 § och 5 kap. 2 § i lagen om rittegang i marknadsdomstolen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om rittegang i marknadsdomstolen (100/2013) 1 kap. 6 § 1 mom. 13 punkten
och 5 kap. 2 § 1 mom. 8 punkten,

saddana de lyder, 1 kap. 6 § 1 mom. 13 punkten i lag 1122/2018 och 5 kap. 2 § 1 mom. &
punkten i lag 1495/2018, och

fogas till 1 kap. 6 § 1 mom., sddant det lyder delvis &ndrat i lagarna 1124/2017 och 1122/2018,
en ny 14 punkt och till 5 kap. 2 § 1 mom., sddant det lyder delvis &ndrat i lagarna 1495/2016
och 1122/2018, en ny 9 punkt som foljer:

1 kap.
Allméinna bestimmelser

6§
Marknadsrittsliga drenden

Marknadsdomstolen handlidgger som marknadsrittsliga drenden de drenden som hor till dess
behorighet enligt

13) livsmedelsmarknadslagen (1121/2018),

14) lagen om forbudsforfarande i friga om onlinebaserade formedlingstjdnster och sokmo-
torer (/).

5 kap.
Handliggning av marknadsrittsliga direnden

238
Vem som har rdtt att vicka ett drende

Ansokan enligt 1 § fir goras av

8) en fysisk eller juridisk person pa vilken ett avtalsvillkor eller forfarande som avses i 65 § i
lagen om kollektiv forvaltning av upphovsritt skulle tillimpas eller en registrerad forening som
bevakar néringsidkarnas intressen och som har forhandlat fram avtalet i fraga for tva eller flera
naringsidkare som den representerar, i drenden som géller meddelande av forbud enligt 66 § i
den lagen,

9) en foretagsanvandare eller foretagsanvidndare av webbplatser som det otillborliga forfaran-
det riktar sig mot eller ett offentligt organ, en organisation eller en sammanslutning som avses
i artikel 14.1 i Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2019/1150 om frdmjande av
rattvisa villkor och transparens for foretagsanvindare av onlinebaserade formedlingstjéanster, i
drenden som géller meddelande av forbud enligt 2 § i lagen om forbudsforfarande i fraga om
onlinebaserade formedlingstjanster och sékmotorer.
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Denna lag trader i kraftden 20 .

Helsingfors den 19 mars 2020

Statsminister

Sanna Marin

27

Arbetsminister Tuula Haatainen
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Bilaga
Forodningskast

Arbets- och naringsministeriets forordning

om utseende av organisationer och sammanslutningar som har ritt att inleda ett forbudsfor-
farande i friga om onlinebaserade formedlingstjéinster och sokmototer

I enlighet med arbets- och néringsministeriets beslut foreskrivs med stod av 3 § 2 mom. i
lagen om forbudsforfarande i fraga om onlinebaserade formedlingstjanster och sokmotorer ( /

):
1§
Ansokan om att bli utsedd for upptagande i Europeiska kommissionens forteckning

Organisationer och sammanslutningar kan genom att 1dmna in en ansokan till arbets- och né-
ringsministeriet begéra att bli utsedda for upptagande i den av kommissionen upprattade for-
teckning som avses i artikel 14.6 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1150
om frimjande av rittvisa villkor och transparens for foretagsanvéndare av onlinebaserade for-
medlingstjinster.

Av ansokan ska framga uppgifter om att villkoren i artikel 14.3 i den forordning som nimns
i 1 mom. uppfylls.

28
Uppdatering av uppgifter
Organisationer och sammanslutningar som har utsetts for upptagande i den forteckning som
upprittas av Europeiska kommissionen ska utan obefogat dr6jsmél underrétta arbets- och né-

ringsministeriet om det sker fordndringar i de uppgifter som avses i artikel 14.3 i den férordning
somndmns il § 1 mom.

38
Ikrafitridande

Denna forordning trider i kraft den 20 .



