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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om dndring av rubriken for 9 kap.
och av 61 § i tullagen

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL
I denna proposition foreslas dndringar i tullagens bestimmelser om delgivning. Syftet med
propositionen dr att uppdatera Tullens delgivningsforfarande, sirskilt med beaktande av

digitaliseringen av Tullens verksamhetsmiljo.

Den foreslagna lagen avses trdda i kraft sa snart som mojligt.
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MOTIVERING
1 Bakgrund och beredning
1.1 Bakgrund

Forfaringssétten for den internationella varuhandeln har digitaliserats snabbt och fundamentalt,
liksom sambhillet i stort. Unionens tullkodex (EU) nr 953/2013 som fastslogs 2013, nedan
tullkodexen, forutsitter av tullverksamhet ett elektroniskt forfaringssitt, dar alla fortullningar
och kop behandlas elektroniskt. Niar tullkodexen tridde i kraft 2016 borjade enhetliga
elektroniska tullklareringstjanster med angransande system att utvecklas pa dvergripande sétt i
alla medlemsstater i Europeiska unionen. Det stegvisa utvecklingsarbetet slutférdes i sin helhet
fore slutet av 2025. Ar 2026 anviinds andra in elektroniska metoder for informationsbehandling
vid tullverksamhet endast i sérskilda situationer.

I tullagens (304/2016) 61 § foreskrivs det forfarande som tillimpas pé delgivning av tullbelopp.
Bestimmelsen kompletterar tullkodexen, som innehaller bestimmelser om delgivning av
tullskuld. P& annan delgivning &n delgivning av Tullens férvaltningsbeslut och handlingar som
géller tullbelopp tillimpas de allménna bestdmmelserna i forvaltningslagen (434/2003) och
lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (13/2003), nedan
kommunikationslagen. Den lagstifining som tillimpas pa delgivning inom Tullen har inte
uppdaterats sa att den uppfyller kraven i och med reformen av Tullens informationssystem och
fordndringar i omvérlden.

Under 2024 delgav Tullen sammanlagt ndstan 26 miljoner forvaltningsbeslut och ovriga
handlingar. Av dem delgavs 99,8 procent elektroniskt.

I regeringsprogrammet for statsminister Petteri Orpos regering konstateras att digitalisering och
utnyttjande av teknik &r ett av de viktigaste sétten att forbéttra de offentliga tjansternas kvalitet,
effektivitet och tillgédnglighet. Enligt regeringsprogrammet overgér Finland stegvis till att
prioritera digitala tjdnster som kanal for myndighetskommunikation. For att gora det mojligt att
prioritera digital myndighetskommunikation inleddes 2024 ett lagstiftningsprojekt
(VM085:00/2024) som gick ut pa att bereda en regeringsproposition till riksdagen med forslag
till lagstiftning om prioritering av elektronisk delgivning i myndighetsverksamhet.
Propositionen syftar till en mer smidig och platsoberoende skotsel av drenden for medborgarna
och dessutom effektivare myndighetsforfaranden och en hdogre produktivitet. Mélet dr bland
annat att myndigheters delgivning i forsta hand ska ske elektroniskt for de kunder for vilka det
ar mojligt. Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om prioritering
av elektronisk delgivning i myndighetsverksamhet (RP 124/2025 rd) overldmnades till
riksdagen den 25 september 2025. Enligt propositionen var avsikten att andringarna skulle trida
i kraft den 12 januari 2026, men riksdagens behandling av propositionen pagar fortfarande.

Propositionen med forslag till lag om dndring av 61 § om delgivning i tullagen frimjar samma
mal i regeringsprogrammet som den ovan nimnda foreslagna allmidnna lagstiftningen om
prioritering av elektronisk delgivning i myndighetsverksamhet. Den foreslagna allminna
regleringen tillimpas &ven av Tullen, dock med beaktande av de undantag fran den allméinna
lagstiftningen till f61jd av sérdragen i tullverksamheten vilka enligt denna proposition fogas till
tullagen. Speciallagstiftning om tullverksamheten behdvs bland annat p&d grund av att den
allminna lagstiftningen om prioritering av elektronisk delgivning &r begridnsad till enbart
fysiska personer. Det finns ett behov av att utfarda bestimmelser om prioritering av elektronisk
delgivning inom tullverksamheten dven med avseende pa juridiska personer, i synnerhet foretag
som utdvar tullverksamhet.
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1.2 Beredning

Forslaget har beretts vid finansministeriet i samarbete med Tullen. Beredningsunderlaget till
regeringspropositionen finns i den offentliga tjénsten pa adressen
https://valtioneuvosto.fi/sv/projekt med identifieringskoden VM 124:00/2024.

2 Nuléige och bedomning av nulédget
2.1 Allméint

Tullen delger arligen cirka 26 miljoner handlingar (uppskattat enligt 2024 ars statistik). Av dem
delges 99,88 procent elektroniskt. Till antalet sker flest delgivningar i form av elektronisk
meddelandedeklarering som anvinds av foretag som regelbundet utdvar import eller export,
nistan 24 miljoner arligen. I Tullens e-tjanst sker néstan 2 miljoner delgivningar arligen. Tullen
utfor arligen endast cirka 30 500 delgivningar pa papper, varav uppskattningsvis 3 000 sker
bevisligen. Pa grund av den tydliga 6kningen av meddelandedeklareringar uppskattas Tullens
sammanlagda antal delgivningar 6ka till ver 32 miljoner under 2025.

Det finns bestdmmelser om delgivning av Tullens forvaltningsbeslut och 6vriga handlingar i
unionens tullkodex samt i de nationella tull-, férvaltnings- och kommunikationslagarna. Den
tillampliga regleringen och delgivningsséttet faststills enligt huruvida det drende som ska
delges giller ett tullbelopp eller ndgot annat. De bestimmelser som tillimpas ar utspridda och
dérfor svara att hantera.

2.2 Delgivning av tullbelopp

Det finns bestimmelser om delgivning av tullbelopp i1 unionens tullkodex och den nationella
tullagen.

Av Tullens érliga cirka 26 miljoner delgivningar géller uppskattningsvis 33 procent, det vill
sdga sammanlagt cirka 8,6 miljoner, delgivning av tullbelopp. Av dessa sker 99,9 procent
elektroniskt. Endast cirka 10 000 delgivningar sker arligen pd papper. Tullbeskattning sker i
form av ett massforfarande och alla delgivningar som géller tullbelopp utfors som vanliga
delgivningar. Det har inte férekommit problem som med avseende pé kundens réttssékerhet
orsakar att fortullningsbeslut behdver séndas bevisligt.

2.2.1 Bestammelser 1 tullkodexen

Tullkodexen innehéller bestimmelser om delgivning av tullskuld. Forutom situationer dar det
tullbelopp som tas ut ar lika med det belopp som har tagits upp i tulldeklarationen, innehaller
tullkodexen inga bestimmelser om delgivningsséttet for tullskuld. Medlemsstaterna i unionen
har getts ett stort handlingsutrymme att nationellt reglera det forfarande som tillimpas pé
delgivning av tullskuld och dess detaljer.

Det finns bestimmelser om delgivning av tullskuld i artikel 102 i tullkodexen. Dir starks den
allménna skyldigheten att delge géildendren tullskuldens belopp. Till den delen motsvarar
bestimmelsen den allmédnna delgivningsskyldigheten som foreskrivits i forvaltningslagen. I
artikeln definieras ocksé den medlemsstat som ska utfora delgivningen och tidpunkten for nér
tullbeloppet ska delges.

Enligt artikel 102 i tullkodexen ska gédldendren underrittas om tullskulden pa det sétt som anges
pa den plats dar tullskulden har uppkommit eller anses ha uppkommit i enlighet med artikel 87.
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Tullmyndigheten ska delge géldenéren tullskulden nér de ar i stand att faststélla det import-
eller exporttullbelopp som ska betalas och fatta ett beslut om detta. Delgivning kan skjutas upp
om delgivning av en tullskuld skulle inverka menligt pa en brottsutredning till dess att den inte
langre inverkar menligt pa brottsutredningen. Om garanti dessutom har stéllts for betalning av
tull, kan tullmyndigheten inom hogst 31 dagar pa en gang delge den totala tullskuld for alla
varor som frigdrs till en och samma person. Detta forfarande minskar antalet enskilda
delgivningar, gor tullklarering smidigare och minskar den anknutna administrativa bordan.

Artikel 102 1 tullkodexen innehdller dven bestimmelser om situationer dir sddan delgivning
som avses 1 artikeln inte ska ske. De handlar framfor allt om sédrskilda situationer dir
tullbeloppet faststills pé ett sétt som avviker fran det sedvanliga. Sddan delgivning som avses i
artikeln ska till exempel inte ske om en provisorisk handelspolitisk atgérd sésom
antidumpnings- och utjdimningstullar har inforts, eller om tullbeloppet baseras pa bindande
tariffuppgifter som getts tidigare. Delgivning sker inte heller om tullmyndigheterna enligt
tullagstiftningen ar befriade fran kravet pa att delge gialdenérer tullskulden.

Artikel 102.2 i tullkodexen innehéller den enda bestdmmelsen om delgivningsforfarandet i
unionens tullagstiftning. I den anges att nér det import- eller exporttullbelopp som ska betalas
ar lika med det belopp som har tagits upp i tulldeklarationen, ska tullmyndigheternas frigérande
av varorna anses likvirdigt med att delge géldenéren tullskulden. D& behover ingen annan
delgivning ske.

Det finns bestdmmelser om tidpunkten for delgivning av en tullskuld i artikel 103 om
begrénsning av tullskuld i tullkodexen. Enligt den ska géldenéren inte delges nédgon tullskuld
efter utgédngen av en period om tre ar efter den dag da tullskulden uppkom. I artikeln faststélls
dven grunderna for ndr begrénsningsperioden kan upphora att 16pa till exempel under ett
straffréttsligt forfarande eller ett 6verklagandeforfarande.

Till 6vriga delar konstateras i artikel 102 i tullkodexen endast att en tullskuld ska delges
géldenidren pé det sétt som foreskrivs. Till den del som det inte foreskrivs i tullkodexen har
unionens medlemsstater dirmed getts nationellt handlingsutrymme att reglera det forfarande
som tilldmpas pé delgivning och dess detaljer.

2.2.2 Bestammelser i tullagen

I tullagens 61 § finns det bestimmelser om delgivning av tullbelopp som kompletterar
tullkodexen. Enligt dem sker delgivning icke-bevisligt, forutom nér delgivningen sker i Tullens
e-tjanst.

Enligt paragrafens 1 mom. delges de av Tullens kunder som anvénder elektronisk
datadverforing i meddelandeformat ett bestamt tullbelopp 1) genom svarsmeddelande, varvid
kunden anses, om inte annat visas, ha fatt del av tullbeloppet vid den tidpunkt d&
svarsmeddelandet har anlént till kundens datasystem, eller 2) pd det sitt som i lagen om
elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (13/2003) foreskrivs om bevislig
delgivning.

Enligt paragrafens 2 mom. delges andra kunder hos Tullen 4n de som avses i 1 mom. det
tullbelopp som bestdmts for kunden genom ett fortullningsbeslut. Om inte nagot annat visas
anses kunden ha fétt del av tullbeloppet 1) den dag da fortullningsbeslutet faststélldes, om
fortullningsbeslutet har getts 4t kunden, 2) den forsta vardagen efter den dag da
fortullningsbeslutet faststdlldes, om fortullningsbeslutet har lamnats i kundens postbox pa



tullkontoret, 3) attonde dagen efter den dag da fortullningsbeslutet faststilldes, om
fortullningsbeslutet har postats.

Paragrafen kompletterar unionens tullagstiftning och utgdr specialbestimmelser i forhallande
till  den allmidnna regleringen 1 fOrvaltningslagen och kommunikationslagen.
Delgivningsforfarandet for tullbelopp ér anpassat for massforfarandet for tullbeskattning, med
vilket ett bevisligt delgivningsforfarande i enlighet med forvaltningslagen ar langsamt, dyrt och
arbetskrdvande for Tullen och en tullskyldig.

2.2.2.1 Elektronisk delgivning av tullbelopp

I artikel 6 i tullkodexen finns det bestimmelser om prioritering av ett elektroniskt forfaringssitt.
Enligt artikeln ska alla utbyten av uppgifter sdsom deklarationer, ansdkningar eller beslut mellan
alla ekonomiska aktérer och tullmyndigheterna och lagring av de uppgifter som krivs enligt
tullagstiftningen ske med hjélp av elektronisk databehandlingsteknik.

Enligt 61 § 1 mom. i tullagen delges de av Tullens kunder som anvénder elektronisk
datadverforing i meddelandeformat ett bestamt tullbelopp antingen 1) genom svarsmeddelande,
varvid kunden anses, om inte annat visas, ha ftt del av tullbeloppet vid den tidpunkt da
svarsmeddelandet har anlédnt till kundens datasystem, eller 2) pd det sitt som i lagen om
elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (13/2003) foreskrivs om bevislig
delgivning.

Delgivning i form av svarsmeddelanden i enlighet med 1 punkten i momentet anvénds vid
meddelandedeklarering som mojliggdrs av Tullens tullklareringssystem.
Meddelandedeklarering anvinds av foretag som registrerats av Tullen och som regelbundet
utovar import eller export, och tillstind som beviljats av Tullen krivs for att anvinda metoden.
Vid meddelandedeklarering kan kunden sénda och ta emot formbundna meddelanden mellan
sitt eget informationssystem och Tullens system. Meddelandedeklarering &r ett fungerande och
etablerat sitt att snabbt och tillforlitligt formedla tullklareringsuppgifter mellan Tullen och de
kunder som beviljats tillstind for meddelandedeklarering. Arligen sker uppskattningsvis 8
miljoner av Tullens totalt 8,6 miljoner delgivningar som géller tullbelopp i form av
meddelandedeklarering. Bestdmmelsen i 1 punkten i momentet &r en specialbestimmelse i
forhallande till den allminna bestimmelsen om bevislig elektronisk delgivning i
kommunikationslagens 18 §.

Vid meddelandedeklarering gors tulldeklarationen i ett avtalat meddelandeformat fran
importdrens system direkt till Tullens system. Enligt 1 punkten i momentet anses
meddelandekunden, om inte annat visas, ha fatt del av tullbeloppet som faststélls av Tullens
beslut vid den tidpunkt d& svarsmeddelandet har anlént till kundens datasystem. I praktiken kan
Tullen dock inte verifiera nédr informationen har inkommit till kundens informationssystem.
Svarsmeddelandet inkommer inte heller till kundens datasystem fran Tullen, utan kunden
hiamtar det sjdlv i Tullens system. Detta forfarande har fungerat vil. For att definiera tidpunkten
for delfdendet for att motsvara nuvarande praxis foreslas att delgivningen rdknas fran den
tidpunkt da meddelandet har gjorts tillgangligt i Tullens system.

Enligt momentets 2 punkt kan de av Tullens kunder som anvénder elektronisk datadverforing i
meddelandeformat delges ett bestamt tullbelopp &ven pa det sétt som foreskrivs om bevislig
delgivning i kommunikationslagen. Punkten tillimpas péa elektronisk delgivning av
fortullningsbeslut som géller tulldeklarationer som delges i Tullens e-tjanst.



Det finns bestimmelser om bevislig elektronisk delgivning i 18 § i kommunikationslagen.
Enligt 1 mom. far en handling som enligt lag ska s&ndas med post mot mottagningsbevis eller
delges bevisligen pa annat sitt med partens samtycke delges ocksd som ett elektroniskt
meddelande, dock inte per telefax eller pa dirmed jamforbart satt. Myndigheten ska da meddela
att parten eller dennes foretridare kan hdmta handlingen fran en av myndigheten anvisad server,
databas eller ndgon annan fil. Enligt 18 § 2 mom. i kommunikationslagen ska parten eller dennes
foretrddare identifiera sig nédr handlingen hédmtas. Vid identifieringen ska da anvindas en
identifieringsteknik som &r datatekniskt tillforlitlig och bevislig. Enligt 3 mom. anses en
handling ha delgivits ndr den har hamtats fran den lank som myndigheten anvisat enligt 1 mom.
Om handlingen inte har himtats inom sju dagar fran myndighetens meddelande, iakttas vid
delgivningen vad som annanstans i lag foreskrivs om delgivning.

Delgivning av tullbelopp i Tullens e-tjinst sker inte i nuldget pa det sétt som foreskrivs i 61 § 1
mom. 2 punkten i tullagen. Tullens beslut som géller tullbelopp har delgivits i e-tjdnsten som
vanliga elektroniska delgivningar. Enligt 18 § 3 mom. i kommunikationslagen iakttas vid
delgivningen, om handlingen inte har himtats inom sju dagar fran myndighetens meddelande,
vad som annanstans i lag foreskrivs om delgivning. Systemldsningen for Tullens e-tjanst har i
nulédget inte ndgon metod for att folja upp nér en kund har hamtat ett beslut i tjdnsten, varfor
delgivningstidpunkten och faststéllandet av ett delgivningsforfarande som enligt lagen ska
iakttas dr oklart. Ett beslut som faststélls automatiskt bildas omedelbart efter att ett meddelande
har sénts och det kan genast himtas av kunden i Tullens e-tjénst. Beslutet kan ses i tjinsten och
hiamtas tjanstespecifikt under en viss tid. I Tullens e-tjdnst delges arligen icke-bevisligt cirka
600 000 beslut som faststiller tullbeloppet. Enligt Tullens uppgifter har nuldget dock inte i
praktiken gett upphov till tvister eller forlorade réttigheter.

Den gillande 2 punkten i 61 § 1 mom. i tullagen kan delvis anses strida med vad som foreskrivs
i artikel 102.1 och artikel 102.2 i tullkodexen. Beslut som faststéller tullbelopp, vilka delges
elektroniskt i Tullens e-tjanst, skapas i regel automatiskt i Tullens system. Da godkdnner
systemet uppgifterna i tulldeklarationen och drendet kraver ingen ménsklig behandling. I sak &r
det frdga om de situationer som avses i artikel 102.2, dér det tullbelopp som ska betalas &r lika
med det belopp som har tagits upp i tulldeklarationen. Dirmed anses tullmyndigheternas
frigdrande av varorna enligt tullkodexen motsvara delgivning av tullskuld.

Det forfarande for bevislig elektronisk delgivning av tullbelopp som forutsétts i 61 § 1 mom. 2
punkten i tullagen kan anses vara inkonsekvent med avseende pé det Ovriga
delgivningsforfarandet for tullbelopp. Det &r ocksa virt att beakta att det, enligt den géllande
kommunikationslagen, dr mdjligt att delge tullbelopp i form av vanlig elektronisk delgivning,
eftersom tullbelopp, enligt 61 § 2 mom. i tullagen, delges per post i form av en vanlig
forsdndelse och inte pd det sitt som forutsdtts i 18 § i kommunikationslagen om bevislig
elektronisk delgivning mot mottagningsbevis eller pa annat sitt bevisligt.

Elektronisk delgivning géller huvudsakligen situationer dér tullbelopp faststélls enligt den
tulldeklaration som ldmnats in till Tullen. I dessa situationer forutsitter artikel 102.2 i
tullkodexen inte att bevislig delgivning anvinds, utan enbart frigérande av varor fran
tullkontrollen motsvarar delgivning av ett tullbelopp som faststills elektroniskt. Nar det géller
god forvaltning och tryggande av de grundldggande fri- och rittigheterna kan det dock anses
vara lampligt att det forfarande som tillimpas pa delgivning av beslut och som faststiller
tullbelopp foreskrivs tydligt genom lag. Darmed kan en komplettering i tullagen av det som
foreskrivs i tullkodexen dven nir det giller elektronisk delgivning av fortullningsbeslut som
fattas automatiskt baserat pa tulldeklarationen inte anses strida mot unionsratten.



Det ar lampligt att harmonisera lagstiftningen i tullagen med vad som foreskrivs i tullkodexen
och gora delgivningsforfarandet for tullbelopp konsekvent. Samtidigt ska regleringen av
delgivning i Tullens e-tjdnst uppdateras enligt den allménna lagstiftningen om elektronisk
delgivning, dock med beaktande av sdrdragen for tullverksamheten.

2.2.2.2 Pappersbaserad delgivning av tullbelopp

Tullagens 61 § 2 mom. hénvisar till pappersbaserad delgivning av tullbelopp i de situationer dir
elektronisk delgivning enligt 1 mom. i paragrafen inte gors. Om det faststéllda tullbeloppet inte
delges elektroniskt, levereras ett pappersbaserat tullbeslut till kunden i enlighet med vad som
foreskrivs 1 61 § 2 mom. i tullagen. Enligt momentet delges andra kunder hos Tullen &n de som
avses i 1 mom. det tullbelopp som bestdmts for kunden genom ett fortullningsbeslut. Om inte
nagot annat visas anses kunden ha fétt del av tullbeloppet 1) den dag d& fortullningsbeslutet
faststélldes, om fortullningsbeslutet har getts at kunden, 2) den forsta vardagen efter den dag dé
fortullningsbeslutet faststdlldes, om fortullningsbeslutet har lamnats i kundens postbox pa
tullkontoret, 3) attonde dagen efter den dag da fortullningsbeslutet faststilldes, om
fortullningsbeslutet har postats.

For ndrvarande overrdcks ett fortullningsbeslut direkt till kunden fradmst i samband med
kontantfortullning. Dessa i praktiken ritt sillsynta fall géller i regel fortullning av varor som
resendrer importerar. Varorna tullklareras och fortullas pa tullkontoret for inférseln. Kunden
anses ha fatt del av tullbeloppet den dag néir fortullningsbeslutet som 6verrécks till kunden pa
tullkontoret faststéllts, vilket 4r den samma dag som beslutet fysiskt ges till kunden. Under 2024
gavs 940 fortullningsbeslut till resenérer.

Enligt momentets 2 punkt delges kunderna fortullningsbeslut genom en postbox pa tullkontoret.
Forfarandet anvédnds inte ldngre. Under tiden med en pappersbaserad verksamhetsmiljo
anviandes forfarandet av Tullens kunder, exempelvis speditions- och transportforetag, som
tullklarerade flera varupartier per dag. Tullen levererade fortullningsbeslut pa det sitt som
avtalats med kunden till en postbox pa tullkontoret, varifrdn kunden vanligen himtade dem en
gang per dygn. I enlighet med den praxis som iakttogs foreskrivs i 2 punkten att kunden har fatt
del av tullbeloppet den forsta vardagen efter den dag dé fortullningsbeslutet faststélldes. I och
med att kunderna har 6vergatt till en elektronisk verksamhetsmodell har tullkontoren inte lingre
de postboxar som avses i denna bestimmelse och bestdimmelsen tillimpas i praktiken inte
langre. Enligt forslaget ska bestimmelsen inte ldngre inga i tullagens paragraf om delgivning.

Enligt 3 punkten i momentet postas fortullningsbeslut i andra situationer dn de som anges i 1
och 2 punkten. Ett fortullningsbeslut kan postas som ett vanligt brev och kunden anses ha fatt
del av tullbeloppet den attonde dagen efter den dag da fortullningsbeslutet faststélldes. De étta
dagar som reserverats for att leverera posten har ansetts vara tillrackliga med avseende pa
kundens réttssikerhet.

Till skillnad fran 60 § i forvaltningslagen behdver ett fortullningsbeslut enligt 61 § 2 mom. 3
punkten inte levereras per post mot mottagningsbevis. En vanlig postforsindelse ar
andamalsenlig nar det giller ett massforfarande for tullbeskattning. Forfarandet ar dven forenligt
med delgivningsforfarandet for skattebeslut i1 enlighet med 26 c¢ § 1 lagen om
beskattningsforfarande (1558/1995) och 56 § i lagen om beskattningsforfarandet betriaffande
skatter som betalas pa eget initiativ (768/2016).

For att garantera kundens réttssikerhet foreskrivs i 2 mom. 1-3 punkten att Tullens kunder anses
ha fatt del av tullbeloppet vid de tidpunkter som anges i punkterna, om inte ndgot annat visas.
Kunden kan diarmed ldgga fram bevis pa den faktiska tidpunkten for delfdendet, om delfaendet
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har skett senare &n det som antas i momentet. Med avseende pa kundens réttssikerhet ar det
dessutom betydelsefullt att det &r mdjligt att soka dndring i ett beslut om tullbeloppet enligt 88
§ 1 tullagen genom en begidran om omprdvning upp till tre &r efter delfdendet av det
fortullningsbeslut som faststiller tullskulden.

2.3 Delgivning av Tullens beslut och handlingar som géller annat iin tullbelopp

De drendegrupper som giller annat &n tullbelopp och dér Tullen fattar forvaltningsbeslut utgors
exempelvis av olika tillstdnds- och registreringsbeslut som géller tullklarering av varor,
administrativa pafoljder och beslut om omprovning som giller annat &n tullbelopp samt
exempelvis beslut om dverensstimmelse med kraven i anknytning till tillsynen av livsmedels-
och produktsikerheten.

Tullagstiftningen innehaller inga specialbestimmelser om delgivning i dessa drenden. P&
delgivningen tillimpas de allm@nna bestimmelser 1  fOrvaltningslagen och
kommunikationslagen som géller delgivning, om inte annat fOreskrivs i ndgon annan
lagstiftning.

Tullen delger arligen cirka 17,4 miljoner beslut eller handlingar som inte géller tullbelopp.
Antalet uppgar till cirka 67 procent av Tullens arliga totala antal delgivningar. Av dessa
delgivningar sker cirka 16 miljoner elektroniskt genom meddelandedeklarering och
uppskattningsvis 1,3 miljoner i Tullens e-tjanst. Cirka 20 500 delgivningar sker pa papper.

Storsta delen av Tullens forvaltningsbeslut och handlingar om annat 4n tullbelopp som ska
delges ér inte till sin natur forpliktande pa det sétt som avses i forvaltningslagen, varfor de delges
genom det vanliga delgivningsforfarande som avses i forvaltningslagen. Till exempel beslut av
Tullen dér néagot tillstand baserat pa lagstiftningen beviljas anses inte vara sddana forpliktande
beslut som avses i forvaltningslagen, &ven om de ofta &r forknippade med vissa tillstandsvillkor.
Utover tillstdndsdrenden kan inte heller till exempel olika registreringsbeslut om
tullkundsrelationer, beslut om undanrdjande av  statistikskyldighet, beslut om
betalningstidsarrangemang, forhandsanmélningar i enlighet med lagen om en marknadsordning
for jordbruksprodukter (999/2012), forskningsrapporter, granskningsresultat och kvalitetsintyg,
provtagningsintyg for produktsikerhetstillsyn, kontrollrapporter, intyg for kvarhdllande av
varor, beslut om omhéandertagande eller returnering av varor, beslut om forlangning av tidsfrist,
avgoranden som géller begdran om information, svar som getts pa forvaltningsklagan,
indrivningsbrev eller brev om avbrytande av preskription anses vara forpliktande beslut.

Ar 2024 delgavs endast cirka 3 000 handlingar bevisligt mot mottagningsbevis i enlighet med
60 § i forvaltningslagen. I vissa séllsynta fall, dér bevislig delgivning inte lyckades, anvindes
dessutom offentlig delgivning. Tullen har delgivit bevisligen till exempel beslut om
granskningar av Overensstimmelse med de krav som ges med stdd av lagen om en
marknadsordning for jordbruksprodukter och som géller varor som strider mot foreskrifterna
samt beslut om vixtskydd som fattas med stdd av vixtskyddslagen (1110/2019). De innehéller
ett dlaggande, genom vilket den som fatt beslutet alaggs att till exempel forstéra de varor som
vid en granskning konstaterats strida mot bestimmelserna eller att returnera dem till
ursprungslandet. Ett dldggande kan dven faststdllas genom beslut som giller returnering,
isolering, avlivning eller forstoring av kott- och mjolkprodukter, farska véaxtprodukter, husdjur
eller djur som importerats kommersiellt. Arligen fattar Tullen cirka 300400 beslut av
ovannidmnda slag. Tullens beslut om felavgifter, med vilka en betalningsskyldighet av en viss
storlek faststdlls, kan &ven anses vara sddana forpliktande beslut som avses i 60 § om bevislig
delgivning i forvaltningslagen. Med stdd av 96 § i tullagen kan Tullen péafora felavgifter som
en administrativ pafoljd for forseningar, fel och forsummelser som hanfor sig till olika
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foreskrivna forfaranden. Felavgifter kan paforas nir de hanfor sig till forfaranden inom vilka
tull inte faststélls. Felavgifter kan dven péforas i stéllet for en tullhdjning nar en tullhdjning pé
grund av tullens ringa storlek inte kan anses vara en tillricklig paf6ljd och en hojning dérfor
inte pafors. En felavgift kan i frdga om belopp vara minst 50 euro och hogst 3 500 euro. I vissa
fall ar det maximala beloppet 15 000 euro.

Inom Tullen har dock samma forfaranden tillimpats pa felavgifter for tullklareringar som for
tullhdjning som pafors genom ett fortullningsbeslut. En tullhdjning delges genom det vanliga
delgivningsforfarandet for tullbelopp. Delgivningssittens olika natur leder i praktiken till
oandamadlsenliga situationer, i synnerhet om en felavgift som pafors i stéllet for en tullhdjning
delges pé annat sitt &n ett fortullningsbeslut som fattas i drendet. Aven vid delgivning av
felavgifter for statistikforing av EU-intern handel har samma forfarande iakttagits som vid
delgivning av Tullens andra felavgifter och andra delgivningar som hanfor sig till statistikforing
av intern handel. Under 2024 péforde Tullen sammanlagt cirka 1 000 felavgifter som hanfor sig
till tullklarering och cirka 1 700 felavgifter som hanfor sig till felaktigheter eller forseningar vid
statistikanmédlningar for EU-intern handel. Delgivning av felavgifter genom det vanliga
forfarandet har inte bestridits och i praktiken har delgivningen inte gett upphov till tvister.

Forundersokning av brott har i 4 § i forvaltningslagen avgrinsats fran tillimpningsomradet,
eftersom bestdmmelser om det forfarande som iakttas vid forundersékning foreskrivits pé
heltdckande sétt i forundersékningslagen (805/2011). Tullen &r dven en brottsbekdmpande
myndighet. Bestdmmelser om Tullens foérundersokningsbehdrigheter finns 1 lagen om
brottsbekdmpning inom Tullen (623/2015). De tullbrottsundersékningar som Tullen utfor &r till
naturen forundersokningar och de beslut som fattas vid tullbrottsundersokningen omfattas inte
heller av regleringen for delgivning av Tullens forvaltningsbeslut.

I sitt tillsynsarbete tillampar Tullen dven annan lagstiftning utdver tullagstiftningen. Om nagon
annan lagstiftning som Tullen tillimpar innehéller specialbestimmelser om delgivning av beslut
vilka avviker fran de allménna forvaltningsbestimmelserna, tillimpas de pa delgivning av
beslut som Tullen fattar med stdd av lagstiftningen i fréga. Till exempel med stdd av 181 § i
vagtrafiklagen (729/2018) 6vervakar Tullen att de bestimmelser som foreskrivs i vigtrafiklagen
foljs och Tullen kan pafora en avgift for trafikforseelse vid Gvertradelse av dessa. Vid delgivning
av ett beslut om en avgift for trafikforseelse vilket Tullen fattat och ett réttelsebeslut som giller
en avgift for trafikforseelse iakttas ddrmed vad som foreskrivs separat om det i vigtrafiklagen.
Pa elektronisk delgivning av beslut som Tullen fattat i drenden som géller farledsavgifter
tillimpas 33 § i lagen om farledsavgift (1122/2005). P4 samma sitt tillampas pé delgivning av
upphandlingsbeslut som Tullen fattat med stdd av lagen om offentlig upphandling och
koncession (1397/2016) vad som foreskrivs om delgivning i 127 § i lagen. Syftet dr inte att
dndra detta sakldge genom den dndring av tullagen som foreslés i propositionen.

2.3.1 Den allménna regleringen i férvaltningslagen

Forvaltningslagen innehéller allménna bestimmelser om delgivning av forvaltningsbeslut och
andra handlingar. I 5 § 1 mom. foreskrivs att om det i ndgon annan lag finns bestimmelser som
avviker fran forvaltningslagen, ska de i stillet iakttas. Det finns bestimmelser om den allménna
delgivningsskyldigheten for forvaltningsbeslut och 6vriga handlingar i 54 § 1 forvaltningslagen.
Ett beslut som en myndighet har fattat ska av myndigheten utan dr6jsmal delges en part och
andra kénda som har rétt att begdra omprovning av beslutet eller att overklaga det genom besvir.
En myndighet ska ocksa delge ett beslut som omfattas av forbud mot dndringssdkande.
Myndigheten ska under behandlingen av ett drende dven skota delgivningen av meddelanden,
kallelser eller andra handlingar som inverkar pa behandlingen av drendet. Med stéd av 55 § i
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forvaltningslagen verkstills delgivning som vanlig eller bevislig delgivning eller, om den inte
kan verkstillas p& ndmnt sétt, sdsom offentlig delgivning.

159 § i lagen foreskrivs om forfarandet for vanlig delgivning. Vanlig delgivning sker per post
genom brev till mottagaren. Mottagaren anses ha fatt del av drendet den sjunde dagen efter det
att brevet avsidndes, om inte ndgot annat visas. En myndighet anses dock ha fatt del av &rendet
den dag som brevet ankommer.

Bestdmmelser om bevislig delgivning finns i 60 § i lagen. Enligt 1 mom. i paragrafen ska en
bevislig delgivning verkstillas per post mot mottagningsbevis, om den géller ett forpliktande
beslut och tiden for sokande av dndring eller ndgon annan tidsfrist som péverkar mottagarens
ratt borjar 16pa frén det att beslutet delgavs. Mottagningsbevis kan anvéndas ocksé i de fall dir
det av andra skl dr nodviandigt for att trygga en parts réttigheter. Av mottagningsbeviset ska
framgd den som har verkstéllt delgivningen, mottagaren och tidpunkten for delfdendet. Enligt 2
mom. i paragrafen kan en handling ocksa 6verldmnas till delgivningens mottagare eller dennes
foretrdadare. Over delgivningen ska det da uppréttas ett skriftligt bevis av vilket delgivningens
verkstéllare och mottagare samt tidpunkten for delgivningen ska framga. I 3 mom. i paragrafen
foreskrivs en mojlighet att verkstélla en delgivning som stimningsdelgivning, om en myndighet
anser att det finns skal till det.

2.3.2 Allmén lagstiftning om elektronisk delgivning

Allménna bestdmmelser om elektronisk delgivning utfardas i forvaltningslagen. Enligt 2 § i
lagen tillimpas lagen bland annat pa elektronisk delgivning av beslut i ett forvaltningsérende,
sévida inte annat foreskrivs nadgon annanstans i lagen.

Bestdmmelser om bevislig elektronisk delgivning finns i 18 § i kommunikationslagen. Enligt 1
mom. far en handling som enligt lag ska sdndas med post mot mottagningsbevis eller delges
bevisligen pa annat sitt med partens samtycke delges ocksa som ett elektroniskt meddelande,
dock inte per telefax eller pa dédrmed jamforbart siatt. Myndigheten ska da meddela att parten
eller dennes foretrddare kan hdmta handlingen fran en av myndigheten anvisad server, databas
eller ndgon annan fil. Enligt 2 mom. i paragrafen ska parten eller dennes foretrddare identifiera
sig néar handlingen hamtas. Vid identifieringen ska da anvéndas en identifieringsteknik som &r
datatekniskt tillforlitlig och bevislig. Enligt 3 mom. anses en handling ha delgivits nir den har
hémtats frén den ldnk som myndigheten anvisat enligt 1 mom. Om handlingen inte har hamtats
inom sju dagar fran myndighetens meddelande, iakttas vid delgivningen vad som annanstans i
lag foreskrivs om delgivning.

Enligt 19 § i kommunikationslagen far andra handlingar &n de som avses i 18 § med samtycke
av den som saken géller delges som ett elektroniskt meddelande. Om det emellertid kravs for
att tillgodose skyddet for den personliga integriteten eller av ett sérskilt behov av skydd eller
sdkerhet hos den som saken giller, eller for att trygga dennas rattigheter, ska vid delgivning av
handlingar iakttas vad som i 18 § eller annars foreskrivs om delgivning. Handlingen anses ha
blivit delgiven den tredje dagen efter det att meddelandet séndes, om inte nigot annat visas.

Finansministeriet har berett regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning
om prioritering av elektronisk delgivning i myndighetsverksamhet (RP 124/2025 rd) som
overlamnats till riksdagen den 25 september 2025. I propositionen foreslds att de allménna
bestammelserna i 18 och 19 § i kommunikationslagen dndras bland annat sd att partens
samtycke inte lingre dr en fOrutséttning for elektronisk delgivning. Propositionen och dess
konsekvenser for Tullens delgivningsforfarande bedoms i foljande avsnitt.
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2.4 De dndringar som enligt forslaget ska goras i den allméinna regleringen om elektronisk
delgivning och dess konsekvenser for Tullens delgivningsforfarande

I regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om prioritering av
elektronisk delgivning i myndighetsverksamhet (RP 124/2025 rd) foreslds éndringar av den
allménna regleringen om elektronisk delgivning. Propositionen har utarbetats av
finansministeriet inom ramen for programmet for att prioritera digitala myndighetstjénster och
dess syfte ér att myndigheternas delgivningar i forsta hand ska séndas elektroniskt till de
forvaltningskunder som har moéjlighet att ta emot elektronisk delgivning. Enligt propositionen
var avsikten att de foreslagna bestimmelserna skulle trédda i kraft den 12 januari 2026.

I propositionen foreslas att 18 § om bevislig elektronisk delgivning och 19 § om vanlig
elektronisk delgivning i kommunikationslagen éndras sa att elektronisk delgivning &r mojlig
utan separat samtycke av delgivningens mottagare. Enligt foreslagna 19 § 1 mom. i
kommunikationslagen kan en myndighet delge en handling, som enligt lagen delges pa annat
sétt dn bevisligt, som ett elektroniskt meddelande med en sadan delgivningsadress som avses i
foreslagna 18 § 2 mom. Enligt forslaget kan en handling delges som ett elektroniskt meddelande
i en meddelandeformedlingstjénst eller en myndighets e-tjénst som avses i3 § 1 mom. 7 punkten
i lagen om foOrvaltningens gemensamma stodtjinster for e-tjinster (571/2016), nedan
stodtjdnstlagen. Elektronisk delgivning kan dven ske med en annan elektronisk adress &n den
som avses ovan och som mottagaren av delgivningen har angett som kontaktinformation.

Enligt forslaget fogas till kommunikationslagen ocksa en ny 19 a och 19 b §, vilka innehaller
bestimmelser om meddelanden (sd kallade notifikationer) som sdnds om delgivningen.
Foreslagna 19 a § géller notifikationer om delgivning i en meddelandeformedlingstjénst. Enligt
paragrafen ska en myndighet meddela mottagaren av en handling som ska delges att handlingen
har sénts till meddelandeformedlingstjansten, om mottagaren har uppgett en elektronisk adress
1 meddelandeférmedlingstjiansten till vilken notifikationer ska séndas. Foreslagna 19 b §
innehéller i stillet bestimmelser om notifikationer om delgivning i en e-tjanst. Enligt paragrafen
ska en myndighet meddela mottagaren till en handling som ska delges att handlingen har sénts
till e-tjansten. Notifikationen skickas ddrmed i forsta hand till meddelandeférmedlingstjansten.
Om mottagaren eller myndigheten inte har tagit meddelandeférmedlingstjansten i bruk, sénds
notifikationen till en annan elektronisk adress som mottagaren har gett till myndigheten for
sindande av notifikationer. Bestimmelserna i fraga skiljer sig fran varandra pa sé sitt att en
notifikation inte  behdver sidndas avseende en handling som delges i
meddelandeférmedlingstjénsten, om mottagaren inte har uppgett en elektronisk adress i
meddelandeformedlingstjdnsten for sindande av notifikationer. Néir det géller delgivning i en
e-tjanst ska en notifikation alltid sé&ndas enligt de foreslagna bestimmelserna.

I den ndmnda propositionen framjas prioritering av elektronisk delgivning genom att en ny 8 d
§ om Oppnande av ett konto péd en meddelandeférmedlingstjanst pa myndighetens initiativ for
en fysisk person som anvédnder Suomi.fi-autentisering fogas till stodtjanstlagen. Ett konto pé en
meddelandeférmedlingstjdnst 6ppnas dock inte pd myndighetens initiativ for en minderarig eller
en person for vilken en intressebevakare har forordnats eller en intressebevakningsfullméktig
har faststillts utifran de uppgifter som har inforts i registret over formynderskapsdarenden, enligt
lagen om formyndarverksamhet (442/1999). For fysiska och juridiska personer for vilka ett
konto pa meddelandeférmedlingstjénsten inte 6ppnas pd myndighetens initiativ kan ett konto
anda Oppnas pd begiran. Enligt fOrslaget ska alla personer, for vilka ett konto pé
meddelandeformedlingstjdnsten har oppnats, delges myndighetsbeslut och dvriga handlingar
elektroniskt.
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Enligt foreslagna 8 e § kan personen dock begira att kontot i meddelandeférmedlingstjénsten
stdngs, varefter delgivningar sidnds per post. Personen omfattas &terigen av elektronisk
delgivning om personen anvénder Suomi.fi-autentisering inom sex manader efter att kontot
stdngts pa personens begdran. Direfter kan personen aterigen begira att kontot i
meddelandeférmedlingstjénsten stéings, det vill sdga meddela sin dnskan om att fa delgivning
per post. I samband med det foreslas att dven notifikationsforfarandet for delgivningar fornyas.
Med stod av nya 8 b § i stodtjanstlagen kan en person dven vélja att inte l&ngre fa notifikationer
om delgivningar som skett i meddelandeformedlingstjdnsten Suomi.fi. Bestimmelsen ar
forenlig med foreslagna 19 a § i kommunikationslagen, enligt vilken man sander notifikationer
om att handlingar som ska delges har sénts till meddelandeformedlingstjdnsten endast ifall
mottagaren  har  uppgett en elektronisk adress for  meddelanden i
meddelandeférmedlingstjénsten.

Den allménna regleringen om Sppnande av ett konto pd meddelandeformedlingstjédnsten pé
myndighetens initiativ géller inte till alla delar Tullens kunder, vilka till stor del bestar av andra
an fysiska personer. Anvindargrinssnittet for Suomi.fi-meddelanden har beddmts vara
bristfalligt nar det géller behoven for foretagsanvéndare och foretagsmeddelanden. Négot som
har upplevts utgdra ett problem ér till exempel att tjdnsten inte gor det mgjligt att inom ett
foretag avgrinsa kommunikationen pa foretagets vignar baserat pd drende. I nuldget kan en
undertecknare eller en fullmaktshavare behandla alla meddelanden som sénts till féretaget eller
som foretaget sdnt. De nuvarande utmaningarna ndr det gédller juridiska personer i
anvéndargranssnittet for Suomi.fi-meddelanden forutsitter fortfarande omfattande utveckling,
varfor det inte d&nnu i denna regeringens proposition om prioritering av elektronisk delgivning i
myndighetsverksamhet foreslas att bestimmelserna i stodtjanstlagen fornyas med avseende pa
juridiska personer. Den allménna regleringen om elektronisk delgivning som foreslas i
propositionen uppfyller dérfor inte till alla delar mélen for elektronisk delgivning inom Tullen.

De bestdmmelser som enligt forslaget ska fogas till kommunikationslagen mojliggér & andra
sidan elektronisk delgivning i myndigheters e-tjdnster dven ndr en person inte har tagit
meddelandeférmedlingstjénsten ~ Suomi.fi 1  bruk. Foretag har tagit 1 bruk
meddelandeformedlingstjinsten i s gott som obefintlig grad. For att Tullens kunder, i synnerhet
foretagskunderna, ska kunna omfattas av elektronisk delgivning pa ett omfattande sitt dr det
nodviandigt att utfora elektronisk delgivning via Tullens e-tjanst. Nar det géiller kundernas
rattsskydd behover den allménna regleringen i tullagen ddrmed &dndé kompletteras med mer
exakta bestimmelser om pé vilka villkor Tullen kan delge beslut elektroniskt i e-tjansten.

Enligt 19 b §, som enligt forslaget ska fogas till kommunikationslagen, ska myndigheten sinda
mottagaren en notifikation om att en handling delgivits i e-tjansten. Om mottagaren inte har
tagit meddelandeféormedlingstjansten Suomi.fi i bruk ska notifikationen sindas till en annan
elektronisk adress som personen har uppgett, vilken personen har gett Tullen for sindande av
notifikationer. Enligt foreslagna 19 b § kan handlingar inte delges elektroniskt om personen inte
har gett en sddan elektronisk adress som avses ovan, sdsom exempelvis en e-postadress eller ett
telefonnummer.  Forfarandet  avviker till den delen fr&n  delgivning i
meddelandeférmedlingstjdnsten, for vilket inga notifikationer krdvs om personen inte har
uppgett en elektronisk adress. Foreslagna 19 b § tillimpas inom Tullen eftersom elektronisk
delgivning sker i Tullens e-tjénst.

Den fOreslagna allménna regleringen om  elektronisk  delgivning och en
meddelandeformedlingstjinst innebér att personer som utréttar drenden i Tullens e-tjdnst om de
sé vill kan vilja bort elektronisk delgivning av Tullens beslut och vriga handlingar, om de
begér att deras konto pa meddelandeformedlingstjansten Suomi.fi stangs och inte ger Tullen en
elektronisk adress for sindande av notifikationer. Att sddana personer med digitala fardigheter
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som i dvrigt anvinder Tullens e-tjdnst inte omfattas av elektronisk delgivning &r inte forenligt
med mélen for prioritering av digitalisering i vare sig propositionen eller regeringsprogrammet.

Kraven i foreslagna 19 b § pa att en specificerad elektronisk adress ska ges uttryckligen for
siandande av notifikationer ar inte férenligt med anvéndarvillkoren for Tullens e-tjénst, vilka
faststélls 1 unionslagstiftningen. Det ldmpar sig inte heller for tullverksamheten, vilken bygger
pd massforfaranden. Mottagarens kontaktinformation for elektronisk kommunikation, som
krdvs enligt unionens tullagstiftning och som Tullen redan har, ska kunna anvéndas for
sindande av notifikationer inom tullverksamheten, utan nagot behov av att inhdmta ett i
propositionen avsett separat uttryckligt samtycke av mottagaren till att notifikationer sands till
kontaktinformationen i fraga. Med beaktande av tullverksamhetens sérdrag &r det absoluta
kravet i foreslagna 19 b § i kommunikationslagen pa att notifikationer sdnds for varje delgivning
som sker i Tullens e-tjanst inte heller till alla delar 1ampligt inom tullverksamheten. I synnerhet
Tullens registrerade kunder som anvinder Tullens e-tjdnst mycket i sin verksamhet har ansett
att en mojlighet forbjuda séndande av notifikationer dr behdvlig. Den allménna regleringen
innehéller inga bestimmelser om mojligheten att begira delgivning pa annat sétt dn elektroniskt
for en mottagare som utrittar drenden i myndighetens e-tjanst. For att garantera tydlighet och
rattssdkerhet for Tullens kunder foreslas i denna proposition att mdjligheten till delgivning pa
papper i form av brev foreskrivs i tullagen.

2.5 Sammanfattning av bedémningen av nuliiget

Enligt Tullens observationer har Tullens kunder bra forméga att anvinda Tullens e-tjanster. Av
de ndrmare 26 miljoner beslut och andra handlingar som Tullen delgav 2024 delgavs 99,8
procent elektroniskt till Tullens kunder. Det ar ldmpligt att i lagstiftning rikta prioriteringen av
digital kommunikation och elektronisk delgivning till alla som har uppvisat formaga och
kompetens att anvinda Tullens e-tjénst.

Unionens tullkodex forutsitter ett elektroniskt verksamhetssétt inom tullverksamhet. Storsta
delen av hanteringen av tullirenden som héanfor sig till import och export av varor utfors av
kunder som regelbundet utréttar drenden hos Tullen. Bortriknat de resenirer som anlédnder till
landet, vilka kan tullklarera sitt resgods niar de kommer till tullkontoret, anvinder de andra
personerna som utrdttar drenden hos Tullen huvudsakligen Tullens e-tjanster. Digitala
fardigheter &r mycket visentliga inom tullverksamheten. Det ar rimligt att forutsétta att en kund
hos Tullen som har formaga att kommunicera digitalt kan f6lja upp delgivningen av beslut och
andra handlingar som hénfor sig till sitt drende dven i Tullens e-tjénst.

Fortullningsverksamhet avviker frdn forfarandena hos manga andra myndigheter. Tullens
verksamhet hinfor sig till den internationella varuhandeln, vilken i1 hog grad ar digitaliserad.
Tullen delger en stor midngd beslut och tillstdnd for vilka delgivning &r en forutsittning for att
mottagaren ska kunna vidta atgérder som hénfor sig till importen eller exporten av varor. Till
exempel &r betalningen av ett tullbelopp som faststillts genom ett fortullningsbeslut en
forutséttning for att varor som importerats till unionen ska kunna 6verga fran tullkontrollen till
fri omséttning for den kund som importerat eller bestillt varorna. Ett tillstind som beviljats av
Tullen &dr ocksa ofta en forutsattning for att det avsedda tullforfarandet ska kunna anvéndas. Ur
denna synvinkel ar det for Tullens kunder dven naturligt att aktivt f6lja behandlingen av ett
drende och delgivningen av handlingar som hénfor sig till drendet.

Beslut som giller faststidllande av tullbelopp omfattas dessutom av relativt langa tidsfrister for
sokande av dndring. I regel kan &ndring sokas i ett tullbeslut tre ar efter att tullskulden i fraga
uppkommit. Darmed f6rlorar inte Tullens kund sin ritt att soka dndring, &ven om kunden inte
laser ett delgivet beslut direkt ndr det kommit. Inom tullverksamheten fattas dven beslut och

15



vidtas atgérder pé vilka kunder vid behov behover kunna reagera snabbare. Ett exempel pa ett
sddant &r ett beslut om en tillstdndsansokan, for vilket dndring ska sékas inom 30 dagar efter att
beslutet delgivits. En notifikation som sénds till kunden om en elektronisk delgivning i Tullens
e-tjanst bidrar till att sikerstdlla att mottagaren dven i dessa fall i tid far vetskap om beslutet
eller handlingen. Enligt lagen har en person som fatt ett beslut av Tullen, dven efter den
foreslagna @ndringen, mojlighet att visa att den fatt del av ett beslut som delgivits genom vanlig
delgivning vid en annan tidpunkt dn den som i lagen foreskrivs for delgivningen, om personen
faktiskt har fatt del av beslutet forst efter den tidpunkten.

Elektronisk delgivning av beslut och dvriga handlingar har redan anvénts av Tullen under rétt
lang tid. Elektroniska bestillningssystem for den internationella handeln togs fram péa 1980-talet
och det forsta elektroniska fortullningsmeddelandet sdndes 1992. Tullstyrelsens normbeslut av
januari 2001 (3/099/01) inneholl bestimmelser, med beaktande av tullverksamhetens sirdrag,
om bland annat delgivningsforfarandet for tullbelopp for tullverkets kunder som anvénder det
adb-baserade elektroniska datadverforingssystemet (numera Tullens meddelandekunder).
Beslut om de tullbelopp som tas ut som fattas genom automatisk tullbeskattning delgavs genom
ett elektroniskt svarsmeddelande till den tulldeklaration som kunden ldmnat in i form av ett
elektroniskt meddelande. Bestimmelserna Overfordes till lagnivd genom att det till den
davarande tullagen (1466/1994) genom en lag om dndring av tullagen (1299/2003) fogades en
ny 28 a §, om delgivning av beslut, vilken utgjorde en specialbestimmelse i férhallande till den
allménna regleringen om delgivning, i synnerhet i forhallande till kommunikationslagen. Sedan
dess har Tullens elektroniska system utvecklats i synnerhet pa det sétt som forutsétts i unionens
tullagstiftning. Ar 2004 firdigstilldes ett nytt integrerat tullsystem (ITU), vilket inte lingre
inneholl pappersbaserade skeden, och pd 2010-talet fortsatte utvecklingen av ett helt nytt
tullinformationssystem som skulle vara gemensamt for hela EU. Tullens nya
tullklareringssystem (UTU), som har tagits i bruk stegvis sedan 2019, ar helt baserat pa den
elektroniska hantering av drenden som forutsétts i tullkodexen.

Inga ndmnvérda problem har uppstatt nar det géller delgivning av Tullens handlingar och
tillgodoseende av rittssékerheten. Tullen kan bedomas ha goda forutséttningar for ett forfarande
for elektronisk delgivning enligt det som foreslas i denna proposition.

3 Milséttning

Malet med propositionen dr att uppdatera och forenhetliga delgivningsforfarandet for tullbelopp
och gora det konsekvent med beaktande av tullverksamhetens sérdrag. Enhetliga och tydligare
delgivningsforfaranden gor verksamheten mer kostnadseffektiv och forbéttrar rittssédkerheten
for aktorerna.

Malet med propositionen &r att utfirda bestimmelser om att elektronisk delgivning ar det
huvudsakliga delgivningsséttet. Propositionen framjar, i enlighet med programmet for Petteri
Orpos regering, prioritering av elektronisk myndighetskommunikation for de av Tullens kunder
for vilka det dr mojligt. Syftet med propositionen &r att sikerstélla att alla kunder hos Tullen
som har forméga att kommunicera digitalt kan delges Tullens beslut och handlingar elektroniskt
och anvénda Tullens e-tjanst effektivt.
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4 Forslagen och deras konsekvenser
4.1 De viktigaste forslagen
4.1.1 Elektronisk delgivning av Tullens beslut och handlingar

Malen med propositionen frimjas genom att uppdatera 61 § om delgivning i den géllande
tullagen. Enligt forslaget ska paragrafen innehdlla specialbestimmelser som beaktar
tullverksamhetens sdrdrag till den allminna regleringen om elektronisk delgivning. Den
dndrade paragrafen kompletterar den allménna lagstiftningen och avviker fran den i vissa
detaljer for att beakta tullverksamhetens siardrag.

Paragrafens tillimpningsomrade utvidgas s& att det giller delgivning av alla Tullens
forvaltningsbeslut och handlingar och elektronisk delgivning foreskrivs som det prioriterade
delgivningssittet. Kunder som utrittar drenden i Tullens e-tjanst ska i princip alltid delges
handlingar elektroniskt. Pappersbaserad delgivning anvinds frémst i situationer dér elektronisk
delgivning inte ir mojlig.

Paragrafen innehéller fortfarande specialbestimmelser om delgivningssittet for tullbelopp.
Anvéindningsomradet for vanlig delgivning som géller delgivning av tullbelopp enligt den
gillande tullagen utvidgas enligt nuvarande praxis till att &ven omfatta tullbelopp som delges i
Tullens e-tjénst samt felavgifter som eventuellt pdfors i samband med en tulldeklarering och
ofta tas ut genom samma fortullningsbeslut. Andringen harmoniserar delgivningen av
tullbelopp och gor regleringen tydligare och konsekventare.

4.1.2 Samordnande av specialregleringen i Tullagen och den allménna regleringen om
elektronisk delgivning

I fraga om utgangspunkterna iakttar det forfarande med elektronisk delgivning av Tullens beslut
och Ovriga handlingar som foreslds i denna proposition den allménna lagstiftning som enligt
forslaget ska fogas till kommunikationslagen. Enligt foreslagna 19 § i kommunikationslagen
kan en handling delges som ett elektroniskt meddelande dven i en e-tjinst som myndigheten
ansvarar for. Det foreslas att Tullagen ska innehélla bestimmelser om att elektronisk delgivning
inom Tullen &ven kan ske i Tullens e-tjanst. Med stdd av den allmédnna lagen kan Tullen &dnda
fortfarande &ven utfora delgivning i den meddelandeformedlingstjanst som avses i
stodtjanstlagen i stéllet for i sin egen e-tjdnst.

Foreslagna 19 b § innehdller bestimmelser om séndande av notifikationer om delgivning i e-
tjansten. Enligt paragrafen i fraga ska myndigheten meddela mottagaren till en handling som
ska delges att handlingen har sénts till e-tjansten. Meddelandet sdnds antingen till
meddelandeférmedlingstjédnsten eller, om mottagaren inte har tagit
meddelandeférmedlingstjénsten 1 bruk, till en annan elektronisk adress som mottagaren har gett
myndigheten for séindande av notifikationer. Den allménna regleringen mojliggor att delgivning
i princip sker elektroniskt i myndighetens e-tjinst for bade anvidndare av
meddelandeféormedlingstjinsten =~ Suomi.fi  och  personer som inte  anvénder
meddelandeférmedlingstjansten.

Trots att regleringen i den foreslagna allménna lagen mojliggdr elektronisk delgivning i Tullens
e-tjinst dven for sddana anvidndare av  e-tjdnsten som inte har tagit
meddelandeformedlingstjdnsten Suomi.fi i bruk, &r det nddvéndigt att till viss del avvika fran
det i tullagen. Enligt foreslagna 19 a § i kommunikationslagen kravs sindande av notifikationer
om delgivning i meddelandeférmedlingstjansten Suomi.fi endast i de fall dar mottagaren har
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angett en elektronisk adress for sindande av notifikationer i meddelandeformedlingstjansten. I
stéllet forutsitter 19 b § att mottagaren av en delgivning alltid sénds ett meddelande om en
delgivning i en myndighets e-tjénst.

Till skillnad frén den allménna regleringen foreslas i denna proposition att ett meddelande inte
sdands om Tullen inte har en elektronisk kontaktinformation till mottagaren. Pa samma sétt som
1 19 b § i kommunikationslagen kan notifikationer sdndas till meddelandeférmedlingstjénsten
Suomi.fi eller en annan elektronisk adress som kunden uppgett, sdsom en e-postadress.
Notifikationer sdnds dock inte om Tullen inte har elektronisk kontaktinformation till mottagaren
eller om kunden har férbjudit sindande av notifikationer.

Speciallagstiftning i Tullagen behdvs for att propositionens mél om att sdkerstélla att alla som
har forméga att kommunicera digitalt ska kunna delges Tullens beslut och handlingar
elektroniskt ska kunna uppnas. Om en forutséttning for elektronisk delgivning av Tullens beslut
och 6vriga handlingar &r att en elektronisk kontaktinformation separat anges uttryckligen for
sindande av notifikationer, kan kunder som regelbundet anvénder Tullens e-tjanst medvetet
vélja att inte omfattas av elektronisk delgivning genom att inte uppge -elektronisk
kontaktinformation for séindande av notifikationer. Det &r da i sjélv verket fraga om delgivning
baserad pa samtycke, vilket syftet med denna proposition &r att slopa.

Det dr inte mdjligt att gora givande av en elektronisk adress pa det sétt som avses i foreslagna
19 b § 2 mom. uttryckligen for sidndande av notifikationer till en obligatorisk
notifikationsuppgift i Tullens informationssystem for de krav pd informationsinnehéll som
géller tullinformationsystemen och &r baserade p& unionslagstiftningen. Den foreslagna
regleringslosning som innebar sindande av notifikationer nér en kund enligt egen provning i
form av en frivillig information har gett Tullen en elektronisk kontaktinformation motsvarar
dock bestimmelserna i foreslagna 19 a § i kommunikationslagen om sindande av notifikationer
om delgivning i meddelandeférmedlingstjdnsten Suomi.fi. Enligt paragrafen i fraga sénds ingen
notifikation fran meddelandeformedlingstjansten om mottagaren av delgivningen inte har angett
en elektronisk kontaktinformation for sindande av notifikationer. Delgivning sker ddrmed pa
giltigt sétt elektroniskt i meddelandeformedlingstjénsten, trots att ingen separat notifikation om
delgivningen sidnds. Mojliggdrande av elektronisk delgivning i Tullens e-tjdnst med
motsvarande krav kan inte anses utgdra en storre risk for mottagarens rattssdkerhet én
elektronisk delgivning 1 meddelandeformedlingstjdnsten Suomi.fi utan notifikation, med
beaktande av den stora utstrickning i vilken Tullens e-tjénst anvidnds inom tullverksamheten
och tjanstens goda tillgdnglighet. Baserat pd det som beskrivs ovan ska det anses vara ett
viagande skél att ett undantag fran bestimmelserna i 19 b § i kommunikationslagen for
meddelanden om delgivning foreskrivs i den speciallagstiftning som nu foreslas.

Pa den tidpunkt d& en handling anses vara delgiven tillimpas vad som foreskrivs i
kommunikationslagen. Darmed anses till exempel en handling som delgivits genom vanlig
elektronisk delgivning i Tullens e-tjénst enligt 19 § 3 mom. i kommunikationslagen ha blivit
delgiven den tredje dagen efter att meddelandet sdndes till meddelandeformedlingstjénsten eller
e-tjinsten, om inte nadgot annat visas. En handling som delgivits genom bevislig delgivning
anses daremot enligt 18 § 4 mom. i kommunikationslagen ha blivit delgiven nir handlingen har
bekréftats som mottagen.

Tullens kunder omfattas framover av elektronisk delgivning pé tre grunder. For det forsta kan
en kund omfattas av elektronisk delgivning pa grund av att den anvinder den
meddelandeformedlingstjdnst som avses i stodtjdnstlagen. For det andra kan detta dven ske pa
grund av anviandning av Tullens e-tjdnst. For det tredje kan en kund pa férhand ge Tullen en
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elektronisk kontaktinformation for eventuella elektroniska meddelanden pad myndighetens
initiativ.

Béde anvindning av meddelandeformedlingstjdnsten och anvindning av Tullens e-tjinst
innefattar en mojlighet att forbjuda elektronisk delgivning, men grunderna for och
konsekvenserna av ett forbud samt vilka atgdrder som innebér att elektronisk delgivning ater
giller ar olika. Till den delen &r utgéngspunkterna for den allminna lagstiftningen om
elektronisk delgivning och speciallagstiftningen for Tullen olika.

Enligt den  allminna  regleringen  Oppnas  automatiskt en  postlida i
meddelandeformedlingstjansten for en person som anviander Suomi.fi-autentisering, men
personen kan vid behov meddela att den 16sgor sig frén det elektroniska delgivningsforfarandet
genom att stinga sitt konto pa meddelandeférmedlingstjdnsten. Situationen dndras inte av att
personen efter en tidsfrist pa sex ménader ater blir en anvindare av Suomi.fi-meddelanden pé
en myndighets initiativ, om personen loggar in pa myndighetstjansten med hjélp av Suomi.fi-
autentisering. Personen har ddrmed alltid mojlighet att pa nytt meddela att den slutar anvinda
meddelandeférmedlingstjansten for &tminstone en viss tid.

Enligt de foreslagna bestimmelserna i tullagen omfattas en person ocksd av elektronisk
delgivning av Tullens handlingar genom att anvénda Tullens e-tjdnst for att anhingiggora ett
drende. Till exempel i situationer ddr en person har anmélt att den slutar anvinda Suomi.fi-
meddelanden och ddrmed har valt att inte omfattas av elektronisk delgivning baserat pa den
allménna regleringen, omfattas personen énda av elektronisk delgivning av Tullen om den, efter
att den foreslagna éndringen av tullagen trétt i kraft, anhéngiggor ett &rende i Tullens e-tjénst.
Nér en person meddelar Tullen att personen inte vill bli delgiven i Tullens e-tjanst, sdnds Tullens
beslut och 6vriga handlingar till personen per post, forutsatt att personen inte heller anvénder
meddelandeféormedlingstjansten. Om personen anvidnder autentiseringstjdnsten Suomi.fi
omfattas personen av elektronisk delgivning pad grund av att personen anvinder
meddelandeformedlingstjansten. D4 delges personen dven handlingar om tullverksamheten
elektroniskt via den. Aven dé har personen dock mdjlighet att forbjuda elektronisk delgivning i
enlighet med den allménna regleringen.

Nér en person for forsta gangen loggar in pad en myndighets e-tjinst med hjdlp av
autentiseringstjansten Suomi.fi informeras personen i enlighet med den foreslagna allménna
lagstiftningen om elektronisk delgivning att personen framover delges elektroniskt och att ett
konto pa meddelandeformedlingstjénsten Suomi.fi dppnas for personen. Personen informeras
dven om mojligheten att 10sgora sig fran det elektroniska delgivningsforfarandet. Dessutom
informeras personen om att anviandning av Suomi.fi-autentisering under féljande sex manader
ndr personen 10sgjort sig fran det elektroniska delgivningsforfarandet inte paverkar
delgivningssittet for personens handlingar. Om personen anvinder Suomi.fi-autentisering for
att logga in pa Tullens e-tjanst informeras personen om att anvéndning av Tullens e-tjdnst
innebdr att Tullen delger personen handlingar om drendet elektroniskt, oberoende av om
personen anvinder Suomi.fi-meddelanden eller inte.

For kunden 6ppnas ingen postlada och inget konto pa Tullens e-tjdnst genom vilka alla kundens
drenden dérefter automatiskt behandlas. Tullen overvakar importen och exporten av varor.
Personer som importerar eller exporterar varor till eller fran Finland gor pa eget initiativ till
Tullen de deklarationer och nddvindiga ansokningar om importen eller exporten vilka krivs for
tullklareringen av varorna. Tullens e-tjanst dr drendespecifik, inte kundspecifik som exempelvis
meddelandeférmedlingstjdnsten Suomi.fi eller MinSkatt. Om samma person utréttar drenden i
Tullens e-tjanst tva eller fler ginger skapas inget kundkonto inom Tullen, utan varje
tullklarering eller ansdkan behandlas som separata drenden i tjdnsten. Kundens uppgifter och
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deklarationer registreras inte pa nagot kundkonto. I det avseendet skiljer sig Tullens e-tjénst
frdn manga andra myndigheters e-tjanster.

Till exempel om en fysisk person har anmalt i tjansten Suomi.fi att den inte tar emot elektronisk
delgivning, innebér inte en inloggning pa autentiseringstjansten Suomi.fi inom de foljande sex
manaderna att personen ater omfattas av det elektroniska delgivningsforfarandet i enlighet med
den allménna regleringen. Om personen dock anvinder Tullens e-tjadnst for att anhdngiggora ett
drende inom de sex ménaderna delges den dérefter Tullens handlingar om adrendet elektroniskt
i Tullens e-tjdnst, &ven om personen inte omfattas av den allménna elektroniska delgivningen
pa basis av sin anvidndning av meddelandeférmedlingstjdnsten Suomi.fi. Tullen informerar
personen om vilka konsekvenser som anvindning av e-tjdnsten innebédr for delgivningen av
Tullens handlingar i samband med att personen anvénder e-tjénsten. I e-tjinsten informeras
personen om att Tullen delger handlingar om &arendet elektroniskt, &ven om personen inte
anvander den meddelandeformedlingstjanst som avses i stodtjdnstlagen. Dessutom informeras
personen om mdojligheten att anmaéla till Tullen att den inte vill delges handlingar i Tullens e-
tjanst, varmed personen efter att anmilan behandlats delges handlingar om drendet av Tullen
per post, savida inte personen anvinder meddelandeformedlingstjdnsten Suomi.fi. En anmélan
till Tullen om att en kund inte vill delges handlingar i Tullens e-tjénst 4r &drendespecifik. Den
géller fram till att behandlingen av drendet har avslutats. Nér kunden anhingiggdr ett nytt drende
i Tullens e-tjanst ar delgivningen ater elektronisk, savida inte kunden begir pappersbaserad
delgivning.

I den situation som beskrivs ovan ska informationen fran Tullen och Suomi.fi-tjdnsterna vara
tydlig och begriplig, sé att Tullens kunder forstar vilka konsekvenser anvéndning av e-tjansterna
innebér for deras delgivning.

4.1.3 Behandling av personuppgifter i det elektroniska delgivningsférfarandet

I det elektroniska delgivningsforfarandet behandlar Tullen information om huruvida en fysisk
person anvinder meddelandeférmedlingstjdnsten Suomi.fi och information om huruvida
personen har anvint Tullens e-tjanst. Tullen behandlar dven kundens kontaktinformation for
sdndande av notifikationer om delgivning. En elektronisk kontaktinformation ar en lagstadgad
och obligatorisk information vid en tulldeklaration. Tills vidare dr kontaktinformationen en e-
postadress. I framtiden kan den &ven vara ett telefonnummer eller nigon annan siker elektronisk
adress. Tullen granskar inte sdrskilt att e-postadressen ar korrekt. For anvindning av Tullens e-
tjénst krivs en elektronisk kontaktinformation. Kontaktinformationen i fraga kan dven anvindas
for séindande av notifikationer, &ven om kontaktinformationen inte preciseras som uppgiven i e-
tjdnsten pa det sitt som avses i 19 b § 2 mom. i kommunikationslagen uttryckligen for sindande
av notifikationer. Tullen sdnder notifikationer endast till den kontaktinformation som Tullen har
givits. En person kan ocksé forbjuda anvéindning av den elektroniska kontaktuppgift som finns
i Tullens e-tjédnst som adress for notifikationer. Aven dé sdnds notifikationer fran Tullen till
meddelandeférmedlingstjénsten, om kunden anvander meddelandeférmedlingstjansten.

Nér det géller Tullens foretagskunder 4r det ndstan alltid en fysisk person som utréttar drenden
1 Tullens e-tjénst, antingen en laglig representant eller en befullméktigad. En foretagskund hos
Tullen kan dven ange en fysisk persons elektroniska kontaktinformation for sindande av
notifikationer om delgivning.

Tullen hdamtar information av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata om huruvida

den fysiska personen anvinder meddelandeférmedlingstjdnsten Suomi.fi. Denna information
behdvs for att elektronisk delgivning ska kunna ske. Tullen behandlar &ven information om
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huruvida en fysisk person har anvédnt Tullens e-tjdnst for ett eget drende eller pa en
foretagskunds vignar. Detta dr dven ndodvéndigt for att delgivning ska kunna ske.

Den notifikation som Tullen sdnder om delgivning foreslds innehalla information om att en
handling har blivit delgiven i Tullens e-tjdnst. Ingen detaljerad information ges om innehallet i
handlingen. Handlingens typ kan framgd av notifikationen. Till exempel innehéller en
notifikation om fortullning information om att ett meddelande, ett beslut, en begéran om
ytterligare utredningar eller en annan handling om kundens fortullning har sants till Tullens e-
tjanst. Notifikationen kan dven innehalla numret pa tulldeklarationen. Notifikationen innehaller
ingen information om vilken vara eller vems fortullning den delgivna handlingen géller, och
innehallet 1 handlingen anges inte. For att ta reda pa handlingens innehéll krévs att handlingen
hidmtas separat i Tullens e-tjédnst. Av datasdkerhetsskil innehéller notifikationen varken en
webbadress till Tullens e-tjanst eller en direkt lénk till e-tjansten, utan kunden instrueras att
logga in pé e-tjénsten via Tullens webbplats.

Behandlingen av personuppgifter i Tullens elektroniska delgivningsforfarande baserar sig pé
lag och uppfyller artikel 6.1 ¢ i den allmidnna dataskyddsfoérordningen (EU) 2016/679.
Bestammelser om delgivning av handlingar om tullverksamhet utfirdas i lag och
delgivningsforfarandet foreslas innehalla ett krav pa kontroll av huruvida en person anviander
meddelandeférmedlingstjdnsten Suomi.fi eller har anvént Tullens e-tjénst for att anhidngiggora
drendet. Dessutom innehaller lagen bestimmelser om sdndande av notifikationer till
kontaktinformation som personen uppgivit. I delgivningsforfarandet for Tullens handlingar
behandlas inte sdrskilda kategorier av personuppgifter. Sddana uppgifter kan finnas i den
handling som delges, vilken finns pé en dataséker plats i Tullens e-tjénst.

Enligt forslaget kan en person dven anméla att den inte vill bli delgiven elektroniskt i Tullens
e-tjinst. Anmélan foreslas inte innehalla ndgon anledning till varfor personen inte vill anvinda
elektronisk delgivning.

Uppgifter om metoden for delgivning och dess genomforande (delgivningsuppgifter),
logguppgifter om delgivningen och beslut och 6vriga handlingar som blivit delgivna forvaras
vid Tullen under en tid som bestédms av lagstadgade skyldigheter eller en bestimd forvaringstid.
Uppgifterna forvaras i Tullens system under en bestimd eller lagstadgad tidsperiod, utéver
vilken de kan Oppnas i e-tjansten under en viss tid. Logguppgifter om delgivningar forvaras i
tva ar.

Tullen forvarar uppgifter om det elektroniska delgivningsforfarandet i en datasiker miljo.
Risker som hénfor sig till skyddet for personuppgifter bedoms vid varje fordndring.

4.2 De huvudsakliga konsekvenserna
4.2.1 Ekonomiska konsekvenser

Propositionen  bedéms inte ha  betydande ekonomiska  konsekvenser. Sma
kostnadsinbesparingar uppstar i och med att de pappersbaserade delgivningarna ersétts med
elektroniska. De dndringar som foreslas i propositionen har inga konsekvenser for tull- och
skatteintdkterna.

Tullen utfor arligen cirka 30 500 delgivningar per brev, av vilka 3 000 sker bevisligt. En
handling som delges i form av ett vanligt brev kostar Tullen i snitt 9 euro och ett brev som
delges bevisligt mot mottagningsbevis cirka 24 euro. Postning av handlingar ger med den
nuvarande prisnivan upphov till en kostnad pa sammanlagt cirka 320 000 euro for Tullen. I
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nuldget utfor Tullen delgivningar per brev i drenden som kunden har anhingiggjort i e-tjdnsten,
om inte kunden har gett samtycke till elektronisk delgivning. Dessa delgivningar som sker i
form av brev pa grund av att samtycke saknas uppgar arligen till cirka 6 400. Det uppskattas att
de huvudsakligen ersitts av elektronisk delgivning till f61jd av den foreslagna dndringen, vilket
innebér en arlig inbesparing pa cirka 57 500 euro for Tullen.

Inbesparingarna minskar i nigon mén de kostnader som uppstéar av de textmeddelanden med
notifikationer om delgivning som eventuellt tas i bruk senare i e-tjdnsten. Kostnaderna for
textmeddelanden bedoms vara cirka 0,04 cent per meddelande. Kostnaden for Tullen, till
exempel for de totalt 500 000 besluten per &r som motsvarar den nuvarande importfortullningen
for privatkunder, dr 20 000 euro per ar. Eftersom Tullen inte &nnu anvéander notifikationer med
textmeddelanden och de kostnader de orsakar for Tullen framdver beror pa i vilken omfattning
kunderna vill i notifikationer med ett textmeddelande, gar det inte att uppskatta de eventuella
framtida kostnaderna for dem.

Kostnaderna for dndring av Tullens informationssystem till f6ljd av verkstdllandet av de
foreslagna dndringarna under 2026 uppgér enligt Tullens bedomning till 360 000 euro.

4.2.2 Konsekvenser for forvaltningen

Tullen utfor redan i nuléget nidstan 99,9 procent av delgivningarna elektroniskt. Den adndring
som foreslds i1 propositionen uppskattas i ndgon mén minska antalet pappersbaserade
delgivningar, vilket gor det mojligt att frigéra de personalresurser som anvinds for att skriva ut,
kuvertera och séinda delgivningar samt eventuellt f6lja upp delgivning av mottagningsbevis.
Den foreslagna éndringen gor det mojligt att rikta dessa personalresurser till att gora Tullens
verksamhet produktivare, till exempel genom att utveckla de elektroniska tjénsterna och
forbattra upplevelsen av dem. Granskat som helhet kan konsekvenserna av dndringen for
Tullens forvaltning anses vara sma.

4.2.3 Konsekvenser for Tullens kunder

Med stod av artikel 6 i den géllande tullkodexen ska fysiska personer och foretag som utdvar
affarsverksamhet anvidnda elektroniska metoder for informationsbehandling nir de utréttar
drenden hos Tullen. Storsta delen av de fortullningsbeslut, tillstdnds- och registreringsdrenden
och 6vriga handlingar som Tullen delger delges redan i nuldget elektroniskt for Tullens sé
kallade foretagskunder som bedriver affirsverksamhet. Den foreslagna éndringen uppskattas
inte ha ndgra betydande konsekvenser for foretagskundernas verksamhet.

I och med forslaget omfattas Tullens privatkunder i stérre utstrdckning &n hittills av den
elektroniska delgivningen. Elektroniska tjdnster gor det mojligt att utrdtta drenden oberoende
av tid och plats, vilket okar flexibiliteten och gor det littare att utrdtta drenden enligt egen
tidtabell. Forslaget bidrar till att frimja réttssdkerheten for Tullens kunder. Delfaendet av
handlingar blir snabbare eftersom den tidpunkt da en handling inkommer inte langre &r beroende
av ndgon extern leverantor for brevpost. Forsenat delfdende kan i vissa séllsynta fall innebéra
att en vara som ska tullklareras hinner returneras till avsdndaren eller ndgon annan slags forlust
av rdttigheter. Den autentisering som krdvs for Tullens e-tjanster forbattrar dataskyddet for
kunderna och handlingarna skickas inte till fel adress. Genom att anvénda Tullens e-tjdnst far
Tullens kunder — sévil privat- som foretagskunder — snabbt, tillforlitligt och tillgéngligt
information om handlingar som skickats av Tullen jamfort med delgivningar som skickas per
brevpost. Tullens handlingar finns tillforlitligt i Tullens e-tjdnst, diar de é&r tillgéngliga for
kunderna under en viss tid oavsett tidpunkt. Till exempel handlingar i importfortullningstjénsten
for privatkunder ar tillgéngliga i 90 dagar. Genom att delvis ersétta brevforsdndelser med
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elektroniska delgivningar frigérs d&ven mer av Tullens resurser till att betjana de personer som
till exempel pa grund av bristande digitala fardigheter inte kan kommunicera digitalt.

Forslaget paverkar kundernas upplevelse av kommunikationen pa sa sétt att det skapar klarhet
i tillvigagéngssittet for kunder som kommunicerar elektroniskt. Nér kunderna utréttar drenden
i en elektronisk servicekanal kan de dven forbereda sig pé att kontaktas av Tullen elektroniskt.
Pé kundens begéran sker dock delgivning per brev.

Forslaget har inga konsekvenser for resendrstrafiken. Resendrer kan fortfarande gora
tulldeklarationer pa papper, muntligt eller fysiskt genom att vélja resenérsfilen.

4.2.4 Konsekvenser for informationssamhéllet och dataskyddet

Kommunikationen inom Tullen ar till storsta delen digitaliserad och storsta delen av
delgivningarna sker elektroniskt. I och med den foreslagna dndringen av bestimmelserna om
Tullens delgivning levereras Tullens beslut och 6vriga viktiga meddelanden i allt fler fall i rétt
tid utan de drojsmal som transporten av brevpost innebdr. Nir den elektroniska
kommunikationen Okar, minskar tiden for kommunikationen mérkbart. En prioritering av
elektronisk delgivning kan beddmas vara i enlighet med och frimja den mer allménna
utvecklingen av informationssamhéllet.

Det foreslagna delgivningsforfarandet dndrar inte den elektroniska behandlingen av handlingar
inom tullverksamheten. Forfarandet 6kar betydelsen for Tullens e-tjanst vid delgivningen av
Tullens beslut och 6vriga handlingar. Det foreslagna forfarandet leder till att Tullen i ndgon mén
sdander mindre handlingar per post. Detta har betydelse for skyddet for personuppgifter, eftersom
eventuella misstag vid behandlingen av pappershandlingar sker i mindre utstrackning.

Propositionens konsekvenser for dataskyddet beskrivs ndrmare i avsnitt 4.1.3 om behandlingen
av personuppgifter i det elektroniska delgivningsforfarandet i propositionen. De
personuppgifter som ska behandlas och som beskrivs i avsnittet i friga dr nddvindiga for
delgivningen av Tullens handlingar.

4.2.5 Konsekvenser for miljon

Lagpropositionen bedéms ha mindre, positiva konsekvenser for klimatet och miljon.
Propositionen bedéms leda till att Tullens brev som levereras per post delvis ersitts med
elektroniska delgivningar. Pappersbrev och leveransen av dem &r forknippade med flera direkta
och indirekta utsldppskonsekvenser i samband med logistiken, pappersproduktionen och
avfallshanteringen. Med beaktande av Tullens nuvarande lga antal delgivningar som sker per
brev beddms forslaget 4nda inte ha nagra storre konsekvenser for miljon.

5 Alternativa handlingsvéigar
5.1 Handlingsalternativen och deras konsekvenser

Unionens tullkodex forutsétter att allt informationsutbyte mellan Tullen och dess andra kunder
an resendrer 1 forsta hand sker elektroniskt. Tullens elektroniska verksamhetsmiljé som baserar
sig pa tullkodexen anvénds i sin helhet fran och med borjan av 2026.

Om elektronisk delgivning regleras endast i en allmin lag innebédr det for Tullen att
anvindningen av elektronisk delgivning nir det géller andra &n sddana personer som anvénder
meddelandeformedlingstjdnsten i sjdlva verket dr baserad pé kundens samtycke. En sadan
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situation kan inte anses vara forenlig med mélen i unionens tullagstiftning eller indamalsenlig
med avseende pé den stora médngd delgivningar som Tullen utfor arligen. Vid kommunikation
med Tullen dr det mdjligt att faststdlla en kunds digitala fardigheter pa det sdtt som foreslas i
denna proposition i stillet for sittet i den presenterade allménna lagstiftningen. Det faktum att
de allménna lagarna for forvaltning, forvaltningslagen och bestimmelserna om delgivning i
kommunikationslagen innehéller specialbestimmelser som tillimpas pa tullverksamheten
innebér inte att den lagstiftning som tillimpas pa delgivning inom tullirenden upphor att vara
utspridd. Dessutom &r det dgnat att 6ka oklarheten i den allménna regleringen, vilket inte kan
anses efterstravansvért eller andamalsenligt.

Det foreslagna alternativet i propositionen, vilket gar ut pad att bestimmelser om ett
delgivningsforfarande som é&r anpassat till tullverksamhetens sdrdrag och som tillimpas pé
Tullens forvaltningsidrenden faststélls till stor del i tullagen, dr det tydligaste for savil Tullen
som kunderna.

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstifining om prioritering av
elektronisk delgivning i myndighetsverksamhet (RP 124/2025 rd) som beretts av
finansministeriet

Enligt den lagstiftning som foreslas i regeringens proposition foreskrivs prioritet for elektronisk
delgivning  ndr det giller anvindare av  tjdnsten  Suomi.fi-meddelanden
(meddelandeférmedlingstjédnsten) som har autentiserat sig med hjilp av Suomi.fi. Med prioritet
avses att anvidndare av meddelandeférmedlingstjdnsten som har autentiserat sig med hjilp av
Suomi.fi far delgivning elektroniskt, sdvida de inte har anmaélt att de slutat anvéinda
meddelandeformedlingstjdnsten. En postlada ska i meddelandeférmedlingstjansten skapas
automatiskt for privatkunder som autentiserar sig med hjilp av Suomi.fi, sdvida de inte tidigare
pa egen hand har tagit en postldda i bruk. Anvidndarna far dé delgivningar antingen direkt i
meddelandeférmedlingstjénsten eller i myndighetens e-tjénst, varifran en notifikation sinds till
meddelandeformedlingstjdnsten.  Delgivning  till  kunder som  slutat anvidnda
meddelandeférmedlingstjdnsten ska dé ske genom pappersbrev, sdvida inte kunderna separat i
myndighetens egen e-tjdnst har gett samtycke till elektronisk delgivning. Om kunderna inte
anvinder tjansten Suomi.fi-meddelanden, kan myndigheten endast delge handlingen
elektroniskt med kundens samtycke. I detta avseende ses ldmnande av en elektronisk adress for
sdndande av notifikationer i enlighet med den foreslagna regleringen som samtycke.

Om elektronisk delgivning vid Tullen ldmnas till den allménna regleringen i enlighet med
propositionen, verkstills inte den elektroniska delgivning som foreslas har i tullagen pa det
avsedda tillrackligt heltdckande séttet i Tullens e-tjanst.

I sa fall delges inte de kunder som utréttar drenden i Tullens e-tjdnst automatiskt elektroniskt.
Anvindarna av meddelandeférmedlingstjdnsten har i sé fall endast ett forvalt virde som géller
elektronisk delgivning, och pa begiran kan det bytas ut mot pappersbaserad delgivning. A andra
sidan har andra &n de som anviander meddelandeférmedlingstjansten i praktiken ett forvalt véarde
som giller pappersbaserad delgivning, vilket kan bytas till elektronisk delgivning genom att
separat ge samtycke till det genom att ge myndigheten en elektronisk kontaktuppgift for
sdandande av notifikationer.

Storsta delen av Tullens foretagskunder har inte tagit i bruk meddelandeformedlingstjdnsten och
den kommande allminna lagen innehéller inte bestimmelser om prioritet for elektronisk
delgivning eller om elektronisk delgivning som forvalt virde for foretagskunder som har
autentiserat sig med hjilp av Suomi.fi. Enligt den foreslagna allménna lagstiftningen skapas
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ingen postldda automatiskt i meddelandeformedlingstjansten for foretagskunder som har
autentiserat sig med hjdlp av Suomi.fi. Det férvalda viarde som géller elektronisk delgivning i
den foreslagna allménna lagstiftningen géller nimligen endast privatkunder som har autentiserat
sig med hjilp av Suomi.fi. Ingendera kundgruppen omfattas heller av en skyldighet till
elektronisk delgivning, inte ens om tulldeklarationen eller ansdkan har gjorts 1 Tullens e-tjanst.
Kunderna har alltid moéjlighet att vélja pappersbaserad delgivning.

Med stdd av den bestimmelse i tullagen som foreslds i denna proposition omfattas kunder som
utréttar drenden i Tullens e-tjanst i stor utstradckning av elektronisk delgivning pa det sitt som
avses 1 tullkodexen. Med hénsyn till Tullens totalreform av informationssystemen som
fardigstills 2026 &r detta dndamélsenligt for savdl Tullen som kunderna. Paragrafen om
delgivning i tullagen enligt forslaget i denna proposition utgdr en specialbestimmelse dven i
forhallande till den allménna lagstiftning som &r under beredning.

5.2 Lagstiftning och andra handlingsmodeller i utlandet

I propositionen om allmén lagstiftning om elektronisk delgivning (RP 124/2025 rd) granskas
myndigheters elektroniska delgivning i Sverige, Norge, Danmark och Estland. Det vanliga ar
att elektronisk delgivning heltdckande adr en mojlighet i olika forvaltningsdrenden. Elektronisk
delgivning kan antingen vara mdjlig med partens samtycke (Sverige och Norge) eller utan
partens samtycke (Danmark).

Vid beredningen av propositionen granskades den elektroniska delgivningen av
tullmyndigheternas handlingar i bdde Sverige, Danmark, Norge och Estland. I Europeiska
unionens medlemsstater har tulltjinsterna, pd det sitt som fOrutsétts i unionens tullkodex,
digitaliserats i stor utstrickning. Norge ar inte medlem i EU, men tillhér Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES), och Norges tullsystem ar uppbyggt for att vara férenligt med unionens
tullagstiftning. I alla de ovan ndmnda lénderna delges tullmyndighetens beslut och handlingar i
huvudsak elektroniskt.

I Sverige anvinder Tullverket huvudsakligen e-tjénster, vilka &r Tullverkets e-tjdnst,
Tullverkets meddelandetjanst (EDI) och den gemensamma infrastrukturen for
meddelandeférmedling Mina Meddelanden, som administreras av Myndigheten for digital
forvaltning. Om en privatperson eller ett foretag inte anvinder en tullrepresentant, krivs ett
tillstdind av Tullverket for anvindning av Tullverkets e-tjanster. For anvdndning av Mina
Meddelanden krdvs registrering. En privatperson kan ocksd vid behov fylla 1
tulldeklarationsblanketten och ldmna in den inklusive bilagor pé ett verksamhetsstille. Over 90
procent av Tullverkets beslut delges elektroniskt i Tullverkets e-tjanst eller genom
meddelandedeklarering. Resten delges elektroniskt i Mina Meddelanden alternativt per e-post
eller brevpost. E-post eller pappersbaserade brev anvénds i synnerhet nér elektronisk delgivning
inte dr mojlig pd grund av tekniska begransningar, bristfillig autentisering eller ndgot annat
skél. Delgivning sker vid behov bevisligt, men majoriteten av Tullverkets handlingar delges pé
annat sitt dn bevisligt.

I Danmark tillimpas lagstiftningen om offentlig digital post 4ven pa Toldstyrelsen. Foretag
och privatpersoner 6ver 15 ér ar skyldiga att anvidnda den elektroniska servicekanalen Digital
Post, savida inte personen pé basis av ansdkan &r befriad fran skyldigheten. Narmare 95 procent
av befolkningen och sé& gott som alla foretag omfattas av Digital Post. Toldstyrelsens kunder
som #r registrerade anvindare av Toldstyrelsens system far beslut som skapas i systemet
automatiskt direkt i systemet. Toldstyrelsens dvriga beslut och handlingar delges genom Digital
Post. De av Toldstyrelsens kunder som har befriats fran skyldigheten att anvanda Digital Post
delges handlingar per brevpost. Nér det giller elektroniska meddelande kan danska
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Toldstyrelsen vid behov verifiera tidpunkterna for ndr meddelandet sidnts och mottagits i
logguppgifterna. Enligt provning frén fall till fall kan brevpost dven séndas bevisligt.

I Estland anvénds Skatte- och tullstyrelsens (Maksu- ja Tolliamet) e-tjdnstmiljo (e-MTA) for
tullkommunikation. Skatte- och tullstyrelsens beslut och &vriga handlingar delges i1 e-
tjdnstmiljon om en kund som anvénder e-tjanstmiljon har gett Skatte- och tullstyrelsen sin e-
postadress eller sitt mobiltelefonnummer. Kunden sénds ett e-postmeddelande eller
textmeddelande om att en handling finns i e-tjanstmiljon. Om kunden inte anvidnder Skatte- och
tullstyrelsens e-tjdnstmiljo kan handlingen dven séndas per e-post, om kunden har gett Skatte-
och tullstyrelsen sin e-postadress. E-postmeddelanden sidnds krypterat eller pa andra sitt kodat
(encrypted). P4 mottagarens begéiran siands handlingar per post. Handlingar sénds dven per post
om en handling i e-tjdnstmiljon inte Gppnas inom fem vardagar efter att den gjorts tillgénglig
eller om Skatte- och tullstyrelsen inte inom fem vardagar efter att handlingen sdndes per e-post
har fétt en bekréftelse av mottagaren pa att handlingen har mottagits. Ingen information gavs
om hur stor andel av Skatte- och tullstyrelsens handlingar som delges per post. Skatte- och
tullstyrelsens e-tjénstmiljo registrerar automatiskt tidpunkten for nédr en handling Oppnats,
varmed delgivningen anses vara utford. En handling som delgivits per e-post anses vara
delgiven nir mottagaren sander en bekréftelse pa mottagandet. Om inte annat foreskrivs i lag,
kan estniska Skatte- och tullstyrelsen vilja delgivningssattet.

I Norge mojliggors elektronisk kommunikation av Tullmyndighetens (Tolletaten) e-tjanst. For
Tullmyndighetens e-tjdnst behdvs stark autentisering och foérutom tullkommunikation kan
Tullmyndighetens handlingar delges i e-tjdnsten. Delgivning sker undantagsvis p& papper nir
elektronisk delgivning inte mojlig pé grund av tekniska skél eller ndgot annat skél. I och med
reformen av den norska tullagstiftningen 2023 har det nya informationssystemet Digitoll inforts
steg for steg, varmed det blir obligatoriskt att utfora deklareringar elektroniskt och utlimnande
av uppgifter blir en obligatorisk skyldighet. Malet med reformen &r bland annat ocksa att
fullstandigt Gverga till elektronisk delgivning och slopa pappersprocesserna senast 2027,

6 Remissvar

Utkastet till regeringens proposition var pa remiss mellan den 28 juli och den 25 augusti 2025.
Utlatanden begirdes av sammanlagt 24 myndigheter och sammanslutningar. Utlatanden om
utkastet  till  proposition gavs av  riksdagens  justiticombudsmans  kansli,
kommunikationsministeriet, Transport- och kommunikationsverket Traficom,
justitieministeriet och Finlands Speditions- och Logistikférbund rf. Alands landskapsstyrelse,
jord- och skogsbruksministeriet, Sékerhets- och kemikalieverket, arbets- och niaringsministeriet
och miljéministeriet meddelade att de inte har nagot att yttra i drendet.

I sina utlatanden uppmérksammade riksdagens justiticombudsman och justitieministeriet det
faktum att den allménna lagstiftningen som bereds inom ramen for projektet for prioritering av
elektronisk delgivning i myndighetsverksamhet inte beaktats vid beredningen av den
lagproposition som var pd remiss. Bada remissinstanserna sig det som viktigt att dven
forhéallandet mellan utkastet till proposition och de &ndringar som bereds i den allménna
lagstiftningen beddéms omsorgsfullt bland annat for att undvika &verlappande reglering.
Riksdagens justiticombudsman och justitieministeriet pAminde dven om att undantag fran den
allminna lagen alltid kraver ett sdrskilt, vigande skil och konstaterade att de forhéller sig
tvivlande till huruvida saddana skil finns i detta avseende, eller att de dtminstone inte verkar
lyftas upp tillrdckligt i1 utkastet till proposition. Bdda remissinstanserna ansig dven att den
foreslagna regleringen tillsammans med den allmédnna regleringen i synnerhet for
forvaltningskunder utgor en svarbegriplig helhet, och att den foreslagna regleringen i sin helhet
ar svarldst och lang. Riksdagens justiticombudsman papekade dven att det inte tydligt framgar
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av utkastet till proposition till vilka delar det & meningen att den allminna lagstiftningen ska
frdngas och till vilka delar den ska tillimpas.

Baserat pa remissvaren har forhallandet mellan utkastet till proposition och regeringens
proposition som dverldamnades till riksdagen den 25 september 2025 med forslag till lagstiftning
om prioritering av elektronisk delgivning i myndighetsverksamhet (RP 124/2025 rd) vid den
fortsatta beredningen klargjorts och det har omsorgsfullt bedomts till vilka delar den foreslagna
allménna lagstiftningen tillimpas pé tullverksamheten och till vilka delar det finns sérskilda
skal till speciallagstiftning i tullagstiftningen. Utkastet till forslag har dndrats och kompletterats
baserat pa utredningsarbetet. Utkastet till reglering har dven gjorts lagtekniskt sett tydligare och
mer lattlést.

Justitieministeriet ansdg att forhéllandet mellan utkastet till proposition och EU:s allménna
dataskyddsforordning (EU) 2016/679 é&r oklart. Enligt justitieministeriet behover det i
propositionen bland annat klargdras huruvida det, néar det géller de foreslagna bestimmelserna
om behandling av personuppgifter, r fridga om reglering som omfattas av tillimpningsomradet
for EU:s allménna dataskyddsforordning, till vilka delar det i propositionen ar fraga om
anvindning av det nationella handlingsutrymmet inom dataskyddsférordningen och vad de
behandlingsétgirder for personuppgifter ar baserade pa som ingér i propositionen och som utgdr
grund for behandling i enlighet med dataskyddsforordningen. Justitieministeriet pdpekade ocksé
att det av specialmotiveringen till utkastet till proposition bor framgé vilket handlingsutrymme
som tillats av EU-réttsakten eller vilken regleringsskyldighet det géller, det vill séga pa vilka
sitt utkastet till proposition dr avsett att komplettera eller precisera dataskyddsforordningen.
Propositionen bor dven innehalla en motivering till pa vilket sétt de foreslagna dndringarna ar
forenliga med maélet och proportionerliga pa det sitt som forutsitts av artikel 6.3 i
dataskyddsforordningen. Nodvéndigheten for speciallagstiftningen om skyddet for
personuppgifter behdver ocksd motiveras. Vid den fortsatta beredningen kompletterades
utkastet till proposition med hénsyn till det som justitieministeriet pdpekade i sitt utldtande.

Riksdagens justiticombudsman ansag att de aspekter som hénfor sig till jamlikhet, réttsskydd
och kravet pa god forvaltning talar for att elektronisk delgivning, atminstone nir det giller
fysiska personer, fortfarande bor vara baserat pd ett entydigt samtycke av personen.
Justiticombudsmannen uppmérksammade dven att kundernas samtycke, med elektronisk
delgivning som en forutséttning, fringds mer omfattande i tullagen dn i den lagstiftning om
elektronisk delgivning som nu bereds. Justiticombudsmannen anser att forslaget om att olika
forvaltningsomrédden och myndigheter omfattas av bestimmelser om elektronisk delgivning pé
ett sitt som frangdr den allminna lagstiftningen dr problematiskt, och anser att behovet av
speciallagstiftning i den form som presenteras i utkastet till proposition ar problematiskt.

En modell som &r baserad pa samtycke eller en returmekanism i enlighet med foreslagna 8 e §
1 stodtjénstlagen eller ett krav pé att ange en elektronisk adress uttryckligen for séndande av
notifikationer i enlighet med foreslagna 19 b § i kommunikationslagen mdjliggor att personer
som inte formar kommunicera digitalt inte omfattas av elektronisk delgivning. Det bidrar till en
lagre grad av elektronisk delgivning dn Onskat, vilket strider mot genomférandet av en
elektronisk verksamhetsmiljo inom tullverksamheten i enlighet med unionens tullagstiftning
samt malen i propositionen. Till den delen motsvarar utkastet till proposition dven de dndringar
som foreslas i regeringens proposition med forslag till lagstiftning om elektronisk delgivning
inom Skatteforvaltningen (RP 157/2025 rd). P& ovan ndmnda grunder ger remissvaret inget skél
att dndra den foreslagna lagstiftningen till den delen.

Riksdagens justiticombudsman ansag att om separat samtycke inte behdvs, sd maste det tydligt
framga 1 propositionen att en anvdndare av en e-tjanst ska forsta att den samtidigt ger samtycke
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till elektronisk kommunikation och delgivning framoéver nér den loggar in pa Tullens kundtjénst.
Det bor tydligt framga av forslaget hur det ska sdkerstéllas att sittet att frdngd eventuell
elektronisk delgivning ar begripligt for medborgarna. Till foljd av remissvaret var malet vid den
fortsatta beredningen att gora de foreslagna bestdmmelserna tydligare och komplettera
motiveringen till propositionen.

Justitiecombudsmannen ansag att det inte finns négra sirskilda skil for Tullens e-tjanst att frangd
det sétt att ter omfattas av tjdnsten som antagits i den allménna lagstiftningen och de allménna
villkoren for elektronisk delgivning. Justitiecombudsmannen anser att det inte dr lampligt att det
finns flera olika sétt att ater omfattas av det elektroniska delgivningsforfarandet for tulldrenden
utan att parten nddvéandigtvis ens 4r medveten om det. En person ska alltid kunna vara medveten
om pa vilket sétt den far handlingar av en viss myndighet och vilken lagstiftning det baserar sig
pa. Justiticombudsmannen ser det dessutom som betédnkligt nér det géller serviceprincipen for
god forvaltning, jimlikhetsprincipen och personers rittsskydd att en person alltid behdver gora
en ny anmélan om att den inte anvidnder e-tjdnsten nédr den anvinder e-tjénsten igen, trots att
personen redan tidigare har meddelat att den vill fA beslut och handlingar per brev.
Justiticombudsmannen sdg det forfarande som ovan konstaterats for huruvida en person
omfattas av elektronisk delgivning eller inte som mycket problematiskt, i synnerhet nér det
géller sddana personer som inte sjilva har en faktisk formaga eller regelbunden mgjlighet att ta
emot delgivning elektroniskt, men som inom ramen for sin begrinsade forméga och sina
begrinsade mojligheter, till exempel med hjélp av assistans eller nddvéndig utrustning som de
tillfalligt far tillgdng till, sporadiskt anvdnder Tullens e-tjinst eller tjénsten Suomi.fi.
Justiticombudsmannen anség att en sddan hir svarbegriplig lagstiftning innebér en avsevird risk
for personens réttsskydd i1 frdga om att personen inte far del av Tullens senare beslut eller
handlingar i de fall dir personen antingen inte kan gora en anmélan for att fi handlingar och
beslut per post eller inte forstdr att en sddan ska goras eller pd motsvarande sitt utan sin vetskap
eller mot sitt samtycke far dem i elektronisk form. Aven justitieministeriet ansdg att
motiveringen till propositionen bor preciseras nir det géller pa vilka grunder och hur en person
kan begéra delgivning pa papper och hur det i tillricklig man kan sikerstéllas att en kund forstar
att den behover kontakta Tullen separat for att delges pé papper.

Med avseende pé det skiljer sig utgangspunkterna for den allménna regleringen om elektronisk
delgivning och specialregleringen om Tullen frén varandra i viss man. Den allméinna
regleringen innehaller bestimmelser om prioritering av elektronisk delgivning. Ett konto pa
meddelandeférmedlingstjansten skapas automatiskt for en myndig fysisk person direkt med stod
av lag, men om personen vill kan den avsta fran det elektroniska delgivningsforfarandet i minst
sex manader genom att begira att serviceproducenten stinger kontot i
meddelandeformedlingstjdnsten. Andra personer dn sddana som anvinder ett konto pa
meddelandeformedlingstjdnsten omfattas fran forsta borjan inte av elektronisk delgivning, om
de inte separat anméler att de vill det. Tullens e-tjanst dr drendespecifik och &drenden
anhingiggors huvudsakligen genom kundens ansdkan eller deklarering. Utgangspunkten for
den lagstiftning som enligt forslaget ska fogas till tullagen é&r att alla som anvénder Tullens e-
tjdnst for att anhdngiggora ett drende har digitala fardigheter och omfattas av elektronisk
delgivning nir det géller beslut och dvriga handlingar om drendet i frdga. Utifran remissvaren
har lagforslaget dndrats for att garantera réttsskyddet pa sa satt att kunder alltid har méjlighet
att begéra delgivning av Tullens handlingar per brev. Delgivning sker dock per post endast om
kunden inte anvinder den meddelandeférmedlingstjdnst som avses i stodtjanstlagen. Om en
kund som inte anvdnder meddelandeformedlingstjdnsten efter sin begiran anhidngiggor ett nytt
drende i Tullens e-tjanst, omfattas kunden omedelbart av elektronisk delgivning nir det giller
drendet i fraga. Det dr inte mojligt att pa kundens begidran automatiskt fortsitta omfattas av
pappersbaserad delgivning. I Tullens e-tjanst skapas inget konto for kunden som begiranden
som géller framtida drenden kan registreras pa. Tullens e-tjanst behandlar varje anhingiggjort
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drende for sig. P4 ovan nimnda sitt avviker den speciallagstiftning som foreslas i propositionen
avsevért frdn den foreslagna allménna regleringen av meddelandeformedlingstjédnsten och en
myndighets e-tjinst. Vid den fortsatta beredningen av propositionen har motiveringen till
speciallagstiftningens nédvandighet kompletterats tillsammans med motiveringen till den del
som det foreslés att tullagen ska avvika fran den allménna regleringen. Till f61jd av remissvaren
har de fOreslagna bestimmelserna kompletterats och maélet var att dven fortydliga och
komplettera motiveringen till dem.

Enligt justitieministeriet har ersittandet av bevislig delgivning med vanlig delgivning i vissa
situationer i enlighet med 60 § i forvaltningslagen inte behandlats med avseende pa
forvaltningskundernas réttssdkerhet i utkastet till proposition. Justitieministeriet konstaterar att
utgangspunkten for forvaltningslagen &r att gora anvindningsomradet for bevisliga
delgivningssatt s& sndvt som mojligt och att utveckling av bevisliga elektroniska delgivningssétt
bor vara den frimsta metoden, framom begrinsande av anvindningsomradet for bevislig
delgivning. Dessutom papekar justitieministeriet att det enligt 18 § i kommunikationslagen dven
ar mojligt att utfora bevislig delgivning elektroniskt, vilket dven till exempel minskar
kostnaderna for delgivning av mottagningsbevis, dock utan att forsvaga forvaltningskundernas
rattssdkerhet. Efter en omvérdering av saken slopades den begrinsning av anvandningsomradet
for bevislig delgivning som ar avsevdrt mer omfattande &n den nuvarande och sett till
huvuddragen preciserades endast de géllande specialbestimmelserna om delgivning av
tullbelopp. Dessutom var malet att komplettera motiveringen genom att béttre beakta kundernas
rittssikerhet.

Justitieministeriet ansag att motiveringen till lagstiftningsordningen for utkastet till proposition
ar relativt snévt och att den vid den fortsatta beredningen bor kompletteras och regleringens
forhéllande till de grundldggande fri- och réttigheter som ndmns i propositionen bedémas
mangsidigare med beaktande av grundlagsutskottets relaterade praxis. Justitieministeriet
konstaterade dven att forslaget om minskad anvédndning av bevislig delgivning har betydelse for
forvaltningskundernas rattssdkerhet, och att det bor behandlas i motiveringen till
lagstiftningsordningen. Justitieministeriet ansag att motiveringen till lagstiftningsordningen
dven bor kompletteras med en bedomning av det skydd for personuppgifter som ingar i 10 § i
grundlagen i1 forhallande till grundlagsutskottets praxis. Vid den fortsatta beredningen av
forslaget slopades forslaget om minskad anvéndning av bevislig delgivning. Mélet vid den
fortsatta beredningen var att beakta remissvaren och komplettera motiveringen till
lagstiftningsordningen for propositionen till behovliga delar.

Justitieombudsmannen pépekade dven att det ingenstans i utkastet till proposition hinvisas till
spréklagstiftningen. Till foljd av remissvaren har propositionen kompletterats dven till den
delen.

7 Specialmotivering
9 kap. Verkstillande av tullbeskattning samt delgivning av Tullens handlingar

Eftersom tillampningsomradet for foreslagna 61 § utvidgas till att, utéver delgivning av
tullbelopp, dven omfatta delgivning av Tullens forvaltningsbeslut och handlingar som ska
delges i allménhet, gors ett informativt tilldgg till kapitlets rubrik. Av rubriken framgar att
kapitlet, utover bestimmelser om verkstéllande av tullbeskattning, &ven innehaller reglering om
delgivning av Tullens handlingar.

61 §. Delgivning. Till den del som inget annat foreskrivs i paragrafen tillimpas det som
foreskrivs 1 forvaltningslagen och kommunikationslagen eller unionens tullagstiftning pa det
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forfarande som ska iakttas vid delgivning av beslut som fattats om Tullens forvaltningsérenden
och ovriga handlingar som ska delges. Tullens delgivningsskyldighet som giller
forvaltningsbeslut och handlingar faststélls enligt vad som foreskrivs i artikel 102 i tullkodexen
och 54 § i forvaltningslagen. Med Tullens kund avses sévél det som avses med en tullskyldig i
artikel 102 i tullkodexen som det som avses med en part och andra kidnda som har rétt att soka
rattelse i ett beslut eller att overklaga ett beslut genom besvér i 54 § i forvaltningslagen.

Enligt propositionen innehdller paragrafens / mom. bestimmelser om tullbelopp, réttelse av
tullbelopp och beslut om felavgift i samband med tullklarering av varor i form av vanlig
delgivning samt delgivning av eventuella 6vriga relaterade handlingar som ska delges. Nar det
giller forvaltningsbeslut och dvriga handlingar som ska delges i andra slags drenden dn de som
ndmns i detta moment bestims delgivningsséttet enligt vad som foreskrivs om det i
forvaltningslagen eller ndgon annan lag.

Till stor del motsvarar momentet den nuvarande lagstiftningen i paragrafen. Tullbelopp som ska
delges elektroniskt, till exempel i meddelandeformedlingstjansten Suomi.fi eller Tullens e-
tjénst, delges genom vanlig delgivning, vilket avviker frdén 1 mom. 2 punkten i den géllande
paragrafen.

Med beslut om tullbelopp avses fortullnings- och efterfortullningsbeslut, beslut om begéran om
omprdvning av sddana och tullhdjning som péafors for forsening, felaktigheter eller forsummelse
nér det giller tullklarering. Enligt 2 § 4 mom. i lagen om skatteférhdjning och tullhdjning som
pafors genom ett sérskilt beslut (781/2013) delges ett sarskilt beslut som géller skatteforhdjning
enligt bestimmelserna i 59 § i forvaltningslagen. Ingen éndring av detta saklige foreslas.

Enligt momentet kan dven en felavgift for tullklareringen av en vara, sdsom tullbelopp, delges
i form av en vanlig delgivning. Ett beslut som géller en felavgift for tullklarering ar dven ett
beslut som Tullen gett om begiran om omprovning av en felavgift. Ett annat
delgivningsforfarande for administrativa pafoljder, tullhdjningar och felavgifter som pafors for
forsening, felaktigheter och forsummelse som hénfor sig till tullklarering skulle vara
inkonsekvent och ofta d4ven odndamalsenligt. Felavgifter kan ndmligen péaforas i stéllet for en
tullhdjning med samma beslut som ett tullbelopp. Delgivningsséttens olika natur leder i
praktiken till odindamalsenliga situationer, i synnerhet specifikt i fall dir en felavgift som pafors
i stillet for en tullhdjning delges pa annat sétt dn ett fortullningsbeslut som fattas 1 drendet.

Ett bevisligt delgivningsforfarande kan inte anses vara d&ndamélsenligt i massforfarandet for
tullbeskattning. Bevislig delgivning ar i princip langsam, dyr och arbetskrivande for séval
Tullen som kunden. I den géllande tullagen och lagen om skatteférhdjning och tullhdjning som
pafors genom ett sirskilt beslut dr anvindningsomréadet for bevislig delgivning i enlighet med
forvaltningslagen redan begrinsat, i och med att ett faststéllt tullbelopp och en tullhdjning som
pafors genom ett separat beslut i regel delges i form av vanlig delgivning pd det sitt som
foreskrivs i 59 § i forvaltningslagen. I massforfarandet for tullbeskattning &r det inte heller
andamaélsenligt att utfarda bestimmelser om delgivningsforfarandet for felavgifter som péafors
som en alternativ administrativ pafoljd till tullhdjning péd ett annat sitt &n nér det géller
tullbelopp.

Momentet motsvarar den praxis som i nuldget iakttas mest av Tullen. Enligt Tullen har vanlig
delgivning fungerat mycket bra, och inga sddana problem har uppstatt som skulle motivera
anviandning av ett mer krdvande delgivningsforfarande. Enligt Tullen har praxis inte bestridits
och den har inte heller gett upphov till tvister. De foreslagna bestimmelserna gor
tullverksamheten enhetligare och konsekventare.
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Aven 26 ¢ § 3 mom. i lagen om beskattningsforfarande innehaller ingdende bestimmelser om
att Skatteforvaltningens och skatterdttelsendmndens beslut kan delges i form av vanlig
delgivning. Bestimmelserna i lagen om beskattningsforfarande géller alla de beslut av
Skatteforvaltningen och skatteréttelsendmnden som lagen avser.

Nir det giller kundernas rattssdkerhet ar bestimmelserna om tidpunkten for delgivning av
Tullens beslut och 6vriga handlingar av betydelse. Bade enligt vad som foreskrivs senare 6 och
7 mom. i paragrafen och sista momentet i 19 § om vanlig elektronisk delgivning i den
kommande kommunikationslagen som ska tillimpas inom Tullen anses en handling vara
delgiven vid den tidpunkt som foreskrivs i vardera momentet, om inte ndgot annat visas. Tullens
kunder kan alltid 1dmna in en utredning som visar att de i sjilva verket har fatt del av det beslut
som delgivits i form av vanlig delgivning efter den lagstadgade delfdendedagen.
Utredningsskyldigheten for forsenat delfdende tillfaller kunden, men bevistroskeln for en
forsenad faktisk tidpunkt for delfiende borde inte vara for hog. Till den delen motsvarar
bestimmelserna vad som i nuldget foreskrivs i 61 § i tullagen.

Enligt propositionen innehéller paragrafens 2 mom. bestimmelser om de forutsdttningar under
vilka alla Tullens beslut och handlingar som ska delges kan delges elektroniskt i Tullens e-
tjdnst. Kundens samtycke dr inte en forutsittning for elektronisk delgivning i Tullens e-tjénst.

Med Tullens e-tjénst avses de elektroniska kommunikationstjdnster som Tullen ansvarar for.
Tullens e-tjénster &r till exempel importfortullningstjansten for privatkunder och
tullklareringstjénsten for foretagskunder, deklareringstjénsten for inforsel och utforsel, tjdnsten
Tillstdnd och beslut, registreringstjénsten for EORI-nummer och Intrastat-deklarationstjdnsten
for EU-intern handel. I e-tjinsten kan kunderna till exempel ldmna in en tulldeklaration, ansdka
om tillstind eller registrering eller ldmna in deklarationer som enligt annan lagstiftning ska
ldmnas in till Tullen. Eftersom unionens tullagstiftning forutsétter att kommunikation i princip
sker elektroniskt inom tullverksamhet, anviands Tullens e-tjanst i mycket stor utstrackning.

Forslaget innebdr inte att en person som kommunicerar i Tullens e-tjénst dr skyldig att ge Tullen
sin elektroniska kontaktinformation. Med st6d av unionens lagstiftning 4r e-postadressen till en
personkund eller en kontaktperson som utréttar &renden for ett foretags rakning ett obligatoriskt
informationskrav i Tullens e-tjénst. Bestimmelser om de gemensamma informationskraven i
elektroniska informationssystem som forutsétts av EU:s tullkodex finns i en delegerad akt som
antagits av kommissionen. Det gar inte att fortsitta anvdnda Tullens e-tjénst utan att ge en
elektronisk kontaktinformation. En elektronisk kontaktinformation krivs for utbyte av
information som behovs for drendet i friga. Den kontaktinformation som ges med stod av EU-
regleringen preciseras inte pa det sétt som avses i 19 b § 2 mom. i kommunikationslagen for
sdndande av notifikationer om elektronisk delgivning.

Enligt artikel 9 i tullkodexen ska en person som deltar i verksamhet som omfattas av
tullagstiftningen i sitt utdvande av affdrsverksamhet (det vill sdga s& kallade ekonomiska
aktdrer) och som é&r etablerade i Finland registrera sig hos Tullen. Storsta delen av de foretag
och privata niringsidkare som utdvar fortullningsverksamhet ar registrerade i Tullens
kundregister. Kundregistret innehéller inte personkunder. I Tullens kundregister sparas
kontaktinformation om de ekonomiska aktorerna (namn, adress, telefonnummer och e-
postadress). Informationen i kundregistret dr allmén information om foretag. Kundregistret
innehéller inte sddan kontaktinformation eller annan information som ldmnas av personer som
kommunicerar at foretag och anvinder i Tullens e-tjdnst. En del av kontaktinformationen i
kundregistret dverfors automatiskt till notifikationerna for en registrerad kund, dock inte e-
postadressen.
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I e-tjinsten anvinds inte ett foretags e-postadress som finns i Tullens kundregister. I e-tjdnsten
maste e-postadressen till en kontaktperson som utréttar drenden for ett foretags rikning uppges.
E-postadressen anvénds dven for sindande av notifikationer, sdvida inte personen ger en annan
adress for notifikationer. I tullklareringstjansten for foretagskunder kan en kontaktperson spara
sin elektroniska kontaktinformation i anvindarinstdllningarna i e-tjdnsten for egna vidare
drenden. En sparad e-postadress blir férvald nér kontaktpersonen gor en ny anmaélan i tjdnsten,
dir kontaktinformationen kan bytas vid behov. Elektronisk kontaktinformation till en
personkund eller andra anvindarspecifika uppgifter kan inte sparas i e-tjdnsten, utan de ska
anges varje gang ett drende utrattas.

I'1 och 2 mom. utfardas bestimmelser om forutsittningarna for elektronisk delgivning i Tullens
e-tjdnst ndr en kund inte anvénder den meddelandeformedlingstjdnst som avses i
stodtjanstlagen. Storsta delen av Tullens foretagskunder har inte tagit i bruk
meddelandeférmedlingstjdnsten och majoriteten av de elektroniska delgivningarna i Tullens e-
tjanst sker enligt forutsattningarna i 1 och 2 punkten.

Enligt 1 punkten kan Tullen delge beslut och dvriga handlingar i Tullens e-tjdnst om kunden
har ldmnat in en deklaration eller ansdkan eller vidtagit ndgon annan atgérd som anhdngiggdr
ett d&rende i Tullens e-tjanst. Elektronisk delgivning i Tullens e-tjdnst nér det géller &renden som
en kund sjélv har anhéngiggjort 4r mojlig 4ven nér kunden inte har gett Tullen en elektronisk
adress for notifikationer om delgivning. Detta &r ett undantag frén vad som foreskrivs i 19 b §
2 mom. i kommunikationslagen, enligt vilket delgivning i e-tjansten forutsitter att en kund som
inte anvinder den meddelandeférmedlingstjinst som avses 1 stodtjanstlagen har gett
myndigheten en elektronisk adress for sindande av notifikationer.

Enligt 2 punkten i momentet kan Tullen i sin e-tjdnst d&ven delge handlingar som géller &renden
som anhdngiggjorts pd myndighetens initiativ. Ddrmed &r en forutsittning for delgivning &nda
att kunden har gett Tullen en elektronisk kontaktinformation for delgivning i &renden som
anhingiggérs pad myndighetens initiativ. Till den delen motsvarar regleringen vad som
foreskrivs i 19 § 2 mom.

I enlighet med de villkor som foreskrivs i lagen kan Tullen pé eget initiativ i efterhand granska
till exempel korrektheten for deklarationer som ldmnats in till Tullen eller iakttagandet av
tillstandsvillkoren for tillstind som Tullen beviljat. Vid drenden som anhéngiggjorts pa
myndighetens initiativ delger Tullen handlingar pd myndighetens initiativ som géller bland
annat upphavmng, upphdrande, éndring och aterkallande av tillstind. Vid drenden som
anhéngiggjorts pd myndighetens initiativ hors kunden vanligen innan beslut fattas, och till
exempel i samband med horandet kan kunden ombes att uppge en elektronisk adress for
elektronisk delgivning i drendet. Om kunden vill kan den &ven ge en elektronisk information i
forvdg for eventuella framtida drenden som anhdngiggdrs pa myndighetens initiativ. Till
exempel vid inldimnande av en tillstindsansokan kan en kund ange att den elektroniska
kontaktinformationen framdver utgdr delgivningsadress for drenden som anhingiggors i
anslutning till tillstdndet. Ifall en kund inte ger Tullen en elektronisk kontaktinformation for
drenden som anhingiggdrs av en myndighet, kan delgivning inte ske i Tullens e-tjanst.

Enligt 3 punkten i momentet kan Tullen alltid d4ven delge handlingar i Tullens e-tjdnst nir
kunden &r en anvindare av den meddelandeformedlingstjanst som avses i 3 § 1 mom. 7 punkten
i lagen om forvaltningens gemensamma stodtjénster. Darmed kan delgivning ske 1 Tullens e-
tjédnst oavsett om kunden har gett en elektronisk kontaktinformation for delgivning i drenden
som anhingiggors av Tullen eller inte. Ddrmed sdnds en notifikation om delgivningen till
meddelandeformedlingstjansten.
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Vad giller tidpunkten di en kund anses ha fatt del av ett beslut eller en handling som blivit
elektroniskt delgivet i Tullens e-tjénst, géller det som foreskrivs om det i 18 och 19 § i
kommunikationslagen. Vid bevislig elektronisk delgivning tillimpas det krav pa att kunden
identifierar sig genom datasdker och bevislig teknik som foreskrivs i 18 § 3 mom. i
kommunikationslagen.

Aven om villkoren for delgivning i Tullens e-tjinst enligt momentet uppfylls, kan Tullen vid
behov delge beslut eller andra handlingar pa ett annat sitt. Med stod av 5 § i lagen om
stodtjanster har Tullen en skyldighet att anvdinda den meddelandeformedlingstjinst som avses i
stodtjanstlagen. Tullagen innehéller ingen speciallagstiftning om anvéindningen av
meddelandeférmedlingstjénsten, sd Tullen kan delge kunder beslut och andra handlingar
elektroniskt eller alternativt d&ven i meddelandeformedlingstjénsten enligt det som foreskrivs i
kommunikationslagen.

Pa delgivning per e-post tillimpas den allménna lagstiftningen. Enligt nya 19 § 1 mom. och 18
§ 2 mom. 3 punkten som enligt forslaget ska fogas till kommunikationslagen &r det &ven mojligt
att delge en kund en handling per e-post. I enlighet med kommunikationslagen delges
handlingen till den elektroniska adress som mottagaren av delgivningen har angett som
kontaktinformation. I samband med behandlingen av ett drende kan en kund begira att
handlingar delges till den e-postadress som kunden angett. En forutsittning for delgivning per
e-post &r naturligtvis dven att det inte enligt Tullens beddmning innebédr hinder for
datasdkerheten. Bestdmmelsen ger inte kunden rétt att f4 delgivning per e-post och inte heller
Tullen en skyldighet att delge handlingar per e-post. Delgivning per e-post 4r i det ndrmaste en
alternativ delgivningsmetod till brevpost nér det giller sddana kundgrupper till vilka
delgivningen inte sker i e-tjénster, nér det géller till exempel begéranden om information och
handlingar. Delgivning per e-post &dr inte avsedd att vara ett alternativt delgivningssétt till
delgivning i en e-tjanst. En handling som delges per e-post anses vara delgiven vid den tidpunkt
som foreskrivs i 18 eller 19 § i kommunikationslagen.

Vid behov kan Tullen dven delge handlingar per brev pa det sétt som foreskrivs senare i 7 mom.
i denna paragraf. Tullen kan forebereda sig pd att sidnda brevpost till exempel om det
forekommer en léangre stérning i delgivningsforfarandet, pé grund av vilken Tullens e-tjanst inte
ar tillgénglig.

Enligt propositionen innehéller paragrafens 3 mom. bestimmelser om meddelanden om
elektronisk delgivning i Tullens e-tjénst, det vill séga sa kallade notifikationer. Tullen sénder
mottagaren av en handling en notifikation om att handlingen har blivit delgiven i Tullens e-
tjanst. Notifikationer sénds till den meddelandeférmedlingstjdnst som avses i stodtjdnstlagen,
om ett konto har dppnats for mottagaren i meddelandeférmedlingstjdnsten i enlighet med den
foreslagna dndringen av stodtjanstlagen och kontot inte har stangts.

Enligt propositionen innehaller paragrafens 4 mom. bestimmelser om notifikationer om
delgivning i de fall ndr mottagaren inte anvinder meddelandeformedlingstjdnsten antingen for
att inget konto pa tjdnsten har Gppnats for personen eller for att kontot har stidngt i enlighet med
den foreslagna dndringen i stodtjanstlagen. I sidana fall sinds en notifikation om att en handling
blivit delgiven i Tullens e-tjénst i forsta hand till den elektroniska adress som mottagaren sjélv
uppgett for sindande av notifikationer. Till den delen motsvarar bestimmelserna foreslagna 19
b § 1 kommunikationslagen.

Enligt momentet kan en notifikation dven sidndas till mottagaren pa andra sitt dn till den
elektroniska kontaktuppgift mottagaren uppgett i enlighet med i 19 b § i kommunikationslagen.
Detta &r ett undantag fran kravet i foreslagna 19 b § i kommunikationslagen pé att ange en
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elektronisk adress uttryckligen for notifikationer. I Tullens e-tjansten efterfragas en elektronisk
adress for sindande av notifikationer, men om kunden s& vill kan den lata bli att fylla i det.
Enligt unionens krav pé datasystem som géller tulldatasystem kan den elektroniska adress som
avses i foreslagna 19 b § i kommunikationslagen inte foreskrivas som ett obligatoriskt
informationskrav. I fall att en mottagare inte uppger en elektronisk adress for sindande av
notifikationer, sdnds notifikationerna till den elektroniska kontaktinformation som mottagaren
gett som obligatorisk notifikationsuppgift i drendet. Enligt momentet racker det dirmed for
sindande av notifikationer att Tullen har tillgdng till mottagarens uppdaterade elektroniska
kontaktinformation, vilken Tullen har fatt for kontakt som hanfor sig till behandling av drendet,
utan att det preciseras att dess uttryckliga anvandningsdndamal dr séndande av notifikationer.
Syftet med detta ar att sikerstilla att notifikationer sénds i sddana situationer dar en kund inte
separat har gett Tullen en elektronisk adress for sindande av notifikationer.

Den elektroniska adress som avses i momentet &dr inte i praktiken avgrdnsad till ndgot visst
kommunikationsverktyg. I nuldget &r adressen en e-postadress, men vartefter det blir mojligt att
anvianda andra tekniska losningar i Tullens e-tjdnst i framtiden kan den elektroniska adressen
dven till exempel vara ett telefonnummer till vilket ett textmeddelande sdnds eller en annan
elektronisk plats som notifikationer kan sédndas till.

Till skillnad frén 19 b § i kommunikationslagen innehéller momentet dven bestimmelser om
situationer dir de notifikationer som avses i momentet inte sdnds. Kunder kan for det forsta
uttryckligen forbjuda sindande av notifikationer, varvid inga notifikationer sinds alls.
Underlatande att sinda notifikationer baseras pa kundernas val.

Registrerade kunder hos Tullen som anvénder Tullens e-tjénst i stor utstrickning har ansett att
mojligheten att forbjuda sindande av notifikationer behovs, eftersom de kontrollerar Tullens e-
tjanst regelbundet och sddana notifikationer belastar deras e-postinkorgar i onddan. Aven
foreslagna 8 b § i stddtjénstlagen innehéller bestimmelser om mojligheten att undvika
notifikationer. Enligt den sénds notifikationer endast om en kund som anvénder
meddelandeférmedlingstjédnsten har gett tjédnsteproducenten (Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata) en elektronisk adress for sindande av notifikationer. Enligt stodtjanstlagen
kan en kund undvika notifikationer genom att lata bli att ge en elektronisk adress for det.
Eftersom Tullen, ifall kontaktinformation for sdndande av notifikationer saknas, sidnder
notifikationer till den e-postadress som kunden har ldmnat som en obligatorisk
notifikationsuppgift, r det nddvindigt att ge kunderna mojligheten att forbjuda séndande av
notifikationer, ifall de vill undvika notifikationer. Den végran som avses i momentet géller inte
det sindande av notifikationer som avses ovan i 3 mom. till den meddelandeférmedlingstjénst
som avses i stodtjédnstlagen. Notifikationer som sinds till Suomi.fi-meddelanden kan inte
forbjudas med stod av tullagen. Det dr mojligt for en kund att, med stod av foreslagna 8 b §,
vilja att inte ta emot notifikationer som sénds fran meddelandeférmedlingstjdnsten Suomi.fi till
kundens elektroniska adress.

Enligt momentet sinds inte heller notifikationer om en delgivning i Tullens e-tjanst, om Tullen
inte har kundens elektroniska adress eller ndgon annan elektronisk kontaktinformation. Enligt
momentet ska kunderna i Tullens e-tjdnst tydligt informeras om att notifikationer inte sands ifall
kunden inte ger Tullen en elektronisk adress for sindande av notifikationer eller om kunden inte
ger Tullen ndgon annan kontaktinformation. Syftet med bestimmelsen &r att i mén av skélighet
sdkerstélla att personer inom tullverksamheten far del av de beslut eller 6vriga handlingar som
de begért av Tullen i ett &rende som de anhidngiggjort.

Enligt propositionen innehdller paragrafens 5 mom. bestimmelser om kundernas mdjlighet att
begéra att Tullen delger beslut eller handlingar per brev i stéllet for i e-tjdnsten.
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Utréttandet av drenden hos Tullen ér i stor omfattning digitaliserad och personer som utréttar
drenden hos Tullen kan i princip anses ha tillrdckliga digitala firdigheter for att 4ven ta emot
delgivning elektroniskt. Det dr dock mdjligt att en kund hos Tullen har klart sémre digitala
fardigheter och sdmre fOrutsdttningar att ta emot delgivning elektroniskt dn vanligt eller
begransade mojligheter att anvinda terminalutrustning for data- eller kommunikationsteknik.
De potentiella negativa konsekvenserna for jimlikheten nédr det géller kunder med sédmre
digitala fardigheter minskas genom den mojlighet att begéra delgivning per brev som foreskrivs
1 momentet.

Den begéran som avses i momentet géller endast det elektroniska delgivningsforfarandet for
beslut och 6vriga handlingar baserat pa anvandningen av Tullens e-tjanst. Begiran behover inte
motiveras sérskilt och Tullen har inte provningsritt i drendet. I stillet for genom elektronisk
delgivning ska delgivning ske per brev nér Tullen har fatt en sddan begéran och de villkor som
foreskrivs i momentet uppfylls. Tullens handlingar delges en kund som har begért det per brev
endast om kunden inte anvinder meddelandeférmedlingstjinsten. Om en kund som har gjort
begéran anvinder den meddelandeformedlingstjanst som avses i stodtjanstlagen, delges kunden
Tullens beslut och handlingar, trots sin begéran till Tullen, &nda elektroniskt i Tullens e-tjénst
eller i meddelandeférmedlingstjénsten. Ddrmed dr det d4ven mojligt att en persons konto pé
meddelandeférmedlingstjdnsten som Oppnats i enlighet med stodtjanstlagen har stingts pa
personens begiran, men att personen fortfarande omfattas av Tullens elektroniska delgivning
eftersom personen inte har gjort den begéran till Tullen som avses i detta moment.

Pa basis av en begéran som gjorts i Tullens e-tjanst byts delgivningsséttet nér begéran har gjorts.
Ifall begéran gors fysiskt i kundtjansten byts delgivningsséttet nér Tullen har behandlat begéran.
I vardera fallet far personen en bekréftelse pa att det elektroniska delgivningssattet har bytts ut
mot det pappersbaserade. Pa brevbaserad delgivning av Tullens beslut och handlingar tillimpas
det som foreskrivs i 7 mom. i denna paragraf. Darmed &verldmnas handlingen till posten for
transport.

Begiran géller endast det d4rende i samband med vilket den gjorts. Anhidngiggorande av ett nytt
drende i Tullens e-tjanst innebér att kunden aterigen omfattas av elektronisk delgivning, vilket
pa ny begéran av kunden kan erséttas med pappersbaserad delgivning.

For en personkund &r kommunikationen med Tullen annorlunda jaimfort med kommunikationen
med manga andra myndigheter. Bestimmelser om tullklarering finns huvudsakligen i
Europeiska unionens lagstiftning. Utrdttandet av #drenden for personkunder &r
transaktionsbaserat (transaction based) och inga kundrelationer sparas i myndigheternas system.
Kundrelationen &r véldigt olik kundrelationen till exempel i friga om inkomstbeskattning,
stodtjanster som hianfor sig till social trygghet eller kommunikation med organ som ansvarar for
hilso- och sjukvard. Tullens personkunder utréttar vanligen drenden sporadiskt. En betydande
del av dem utrittar drenden hos Tullen vildigt sillan eller till och med endast en gdng. Av dessa
skél har ingen tjénst i stil med "Min Tull” skapats i Tullens system. Enligt Tullens uppgifter har
inga motsvarande system heller skapats i jamforelselindernas system. Till f6ljd av Tullens
strukturella 16sningar nédr det géller informationssystem som konstaterats ar det vid
kommunikation med Tullen inte mdjligt att végra elektronisk delgivning tills vidare eller under
en viss tid, utan de kunder som vill fa sitt beslut pa papper maste begéra detta for varje fall, med
andra ord separat varje gang de anhingiggdr ett nytt drende. Malet har dock varit att gora vagran
av elektronisk delgivning enkelt i planeringen av Tullens informationssystem och gora
instruktionerna for det tydliga i applikationens grianssnitt. Om en kund fran forsta borjan inte
anvant tjansten Suomi.fi-meddelanden eller har valt att stinga den observeras sakldget med
hjdlp av en informationssystemkontakt till Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata,
varvid kunden enkelt far tillgang till de nyss ndmnda instruktionerna.
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Enligt propositionen innehaller paragrafens 6 mom. bestimmelser om delgivning till Tullens
meddelandekunder. Vid meddelandedeklarering delges kunder Tullens beslut eller Gvriga
handlingar elektroniskt genom svarsmeddelanden. Till den delen avviker bestimmelsen inte
fran bestimmelserna 1 mom. 1 punkten i den gillande paragrafen. Som ett undantag fran
bestimmelserna i géllande 1 mom. 1 punkten i den géllande lagen ska det foreslagna momentet
dven tillimpas pa delgivning av Tullens andra handlingar 4n enbart tullbelopp och
fortullningsbeslut.

Meddelandedeklarering innebar elektroniskt informationsutbyte mellan kundernas och Tullens
informationssystem med hjilp av formbundna meddelanden. For att bli meddelandekund hos
Tullen forutsitts att kunden har ansdkt om och beviljats tillstind av Tullen och att de anvander
ett fortullningsprogram som dr kompatibelt med Tullens informationssystem. Vid
meddelandedeklarering sdnder en kund tulldeklarationer direkt frdn det egna
informationssystemet till Tullens system i form av meddelanden i xml-format och hédmtar
svarsmeddelanden i Tullens system. Meddelandedeklarering &r ett snabbare och ofta
forménligare sitt att gora tulldeklarering 4n att anvénda Tullens e-tjanst, ndr kunden regelbundet
gor manga tulldeklareringar och deklareringarna innehaller flera varupartier. Vid
meddelandedeklarering dr det mojligt att gora deklareringar av varor som géller import, export,
inforsel och utforsel, transitering, tullagring, den alédndska skattegransen och statistikforing for
EU-intern handel.

Enligt 1 mom. 1 punkten i den gillande paragrafen anses Tullens meddelandekund ha fatt del
av ett bestamt tullbelopp nér svarsmeddelandet har kommit till kundens informationssystem. I
praktiken hémtar kundens informationssystem dock svarsmeddelandet fran Tullens
informationssystem automatiskt genast néir det har blivit tillgdngligt i Tullens system. Darfor
foreslas att tidpunkten for delfiendet rdknas fran och med att svarsmeddelandet har blivit
tillgéngligt for kunden i Tullens system. En kund anses ha fatt del av en handling den tredje
dagen efter det att svarsmeddelandet har blivit tillgéngligt for kunden 1 Tullens
informationssystem.

Liksom i den géllande lagen anses en meddelandekund ha fatt del av en handling vid den
tidpunkt som foreskrivs i momentet, om inte ndgot annat visas. Detta sékerstiller kundens
rittssdkerhet 4ven vid meddelandedeklarering och gor det mojligt att beakta tidpunkten for det
faktiska delfdendet i exceptionella situationer.

Enligt propositionen innehaller paragrafens 7 mom. bestimmelser om pappersbaserad
delgivning av Tullens beslut eller 6vriga handlingar. I situationer dér vanlig delgivning inte sker
elektroniskt delger Tullen beslut och 6vriga handlingar antingen genom att verridcka dem direkt
till kunden eller genom brev som levereras per post.

Om inte nagot annat visas, anses mottagaren ha fatt del av en handling den dag da handlingen
faststélldes, om den har dverrédckts direkt till mottagaren, eller den attonde dagen fran den dag
da handlingen faststélldes, om den har postats. Med faststillande avses all slags verksamhet
som faststiller eller visar att handlingen &r klar, till exempel daterande, undertecknande eller
annat slags intygande. Momentet motsvarar vad som foreskrivs i 2 mom. 1 och 3 punkten i den
géllande paragrafen. Till skillnad fran i nuldget tillimpas de foreslagna bestimmelserna dven
pa andra beslut och handlingar 4n sddana som géller tullbelopp.

Den postbox for delgivning pé tullkontoret som avses i 2 mom. 2 punkten i den géllande

paragrafen slopas. Kunder som pd tullkontor har haft en egen postbox for leverans av
pappersbaserade fortullningsbeslut har overgatt till elektronisk kommunikation. I praktiken
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delger Tullen inte lingre handlingar med hjilp av postboxar, varfor tullagen enligt forslaget inte
langre ska innehélla bestimmelser om saken.

For tydlighetens skull foreskrivs i 8 mom. i paragrafen att vad som foreskrivs i paragrafen inte
tillimpas pé delgivning av beslut och handlingar som ges vid bekdmpning av tullbrott. Tullen
ar dven en brottsbekdmpande myndighet som forebygger, avsldjar och utreder tullbrott samt ser
till att misstdnkta for tullbrott atalas. P4 delgivning av beslut och handlingar som géller
bekdmpning av tullbrott tillimpas forundersékningslagen, tvangsmedelslagen (806/2011) och
lagen om brottsbekdmpning inom Tullen. Vid bekdmpning av tullbrott delges inga handlingar
som inte omfattas av specialbestimmelsen i fraga.

8 Ikrafttridande
Det foreslas att lagen triader i kraft sd snart som mojligt.
9 Forhillande till andra propositioner

Finansministeriet har berett regeringens proposition med forslag till lagstiftning om prioritering
av elektronisk delgivning i myndighetsverksamhet (RP 124/2025 rd). Den andring av tullagen
som foreslds i denna proposition dr avsedd att tridda i kraft sd snart som mgjligt efter att de
foreslagna andringarna i propositionen med forslag till lagstiftning om prioritering av
elektronisk delgivning i myndighetsverksamhet har tritt i kraft.

10 Forhallande till grundlagen samt lagstiftningsordning
10.1 Utgiangspunkt

Enligt den géllande lagstiftningen forutsitter elektronisk delgivning av Tullens beslut och
ovriga handlingar samtycke av parten. Bestimmelser om delgivning av tullbelopp till Tullens
meddelandekunder finns i tullagen. P4 Ovrig elektronisk delgivning tillimpas de allmédnna
bestammelserna i kommunikationslagen.

I propositionen foresléas att delgivningsférfarandet for Tullens beslut och dvriga handlingar
dndras. Enligt forslaget ska Tullens beslut och 6vriga handlingar delges elektroniskt till alla
Tullens kunder som anvénder Tullens e-tjénst eller meddelandeformedlingstjdnsten Suomi.fi-
meddelanden som avses i 3 § 1 mom. 7 punkten i stddtjénstlagen. En kund hos Tullen har dnda
mojlighet att begéra delgivning av Tullen per brev i stillet for genom elektronisk delgivning.
Déarmed delger Tullen inte handlingar elektroniskt om kunden dven har stingt sitt konto pé
Suomi.fi-meddelanden.

Samtidigt foreslas att den allminna regleringen om elektronisk delgivning vid
forvaltningsdrenden édndras sé att elektronisk delgivning ar det prioriterade delgivningsséttet
inom myndighetsverksamhet. Syftet med den foreslagna speciallagstiftningen om Tullen &r att
komplettera och precisera den allménna regleringen om elektronisk delgivning. Malet med de
andringar som foreslas 1 denna proposition dr & ena sidan att beslut och andra handlingar som
géller Tullen ska kunna delges elektroniskt till alla Tullens kunder som har forméga att
kommunicera digitalt (i Tullens e-tjinst) dven i de fall diar de har slutat anvinda Suomi.fi-
meddelanden och dédrmed inte omfattas av den allménna regleringen om elektronisk delgivning.
A andra sidan innebir de foreslagna indringarna att diven de av Tullens foretagskunder som inte
omfattas av de foreslagna bestimmelserna om Oppnandet av ett konto pé
meddelandeformedlingstjdnsten pa myndighetens initiativ i stodtjanstlagen omfattas av
elektronisk delgivning.
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Grundlagsutskottet har i sin tidigare praxis forhallit sig reserverat till att fysiska personer &ldggs
att kommunicera digitalt mot bakgrunden av den jimlikhet som tryggas i 6 § i grundlagen och
det rattsskydd som tryggas i 21 § (GrUU 35/2010 rd, GrUU 5/2016 rd, GrUU 32/2018 rd).
Grundlagsutskottet har forhallit sig mer positivt till att juridiska personer aldggs att
kommunicera digitalt (GrUU 32/2018 rd). Ocksd i avgorandepraxis hos de hdogsta
laglighetsovervakarna har man forhallit sig negativt till skyldighet till elektronisk
myndighetskommunikation (till exempel BJO 3911/4/11, 13.9.2012, BJO 2954/4/12,
28.5.2013,BJO 4653/4/14,31.12.2015, OKV/429/1/2017, 19.6.2018) Den kraftiga 6kningen av
elektronisk myndighetskommunikation i och med den allménna digitaliseringen i samhéllet och
den digitalisering av tullverksamheten som forutsétts i unionens tullagstiftning ger emellertid
mojlighet att bedoma grundlagsutskottets utlatandepraxis avseende elektronisk kommunikation
under samhélleliga omstindigheter som delvis ér nya.

Grundlagsutskottet har tidigare bedomt att reglering om elektronisk kommunikation har
betydelse med tanke pé rittssdkerheten och principen om god forvaltning enligt 21 § i
grundlagen och med tanke pé likabehandling enligt 6 § i grundlagen (se till exempel GrUU
32/2018 rd). Riksdagens justiticombudsman har i sitt yttrande om en rapport som arbetsgruppen
for en fardplan for i forsta hand elektroniskt tillhandahéllna tjénster har avgett om behoven av
lagéndringar konstaterat att prioriteringen av elektronisk kommunikation som ett sitt att skota
drenden méste genomforas pa ett sdtt som baserar sig pé frivillighet, s& att riattsskyddet kan
garanteras for alla, &ven for personer i utsatt position (EOAK/5169/2017 s. 3). Justitickanslern
har i sitt yttrande om samma rapport konstaterat att enligt justitickanslerns uppfattning kommer
elektronisk kommunikation att bli det huvudsakliga sittet att skota drenden, oberoende av om
man i lagstiftningen tar stéllning till om elektronisk kommunikation ska prioriteras eller inte.
Om man gor det tillrickligt enkelt och problemfritt att anvénda elektronisk kommunikation,
kommer den del av forvaltningens kunder som &verhuvudtaget har tekniska forutséttningar till
digital kommunikation att anvinda sig av denna form av kommunikation for att skota sina
drenden (OKV/58/20/2017 s. 1). Grundlagsutskottet har inte forutsatt att delgivningen
genomfors pa ndgot specifikt sdtt, utan har konstaterat att det dr mdjligt att pa olika sétt
genomfora delgivning som garanterar partens rattssdkerhet. Grundlagsutskottet anser att det ar
av konstitutionell betydelse att delgivningen genomfors pa ett sétt som dr problemfritt med tanke
pa rittsskyddet och garantierna for god forvaltning enligt 21 § i grundlagen (GrUU 59/2025, s.
3).

10.2 Jimlikhet

Propositionen har betydelse med tanke pa jamlikhetsprincipeni 6 § 1 mom. i grundlagen. Enligt
grundlagen é&r alla jimlika infor lagen. Bestimmelsen innehaller sévil ett krav pa juridisk
jédmlikhet som en tanke om faktisk jadmlikhet. Méanniskor eller grupper av manniskor fér inte
godtyckligt genom lag ges en gynnsammare eller ogynnsammare stéllning dn andra. Klausulen
krdver dnda inte att alla ménniskor i alla avseenden ska behandlas lika, om inte de férhallanden
som inverkar pa drendet &r likadana. Jimlikhetsaspekterna har betydelse savil nir medborgarna
ges fordelar eller rittigheter genom lag som nér de pafors skyldigheter. Samtidigt ar det typiskt
for lagstiftningen att den pd grund av ett visst godtagbart samhilleligt intresse behandlar
ménniskor olika, bland annat for att frimja faktisk jamstélldhet (se RP 309/1993 rd, s. 46 och
till exempel GrUU 55/2016 rd, s. 2). I sin praxis har grundlagsutskottet av havd framhallit att
inga skarpa grinser for lagstiftarens provning gar att ldsa ut ur jimlikhetsprincipen nér en
reglering i Overensstimmelse med den radande samhillsutvecklingen efterstrivas (se till
exempel GrUU 10/2024 rd, 8 punkten, GrUU 102/2022 rd, 5 punkten, GrUU 11/2012 rd, s. 2,
GrUU 35/2010 rd, s. 2, GrUU 28/2009 rd, s. 2/1I, GrUU 21/2007 rd, s. 2/1, GrUU 38/2006 rd,
s. 2/1, GrUU 1/2006 rd, s. 2/1).

38



Den allminna jamlikhetsprincipen kompletteras genom diskrimineringsforbudet i 6 § 2 mom. i
grundlagen, enligt vilket ingen fir sérbehandlas pa grund av kon, alder, ursprung, sprék,
religion, dvertygelse, asikt, hilsotillstand eller handikapp eller av ndgon annan orsak som géller
hans eller hennes person. Forteckningen Over forbjudna diskrimineringsgrunder ar inte
uttdmmande utan till de forbjudna grunderna for atskillnad hor ockséd andra orsaker som
anknyter till en person. Exempel pa sddana &r samhillelig stdllning, egendom, deltagande i
foreningsverksamhet, familjeforhallanden, graviditet, dktenskaplig bord, sexuell inriktning och
boningsort (RP 309/1993, rd, s. 47). I bestimmelsen forbjuds ocksé indirekt diskriminering, det
vill sdga saddana atgdrder som de facto — dven endast indirekt — leder till ett diskriminerande
resultat (RP 309/1993 rd, s. 47, GrUU 4/2016 rd, GrUU 31/2014 rd). Forekomsten av
diskriminering ska bedomas mot de faktiska konsekvenserna av ett forfarande (GrUU 4/2016
rd, s. 3, GrUU 28/2009 rd, s. 2).

Bestimmelsen om forbud mot diskriminering innebédr dnda inte att all atskillnad mellan
manniskor &r férbjuden, 4ven om atskillnaden grundar sig pa en orsak som uttryckligen anges i
bestammelsen. Det vdsentliga dr om atskillnaden kan motiveras pa ett acceptabelt sdtt med tanke
pad de grundldggande fri- och rittigheterna. Grundlagsutskottet har till exempel ansett att
sparmal inte rdcker som motivering till ett avsteg fran diskrimineringsforbudet i 6 § 2 mom. i
grundlagen. (GrUU 55/2016 rd). Kraven pa motiveringen édr emellertid hoga, sérskilt nér det
giller de forbjudna sarbehandlingskriterier som ridknas upp i grundlagsbestimmelsen (GrUU
39/2018 rd, GrUU 55/2016 rd).

Grundlagsutskottet har i sin praxis, utdver att bedéma om grunden kan godtas, fést avseende
vid om den valda l9sningen stér i rétt proportion till mélet (GrUU 61/2018 rd, GrUU 59/2018
rd, GrUU 7/2017 rd). Proportionalitetskravet har ansetts fOrutsitta bland annat att
inskrdnkningar som motiveras av ett acceptabelt syfte ska vara nddvéandiga pa ett sadant sétt att
malet inte kan nds genom mindre ingrepp i de grundldggande fri- och rattigheterna (GrUB
25/1994 rd, s. 5). En begrinsning far inte heller vara mer genomgripande dn vad som &r
motiverat med hédnsyn till hur tungt vigande det bakomliggande intresset &r i relation till det
rattsobjekt som ska begriansas (GrUU 37/2013 rd, s. 3, GrUU 14/2013 rd, s. 4/1). Till exempel
har grundlagsutskottet i sitt utlitande om gradering av rittengangsavgiften enligt
inledningsséttet ansett att gradering av réittengéngsavgiften enligt inledningsséttet inte &r négot
forfattningsrattsligt problem forutsatt att skillnaden i avgifter ar skélig och att den inte hindrar
att ett mal inleds ocksa pa nagot annat sitt &n genom att sinda uppgifterna direkt till tingsrittens
datasystem (GrUU 35/2010 rd, s. 2).

Grundlagsutskottet har i sin tidigare praxis forhallit sig reserverat till att privatpersoner alaggs
att kommunicera elektroniskt (GrUU 5/2016 rd, GrUU 32/2018 rd). Utskottet har konstaterat
att elektronisk kommunikation som enda mgjlighet har samband ockséa med bestimmelsen om
jamlikhet i 6 § i1 grundlagen, eftersom redskap for elektronisk kommunikation faktiskt inte &r
tillgéngliga for alla (GrUU 32/2018 rd, s. 3). Relevant var enligt utskottet att skyldigheten till
elektronisk kommunikation enligt regeringens proposition med forslag till lag om ett
bostadsdatasystem och till vissa lagar som har samband med den, som var foremal for utskottets
bedémning, inte direkt gillde enskilda personer, utan skyldigheten géllde i frimsta rummet
juridiska personer (GrUU 32/2018 rd, s. 3). Grundlagsutskottet menade att det kan anses att det
finns sddana godtagbara grunder for att forutsitta elektronisk kommunikation som har samband
med datasystemets elektroniska art och syftet med systemet (GrUU 32/2018 rd, s. 3).
Foljaktligen anség utskottet att skyldigheten till elektronisk kommunikation med hénsyn till
regleringskontexten eller objektet for regleringen och branschaktorernas kunskapsmaissiga och
fardighetsméssiga sirdrag inte kunde anses problematisk med avseende pé jdmlikhet, réttsskydd
eller grunderna for god forvaltning (GrUU 32/2018 rd, s. 3).
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P4 motsvarande sitt har dven de hogsta laglighetsovervakarna stillt sig kritiska till att
elektronisk kommunikation sker utan samtycke (till exempel utldtandena OKV 58/20/2017 och
EOAK/5169/2017 om Firdplanarbetsgruppens rapport). Justitiekanslern har ansett att det
sannolikt dr uttryckligen den del av befolkningen som skulle ha behov av att gora en opt out-
anméilan som skulle komma att uppleva utmaningar vid forsok att géra en siadan anmélan
(OKV/58/20/2017 s. 1).

10.3 Riittsskydd och god forvaltning

Enligt 21 § 1 mom. i grundlagen har var och en ratt att pa behorigt sitt och utan ogrundat
dr6jsmal fa sin sak behandlad av en domstol eller ndgon annan myndighet som &r behorig enligt
lag samt att fa ett beslut som géller hans eller hennes rattigheter och skyldigheter behandlat vid
domstol eller ndgot annat oavhingigt réttskipningsorgan. Enligt 2 mom. i paragrafen ska
offentligheten vid handlaggningen, ritten att bli hord, ritten att f4 motiverade beslut och ritten
att soka dndring samt andra garantier for en rittvis rittegéng och god forvaltning tryggas genom
lag.

Enligt 21 § 2 mom. i grundlagen ska garantier for god forvaltning tryggas genom lag. Begreppet
god forvaltning far sin innebord av 21 § i dess helhet. Med detta avses dels de krav som ndmns
i 1 mom. pa att &renden ska behandlas utan ogrundat drojsmal och av en behdrig myndighet,
dels ocksa den forteckning dver delmomenten i en god forvaltning som framgér av 2 mom. |
bestimmelsen rdknas upp de viktigaste delmomenten i en god forvaltning, det vill siga
offentligheten vid handlaggningen, ritten att bli hord, rétten att fa motiverade beslut och rétten
att soka dndring. Listan dr inte avsedd att vara uttdmmande. Kravet pa tjansteutdovningens
opartiskhet, liksom serviceprincipen enligt forvaltningslagen, kan fogas till det krav pa behdrig
handldggning som stélls i 1 mom.

Forvaltningslagen konkretiserar den i 21 § i grundlagen foreskrivna rétten for var och en till god
forvaltning. I 2 kap. i forvaltningslagen foreskrivs om grunderna for god forvaltning, till vilka
enligt 6 § 1 forvaltningslagen rdknas jdmlikhetsprincipen, dndamélsbundenhetsprincipen,
objektivitetsprincipen, proportionalitetsprincipen och principen om skydd for berittigat
fortroende. Till grunderna for god forvaltning hor dessutom serviceprincipen och adekvat
service, radgivningsskyldighet, gott sprakbruk och myndigheternas skyldighet att samarbeta.
Enligt till exempel 7 § 1 mom. i forvaltningslagen, dar det foreskrivs om serviceprincipen och
adekvat service, ska mojligheterna att utrdtta drenden och behandlingen av drenden hos en
myndighet om mdjligt ordnas sé att den som vénder sig till férvaltningen far behorig service
och att myndigheten kan skota sin uppgift med gott resultat. Lagstiftning far inte &dventyra
nagons rittsskydd (GrUU 5/2016 rd, s. 3). Bestimmelserna i 21 § i grundlagen hindrar dock
inte att man genom lag foreskriver om smaérre undantag fran de réttigheter som skyddas dar,
under forutsittning att undantagen i fraga inte dndrar de aktuella rittssdkerhetsgarantiernas
stillning som huvudregel eller dventyrar individens rattssiakerhet (RP 309/1993 rd, s.78 och till
exempel GrUU 43/2021 rd, 2 punkten, GrUU 39/2014 rd, s.2).

En korrekt behandling forutsétter i enlighet med serviceprincipen att en person ska garanteras
alternativa sétt att skota drenden hos myndigheter (GrUB 16/2020 rd; GrUB 11/2021 rd,
OKV/2791/21/2022; OKV/429/1/2017), sa att sérskilt personer i utsatt stdllning har en
tillracklig personlig frihet att fran fall till fall skdta sina drenden i enlighet med sina behov och
forutsattningar (BJO 2954/4/12, 28.5.2013; EOAK 1945/2021; EOAK/3665/2020).
Serviceprincipen forutsitter att kunderna har mojlighet att utrétta drenden och att man tar hinsyn
till deras forméga i sétten att genomfora tjdnsterna. Den ledande malsittningen for
serviceprincipen ar att skillnaderna i kundernas férmaga att skota drenden inte ska ha en
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ogynnsam eller skadlig inverkan och att det inte ska vara oskiligt svart att genomfora
forfarandet. Myndigheten ska dven se till att det finns tillracklig valfrihet. (EOAK/4653/4/14).

Enligt grundlagsutskottet ska delgivningen ske sa att de uppgifter som mottagaren behover for
att utva sina rittigheter delges mottagaren pa ett tydligt och for mottagaren begripligt sétt och
i tillrdckligt god tid. Nér elektronisk delgivning anvénds ska det drende som delges pé ett
effektivt sitt komma till mottagarens kénnedom och uppfylla kravet pa ett behorigt forfarande
121 § 1 mom. i grundlagen (GrUU 9/2010 rd, s. 2, GrUU 5/2016 rd). Grundlagsutskottet och
lagutskottet har i samband med reformen av utsékningsbalkens bestimmelser om delgivning
framhallit vikten av information om reformen, inte bara till enskilda klienter inom
forvaltningen, utan ocksé pé allmén niva (GrUU 5/2016 rd, LaUB 3/2016 rd).

10.4 Bedomning av de dndringar som foreslas i propositionen ur jimlikhetens och
rittsskyddets synvinkel

I denna proposition foreslés att delgivningsforfarandet inom beskattningen revideras till att
motsvara Tullens kunder forméaga att anvdnda Tullens e-tjdnst. Enligt dndrade 61 § i tullagen
som foreslas i propositionen delges Tullens beslut och dvriga handlingar elektroniskt till alla
Tullens kunder som anvidnder Tullens e-tjanst eller tjansten  Suomi.fi
(meddelandeformedlingstjansten) som avses i 3 § 1 mom. 7 punkten i stodtjanstlagen). Det
elektroniska delgivningsforfarandet ska i princip gélla Tullens kunder som har visat sig ha
forméga att anvdnda Tullens e-tjanst. Om en kund inte har anvént Tullens e-tjanst ska Tullen
inte delge handlingar elektroniskt, s&vida kunden inte anvdnder ett konto pé
meddelandeférmedlingstjénsten Suomi.fi.

Utover e-tjansten anviander Tullen &ven meddelandedeklarering, vilket ér en sdrskild elektronisk
delgivningsmetod i meddelandeformat mellan Tullens registrerade meddelandekunder och
Tullen. Enligt forslaget ska bestimmelser om det fortfarande utfardas separat i 61 § i tullagen.
Ingen dndring av det ordinarie delgivningsforfarandet for meddelandedeklarering foreslas.
Genom den foreslagna dndringen kan en meddelandekund genom meddelandedeklarering till
skillnad fran i nuldget dven delges annat &n beslut eller handlingar om ett faststillt tullbelopp.
Forfarandet for meddelandedeklarering forblir detsamma nér det giller sdvil kundens som
Tullens meddelanden. Meddelandedeklarering och delgivning inom ramarna for det baserar sig
fortfarande pa att Tullens kund ansdker om att bli meddelandekund och testar
datakommunikationsforbindelsen och funktionen for den programvara som behovs tillsammans
med Tullen for att kunna anvénda meddelanden for att géra anmélningar till Tullen och fa del
av beslut och 6vriga handlingar om dem. P4 detta informationsutbyte i meddelandeform mellan
kunden och Tullen tillimpas dven framdver specialbestimmelsen om delgivning i 61 § i tullagen
i stdllet for den allménna lagstiftningen om elektronisk delgivning.

I nuldget anvénder en stor del av Tullens kunder som inte &r meddelandekunder Tullens e-tjénst
och de har darmed visat sig ha formaga att kommunicera digitalt.

En notifikation om en delgivning i Tullens e-tjanst sidnds till kunden om kunden har gett Tullen
en sddan elektronisk kontaktinformation till vilken en notifikation kan séndas. Enligt
tullagstiftningen ar det i regel obligatoriskt att ge en elektronisk kontaktuppgift och till den
sdnds i regel dven notifikationer. Nér en person har gett Tullen kontaktinformation ska Tullen
se till att sinda notifikationer till den. Notifikationer frimjar effektiviteten for delgivningen och
didrmed dven rattssdkerheten, vilket grundlagsutskottet har konstaterat dr av konstitutionell
betydelse (GrUU 5/2016 rd, s. 3).
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Enligt propositionen &r det dock inte obligatoriskt att ge kontaktinformation for notifikationer.
En person kan vilja att inte ta emot notifikationer, vilket innebér att personen pa eget initiativ
behdver kontrollera eventuella delgivningar regelbundet i Tullens e-tjdnst eller tjénsten
Suomi.fi-meddelanden. Tullens kund far inte notifikationer om en delgivning om kunden inte
anvinder meddelandeformedlingstjansten Suomi.fi och inte har gett Tullen en elektronisk
kontaktinformation, trots att kunden anvander Tullens e-tjénst. Nér tullagstiftningen mojliggdr
det kan en kund vélja att inte ge kontaktinformation for notifikationer. Tullens e-tjinst instruerar
alltid kunderna att ge en elektronisk adress for notifikationer i samband med kommunikation,
och kunderna informeras ocksa om att notifikationer om delgivning av en handling kommer att
séndas till den elektroniska kontaktinformation de gett. Det dr mdjligt att Tullens kunder aktivt
foljer hdandelserna pa Tullens e-tjanst och inte vill fa notifikationer till sin e-postadress. Enligt
propositionen kan en kund som har gett Tullen kontaktinformation férbjuda att notifikationer
sénds till kontaktinformationen. En anvidndare av Tullens e-tjanst som har tillrdcklig elektronisk
utrustning och tillrickliga digitala fardigheter kan &ven fOrutsittas vara aktiv for att
delgivningen ska ske effektivt (GrUU 9/2010 rd, s. 2).

Nér en person borjar anvinda Tullens e-tjdnst informeras personen om att anvindning av
Tullens e-tjdnst innebér att personen delges handlingar elektroniskt om det drende som personen
anhingiggjort i tjansten. Samtidigt informeras personen dven om mdjligheten att begéra att
delges handlingar i anslutning till ett &rende per brev i stillet for elektroniskt. Tullen ser till att
personer som anvénder e-tjdnsten fir information om vad elektronisk delgivning innebér och
hur det dr mojligt att inte lingre omfattas av elektronisk delgivning. Om en person utréttar
drenden med hjélp av en assistent och inloggningen sker med den assisterade personens egna
identifikationskoder ska assistenten berétta for den assisterade personen att delgivning sker
elektroniskt och samtidigt redogora for mdjligheten att fa delgivning per brev. Dessutom kan
en person som inte kan anvédnda e-tjdnsten pa grund av till exempel en funktionsnedséttning
gora en tullklarering pa ett tullverksamhetsstdlle med Tullens utrustning med hjilp av en
tjansteperson. I dessa situationer betonas vikten av assistentens roll. Med avseende pa
rattssdkerheten for Tullens kunder och tillgodoseendet av principen om god forvaltning &r det
centralt att kunderna forstar nir de omfattas av elektronisk delgivning. Nér det giller
tillgodoseendet av rittssékerheten dr det viktigt att Tullen pa ett tydligt sitt informerar sina
kunder genom savél allménna anvisningar som sérskilt riktat, till exempel i samband med att en
person tar Tullens e-tjdnst i bruk.

Syftet med propositionen ar att handlingar ska delges elektroniskt till alla Tullens kunder som
har férmégan att kommunicera digitalt. Forvaltningskunderna har dock fortfarande valftrihet i
enlighet med serviceprincipen nér det géller mottagande av delgivning. En kund kan meddela
att den vill delges handlingar i ett drende per brev.

Propositionen ska anses vara proportionerlig nir det géller syftet med bestimmelsen. Nar det
giller jamlikhet och diskrimineringsforbudet dr det viktigt att den foreslagna elektroniska
delgivningen av Tullens handlingar i Tullens e-tjdnst inte géller sddana personer som inte har
anvint Tullens e-tjinst efter att lagen tritt i kraft.

Riktande av den elektroniska delgivningen till enbart sdédana personer som anvander Tullens e-
tjanst eller meddelandeformedlingstjansten Suomi.fi eller meddelandedeklarering minskar
metodens risker med avseende pa tillgodoseendet av jamlikhet eller réttssidkerhet. Det gar dock
inte att helt utesluta den foreslagna metodens risk for att Tullens -elektroniska
delgivningsforfarande omfattar personer i en utsatt stillning som inte har personlig mojlighet
att lasa en handling i Tullens e-tjdnst eller i realiteten fa del av den. En sadan situation kan
uppstd om en person i en utsatt stillning har loggat in pa Tullens e-tjanst med elektroniska
identifikationskoder till exempel nir personen fatt ndgon form av assistans for att utrétta
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tullirenden och anhingiggjort ett drende elektroniskt, och assistenten inte har beréttat att
delgivning till f61jd av det kommer att ske elektroniskt, och inte heller har begért delgivning per
brev. Det ar dessutom majligt att en person forlorar sin féormaga att kommunicera elektroniskt
efter att den anvént Tullens e-tjdnst utan problem.

I alla sddana situationer dir elektronisk delgivning inte kommer att nd Tullens kund kan kunden
meddela Tullen att den inte vill delges handlingar elektroniskt. I praktiken innebér detta att
Tullen, efter att anmilan behandlats, delger kunden handlingar per post, sdvida inte personen
omfattas av elektronisk delgivning pé basis av stodtjanstlagen. En anmdilan forutsitter ingen
motivering och efter att anmélan behandlats slutar kunden omedelbart att omfattas av det
elektroniska delgivningsforfarandet.

Naér det géller rittssdkerheten och god forvaltning innehéller den foreslagna metoden den ovan
beskrivna risken att ett beslut eller en annan handling som delgivits elektroniskt inte i sjélva
verket nar Tullens kund eller kundens foretrddare. Detta kan bero pa att personen inte har
formégan att kommunicera digitalt eller inte vill eller kommer ihdg att kontrollera nér
handlingar delges i Tullens e-tjénst.

Med iakttagande av principen om god forvaltning kan Tullen dven annars delge en kund
handlingar per post omedelbart, om kunden kontaktar Tullen exempelvis per telefon. I praktiken
kan en situation uppsta dér en person har delgivits en handling elektroniskt innan personen
meddelar att den vill delges per brev. I sddana situationer kan personen kontakta Tullen och
begéra att fa handlingarna pa ett annat sétt. Tullens handlingar delges i vilket fall som helst alltid
med stdd av 11 och 12 § i lagen om offentlighet i myndigheternas verksambhet, och en kund
behover inte 1dgga fram nagon utredning av varfor den begér handlingarna. En begéiran kan dven
framfOras pd kundens vignar av en person som kunden befullmaktigat eller en intressebevakare.

Med avseende pa kundernas rittssdkerhet ar det viktigt att alla Tullens handlingar &r tillgdngliga
i e-tjénsten. En kund kan pa ovan nimnda sitt begéra att Tullen delger handlingar per brev, om
kunden inte har méjlighet att kommunicera digitalt i Tullens e-tjanst. Detta forbdttrar dven
rattssidkerheten for sidana av Tullens kunder som inte omfattas av elektronisk delgivning till
exempel i situationer dér ett beslut som sénts per brev inte har kommit fram.

Med avseende pa rittssidkerheten for Tullens kunder ar det viktigt att tidsfristerna for sokande
av andring vid tullbeskattning ar langa, varvid en eventuell felaktighet vid tullbeskattning kan
korrigeras, trots att en kund inte omedelbart har fatt del av en handling om ett tullbelopp. Med
avseende pa rittssidkerheten dr det &ven anmirkningsvért att kunden, nir en handling har blivit
delgiven genom vanlig delgivning, alltid har mojlighet att visa att den inte har fatt del av
handlingen, om delgivningen inte har natt kunden.

Dessutom har Tullen mdjlighet att anvinda en postbaserad delgivningsmetod trots att en kund
anvénder Tullens e-tjanst. Enligt foreslagna 61 § kan Tullen delge en handling elektroniskt nér
de lagstadgade forutsittningarna uppfylls. Regleringen innefattar dven prévningsritt, s Tullen
kan @ven sdnda handlingarna per post pa kundens begiran, eller om till exempel en nirstdende
till kunden meddelar oro 6ver att kunden inte har formégan att kommunicera digitalt, trots att
den har anvént Tullens e-tjanst.

Med avseende pa god forvaltning och réttssikerhet kan det aven konstateras att ett elektroniskt
delgivningsforfarande ar datasdkert for Tullens kunder, dven pa grund av det faktum att
uppgifter om kundens édrende aldrig ldmnar Tullen. Om en kunds férmaga att kommunicera
digitalt och formaga att utrdtta drenden i allminhet forsdmras, finns handlingarna kvar pé
Tullen. Pappersbaserad delgivning innefattar risken att ett brev forsvinner, hamnar i fel hinder
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eller pé annat sétt inte nar kunden, om kundens formaga att utrétta drenden i allménhet forsdmras
snabbt.

Regleringen i denna propositionen kompletterar den allmédnna regleringen om elektronisk
delgivning. Med stdd av speciallagstiftningen i tullagen omfattas i princip dven sadana fysiska
personer av elektronisk delgivning som anvéinder Tullens e-tjanst men som har begért att deras
konto p&d meddelandeférmedlingstjinsten Suomi.fi ska stingas och dirmed inte lidngre av
omfattas av elektronisk delgivning enligt den allménna regleringen. Sddana personer kan anses
ha forméga att kommunicera digitalt vid drenden som géller tullverksamhet, varfor det med
avseende pa syftet med propositionen dr motiverat att sdidana personer omfattas av elektronisk
delgivning vid drenden som géller tullverksamhet. Med avseende pé syftet med propositionen
ar det dven motiverat att de av Tullens kunder for vilka ett konto pé
meddelandeformedlingstjdnsten inte Oppnas pa myndighetens initiativ i enlighet med det som
enligt forslaget fogas till stodtjanstlagen, sdsom foretagskunder, omfattas av Tullens
elektroniska delgivning.

10.5 Skyddet for privatlivet och personuppgifter

De foreslagna lagindringarna ar visentliga for skyddet for privatlivet och personuppgifter som
tryggas i 10 § 1 mom. i grundlagen.

I sitt utlitande om den lagstiftning som kompletterar den allmidnna dataskyddsforordningen
(GrUU 14/2018 rd) har riksdagens grundlagsutskott sett det som motiverat att justera sin tidigare
standpunkt till vissa regleringspunkter som dr vésentliga for skyddet for personuppgifter.
Utskottet anser att dataskyddsforordningens detaljerade bestimmelser, som tolkas och tillimpas
i enlighet med de réttigheter som garanteras i EU:s stadga om de grundlédggande rittigheterna,
Overlag utgor en tillrdcklig réttslig grund dven med avseende pa skyddet for privatlivet och
personuppgifter enligt 10 § 1 grundlagen. Utskottet anser att den allmidnna
dataskyddsforordningens bestimmelser, som relevant tolkade och tillimpade, ocksd motsvarar
nivan for skyddet for personuppgifter enligt EU:s stadga om de grundlidggande réttigheterna.
Saledes &r det inte lingre av konstitutionella skil nddvindigt att speciallagstiftningen inom
dataskyddsforordningens tillimpningsomréde heltickande och detaljerat foreskriver om
behandling av personuppgifter. Grundlagsutskottet anser att skyddet for personuppgifter bor
hirefter i forsta hand tillgodoses med stod av allménna dataskyddsférordningen och den
nationella allménna lagstiftning som stiftas. (GrUU 14/2018 rd).

Dessutom har grundlagsutskottet har fast sirskild uppmirksamhet vid att behandlingen av
kénsliga uppgifter genom exakta och noga avgransade bestimmelser bor begréinsas till det som
dr absolut nodviandigt (GrUU 15/2018 rd). I ett utlatande (GrUU 48/2018 rd) har
grundlagsutskottet framfort att en forutséttning i praktiken har varit att det i sddan lagstiftning
ingdr ett krav pa att “informationen dr nodvéndig” for ett visst syfte. Det bor dven framga av
bestimmelsens lydelse for vilket syfte nodvéndigheten bedoms.

I propositionen foreslas att delgivningsforfarandet for Tullens handlingar dndras sé att en person
delges elektroniskt nédr personen anvinder meddelandeférmedlingstjansten Suomi.fi eller nir
personen har anhéngiggjort drendet 1 Tullens e-tjdnst. Elektronisk delgivning sker pé sa sitt att
handlingar om en person delges i Tullens e-tjinst och personen far en notifikation om
delgivningen i1 meddelandeformedlingstjdnsten Suomi.fi eller till den e-postadress som
personen gett Tullen. I delgivningsforfarandet behandlas inte sirskilda kategorier av
persongrupper, trots att en handling som delges kan innehdlla sddana. Uppgifter som tillhor
séarskilda kategorier av persongrupper anges dock inte i notifikationerna om delgivning.
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Med avseende pa det skydd for privatlivet och den hemlighet i friga om brev och andra
fortroliga meddelanden som anges i 10 § i grundlagen ger det foreslagna elektroniska
forfarandet béttre skydd for personuppgifter och sikerhet for de sekretessbelagda uppgifterna i
Tullens beslut samt brevhemligheten. Det foreslagna elektroniska forfarandet innebér att Tullen
inte sdnder uppgifter om kunder utanfor Tullens tekniska miljé. Notifikationer om Tullens
drenden innehéller inga exakta uppgifter om innehallet i handlingen. Pappersbaserad delgivning
innebér en avsevért storre risk for dventyrande av dataskyddet och informationssidkerheten dn
det foreslagna elektroniska forfarandet. Dessutom har postens tjanster édndrats pa senaste tiden
med avseende pa bland annat utdelningsfrekvensen.

Enligt artikel 6.2 i den allménna dataskyddsforordningen fir medlemsstaterna behalla eller
inféra mer specifika bestimmelser for att anpassa tillimpningen av bestdmmelserna i
forordningen med hénsyn till behandling for att efterleva punkt 1 ¢ och 1 e i artikeln genom att
nirmare faststilla specifika krav for uppgiftsbehandlingen och andra atgérder for att sékerstilla
en laglig och réttvis behandling.

Utifrén artikel 6.3 i den allménna dataskyddsforordningen kan bestimmelserna i den allménna
dataskyddsforordningen anpassas genom att utfirda sédrskilda bestimmelser om de
uppgiftstyper som behandlas, de registrerade och utlimnande av personuppgifter.
Medlemsstatens nationella rétt ska uppfylla ett mal av allmént intresse och vara proportionell
mot det legitima méal som efterstrivas. Enligt artikel 6.1 ¢ i den allminna
dataskyddsforordningen dr behandlingen laglig om behandlingen ar nddvandig for att fullgora
en rattslig forpliktelse som é&vilar den personuppgiftsansvarige. Enligt artikel 6.1 e i
forordningen &r behandling & sin sida tillaten om behandlingen dr nédvéndig for att utfora en
uppgift av allmédnt intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvariges
myndighetsutdvning.

Enligt artikel 6.3 ska grunden for behandlingen faststéllas i enlighet med unionsrétten, eller en
medlemsstats nationella rdtt som den personuppgiftsansvarige omfattas av. Salunda kan
personuppgifter inte behandlas direkt med stod av underpunkt c i artikel 6.1. Regleringen ska
genomforas inom ramen for underpunkt ¢ samt punkt 2 och 3 i artikel 6.1 i den allménna
dataskyddsforordningen.

I form av en atgird for behandling av personuppgifter tar Tullen fére en delgivning reda pa
huruvida personen i friga anvdnder meddelandeformedlingstjansten Suomi.fi och huruvida
personen anvander Tullens e-tjdnst. Dessa uppgifter ar inte nya for Tullen, och uppgifterna
kridver inte att nya uppgifter samlas in. Tullen behandlar &dven uppgifter om personers
kontaktinformation, sdsom e-postadress, vid sdndande av notifikationer om delgivning, liksom
dven i nuldget. Enligt forslaget dr det inte obligatoriskt att ge Tullen kontaktinformation. I stillet
alagger tullagstiftningen till stor del kunderna att dven ge Tullen en elektronisk
kontaktinformation. Dessa behandlingsatgérder ingér i den foreslagna regleringen och i Tullens
foreskrivna uppgift. Grunden for behandlingen av personuppgifter utgors av artikel 6.1 c i den
allméinna dataskyddsforordningen, utifran vilken den registrerades réttigheter faststills.

I sin helhet beddms det foreslagna elektroniska delgivningsférfarandet for Tullens handlingar
uppfylla kraven pa nédvéandighet och proportionalitet nér det géller begransning av skyddet for
privatlivet, med beaktande av det motiverade samhélleliga behovet av ett sidkert elektroniskt
delgivningsforfarande och minskad papperspost i det foreslagna forfarandet.
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10.6 De sprakliga rittigheterna

I propositionen foreslas ingen lagstiftning som uttryckligen géller de sprakliga réttigheterna.
Vid genomforandet av de foreslagna dndringarna ska dock dven de sprékliga rattigheterna
beaktas. Enligt 4 § 2 mom. i lagen om Tullens organisation (960/2012) ska Tullens verksamhet
organiseras sa att tillgdngen pé tjénster och de sprékliga rattigheterna tillgodoses.

Pé Tullen tillimpas spraklagen (423/2003), vilken forutsatter att myndighetstjanster erbjuds pé
nationalspraken. Enligt 17 § 1 mom. i grundlagen dr Finlands nationalsprak finska och svenska.
Grundlagsutskottet har ansett det vara visentligt att se till att bada nationalspréken far tillrackligt
stor synlighet i de digitala tjansterna och att d&ven andra sprakliga réttigheter tillgodoses samt
ansett det vara viktigt att de grundldggande sprékliga réittigheterna beaktas redan i den inledande
fasen av utvecklingen av tjinsterna och att de digitala tjansterna utvecklas parallellt i olika
sprakversioner (GrUB 5/2022 rd). Grundlagsutskottet har dven konstaterat att skyldigheterna
till foljd av spraklagarna, samiska spraklagen (1086/2003) och teckensprakslagen (359/2015)
ska beaktas vid skapandet av nya digitala tjanster och system (GrUB 11/2021 rd).

Tullens verksamhetsomréade ar hela landet. Tullens organisation ar landsomfattande och Tullen
har ingen separat distrikts- eller lokalférvaltning. Tullen har dock tullkontor i samernas
hembygdsomréde som avses i samiska spréklagen (kundservicepunkten i Utsjoki, tullkontoren
1 Raja-Jooseppi och Naédtdmo i Enare, tullkontoret i Kilpisjarvi i Enontekis och tullkontoret i
Karesuvanto). Samernas ritt att anvdnda samiska vid myndighetsverksamhet tryggas i 17 § 3
mom. i grundlagen, enligt vilket samernas rétt att anvinda samiska hos myndigheterna utfardas
genom lag. Bestdmmelser om rétten att anvénda samiska hos myndigheter finns i samiska
spréklagen. Tullen ar inte en myndighet som avses i 2 § om lagens tillimpningsomrade, pé
vilken samiska spraklagen tillimpas. Vissa av bestimmelserna i samiska spraklagen tillimpas
dock dven pa andra myndigheter dn de som avses i 2 § i lagen. Till exempel enligt 8 § 4 mom.
i lagen ska andra statliga myndigheter 4n de som avses i 2 § 1 och 2 mom. avfatta och ge ovan
i 8 § 2 mom. avsedda meddelanden, kungorelser, anslag och information samt blanketter med
ifyllnadsanvisningar ocksé pa samiska, nér saken huvudsakligen géiller samerna eller det annars
finns sdrskilda skl till det.

I teckensprakslagen utfardas bestimmelser om frimjande av tillgodoseendet av de sprékliga
rittigheterna for dem som anvénder teckensprak. Enligt 3 § i lagen ska myndigheterna i sin
verksamhet frimja mojligheterna for dem som anvénder teckensprék att anvidnda och fa
information pé sitt eget sprak. Bestimmelser om rétten att anvéinda teckensprak eller tolkning
och Oversittning som anordnas av myndigheten finns bland annat i forvaltningslagen och
forundersokningslagen.

I nuldget kan Tullens e-tjdnst anvdndas pa finska, svenska och engelska. Pa Tullens webbplats
finns dessutom allmén information om bestéillande fran webbutiker och tullklarering av
bestillda varor samt resendrers import av varor och importbegrénsningar dven pa samiska,
teckensprdk och ryska. De é&ndringar av den elektroniska delgivningen som foreslds i
propositionen och kommunikation om den elektroniska delgivningen genomfors inom ramen
for den gillande regleringen om sprakliga rittigheter pd samma sétt som i nuldget.

Pa de grunder som anges ovan kan lagforslaget behandlas i vanlig lagstiftningsordning.

Klim
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Med stod av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om indring av rubriken for 9 kap. och av 61 § i tullagen

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 tullagen (304/2016) rubriken for 9 kap. och 61 § som foljer:

9 kap.
Verkstillande av tullbeskattning samt delgivning av Tullens handlingar
61§
Delgivning

Tullens beslut om tullbelopp, omprovningsbeslut i fraga om beslut om tullbelopp och beslut
om felavgift i samband med tullklarering av varor samt andra handlingar som ska delges och
som giller sddana drenden delges en part eller ndgon annan som har ritt att soka dndring (Tullens
kund) som vanlig delgivning.

Tullen kan i Tullens e-tjanst delge i 1 mom. avsedda samt andra beslut och handlingar
elektroniskt, om Tullens kund

1) har anhéngiggjort drendet i Tullens e-tjanst,

2) i ett drende som har anhédngiggjorts av Tullen har gett Tullen en elektronisk adress for
sindande av en notifikation om delgivningen, eller

3) &r anvdndare av en i 3 § 1 mom. 7 punkten i lagen om forvaltningens gemensamma
stodtjanster for e-tjanster (571/2016) avsedd meddelandeformedlingstjanst.

Tullen underrittar mottagarna om handlingar som delges och som har sénts till Tullens e-
tjdnst. Notifikationen sdnds till en i 3 § 1 mom. 7 punkten i lagen om forvaltningens
gemensamma stodtjinster for e-tjanster avsedd meddelandeformedlingstjénst.

Om mottagaren inte anvdander en meddelandeformedlingstjénst, sdnds en i 3 mom. avsedd
notifikation till den elektroniska adress som mottagaren har meddelat Tullen uttryckligen for
sdandande av notifikationer eller till den elektroniska kontaktinformation som mottagaren annars
meddelat Tullen. Notifikationer sédnds dock inte, om mottagaren har forbjudit sindande av
notifikationer. Notifikationer sénds inte heller, om Tullen inte har mottagarens elektroniska
adress eller nidgon annan elektronisk kontaktinformation. Tullen ska i e-tjénsten informera
kunden om att notifikationer inte sdnds, om kunden inte har meddelat Tullen en elektronisk
adress eller ndgon annan elektronisk kontaktinformation for sindande av notifikationer.

Pé begéran av kunden delger Tullen beslut och andra handlingar per brev, om kunden inte
anvinder en sddan meddelandeformedlingstjanst som avses i 3 § 1 mom. 7 punkten i lagen om
forvaltningens gemensamma stodtjdnster for e-tjénster.

Tullen delger de av Tullens kunder som anvinder -elektronisk datadverforing i
meddelandeformat beslut och andra handlingar genom svarsmeddelande. En kund anses ha fatt
del av ett beslut eller ndgon annan handling den tredje dagen fran det att svarsmeddelandet har
blivit tillgéngligt for kunden i Tullens datasystem, om inte ndgot annat visas.

Nér vanlig delgivning inte sker elektroniskt, delger Tullen beslut och andra handlingar per
brev. Om inte ndgot annat visas anses mottagaren ha fatt del av ett beslut eller ndgon annan
handling
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1) den dag da beslutet eller handlingen av annat slag faststilldes, om beslutet eller handlingen
har getts till kunden,

2) den attonde dagen efter den dag da beslutet eller handlingen av annat slag faststilldes, om
beslutet eller handlingen har postats.

Det finns sérskilda bestimmelser om delgivning av Tullens beslut och andra handlingar i fraga
om uppgifter inom tullbrottsbekdmpning.

Denna lag trdder i kraft den 20 .

Helsingfors den 19 mars 2026

Statsminister

Petteri Orpo

Finansminister Riikka Purra
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Bilaga
Parallelltext

Lag

om éindring av rubriken for 9 kap. och av 61 § i tullagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 tullagen (304/2016) rubriken for 9 kap. och 61 § som foljer:

Gdllande lydelse

9 kap.

Verkstillande av tullbeskattning

61§
Delgivning av tullbelopp

De av Tullens kunder som anvinder

elektronisk datadverforing i
meddelandeformat  delges ett  bestdmt
tullbelopp

1) genom svarsmeddelande, varvid kunden
anses, om inte annat visas, ha fatt del av
tullbeloppet  vid den  tidpunkt da
svarsmeddelandet har anldnt till kundens
datasystem, eller

2) pa det sitt som i lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verksamhet
(13/2003) foreskrivs om bevislig delgivning.

Andra kunder hos Tullen &dn de som avses i
1 mom. delges det tullbelopp som bestdmts for
kunden genom ett fortullningsbeslut. Om inte

nagot annat visas anses kunden ha fatt del av
tullbeloppet
1) den dag d& fortullningsbeslutet

faststélldes, om fortullningsbeslutet har getts
at kunden,

2) den forsta vardagen efter den dag da
fortullningsbeslutet faststilldes, om
fortullningsbeslutet har ldmnats i kundens
postbox pé tullkontoret,

3) éattonde dagen efter den dag da
fortullningsbeslutet faststilldes, om
fortullningsbeslutet har postats.

Foreslagen lydelse

9 kap.

Verkstillande av tullbeskattning samt
delgivning av Tullens handlingar

61§
Delgivning

Tullens beslut om tullbelopp,
omprovningsbeslut i fraga om beslut om
tullbelopp och beslut om felavgift i samband
med tullklarering av varor samt andra
handlingar som ska delges och som giller
sddana drenden delges en part eller ndgon
annan som har rdtt att soka dndring (Tullens
kund) som vanlig delgivning.

Tullen kan i Tullens e-tjdnst delge i 1 mom.
avsedda samt andra beslut och handlingar
elektroniskt, om Tullens kund

1) har anhdngiggjort drendet i Tullens e-
tjdnst,

2) i ett drende som har anhdngiggjorts av
Tullen har gett Tullen en elektronisk adress
for sdndande av en notifikation om
delgivningen, eller

3) dr anvindare av en i 3 § 1 mom. 7
punkten i lagen om  forvaltningens
gemensamma  stodtjdnster for e-tjdnster
(571/2016) avsedd
meddelandeformedlingstjdnst.

Tullen  underrdttar  mottagarna  om
handlingar som delges och som har sdnts till
Tullens e-tjdnst. Notifikationen sdnds till en i
3 § 1 mom. 7 punkten i lagen om
forvaltningens gemensamma stodtjdnster for
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Gidllande lydelse

Foreslagen lydelse

e-tjdnster avsedd
meddelandeformedlingstjdnst.

Om  mottagaren inte anvdnder en
meddelandeformedlingstjinst, sdnds en i 3
mom. avsedd notifikation till den elektroniska
adress som mottagaren har meddelat Tullen
uttryckligen for sdndande av notifikationer
eller till den elektroniska kontaktinformation
som mottagaren annars meddelat Tullen.
Notifikationer sinds dock inte, om mottagaren
har forbjudit sdndande av notifikationer.
Notifikationer sdinds inte heller, om Tullen
inte har mottagarens elektroniska adress eller
ndgon annan elektronisk kontaktinformation.
Tullen ska i e-tjdnsten informera kunden om
att notifikationer inte sdinds, om kunden inte
har meddelat Tullen en elektronisk adress

eller ndgon annan elektronisk
kontaktinformation ~ for  sdndande  av
notifikationer.

Pa begdran av kunden delger Tullen beslut
och andra handlingar per brev, om kunden
inte anvdnder en sddan
meddelandeformedlingstidnst som avses i 3 §
1 mom. 7 punkten i lagen om forvaltningens
gemensamma stodtjdnster for e-tjdnster.

Tullen delger de av Tullens kunder som
anvinder  elektronisk  datadverforing i
meddelandeformat  beslut  och  andra
handlingar genom svarsmeddelande. En kund
anses ha fatt del av ett beslut eller ndgon
annan handling den tredje dagen frdn det att
svarsmeddelandet har blivit tillgdngligt for
kunden i Tullens datasystem, om inte ndgot
annat visas.

Ndr vanlig delgivning inte sker elektroniskt,
delger Tullen beslut och andra handlingar per
brev. Om inte ndgot annat visas anses
mottagaren ha fatt del av ett beslut eller
ndgon annan handling

1) den dag dd beslutet eller handlingen av
annat slag faststilldes, om beslutet eller
handlingen har getts till kunden,

2) den dttonde dagen efter den dag da
beslutet eller handlingen av annat slag
faststilldes, om beslutet eller handlingen har
postats.

Det finns sdrskilda bestimmelser om
delgivning av Tullens beslut och andra
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Gdllande lydelse Foreslagen lydelse

handlingar i fraga om uppgifter inom
tullbrottsbekdmpning.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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