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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om édndring av 3 § i lagen om
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata och 5 och 25 § i lagen om forvaltningens
gemensamma stodtjinster for e-tjinster

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslés det att lagen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
och lagen om forvaltningens gemensamma stodtjénster for e-tjdnster &dndras. Syftet med de
foreslagna éndringarna &r att for sin del gora det mdjligt for Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata och vissa av dess kundorganisationer inom den offentliga forvaltningen att
uppna sina sparmal.

Enligt forslaget ska medborgarrddgivningens allménna radgivningstjanst, som hor till
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas uppgifter, liggas ner i sin nuvarande form.
Den medborgarradgivning som avses i lagen om Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata &r en allmin rddgivningstjanst for alla som anvénder offentlig service. Den
ersatter inte myndigheternas egen radgivning eller deras skyldighet att hianvisa en kund till den
behoriga myndigheten, utan stdder endast dessa skyldigheter. I praktiken kan radgivningen till
exempel hjdlpa en medborgare att hitta ritt myndighet for sitt drende. Avsikten &r att
tyngdpunkten i det stdd som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata erbjuder
medborgarna i fortsattningen ska flyttas till uppgifter som hanfor sig till stédet och radgivningen
for anvéndning av digitala tjénster, om vilka det ska foreskrivas mer allmént i lagen. Nar den
allménna rddgivningen upphor kan en del av de resurser som sparas in styras till anvéndarstddet
och rddgivningen for myndighetens egna e-tjanster. Hir ingar anvéndarstodet for forvaltningens
gemensamma stodtjénster for e-tjénster, vilka gagnar alla kontakter med myndigheterna. I andra
drenden som ansluter sig till tjdnster inom den offentliga forvaltningen ska medborgarna liksom
hittills fa radgivning direkt av respektive myndighet pa basis av myndigheternas allmidnna
radgivningsskyldighet.

Skyldigheten att anvénda den nationella servicekanal som hor till férvaltningens gemensamma
stodtjénster for e-tjanster ska slopas for de myndigheter som enligt den géllande lagen omfattas
av denna skyldighet. Myndigheterna ska &ven i fortsittningen ha ritt att anvénda
servicekanalen.

Det foresléds att bestimmelserna om kostnaderna for stodtjédnsterna och de avgifter som tas ut
for dem éndras sé att Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata kan lata bli att ta ut
avgift for anvindningen av tjansten for identifiering av fysiska personer och behdrighetstjdnsten
for offentligrattsliga behov bland annat av vissa myndigheter, statsorgan och aktdrer som skoter
en offentlig forvaltningsuppgift. Avsikten &r att borja ta ut avgifter for dessa tjdnster av andra
anvandarorganisationer och dven av dem som har ritt till avgiftsfri anvéindning, om de bedriver
annan &n offentligrattslig verksamhet i ett konkurrenslége pad marknaden.

De foreslagna dndringarna har samband med den punkt i regeringsprogrammet for statsminister
Petteri Orpos regering, enligt vilken regeringen genomfor ett produktivitetsprogram for
statsforvaltningen som stoder regeringens hallbarhetsmal for de offentliga finanserna.

Lagarna avses trida i kraft s& snart som mdjligt.
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MOTIVERING
1 Bakgrund och beredning
1.1 Bakgrund

Enligt regeringsprogrammet for statsminister Petteri Orpos regering genomfdr regeringen
statsforvaltningens produktivitetsprogram, som stdder regeringens hallbarhetsmal for de
offentliga finanserna. Enligt rambeslutet av den 16 april 2024 genomfor regeringen en
minskning av de statliga dmbetsverkens och inrdttningarnas uppgifter och skyldigheter och
fortsdtter genomforandet av det tidigare beslutade produktivitetsprogrammet.
Produktivitetsbesparingarna inom finansministeriets forvaltningsomrade
(omkostnadsbesparingar) och minskningen av statsforvaltningens uppgifter och skyldigheter
(ytterligare atgdrder) uppgar aren 2025-2027 till sammanlagt 77 miljoner euro (2025), 70
miljoner euro (2026) och 93 miljoner euro (2027).

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata forbereder sig pa en betydande minskning
av omkostnadsanslaget och antalet anstdllda under de kommande aren. Ramen for myndigheten
minskar 2025 med cirka 7 miljoner euro, 2026 med cirka 5 miljoner euro och 2027 med cirka 2
miljoner euro. Myndigheten har for finansministeriet lagt fram sina preliminéra planer for hur
funktionerna ska skéras ned eller dras in samt for hur tilldggsinkomster ska genereras. I denna
regeringsproposition ingér sddana prioriterade dndringar 1 lagstiftningen inom
finansministeriets ansvarsomrade som &r en forutsittning for de atgérder som planeras av
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.

1.2 Beredning

Finansministeriet tillsatte den 18 september 2024 en lagstiftningsarbetsgrupp bestdende av
foretrddare for finansministeriet och Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.
Arbetsgruppen hade till uppgift att snabbt bereda sadana prioriterade dndringar i lagstiftningen
inom finansministeriets ansvarsomrade som behdvs for att uppna eller stodja de sparmal som
géller Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas omkostnader 2025 och 2026. Mélet
for arbetsgruppens arbete var att fa behovliga lagstifiningsandringar i kraft sa att det blir mojligt
att uppnd kostnadsbesparingar i Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata fran
ingdngen av 2025 eller sé& snart som mdjligt under 2025. Arbetsgruppens mandatperiod var den
18 september 2024—1 mars 2025.

Arbetsgruppens arbete resulterade i ett utkast till regeringsproposition, som var ute pa remiss
mellan den 10 februari och den 14 mars 2025.

Utlétanden begérdes av flera ministerier, statliga myndigheter, vélfirdsomraden, kommuner,
domstolar, organisationer inom den indirekta offentliga férvaltningen samt andra organisationer
som anvander Suomi.fi-tjansterna och deras intresseorganisationer, statskyrkorna, de hogsta
laglighetsdvervakarna och flera icke-statliga organisationer. Alla remissinstanser och alla som
lamnade ett utlitande framgar av begdran om utlitande och av sammanstéllningen av
remissvaren. Beredningsunderlaget till regeringspropositionen, inklusive en sammanstéllning
av remissvaren, finns i den offentliga tjdnsten pa adressen
https://vm.fi/sv/projekt?tunnus=VM167:00/2024.



https://vm.fi/sv/projekt?tunnus=VM167:00/2024

Den fortsatta beredningen av propositionen efter remissbehandlingen har gjorts vid
finansministeriet. Under den fortsatta beredningen har man ocksa samarbetat med Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata.

Ett samradsforfarande enligt 11 § i kommunallagen (410/2015) har héllits om regeringens
proposition och é&rendet har behandlats i delegationen for kommunal ekonomi och
kommunalférvaltning.

2 Nulige och bedomning av nulédget
2.1 Medborgarradgivningen

Bestimmelser om medborgarradgivningen finns i lagen om Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata (304/2019). Enligt 3 § 2 mom. skdter Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata  medborgarrddgivning, anvindarstdod for digitala tjanster samt
sakkunniguppgifter och tjinster i samband med informationshantering inom den offentliga
forvaltningen. Dessa uppgifter har preciserats i statsradets forordning om Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata (53/2020). Enligt 2 § i forordningen producerar och utvecklar
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata en medborgarradgivningstjénst. Enligt
paragrafen dr medborgarradgivningen en allmidn radgivningstjdnst for alla som anvénder
offentlig service, och den stdder olika myndigheters egen radgivning. Bestimmelser om
medborgarradgivningen utfirdades for forsta gangen pé lagniva nir lagen om Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata stadféstes. Tidigare har bestimmelser om tillhandahéllandet
av rddgivning utfirdats endast genom forordning av statsrédet.

Den medborgarrddgivning som avses i lagen om Mpyndigheten for digitalisering och
befolkningsdata &r alltsa en allmén radgivningstjanst for alla som anvénder offentlig service,
och den stdoder andra myndigheters egen radgivning. I de tjdnster som Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata for nérvarande tillhandahédller under bendmningen
Medborgarrddgivning ingar delvis ocksd andra uppgifter. De tjénster som tillhandahalls i
anslutning till medborgarrddgivningen kan grovt taget delas in 1 tvd delar:
medborgarradgivningens allméinna radgivningstjénst och anvéndarstodet for digitala tjanster.

Syftet med den allminna radgivningstjanst som ingar i medborgarradgivningen har varit att gora
det littare for medborgarna att utritta drenden i den offentliga forvaltningens tjénster. I
praktiken kan den allménna radgivningen till exempel hjélpa en medborgare att hitta rétt
myndighet for sitt drende och ge svar pa enskilda fragor som géller skdtseln av ett drende, om
det tydligt finns ett svar pd frdgorna i de tjanster som den myndighet som skoter saken
tillhandahéller.

Den allminna radgivningstjédnsten inom medborgarrddgivningen ersitter inte myndigheternas
egen radgivning eller deras skyldighet att hinvisa en kund till den behdriga myndigheten. Syftet
med tjinsten har varit att 6ka kinnedomen om den offentliga forvaltningens tjénster och gora
det ldttare att utrdtta drenden i dem. Inrdttandet av medborgarrddgivningen var generellt ett
resultat av att de offentliga tjansterna blev digitala, vilket innebar att &ven medborgarna 1 allt
storre utstrackning utrdttade sina drenden elektroniskt och att behovet av stdd i anslutning till
detta 6kade. Medborgarradgivning borjade tillhandahallas 2013 och dé ansvarade Statskontoret
for tillhandahéllandet av tjansten. Uppgiften dverfordes till Befolkningsregistercentralen 2017,
och nér Befolkningsregistercentralen och magistraterna slogs samman 2020 kom tjénsten att
skotas av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.



I anslutning till medborgarradgivningen ges det enligt vad som beskrivs ovan ocksé
anvandarstod for digitala tjénster. Till dessa hor de stodtjénster for e-tjdnster som hela den
offentliga forvaltningen anvénder, det vill sdga stod for Suomi.fi-tjanster och certifikattjénster,
och uppgifter i anslutning till digitalt stod. Radgivning ges bland annat om anvéndningen av
Suomi.fi-identifikationen och Suomi.fi-meddelanden, om ibruktagandet av certifikat som
tillhandahélls av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata samt om e-tjanster och
stark autentisering rent allmént.

Stodet for anvindning av digitala tjdnster har vid Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata ocksa inbegripit nationell samordning och utveckling av de digitala tjansterna.
Detta omfattar bland annat informationsméten, evenemang, liromedel och stodmaterial riktade
till dem som tillhandahaller anvéndarstdd for digitala tjdnster i myndigheter och tredje sektorn
samt ett ndra samarbete med centrala aktorer. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata har ocksa sorjt for de etiska anvisningarna for det digitala stodet. Anvisningarna
sdkerstéller att det digitala stodet tillhandahalls pa ett ansvarsfullt och enhetligt sétt. Genom
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas anvisningar far aktorer som tillhandahaller
digitalt stod tydliga principer och handlingssétt som frdmjar jamlikheten, fortroendet och
informationssékerheten vid tillhandahéllandet av digitalt stod.

Tyngdpunkten i den medborgarradgivning som tillhandahalls av Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata har med tiden i allt hogre grad flyttats till anvéndarstddet for digitala
tjanster. I och med de okade elektroniska tjénsterna giller de frdgor som kommer in till
medborgarrddgivningen till stor del anvéndningen av de digitala tjanster som Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata tillhandahéller, samtidigt som enskilda frdgor som giller de
Ovriga forvaltningsomradena har minskat klart inom den allménna radgivningen. Ett av malen
med medborgarradgivningens allméinna rddgivning har varit att minska antalet icke-bradskande
samtal till nddcentralerna. Detta mal har dock inte uppnatts. Medborgarradgivningens allménna
raddgivningstjanst har knappt alls minskat antalet samtal som inte hor till nddcentralerna.
Samtalen i fraga har under det senaste artiondet minskat nédrmast tack vare Nodcentralsverkets
egna atgéarder.

I samband med inréttandet av medborgarradgivningen forutspaddes det att ridgivningen skulle
komma att kontaktas mer dn 300 000 ganger per ar. Antalet kontakter har dock minskat under
de senaste 4ren efter toppiren under covid-19-pandemin. Ar 2018 kontaktades
medborgarradgivningen och det anvéndarstod for digitala tjdnster som ges i samband med den
105 000 génger, och under pandemiaret 2021 okade antalet kundkontakter till dver 110 000.
Efter 2021 har antalet kontakter varit i genomsnitt 64 000 per ar. Ar 2024 6kade antalet nigot
till 67 000. Okningen gillde i huvudsak anviindarstodet for digitala tjdnster. Enligt uppgifter
fran borjan av 2025 har antalet kontakter minskat négot och antalet véntas minska &dven i
fortsédttningen. Forutom att antalet kontakter allmént minskat &r medborgarnas kontakter klart
mer inriktade pd anvindarstodet for digitala tjanster &n pd den allménna rddgivningen i
anslutning till utréttandet av drenden inom den offentliga forvaltningen. Enligt Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdatas bedomning géller cirka 60 procent av medborgarnas
kontakter anvindarstddet for digitala tjanster och 40 procent den allmidnna rédgivningen i
anslutning till utrdttandet av drenden hos myndigheter. Ungefér 50 procent av dessa kontakter
till den allménna radgivningen giller i sin tur Myndigheten for digitalisering och
befolkmngsdatas egna tjénster. Den allmdnna radgivningen kontaktas saledes ungefar 12 500
génger per ar i drenden som géller ndgot annat &n Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas egna tjénster.

Medborgarna far rddgivning inte bara via medborgarradgivningens allminna radgivningstjanst
utan #dven av respektive myndighet med stdod av myndigheternas radgivnings- och
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hinvisningsskyldighet enligt 8 § i forvaltningslagen (434/2003). Enligt 8 § 1 mom. ska
myndigheterna inom ramen for sin behorighet och enligt behov ge sina kunder rad i anslutning
till skotseln av ett forvaltningsdrende samt svara pa fragor och forfragningar som giller
utrittandet av drenden. I forarbetena till forvaltningslagen konstateras det att bestimmelsen i 1
mom. fOrutsitter att en myndighet ger sina kunder rad till exempel om hur ett drende
anhéngiggors och vilka handlingar som ska foretes i det sammanhanget (RP 72/2002 rd, s. 63).
Vidare konstateras det att rddgivningsskyldigheten endast giller uppgifter som hor till
myndighetens behdrighet, eftersom myndigheten naturligtvis besitter den bésta sakkunskapen i
drenden som hor till dess eget verksamhetsomrade (RP 72/2002 rd, s. 63). I 8 § 2 mom.
foreskrivs det om myndigheternas héanvisningsskyldighet. Enligt bestimmelsen ska
myndigheten i den mén det dr mojligt hdnvisa kunden till en behorig myndighet, om en fréga
eller forfragan géller ett drende som inte hor till myndighetens behdrighet. 1 forarbetena till
lagen konstateras det att hinvisningsskyldigheten innebar att kunden ska hénvisas till en behdrig
myndighet dven inom nagon annan fOrvaltningssektor eller till och med helt utanfor
forvaltningen (RP 72/2002 rd, s. 64).

P4 denna grund ger myndigheterna redan nu radgivning pd manga olika sétt, sisom pa
webbsidor och via chattjinster, e-post och telefonrddgivning. Bestdmmelserna i
forvaltningslagen forutsitter att varje myndighet ger liknande radgivning som den som
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata for nirvarande ger for alla myndigheters
del inom ramen for den allmdnna medborgarradgivningen. Denna lagstadgade radgivning och
hinvisning som sker i myndigheterna &r primér till sin karaktdr. Medborgarradgivningen kan
betraktas som en kompletterande tjénst till dessa.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata svarar ocksd i samarbete med andra
myndigheter for sddan information och sddana tjénster for olika situationer som i webbtjénsten
Suomi.fi tillhandahalls medborgare, féretag och sddana som Overvéger att starta ett foretag. En
informationstjanst for medborgarna, https://www.suomi.fi/medborgare, tillhandahélls med stod
av lagen om forvaltningens gemensamma stodtjénster for e-tjénster (571/2016, nedan lagen om
stodtjdnster) i form av en i 3 § 1 mom. 3 punkten avsedd servicevy, dir anvandaren enligt den
nimnda bestimmelsen kan granska uppgifter som ingar i servicedatalagret samt uppgifter som
infOrts i anvéndarorganisationernas register om honom eller henne eller en fysisk person eller
organisation som han eller hon foretrader. Webbtjansten Suomi.fi har ungefar en miljon
besdkare per manad. En guide som var riktad till medborgarna, Medborgarens handbok,
sammanstillde redan 1992 den information om den offentliga forvaltningens tjénster som
medborgarna behover. Utifrdn handboken publicerades senare webbtjansten Suomi.fi, som
tillhandahéller information och tjanster for medborgare, foretag och sammanslutningar for olika
livssituationer. Numera bygger Suomi.fi-webbredaktionen upp innehallet i handboken i
samarbete med den offentliga, privata och tredje sektorn. I tjinsten kan enskilda kunder for
nédrvarande ta del av 39 &mneshelheter.

Malet med projektet Reformen av statens service- och lokalnét pa 2020-talet (Service- och
lokalnétsreformen) ar att samla kundbesdken vid de statliga ambetsverken till den offentliga
forvaltningens gemensamma servicestillen fore 2030 och att reducera antalet servicestéllen.
Malet ér att de gemensamma kundservicestillena ocksa ska tillhandahélla kommunernas, FPA:s
och i tillampliga delar vélfirdsomradenas tjanster. De gemensamma kundservicestillena ger
rddgivning, tar emot kundernas handlingar till myndigheterna och stoder kunderna i
anvindningen av servicekanaler, sdsom digitala tjénster och telefontjénster, hos olika
myndigheter som deltar i den gemensamma kundservicen. Reformen garanterar omfattande
mojligheter till kundbesdk och hojer den nuvarande servicenivén, samtidigt som man uppnar
besparingar i kostnaderna for lokaler.


https://www.suomi.fi/medborgare

Bedomning av nuldget

For niarvarande géller kontakterna med medborgarradgivningen huvudsakligen anvandarstodet
for digitala tjanster. Denna utveckling stirks sannolikt ocksd av genomfGrandet av
regeringsprogrammet for statsminister Petteri Orpos regering. Enligt regeringsprogrammet
overgér Finland stegyvis till att prioritera digitala tjédnster som kanal for att utrétta drenden hos
myndigheter, och vid finansministeriet bereds just nu lagstiftningsdndringar som syftar till att
gora elektronisk delgivning till det priméra delgivningsséttet for dem som har mojlighet att ta
emot sadan delgivning (https://vm.fi/sv/projekt?tunnus=VM085:00/2024). Som ett led i
genomforandet av prioriteringen av digitala myndighetstjanster bereder sig Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata pé att erbjuda effektivare kundservice for att tillgodose de
behov av servicerddgivning som uppstar i och med att prioriteringen trider i kraft. I egenskap
av nationell samordnare av det digitala stodet utvecklar Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata dessutom det digitala stodet s att det motsvarar de radgivningsbehov som
prioriteringen forutsatter. P4 grund av produktivitetsprogrammet bereder sig Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata samtidigt pé att omkostnadsanslagen minskar. Av dessa
orsaker dr det motiverat att Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, nir anslagen
minskar, 1 sina radgivningstjénster kan koncentrera sig i synnerhet pad uppgifter som hénfor sig
till stodet och radgivningen for anvindning av digitala tjdnster. Nar medborgarnas behov
fordndras maste tyngdpunkten i rddgivningen och verksamheten dndras.

Medborgarrddgivningens allménna radgivningstjdnst har varken behorighet eller detaljerad
kompetens i fragor som hor till olika myndigheters behdrighet, och ddrmed forblir det stod som
ges pa en mycket allmén niva. Det &r sannolikt att medborgarna far snabbare och mer detaljerad
radgivning for att skota sina drenden om de i stillet for att kontakta den allminna
medborgarradgivningen stér i direkt kontakt med den behdriga myndigheten. Om medborgarens
antagande om vilken myndighet som &r behorig ér helt eller delvis felaktigt, dr varje myndighet,
dven Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, med stdd av 8 § i forvaltningslagen
skyldig att i den man det dr mdjligt hinvisa kunder inom forvaltningen till den behdriga
myndigheten. En kund inom forvaltningen kan ocksd vara i en siddan situation att flera
myndigheter &r behdriga. [ synnerhet i sidana situationer dr det mest &ndamalsenligt att kunden
inom forvaltningen stér i direkt kontakt med den myndighet som behandlingen av drendet antas
hora till. En myndighet vars behorighet pa ndgot sitt anknyter till &rendet har bést
forutséttningar att ge kunden rad i fragor som géller anhéngiggorande av drendet eller annan
skotsel av drendet samt behorighetsfordelningen.

Av dessa orsaker bedoms det att tyngdpunkten i det stod som Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata tillhandahéller medborgarna bor flyttas till rddgivning som giller
anvandningen av myndighetens egna digitala tjanster (inklusive de Suomi.fi-tjanster som hela
den offentliga forvaltningen anvénder i sina e-tjanster) och till uppgifter som hinfor sig till
stodet for anvindning av digitala tjédnster samt att medborgarrddgivningens allménna
radgivningstjénst, som myndigheten tillhandahéller, bor upphora. Detta gor det mdjligt att bade
tillgodose sparbehoven vid Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata och stirka
stodet och rddgivningen for anvindning av myndighetens egna tjénster och de samordnande
uppgifterna i anslutning till stodet for anvindning av digitala tjdnster. Det anvéndarstod for
digitala tjanster som hittills tillhandahéllits 1 samband med den allménna
medborgarradgivningen fortsitter alltsa som forut nirmast i form av stéd och radgivning for
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas egna tjénster. Anvéndarstodet omfattar
bland annat stéd och radgivning i anslutning till anvindarstodet for de Suomi.fi-tjdnster som
anvinds 1 den offentliga fOrvaltningens e-tjdnster, certifieringsradgivningen och
identifieringsverktygen. Efterfrigan pa dessa forvintas oka i framtiden. De samordnande
uppgifterna i anslutning till stodet for anvandning av digitala tjanster kan i sin tur, bland annat
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tack vare utbildningar samt laromedel och stodmaterial, bedomas minska behovet av direkt
anvandarstod i myndigheternas digitala tjénster.

Medborgarnas ritt att fa allmdn och mer detaljerad radgivning for utrdttande av drenden inom
den offentliga forvaltningen ska dven i fortsittningen vara tryggad med stod av
radgivningsskyldigheten enligt forvaltningslagen. I och med service- och lokalnétsreformen
tryggas ocksd mojligheten till kundbesok och vid de gemensamma servicestillena tillhandahélls
inte bara myndighetstjénster utan ocksé kundradgivning och stod for e-tjanster. Myndigheterna
ger dessutom radgivning inte bara pa sin webbplats utan ocksa per telefon och e-post. Aven
tillhandahallandet av webbtjansten Suomi.fi vid Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata fortsitter. Suomi.fi-guiderna, som ingdr i webbtjénsten, har varit populdra
informationskillor. Ar 2024 laddades guiderna ungefir 3,5 miljoner ginger, och bland annat
den nya guiden Nir en nirstdende avlider laddades néstan 700 000 ganger.

2.2 Skyldighet att anviinda servicekanalen

Bestimmelser om skyldigheten att anvdnda forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-
tjénster (nedan stdédtjdnster) finns i 5 § 1 mom. i lagen om stddtjénster, enligt vilket 1) statliga
forvaltningsmyndigheter, &mbetsverk, inrdttningar och affirsverk, 2) myndigheter i
vilfardsomrdden och myndigheter i vilfardssammanslutningar, 3) kommunala myndigheter, nér
de skoter sina lagstadgade uppgifter, och 4) domstolar och andra réttskipningsorgan ar skyldiga
att anvinda vissa stodtjdnster som avses i 3 § 1 mom. nér stodtjansten ar tillgdnglig och det
serviceavtal for en tjdnst som anskaffats sjdlvstindigt och som motsvarar stodtjdnsten i fraga
har 16pt ut, om inte myndigheten av tekniska eller funktionella skl eller av skél som hanfor sig
till kostnadseffektiviteten eller informationssékerheten nddvéandigtvis méste anvénda andra
tjénster i sin verksambhet eller i en del av den. Anvéndningsskyldigheten giller servicekanalen,
servicedatalagret, servicevyn, tjdnsten for identifiering av  fysiska  personer,
meddelandeformedlingstjdnsten, den samlade forvaltningstjansten for internetbetalning samt de
uppgifter i behorighetstjansten som giller personers behorighet som lagliga foretradare.

Enligt 7 § i lagen om stodtjanster ska den som ir skyldig att anvénda en stodtjénst for att {2
avvika frdn anvédndningsskyldigheten ansdka om undantag fran skyldigheten hos den
serviceproducent som producerar stddtjénsten i fraga. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata ar serviceproducent for servicekanalen, och &r alltsd den som i regel fattar
beslut nér en anvindarorganisation ansdker om undantag fran skyldigheten att anvinda
servicekanalen. Serviceproducenten ska innan den meddelar ett avslagsbeslut ge s6kanden
mojlighet att fora drendet till finansministeriet for avgoérande. Finansministeriet kan ocksa pa
eget initiativ eller pd begiran av serviceproducenten 6verta avgorandet av ett d&rende, om drendet
ar av betydelse for den allménna styrningen enligt lagen om stddtjénster eller for styrningen av
informationsforvaltningen inom den offentliga férvaltningen.

Utdver att vissa dr skyldiga att anvénda servicekanalen har bade de som skoter offentliga
forvaltningsuppgifter (5 § 2 och 3 mom. i lagen om stddtjanster) och privata sammanslutningar,
stiftelser och néringsidkare (8 § i lagen om stddtjénster) rétt att anvénda servicekanalen for att
overfora information.

Enligt 3 § 1 mom. 1 punkten i lagen om stodtjanster &r servicekanalen en
informationsférmedlingskanal med hjélp av vilken anvéndarorganisationerna kan éverfora och
lamna ut uppgifter som ingdr i deras datalager och tillhandahalla elektroniska tjénster.
Servicekanalen har redan lange fungerat som en kanal for olika organisationer att anvéinda andra
organisationers tjanster och datalager samt att ge andra mojlighet att anvinda de egna tjdnsterna.



Med hjélp av servicekanalen kan andra myndigheter till exempel utnyttja uppdaterade
personuppgifter i befolkningsdatasystemet.

Bedomning av nuldget

De integrationer som gjorts via servicekanalen har fungerat pa behorigt sétt och dverforingen
av uppgifter har kunnat genomforas pa ett enhetligt och informationsséikert sétt. I enstaka fall
har det dock framkommit sédana beaktansvirda faktorer i anslutning till teknik, funktion,
kostnadseffektivitet eller informationssékerhet som inneburit att det inte varit &ndamélsenligt
att genomfora en integration mellan systemen med hjilp av servicekanalen. Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata har i sddana fall med stdd av 7 § i lagen om stddtjénster
kunnat bevilja undantag fran skyldigheten att anvénda servicekanalen. Under den tid som
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata varit verksam, det vill séga frdn och med
den 1 januari 2020, har tio sddana undantag beviljats. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata har i praktiken godként alla ansdkningar om undantag som ldmnats in till den.
I praktiken har servicekanalen inte alltid varit optimal for att genomfora en integration mellan
systemen. | sddana fall har en begrinsning av alternativen for dverforing av information till
enbart de tekniska lOsningar som servicekanalen erbjuder konstaterats begrinsa
organisationernas mojligheter att utnyttja annan teknik och andra grénssnittslosningar.

Servicekanalen erbjuder organisationerna ett standardiserat sétt att verfora information mellan
informationssystemen. 1 grund och botten dr det friga om en sddan teknisk losning for
informationsoverforing som é&r till nytta forst nér tillrickligt manga aktoérer formedlar
information till varandra via servicekanalen. Syftet med skyldigheten att anvinda
servicekanalen var i tjdnstens inledningsfas att uppné besparingar och gora informationsflodet
mellan anvindarorganisationerna smidigare, men for att uppna dessa mal skulle det 1 praktiken
ha kravts en storre anvéndarkrets. Aven om skyldigheten har varit i kraft, har antalet anvéndare
1 praktiken varit betydligt ldgre &n vad som efterstridvades. Det var inte mdjligt att 6ka antalet
anvindare i tillricklig utstrdckning. Néar det géller interoperabilitet och utnyttjande av
information har utmaningarna ofta inte berott pé tekniken for dverforing av information, utan
snarare pa informationsinnehéllet, lagstiftningen eller andra hinder.

Statens revisionsverk bedomde Suomi.fi-tjinsternas nuldge och utveckling 1 sin
revisionsberittelse 2022 (Statens revisionsverks revisionsberéttelser 10/2022, pa finska). |
berittelsen (s. 16) konstaterades foljande 1 frdga om servicekanalen: I Finland har antalet
organisationer som anslutit sig till servicekanalen ékat stadigt och dr for ndrvarande drygt 200.
Som helhet betraktat har servicekanalens betydelse dock forblivit rdtt liten, och i samband med
revisionen framfordes flera olika orsaker till detta. Det kan ursprungligen ha funnits alltfor
hoga forvintningar pd kanalen. I samband med revisionen framfordes det att servicekanalen
inte kan undanrdja problemen i anslutning till interoperabilitet och utnyttjande av information,
eftersom problemen i Finland inte har berott pa tekniken for éverforing av information, utan
snarare pd informationsinnehdllet och lagstifiningen. Det uttrycktes ocksd tvivel om huruvida
det ursprungligen var fornuftigt att pd lagnivd bestimma att en losning som grundar sig pd en
viss teknik ska anvindas i informationsférmedlingen mellan organisationer. Ar 2024 har redan
mer dn 400 organisationer anslutit sig till servicekanalen. De synpunkter som framfors i statens
revisionsverks revisionsberéttelse dr dock fortfarande aktuella.

Av dessa orsaker &r beddmningen att servicekanalen i fortséttningen ska vara en frivillig
stodtjanst ocksa for sddana myndigheter som for ndrvarande &r skyldiga att anvénda den.
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2.3 Vissa avgiftsbelagda stodtjanster

Enligt 25 § 1 mom. i lagen om stddtjénster tidcks kostnaderna for produktionen av stodtjanster
med statens medel och anviandningen av stodtjansterna ar avgiftsfri for anvindarorganisationen,
med undantag for anvindningen av identifieringstjansterna (de tjdnster som avses i3 § 1 mom.
4 och 5 punkten i lagen om stddtjanster), behdrighetstjansten (den tjanst som avsesi 3 § 1 mom.
6 punkten i lagen) samt den samlade forvaltningstjansten for internetbetalning (den tjénst som
avses 1 3 § 1 mom. 8 punkten i lagen), for vilken serviceproducenten kan ta ut en avgift av
anvandarorganisationen. I bestimmelsen hénvisas det dessutom till lagen om grunderna for
avgifter till staten (150/1992), som till Gvriga delar ska tillimpas pa de avgifter som tas ut for
stodtjansterna. Anvéndarorganisationerna svarar sjélva for de kostnader som anslutningen till
stodtjansterna orsakar dem.

Nér lagen om stodtjdnster trddde i kraft den 15 juli 2016 var malet att kostnaderna for
stodtjénsterna ticks centraliserat med statens medel och att anvéndningen av stddtjdnsterna &r
avgiftsfri for anviandarorganisationerna. Avsikten var bland annat att frimja digitaliseringen
genom att sénka troskeln for att anvéinda gemensamma stodtjanster for e-tjdnster och att undvika
den administrativa borda som uttaget av avgifter medfor. Under 6vergangsperioden upphorde
bland annat den identifierings- och betaltjédnst (Vetuma) som foregick tjénsten for identifiering
av fysiska personer och som var avgiftsbelagd for de organisationer som anvinde tjénsten.

Genom den dndring av lagen om stodtjanster (1314/2019) som trddde i kraft vid ingédngen av
2020 gavs Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata méjlighet att ta ut en avgift for
de identifieringstjinster och den behorighetstjdnst som myndigheten producerar. Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata tar for nirvarande ut avgifter for identifieringstjansten for
utlindska medborgare, det vill séga for den tjanst som avses i3 § 1 mom. 5 punkten i lagen om
stodtjanster. Aven Statskontoret fick mojlighet att ta ut avgifter for den samlade
forvaltningstjanst for internetbetalning som avses i 3 § 1 mom. 8 punkten i lagen om
stodtjanster. Statskontoret har sedan ingangen av 2020 tagit ut en avgift for anvéindningen av
denna tjanst. Det dr inte nodvéndigt att &ndra bestimmelserna om avgifter for
identifieringstjdnsten for utlindska medborgare och den samlade forvaltningstjdnsten for
internetbetalning. Avsikten ar att avgifter for dessa tjdnster ska tas ut dven i fortsattningen.

Bestdmmelser om tjdnsten for identifiering av fysiska personer finns i 3 § 1 mom. 4 punkten i
lagen om stodtjanster. Tjdnsten identifierar en fysisk person som anvénder den offentliga
forvaltningens e-tjédnster med hjélp av en tjdnst som tillhandahalls av en sddan leverantor av
identifieringstjdnster som avses i lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster
(533/2016), administrerar identifieringstransaktionen och ldmnar ut identifieringsuppgifter om
en person ur befolkningsdatasystemet till anvéndarorganisationen. Tjansten far anvéndas av i 5
§ avsedda myndigheter och andra som skoter en offentlig forvaltningsuppgift. De myndigheter
som ndmns 1 5 § 1 mom. &r skyldiga att anvidnda identifieringstjansten.

Enligt 3 § 1 mom. 6 punkten i lagen om stodtjinster &r behorighetstjinsten en tjanst som
tillhandahéaller anvdndarorganisationen uppgifter om en persons handlingsbehorighet och
behorighet eller andra viljeyttringar. Behorighetstjansten far med stdd av 5 och 8 § i lagen om
stodtjanster anvindas av myndigheter, andra som skoter en offentlig forvaltningsuppgift samt
privata sammanslutningar, stiftelser och néringsidkare. Vissa myndigheter dr med stod av 5 § 1
mom. skyldiga att anvénda den del av behdrighetstjdnsten som innehéller uppgifter om
personers behorighet som lagliga foretradare.

Tjénsten for identifiering av fysiska personer anviinds av cirka 600 organisationer. Ar 2024
uppgick antalet identifieringstransaktioner i tjansten till uppskattningsvis 230 miljoner. I
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budgetpropositionen for 2025 anvisades ett forslagsanslag pa 7 miljoner euro for kostnaderna
for formedlingstjdnsten for elektronisk identifiering. Dessutom berdknas det att det for
produktionen av identifieringstjdnsten i ovrigt behovs cirka 2,9 miljoner euro av Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdatas omkostnader. I nuldget tas det inte ut nagra avgifter av
anvindarorganisationerna for anvindningen av tjénsten.

Det finns cirka 270 elektroniska tjdnster som anvédnder behorighetstjdnsten. En
anvandarorganisation kan ha flera elektroniska tjénster via vilka det gors forfrdgningar om
ritten att skota &drenden fOr annans rdkning. Antalet organisationer som anvinder
behorighetstjénsten &r alltsa farre 4n 270. Det gors arligen cirka 60 miljoner forfragningar om
ritten att skota drenden for annans rikning. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas
totala kostnader for produktionen av behdrighetstjansten berdknas uppga till 3,7 miljoner euro
2025. I nulédget tas det inte ut nagra avgifter av anviandarorganisationerna for anvindningen av
tjédnsten.

Bedomning av nuldget

I frdga om tjénsten for identifiering av fysiska personer och behdrighetstjénsten, vilka tills
vidare tillhandahalls som avgiftsfria tjanster, har det framkommit ett behov av att rikta
avgifterna pé ett sddant sétt som for nérvarande inte klart mojliggdrs i lagen om grunderna for
avgifter till staten. Behovet baserar sig & ena sidan pa att omkostnadsanslagen for Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata, som producerar tjdnsterna i fraga, skirs ned under de
kommande &ren och pa att myndighetens fOrutséttningar att tillhandahélla och utveckla
tjinsterna i nuvarande form och omfattning kan forsémras. A andra sidan baserar sig behovet
av att rikta avgifterna pé att det inte 4r mdjligt att av statens medel anvisa de organisationer som
anvander tjinsterna tilldggsanslag for betalning av avgifterna for stodtjansterna. Anslag som var
avsedda for identifieringstjénsterna dverfordes ocksé fran vissa myndigheter till Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata nér det ursprungligen foreskrevs om stodtjansterna och
deras avgiftsfrihet (RP 59/2016, s. 20). Anvindningen av och kostnaderna for tjansterna dkar
ocksa i och med den okade digitaliseringen.

Till de organisationer som anvinder tjansten fOor identifiering av fysiska personer och
behorighetstjansten hor, utéver myndigheterna, ocksd sddana privata sammanslutningar och
offentligrattsliga samfund som skoéter en offentlig forvaltningsuppgift och vilkas verksamhet
inte i betydande utstrickning finansieras med statens medel. Den behorighetstjanst som
tillhandahélls av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata anvénds ocksé av helt
privata organisationer i sin ndringsverksamhet. Det har bedomts att det & motiverat att
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata i denna ekonomiska situation tar ut avgifter
av dessa aktorer for anvindningen av bade tjdnsten for identifiering av fysiska personer och
behorighetstjansten.

3 Malsédttning

Syftet med regeringspropositionen dr att for sin del gora det mojligt for Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata att uppné sina sparméal med atgirder inom finansministeriets
ansvarsomrade. Delvis dr malet ockséd att mdjliggora kostnadsbesparingar for myndighetens
myndighetskunder.

I takt med att e-tjinsterna Okar dr maélet att gora det mojligt att rikta resurserna till
anvandarstodet och rddgivningen fér Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas egna
digitala tjénster (inklusive Suomi.fi-tjdnsterna) och att pd s sétt bemdta det vixande
stodbehovet inom delomradet for myndigheternas elektroniska kommunikation. Genom att
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spara in pa den nuvarande medborgarradgivningens allmédnna radgivningstjanst, som efterfragas
i allt mindre utstrackning, strivar man dessutom efter att trygga de nuvarande resurserna for de
uppgifter i anslutning till stodet for anviandning av digitala tjdnster som Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata skoter pé ett mer allmént plan. Till dessa uppgifter hor bland
annat det nationella utarbetandet av ldromedel och stddmaterial for digitalt stod, ordnandet av
utbildningar samt andra samordnings- och utvecklingsuppgifter av olika slag. Syftet med stddet
for anvindning av digitala tjénster &r att ge allménna digitala fardigheter.

For niarvarande tar medborgarna kontakt huvudsakligen i fragor som géller anvéndningen av
digitala tjanster och e-tjanster, och behovet av sddan information bedéms oOka ytterligare i
framtiden bland annat i samband med frimjandet av en prioritering av e-tjanster hos
myndigheterna. Av dessa orsaker och eftersom antalet fragor som géller uppgifter som skots av
andra myndigheter klart har minskat i medborgarradgivningen foreslas det att tyngdpunkten i
det stod som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata tillhandahéller medborgarna
flyttas till uppgifter i anslutning till stddet och radgivningen for anviandning av digitala tjanster
och att medborgarrddgivningens allménna radgivningstjénst 1aggs ned. Tjénsterna i anslutning
till anvéndarstddet for digitala tjénster ska fortsdtta som hittills. Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata fortsétter naturligtvis ocksa tillhandahélla rddgivning i drenden som géller
de egna tjinsterna. Denna radgivning utgdr 50 procent av drendena inom den allménna
radgivningen.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ska alltjaimt ge rddgivning om Suomi.fi-
stodtjansterna och certifikattjinsterna. Denna radgivning utgdér redan storsta delen av den
verksamhet som medborgarrddgivningen omfattar. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata ska ocksa i och med programmet for att prioritera digitala myndighetstjanster
(VM006:00/2024) gora ytterligare satsningar pé rddgivning om digitala tjdnster. Som ett led i
genomfOrandet av prioriteringen av digitala myndighetstjinster bereder sig Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata pa att tillhandahélla effektivare kundservice for att tillgodose
de dkade behoven av serviceradgivning nér prioriteringen trider i kraft. I egenskap av nationell
samordnare av det digitala stodet utvecklar Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
dessutom det digitala stodet si att det motsvarar de radgivningsbehov som prioriteringen
forutsétter, och i samarbete med aktdrer som erbjuder digitalt stod utarbetas det for dessa aktorer
anvisningar och utbildningsmaterial som utvecklar det digitala stodet.

I andra drenden dn saddana som hor till Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas
behorighet ska medborgarna dven i fortsdttningen f& rddgivning direkt av respektive myndighet
pa basis av myndigheternas allménna radgivningsskyldighet. Detta kan dven oka effektiviteten
i den offentliga forvaltningens radgivning, ndr medborgarna stir i direkt kontakt med den
myndighet som enligt dem sannolikt dr behdrig att skota deras drenden. Digitala tjénster av hog
kvalitet och ett anvdndarstdd som ger handledning i anvdndningen av dem effektiviserar ocksa
den offentliga forvaltningens verksamhet.

I och med slopandet av skyldigheten att anvidnda servicekanalen kan Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata né kostnadsbesparingar. Det blir mojligt att nd besparingar i
och med att Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata kan avsta fran en del av de
anslutningar till servicekanalen som myndigheten sjélv anvénder och i och med att behovet av
det stod som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata erbjuder for ibruktagandet av
servicekanalen sannolikt minskar nér skyldigheten att anvénda servicekanalen upphor.

Slopandet av skyldigheten att anvanda servicekanalen ger de myndigheter som fér nérvarande
ar skyldi ga att anvinda servicekanalen mgjlighet att, om de sa 6nskar, vélja ndgon annan teknisk
16sning én servicekanalen for overforing av sin information. Utover 5kad valfrihet kan detta
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ocksé ge kostnadsbesparingar, eftersom en organisation enligt egen provning ocksé kan vélja
en mer kostnadseffektiv integrationsmetod utan att det behovs ndgot beslut av Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata om rétten att avvika frén anviandningsskyldigheten.

Syftet med éndringen av bestimmelserna om avgifter for vissa stodtjénster dr att Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata for sina stodtjénster ska f ta ut en avgift enligt lagen om
grunderna for avgifter till staten av anvéndarorganisationer som inte &r myndigheter och som
inte 1 betydande utstriackning finansieras med statens medel. Malet &r ocksa att kommuner och
vilfardsomraden och deras sammanslutningar ska behandlas jamlikt vid utnyttjandet av
avgiftsfria tjanster — oberoende av hur de dr organiserade vid skotseln av sina lagstadgade
uppgifter. Nar vissa stodtjanster dr avgiftsbelagda blir det ldttare for Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata att tackla en betydande minskning av omkostnadsanslaget
och antalet anstéllda under de kommande &ren.

4 Forslagen och deras konsekvenser
4.1 De viktigaste forslagen

I propositionen foreslas det att tyngdpunkten i det stod som Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata erbjuder medborgarna ska flyttas till uppgifter i anslutning till stodet och
raddgivningen for anvindning av digitala tjdnster och att resurserna for anvindarstodet for
digitala tjénster ska stirkas. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ska i
fortséttningen framst ge stod for anvindningen av sina egna digitala tjdnster, inklusive
stodtjdnsterna (Suomi.fi-tjdnsterna). Resurserna for dessa tjanster stirks genom att
medborgarradgivningens allménna rddgivningstjanst, som Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata svarar for, ldggs ner. En del av de besparingar som nedldggningen av
medborgarrddgivningen ger riktas till att uppna det sparmal som uppstéllts for Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata.

Det foreslés att 3 § 2 mom. i lagen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
dndras sa att omndmnandet av medborgarrddgivningen stryks. I momentet dndras och utvidgas
tillhandahéallandet av anvéndarstod for digitala tjanster till skotsel av uppgifter i anslutning till
stodet och radgivningen for anvandning av digitala tjanster. Skotseln av sakkunniguppgifter och
tjanster inom den offentliga forvaltningen &ndras inte till sin ordalydelse. P4 grund av den
foreslagna lagéndringen kommer bestimmelserna om medborgarrddgivning i 2 § i statsradets
forordning om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata att upphévas.

Dessutom foreslds det att skyldigheten att anvénda den stodtjanst enligt lagen om stodtjanster
som produceras av Mpyndigheten for digitalisering och befolkningsdata, det wvill sidga
servicekanalen, slopas. Servicekanalen tas inte ur bruk, utan produktionen av den fortsitter som
en tjénst enligt lagen om stodtjanster. Sdledes kan de aktdrer som anvénder tjdnsten fortfarande
anvénda den. De myndigheter som inte ldngre har ndgon anvéndningsskyldighet ska med stod
av 5 § 2 mom. i lagen om stddtjanster dven i fortsdttningen ha rétt att anvinda servicekanalen.

Lagen om stodtjinster dndras ocksa sé att Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
av vissa anviandarorganisationer kan lata bli att ta ut avgift for tjansten for identifiering av
fysiska personer och behorighetstjdnsten. Tills vidare har inga avgifter tagits ut for dessa
tjénster, men avsikten &r att avgifter ska tas ut i fortsdttningen. Det ska dock vara mojligt att
frdn skyldigheten att betala avgift befria myndigheter, statsorgan (sdsom riksdagen och
republikens president samt republikens presidents kansli) samt aktorer som skoter en offentlig
forvaltningsuppgift och vilkas verksamhet i betydande utstrickning finansieras med statens
medel. Dessa anges ndrmare i en forordning av finansministeriet. Aven sammanslutningar som
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direkt eller indirekt d4gs helt och hallet av en kommun, en samkommun, ett valfirdsomrade eller
en vilfairdsammanslutning, ensam eller tillsammans, och stiftelser som har bildats av de
nidmnda, ensam eller tillsammans, kan befrias fran avgifterna s att kommuner och
vilfairdsomraden och deras sammanslutningar behandlas jadmlikt vid utnyttjandet av avgiftsfria
tjdnster — oberoende av hur de &r organiserade vid skotseln av sina lagstadgade uppgifter. Den
avgiftsfria anvéindningen begrinsas av konkurrensskél till att gélla anvéindningen av tjénster for
offentligrittsliga behov, vilket i praktiken innebar att avgiftsfriheten inte géller anvéndning i
verksamhet som bedrivs i ett konkurrensldge pa marknaden. Avgifter for dessa tjanster ska alltsa
betalas av atminstone en del av aktdrerna inom den indirekta offentliga forvaltningen. Avgift
for behorighetstjdnsten ska betalas ocksd av privata anvidndarorganisationer som anvénder
tjdinsten 1 sin ndringsverksamhet, ndr det inte 4dr frdga om skotsel av en offentlig
forvaltningsuppgift.

4.2 De huvudsakliga konsekvenserna
4.2.1 Konsekvenser for hushéllen

Avsikten dr att resurserna for Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas
samordningsuppgifter i anslutning till stodet for anvindning av digitala tjanster ska kvarsta
ofordndrade. Avsikten med dessa uppgifter &r att gora de digitala tjdnsterna mer
anvéindarvinliga och stddja det arbete som aktdrerna inom det digitala stddet utfor. Dessutom
ska anvindarstddet och radgivningen for Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas
egna tjanster (dven de Suomi.fi-tjédnster som den dvriga offentliga forvaltningen anvénder som
stodtjdnster 1 sina e-tjanster) stdrkas. Till foljd av dessa atgirder kommer hushéllens
forutséttningar att anvinda digitala tjénster sannolikt att forbattras i ndgon mén.

Nedlaggningen av medborgarradgivningens allménna radgivningstjanst bedoms inte ha nagra
betydande konsekvenser for hushéllen. Antalet kontakter med medborgarradgivningen har varit
mycket ldgre dn enligt de ursprungliga bedomningarna. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata ska dven i fortséttningen ge stdd och rddgivning for anvéndning av sina egna
tjénster (dven de Suomi.fi-tjinster som andra myndigheter anvinder som stodtjanster). Det &r
ocksé meningen att stodet och rddgivningen ska stdrkas jamfort med tidigare. Varje myndighet
ska med stod av forvaltningslagen ge radgivning i drenden som hor till myndighetens
behorighet. Det &r sannolikt att medborgarna till och med far rddgivning snabbare dn for
nirvarande om de direkt kontaktar den behoriga myndigheten i stillet for den allminna
medborgarrddgivningen. I en situation dér ett drende inte hor till en myndighets behorighet dr
varje myndighet, &ven Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, skyldig att i den
man det &r mojligt hinvisa kunden till den behoériga myndigheten.

Servicekanalen &r en sadan teknisk 16sning for informationsoverforing som &r osynlig for
medborgarna. Darfor anses slopandet av skyldigheten att anvénda servicekanalen inte ha nagra
konsekvenser for hushéllen.

De andringar som hénfor sig till skyldigheten att betala avgift for vissa stddtjénster har inga
direkta konsekvenser for hushallen. En del av de anvéndarorganisationer inom den indirekta
offentliga forvaltningen som anvénder stodtjdnsterna kan Gverga till att anvinda ndgon annan
tjénst &n Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas tjénst for identifiering av fysiska
personer, men organisationerna avstar knappast frdn e-tjinsterna pd grund av att
identifieringstjénsten &r avgiftsbelagd. Ur anvindarens synvinkel ar det inte heller svérare att
anvinda andra identifieringstjénster &n tjansten for identifiering av fysiska personer.
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I fraga om de aktorer som kommer att omfattas av avgifter dr det dock mojligt att de med tiden
Overgdr till att anvinda ndgon annan elektronisk 16sning &dn behorighetstjénsten for givande av
fullmakter eller for skotseln av drenden for ndgon annans rdkning. Det dr dock mycket
osannolikt att en organisation som for ndrvarande anvinder sig av behdrighetstjénsten atergar
till pappersfullmakter, s dndringen kommer sannolikt inte att ha ndgon inverkan pa den
elektroniska skotseln av drenden for ndgon annans rakning.

Det att avgifter tas ut for vissa stodtjédnster kan fa konsekvenser for hushallen om kund-,
medlems- eller serviceavgifterna hos de organisationer som anvidnder de avgiftsbelagda
stodtjansterna stiger nagot till foljd av de 6kade produktionskostnaderna for e-tjdnsterna.

4.2.2 Konsekvenser for de grundlidggande och ménskliga rittigheterna

Propositionens forslag om nedldggning av medborgarradgivningens allménna radgivningstjinst
och om avgiftsbelagda stodtjanster for en del anvéndarorganisationer har bedémts med tanke
pa tillgodoseendet av jamlikhet och rattsskydd (garantier for god forvaltning) som ingér i de
grundldggande och ménskliga rittigheterna.

4.2.2.1 Konsekvenser for de grundldggande och ménskliga réttigheterna av nedlaggningen av
medborgarradgivningen

Det ar mgjligt att nedldggningen av medborgarradgivningens allménna radgivningstjanst kan
paverka vilka metoder de som utréttar drenden inom forvaltningen — och i synnerhet utsatta
personer, till exempel personer med funktionsnedséttning och éldre — har till sitt forfogande for
att hitta ratt myndighet att kontakta i sitt eget drende. Det har under beredningen av
propositionen dock bedomts att risken for att en sddan effekt uppstar ar liten.

Medborgarrddgivningen &r en allmén radgivningstjéanst for alla som anvénder offentlig service,
och den stdoder andra myndigheters egen rddgivning. Syftet med tjdnsten har varit att dka
kidnnedomen om den offentliga forvaltningens tjénster och gora det léttare att utrétta drenden
vid dem. Anvédndningen av tjinsten har dock varit mycket mindre &n vad som beddmdes nér
tjdnsten startades. Antalet radgivningssamtal som géiller drenden hos andra myndigheter har
varit cirka 12 500 per ar och dessa samtal beréknas minska i antal i framtiden. Storsta delen av
kontakterna till radgivningen giller de tjdnster som Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata sjélv tillhandahéller, inklusive de Suomi.fi-tjinster som hela den offentliga
forvaltningen anvénder som stodtjénster.

Medborgarradgivningen &r en tjanst som dr avsedd for alla och den riktar sig inte sérskilt till
dldre eller andra grupper med sérskilda behov. Tjdnsten har anvénts av alla dldersgrupper, och
de dldre utmirker sig inte som en stor anvéindargrupp. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata bedomer att anvindarna 1 huvudsak dr i arbetsfor alder.
Textmeddelandekanalen, som &r avsedd for grupper med sirskilda behov, har anvénts endast
nagra ganger i manaden, och en del av dem som anvint kanalen har inte hort till ndgon grupp
med sidrskilda behov (anvdndningen har inte strikt begrénsats endast till sidana grupper). I
praktiken kan alltsd antalet dldre personer eller personer som hor till grupper med sarskilda
behov som anvint tjansten uppskattas vara litet.

I och med programmet for att prioritera digitala myndighetstjéanster (VM006:00/2024) dverfors
resurser fran medborgarrddgivningen till rddgivningen for digitala (Suomi.fi) tjanster. Syftet
med programmet fOr att prioritera digitala myndighetstjénster &r inte att avskaffa mdojligheten
till kundbesok eller ligga ned myndigheternas e-post- eller telefonrddgivning, utan att
foreskriva om ibruktagande av en meddelandeformedlingstjanst (Suomi.fi-meddelanden) och
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mottagande av elektroniska delgivningar p4 myndighetsinitiativ endast nir en person anvénder
tjidnsten for identifiering av fysiska personer vid inloggning i en myndighets, till exempel
Skatteforvaltningens eller Folkpensionsanstaltens, elektroniska tjdnst. De som inte anvénder
tjansten for identifiering av fysiska personer ska alltjamt f& sina delgivningar per post som brev
eller, om de sd Onskar, pd ndgot annat sitt i elektronisk form. I detta skede av beredningen
bedoms lagforslaget inte ha nagra direkta konsekvenser for dem som for ndrvarande inte alls
anviander myndigheternas elektroniska tjanster.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata och andra myndigheter fortsdtter
naturligtvis tillhandahalla radgivning i drenden som giller deras egna tjdnster pd sina
webbplatser, per e-post och per telefon. Alla myndigheter omfattas av en allmén
radgivningsskyldighet och av en skyldighet att i den mén det &r mdjligt hdnvisa kunder inom
forvaltningen till den behdriga myndigheten. Myndigheterna kommer dven i fortséttningen att
hinvisa kunder som kontaktat fel stélle till ratt myndighet. Propositionen har inte heller nagra
konsekvenser for den radgivning som tillhandahalls av dem som ger digitalt stdd. I och med
reformen av service- och lokalnétverket tryggas ocksa mojligheten till kundbesok och vid den
offentliga  fOrvaltningens gemensamma  Finlandsdiskar  tillhandahalls inte bara
myndighetstjénster utan ocksé kundrddgivning och stod for elektroniska tjdnster. Radgivning i
samband med kundbesdk dr sannolikt utdver telefonservice ocksa den mest effektiva formen av
radgivning for grupper med sérskilda behov.

4.2.2.2 Konsekvenser for de grundldggande och ménskliga réttigheterna av att vissa
stodtjanster blir avgiftsbelagda

I propositionen foreslas det att Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ska borja ta
ut en avgift av vissa anvdndarorganisationer for anvindningen av tjdnsten for identifiering av
fysiska personer och anvéndningen av behorighetstjansten.

En riktad avgiftsbeldggning av stodtjdnsterna kan tinkas ha betydelse med tanke pé jadmlikheten
och garantierna for god forvaltning, om tjdnsterna inom den indirekta offentliga forvaltningen
till foljd av detta blir sdmre till exempel for grupper med sérskilda behov. Grupperna med
sdrskilda behov paverkas sannolikt negativt, om de organisationer som bdrjar omfattas av
avgifterna slutar erbjuda mojlighet till att elektroniskt skota drenden for ndgon annans rakning.

For en majoritet av de organisationer som utnyttjar behorighetstjansten forblir tjdnsten dock
avgiftsfri dven i fortsattningen: de foreslagna bestimmelserna gor det mojligt att lata bli att ta
ut avgifter, vilket det ska foreskrivas nirmare om genom forordning av finansministeriet. Till
dessa hor de elektroniska tjdnster som myndigheterna tillhandahéller samt antagligen till
exempel Folkpensionsanstaltens tjinster, dvs. 1 synnerhet tjdnster med betydande
anvandarvolymer. I frdga om de aktdrer som kommer att omfattas av avgifter ar det dock mojligt
att de med tiden Gvergar till att anvinda ndgon annan elektronisk l6sning for givande av
fullmakter eller for skotseln av drenden for ndgon annans rdkning. Det dr dock mycket
osannolikt att en enda organisation som for nérvarande anvinder sig av behdrighetstjdnsten
atergdr till pappersfullmakter, s& dndringen kommer sannolikt inte att ha ndgon inverkan pa den
elektroniska skotseln av drenden for ndgon annans rakning.

Stodtjansterna ér inte i sig tjénster som skapar rittigheter eller skyldigheter, utan kunder inom
forvaltningen skoter sina myndighetsdrenden i en myndighets elektroniska tjénst. Varje
myndighet ansvarar for att den har fungerande elektroniska tjénster. En organisation som
omfattas av forvaltningslagens organisatoriska tillimpningsomrade ska vid tillhandahéllandet
av tjanster iaktta bestimmelserna i forvaltningslagen oavsett om den i sin verksamhet utnyttjar
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den i lagen om stodtjdnster avsedda identifieringstjénsten eller behorighetstjénsten eller om den
tillhandahaller motsvarande funktioner pa annat sétt.

Utgangspunkten enligt lagen om grunderna for avgifter till staten 4r att myndigheternas tjanster
ar avgiftsbelagda. For stodtjansterna faktureras anvandarorganisationerna, som ansvarar for att
tillhandahélla sina tjanster och mojliggdra anvéndningen av tjdnsterna ocksa for grupper med
sdrskilda behov. I 5 § 1 mom. i lagen om tillhandahdllande av digitala tjanster (306/2019)
foreskrivs foljande: "Myndigheterna ska ge alla en mojlighet att med hjélp av digitala tjdnster
eller andra elektroniska datadverforingsmetoder sdnda elektroniska meddelanden och
handlingar som hanfor sig till deras behov att utritta drenden.” Bestimmelsen géller ocksé dem
som inte &r myndigheter, men som skoter en offentlig forvaltningsuppgift.

4.2.3 Konsekvenser for foretagen och den indirekta offentliga forvaltningen

Det foreslds inga é&ndringar i1 radgivningstjdnsterna for foretag, och nedldggningen av
medborgarradgivningens allmédnna radgivningstjanst anses inte ha nagra konsekvenser for
foretagens stdllning. Nér det géller den indirekta offentliga forvaltningen kan efterfrdgan pa
radgivning dka nagot till f6ljd av att medborgarradgivningens allménna rddgivningstjanst laggs
ned, men sannolikt fir organisationerna endast nagra enstaka fler radgivningssituationer per
mdnad.

Slopandet av skyldigheten att anvdnda servicekanalen kan s smaningom leda till minskad
affarsverksamhet i de foretag som deltar i produktionen av servicekanalen, om ibruktagandet
och antalet anvéndarorganisationer minskar till f6ljd av &ndringen. Eftersom servicekanalen
dock i stor utstrackning forblir i bruk och dven nya projekt for ibruktagande av servicekanalen
fortfarande kan inledas, kan konsekvenserna anses vara sma atminstone under de ndrmaste aren.
Samtidigt ger slopandet av anvindningsskyldigheten méjligheter att utnyttja nya IKT-16sningar,
vilket kan mojliggdra ny affirsverksambhet.

Myndigheter, den indirekta offentliga forvaltningen och privata aktorer har rétt att anvénda
servicekanalen for att Gverfora information. Den foreslagna lagindringen innebédr att vissa
myndigheter ges mojlighet att pé ett mer flexibelt séitt anvdnda &dven andra anslutningslosningar
(till exempel for anslutning till myndigheternas datalager), vilket ocksé ger foretag och den
indirekta offentliga forvaltningen flexiblare mojligheter att utnyttja dessa myndigheters
datalager och tjanster. Samtidigt kan detta i vissa fall sdnka kostnaderna for att genomfora eller
forvalta integrationen och dérigenom ocksd ge kostnadsbesparingar for foretagen och den
indirekta offentliga forvaltningen.

Utover myndigheterna far ocksa organisationer inom den indirekta offentliga forvaltningen
anvianda tjansten for identifiering av fysiska personer. Anvindningen #r tillaten endast for
skotseln av en offentlig forvaltningsuppgift eller en offentlig uppgift. Sddana organisationer
inom den indirekta offentliga forvaltningen som anvinder identifieringstjansten och av vilka
det 1 fortsdttningen ska tas ut en avgift kan vara bland annat arbetsloshetskassorna,
pensionskassorna, sjukkassorna och forsékringsbolag som tillhandahéller lagstadgade
forsakringar samt Sysselsdttningsfonden, Pensionsskyddscentralen, Lantbruksforetagarnas
pensionsanstalt och Patientforsakringscentralen. Identifieringstransaktionerna i de elektroniska
tjinsterna vid dessa anvidndarorganisationer inom den indirekta offentliga forvaltningen utgdr
for nédrvarande cirka 6 procent av alla identifieringstransaktioner. De avgifter som de
anviandarorganisationer som har det storsta antalet transaktioner betalar for tjansten for
identifiering av fysiska personer kommer att ligga mellan uppskattningsvis 60 000 och 260 000
euro per 4r.
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Utover myndigheter och andra som skoter en offentlig fOrvaltningsuppgift kan
behorighetstjdnsten ocksa anvéndas av privata sammanslutningar, stiftelser och néringsidkare i
deras néringsverksamhet. Tjadnsten anvénds i cirka 40 privata elektroniska tjanster och sddana
elektroniska tjanster inom den indirekta offentliga forvaltningen som kommer att omfattas av
avgiften. Deras forfragningar om ritten att skota drenden for annans rikning utgor cirka 6
procent av alla forfragningar som kommer in till behorighetstjdnsten. Till de storsta foretagen
som anvinder tjdnsten hor bland annat féretag som tillhandahaller hélso- och sjukvérdstjanster
och foretag som bedriver indrivningsverksamhet. De anvédndarorganisationer inom den
indirekta offentliga forvaltningen som ska betala avgifter &r motsvarande organisationer som i
fraga om identifieringstjdnsten ovan. Alla organisationer som anvénder identifieringstjénsten
anvéinder dock inte behorighetstjdnsten i motsvarande utstrickning. De avgifter som de storsta
anvéndarorganisationerna som omfattas av avgifterna betalar for behdrighetstjénsten kommer
att ligga mellan uppskattningsvis 25 000 och 300 000 euro per ar.

Det har dnnu inte fattats ndgot beslut om modellerna for prisséttning av tjansterna, och det har
inte exakt faststéllts vilka anvéndarorganisationer som kommer att omfattas av avgiftsfriheten.
De uppskattningar av avgifterna som presenteras ovan ar darfor prelimindra. Avsikten ar att
prisséttningsmodellen ska vara sé rittvis som mdjligt for anvéndarorganisationer med béde
mindre och stérre anvindningsmingder. Storleken pa avgiften per anvindarorganisation
paverkas ocksd av hur mycket stodtjansten anvidnds, det vill siga antalet
identifieringstransaktioner eller kontroller av ritten att skota drenden for annans rakning.

Det dr mgjligt att en del av den indirekta offentliga forvaltning som kommer att omfattas av
avgifter overgér till att anvédnda alternativa identifieringstjénster. I fraga om de aktorer som
kommer att omfattas av avgifter r det mojligt att de med tiden Gvergar till att anvinda nadgon
annan elektronisk 16sning for givande av fullmakter eller for skotseln av drenden for nagon
annans rakning. Det dr dock mycket osannolikt att en organisation atergar till pappersfullmakter.

Enligt 3 § 2 mom. i lagen om stddtjanster far en person i tjénsten for identifiering av fysiska
personer identifieras ockséd med en sddan metod for identifiering som hor till de medel for
elektronisk identifiering som ska erkdnnas dmsesidigt mellan medlemsstaterna enligt artikel 6 i
Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 910/2014 om elektronisk identifiering och
betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden och om upphédvande av
direktiv  1999/93/EG (elDAS-forordningen). For ndrvarande har identifiering med de
identifieringsmetoder som avses i eIDAS-forordningen i Finland sdledes genomforts i
anslutning till tjansten for identifiering av fysiska personer, och avgifterna for
identifieringstjinsten kommer ocksa att gilla sddan identifiering med andra medlemsstaters
identifieringsverktyg som avses i eIDAS-forordningen. Den nationella verkstilligheten av
eIDAS-forordningen, som reviderades genom forordning (EU) 2024/1183, och det praktiska
planeringsarbetet i anslutning dartill pagér fortfarande. Avsikten &r ocksa att identifiering som
sker med hjilp av den europeiska digitala identitetspldnboken ska fogas till de
identifieringsverktyg som tillhandahalls i samband med tjdnsten for identifiering av fysiska
personer. Planboken kan anvéndas i den elektroniska tjénsten i de granssnitt som den erbjuder
ocksé direkt utan ndgon obligatorisk koppling till Suomi.fi-identifikationen.

Avgifterna for stodtjinsterna ska gélla all ekonomisk verksamhet pd samma sétt, eftersom
avgiftsfri anvandning kan mojliggoras endast for vissa myndigheter, statsorgan och aktorer som
skoter en offentlig forvaltningsuppgift, till den del verksamheten i betydande utstrickning
finansieras med statens medel. Aven sammanslutningar som direkt eller indirekt dgs helt och
hallet av en kommun, en samkommun, ett vélfirdsomrade eller en vélfirdsammanslutning,
ensam eller tillsammans, och stiftelser som har bildats av de ndmnda, ensam eller tillsammans
kan befrias fran avgifterna sé att kommuner och vélfdrdsomraden och deras sammanslutningar

19



behandlas jamlikt vid utnyttjandet av avgiftsfria tjéinster — oberoende av hur de ar organiserade
vid skotseln av sina lagstadgade uppgifter. Den avgiftsfria anvindningen av tjdnsterna
begrinsas till anvdndning av stddtjdnsterna for offentligrittsliga behov, och den avgiftsfria
anvindningen ska alltsé inte gélla eventuell verksamhet som bedrivs i ett konkurrensldge pé
marknaden. Avgiftsfriheten kan saledes inte anses strida mot bestimmelserna om
konkurrensneutralitet eller betraktas som forbjudet statligt stod. Genom forordning av
finansministeriet utfirdas nirmare bestimmelser om vilka aktorer som inte behdver betala
avgift for anviandningen av tjdnsten for offentligrittsliga behov.

4.2.4 Konsekvenser for den offentliga ekonomin

Nedldggningen av medborgarrddgivningens allménna rédgivningstjinst bedoms ge
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata en effektiviseringspotential pé cirka 230
000 euro per ar. Av detta belopp kan ett belopp som motsvarar 1 arsverke styras till
anvindarstodet och rddgivningen for myndighetens egna digitala tjénster och till uppgifter i
anslutning till stodet for anvindning av digitala tjanster. Det aterstaende beloppet (cirka 166
000 euro) blir en besparing for myndigheten. Besparingen bestar i huvudsak av l6nekostnader.

I och med slopandet av skyldigheten att anvinda servicekanalen kan Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata n& kostnadsbesparingar. I forsta hand blir det mgjligt att nd
besparingar i och med att datadverforingen mellan Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas egna tjénster inte ldngre behdver dirigeras via servicekanalen. Tack vare detta
blir det mojligt for Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata att avsta frén en del av
de anslutningar till servicekanalen som myndigheten anvinder. I och med att myndigheten
avstar fran anslutningarna faller kostnaderna for underhéllet och uppdateringen av
anslutningsservrarna samt produktionskostnaderna for den tekniska miljon bort.
Finansministeriet har tva pagaende projekt dar utnyttjandet av myndigheternas datalager spelar
en stor roll. Nér programmet for att prioritera digitala myndighetstjanster (VM006:00/2024) och
programmet for underldttande av smidig skotsel av en avliden anhdrigs angeldgenheter
(VMO013:00/2024) genomfors kan Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, som ett
alternativ till servicekanalen, redan fran borjan erbjuda anvéndarorganisationerna ett enklare,
modernare och snabbare sitt att utnyttja grinssnitten for Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas tjanster. Besparingar mojliggérs ocksa av att behovet av det stéd som
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata erbjuder for ibruktagandet av
servicekanalen sannolikt kommer att minska nér skyldigheten att anvénda servicekanalen
slopas. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata behover inte heller langre behandla
ansokningar om undantag fran skyldigheten att anvdnda servicekanalen. Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata bedomer att det genom slopandet av skyldigheten att anvinda
servicekanalen arligen ar mojligt att uppné besparingar pa cirka 150 000 euro i myndighetens
verksamhet. Trots att anvindningsskyldigheten slopas ska servicekanalen fortfarande
tillhandahéllas som en stodtjanst, och Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ska
utveckla tjansten inom ramen for sina resurser. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata har redan nu formaga att erbjuda vissa alternativa anslutningssétt. Dessa
medfor sdledes knappt alls ndgra merkostnader.

Slopandet av skyldigheten att anvénda servicekanalen ger ocksd andra myndigheter inom den
offentliga férvaltningen mdjlighet att minska kostnaderna. De myndigheter som for nirvarande
ar skyldiga att anvénda servicekanalen kan i fortsattningen, utan tillstdnd till undantag som
beviljats av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, i enskilda fall vélja en mer
anvandbar, kostnadseffektiv eller annars mer dndamélsenlig integrationsmetod i stéllet for
servicekanalen. Till exempel i samband med genomf6randet av programmet for att prioritera
digitala myndighetstjénster och programmet for underlittandet av smidig skdtsel av en avliden
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anhorigs angeldgenheter kan de som anvénder tjénsterna anvénda nya grinssnitt utan att
anvinda servicekanalen. En del av de nuvarande organisationer som anvénder servicekanalen
kan pa samma sitt som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata minska sina
kostnader ocksa genom att avveckla sina befintliga anslutningar till servicekanalen. Enligt
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas uppskattning uppgar sparpotentialen inom
den offentliga forvaltningen i sin helhet till cirka tvé miljoner euro per ar. I siffran ingér inte de
besparingar som ndmns ovan och som kan uppnas i Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas egen verksambhet.

Tjansten for identifiering av fysiska personer anvinds av cirka 600 organisationer, av vilka
avgifter kommer att tas ut av cirka 87 organisationer (cirka 15 procent av organisationerna) pa
de villkor som anges i den foreslagna dndringen av 25 § i lagen om stddtjanster. Ar 2024 uppgick
antalet identifieringstransaktioner i tjansten till uppskattningsvis 230 miljoner. Ungefir 6
procent av dessa transaktioner &dr identifieringstransaktioner for andra &n myndigheter,
statsorgan och aktdrer som skoter en offentlig forvaltningsuppgift och som i betydande
utstrackning finansieras med statens medel samt kommuners och vilfardsomradens
sammanslutningar och stiftelser. I budgetpropositionen for 2025 anvisades ett forslagsanslag pa
7 miljoner euro for kostnaderna for formedlingstjénsten for elektronisk identifiering. Dessutom
beréknas att det for produktionen av identifieringstjdnsten i 6vrigt behovs cirka 2,9 miljoner
euro av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas omkostnader.

Det finns cirka 270 elektroniska tjdnster som anvénder behorighetstjansten. Pa de villkor som
beskrivs i propositionen kan avgifter tas ut av 40 av dessa, det vill sdga av cirka 15 procent av
alla elektroniska tjdnster som anvénder tjansten. En anvindarorganisation kan ha flera
elektroniska tjdnster via vilka det gors forfragningar om rétten att skdta drenden for annans
rakning. Antalet organisationer som anvander behorighetstjdnsten dr alltsa farre &n 270, och
dven antalet anvdndarorganisationer som ska betala de foreslagna avgifterna kommer enligt
nuvarande anvéndarstatistik att vara farre dn 40. Det gors arligen cirka 60 miljoner forfragningar
om ritten att skota &drenden fOr annans rdkning. Ungefir 6 procent av dessa utgor
forfragningarna frén andra 4n myndigheter, statsorgan och aktdérer som skdter en offentlig
forvaltningsuppgift och som i betydande utstrickning finansieras med statens medel samt
kommuners och vilfardsomradens sammanslutningar och stiftelser. Uppskattningsvis 85
procent av alla elektroniska tjanster kommer alltsa inte att berdras av avgifterna, och 94 procent
av alla forfradgningar kommer fortfarande att vara avgiftsfria. Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdatas totala kostnader for produktionen av behorighetstjansten berdknas uppga
till 3,7 miljoner euro 2025.

Avgifterna for stodtjansterna berdknas ge Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
sammanlagt cirka 810 000-1 450 000 euro, varav avgiftsinkomsten fran behdrighetstjansten
uppgér till cirka 220 000-550 000 euro och avgiftsinkomsten fran identifieringstjénsten till cirka
590 000-900 000 euro. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas avgiftsinkomster
har konsekvenser for den offentliga ekonomin i och med att Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas behov av anslag for att ticka kostnaderna for de avgiftsbelagda stodtjansterna
minskar. Avsikten med avgifterna & med andra ord att ticka en del av kostnaderna for
produktionen av stodtjénsterna.

Uppskattningen av de inkomster som flyter in dr forenad med ett antal osdkerhetsfaktorer.
Merparten av dem som kommer att omfattas av avgifterna dr inte skyldiga att anvénda
stodtjdnsterna, utan de kan fritt vidlja om de anvinder Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas stodtjénster. Enligt Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas
beddmning har avgiftsfriheten under de senaste aren haft stor betydelse 1 synnerhet nér det géller
frimjandet av ibruktagandet av behorighetstjdnsten. Det dr mdjligt att en del av de
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anviandarorganisationer som kommer att omfattas av avgifterna Gverviger att anvinda
alternativa tjanster. P4 marknaden finns det dock for nérvarande ingen sddan enkel och lika
tillforlitlig elektronisk tjanst for kontroll av rétten att skota drenden for annans rékning som
behorighetstjinsten. I friga om de aktdrer som kommer att omfattas av avgifter dr det mojligt
att de med tiden Gvergar till att anvinda ndgon annan elektronisk l6sning for givande av
fullmakter eller for skotseln av drenden for ndgon annans rdkning. Det dr dock mycket
osannolikt att en organisation atergar till pappersfullmakter. PA marknaden finns det inte heller
nagon helt likadan tjanst som tjénsten for identifiering av fysiska personer. P4 marknaden finns
det dock tjanster som erbjuder ett mera begrinsat antal identifieringsmetoder. En sérskild
egenskap hos tjansten for identifiering av fysiska personer dr ockséd de uppgifter om en
identifierad person som i samband med identifieringstransaktionen formedlas till den
elektroniska tjdnsten fran befolkningsdatasystemet, till exempel uppgifter (beroende pé vilket
dataanvéndningstillstind som beviljats den elektroniska tjdnsten) om stadigvarande adress och
boendekommun.

Avgifternas konsekvenser for den Gvriga offentliga ekonomin &r liten. Det faktum att det &r
mojligt att lata bli att ta ut en avgift endast till den del det 4r friga om anvindning av en
stodtjanst for offentligrattsliga behov kan medféra smérre kostnader for sddana myndigheter
och andra till avgiftsfri anvéindning beréttigade aktorer som bedriver ekonomisk verksamhet pa
marknaden. Konsekvenserna bedoms dock bli smé, eftersom myndigheter, statsorgan och
saddana som skoter en offentlig férvaltningsuppgift och som i betydande utstrackning finansieras
med statens medel sannolikt har ekonomisk verksamhet endast i liten utstrickning. Dessutom
har endast en minoritet av dem saddan verksamhet. I den ekonomiska verksamheten anvénds
nddvindigtvis inte heller tjénsten for identifiering av fysiska personer eller behorighetstjansten.

Aven sammanslutningar som #gs helt och hallet av en kommun eller en samkommun eller av
ett valfardsomrade eller en vélfirdsammanslutning, och stiftelser som har bildats av de ndmnda,
kan i offentligrittslig verksamhet befrias fran avgifterna sé att kommuner och vélfardsomraden
och deras sammanslutningar behandlas jamlikt vid utnyttjandet av avgiftsfria tjdnster —
oberoende av hur de dr organiserade vid skdtseln av sina lagstadgade uppgifter. Ur ett bredare
perspektiv har propositionen alltsd inte heller ndgra konsekvenser for kommunernas eller
vilfardsomrddenas ekonomi. S&som det konstateras ovan kan det att stodtjdnsterna blir
avgiftsbelagda 1 icke-offentligrittslig verksamhet som bedrivs i ett konkurrenslige pa
marknaden ha smé ekonomiska konsekvenser ocksd for kommuners och vilfirdsomradens
sammanslutningar och stiftelser. Sammanslutningarna har dock mojlighet att beakta avgifterna
for stodtjansterna nir de faststiller sina serviceavgifter eller andra inkomster fran
affiarsverksamheten. Detta minskar de kostnader som avgifterna orsakar dem. Den kommunala
sjdlvstyrelsen och finansieringsprincipen behandlas nedan i avsnitt 10.3.

De organisationer inom den indirekta offentliga forvaltningen som beskrivs i avsnitt 4.2.3
kommer sannolikt att omfattas av skyldigheten att betala avgift. Finansieringen av dessa aktorer
har i huvudsak ordnats p& négot annat sétt &n direkt med statens medel, d&ven om aktdrernas
ekonomi har en koppling till den offentliga ekonomin. Avgifterna beddms dock inte utgora
nagot betydande merkostnad for dessa aktorer.

Det att tjansterna blir avgiftsbelagda har i ndgon man ekonomiska konsekvenser for den
evangelisk-lutherska kyrkan i Finland och ortodoxa kyrkan i Finland samt deras forsamlingar.
Forsamlingarna och kyrkan anvénder i ndgon man framst tjénsten for identifiering av fysiska
personer (cirka 140 000 identifieringstransaktioner per ar).

22



4.2.5 Konsekvenser for myndigheternas verksamhet och tjansteproduktionen

Nedlaggningen av medborgarradgivningens allménna radgivningstjdnst bedoms i nigon man ha
konsekvenser for midngden radgivning som ges av andra myndigheter. Det &r mojligt att
mingden radgivning Okar nagot, eftersom cirka 50 procent (cirka 12 500 kontakter per ar) av
medborgarrddgivningens allménna radgivning for nérvarande har gillt tjénster som
tillhandahélls av andra myndigheter. Konsekvenserna for en enskild myndighet bedéms dock
vara smi, eftersom radgivningsvolymerna ar fordelade pd olika myndigheter inom den
offentliga forvaltningen. Vid beredningen av propositionen har det bedomts att till exempel
stora myndigheter, sdsom Folkpensionsanstalten och Skatteforvaltningen, kommer att ha cirka
5-10 fler radgivningssituationer per vecka, medan mindre &mbetsverk endast har nigra enstaka
fler radgivningssituationer per méanad. Via medborgarradgivningen har det dock endast getts
allméin rédgivning, och den egentliga sérskilda rddgivningen i fragor som géller respektive
myndighets ansvarsomrdde kommer inte att 6ka hos myndigheterna.

Slopandet av skyldigheten att anvdnda servicekanalen har inga direkta konsekvenser for
myndigheternas  verksamhet eller tjansteproduktionen, eftersom produktionen av
servicekanalen fortsitter och anvindarorganisationerna erbjuds stod for ibruktagandet och
anviandningen. Servicekanalen kvarstér alltsa som en viktig anslutningslosning och tjansten kan
fa fler anvéndare, forutsatt att dess tekniska utveckling framskrider pa onskat sétt. Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata fortsétter att utveckla servicekanalen inom ramen for de
tillgéngliga resurserna. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata fortsitter ocksé
samarbetet med foreningen NIIS (Nordic Institute for Interoperability Solutions), som utvecklar
X-Road-tekniken bakom servicekanalen och svarar for uppréatthallandet av tekniken. Utbytet av
befolknings- och handelsregisteruppgifter mellan Finland och Estland fortsétter och sker dven i
fortsattningen via servicekanalen. I fortsattningen ska myndigheterna ha mojlighet att anvénda
servicekanalen, men inte skyldighet att anvinda den.

I nuldget &r det motiverat att Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata deltar i den
fortsatta utvecklingen av foreningen NIIS, &ven om skyldigheten att anviénda servicekanalen
slopas. Foreningen NIIS utovar inflytande och ér verksam i en allméneuropeisk kontext och
samarbetar i manga olika konsortier i anslutning till informationsdverféring och
interoperabilitet. Genom att delta i den fortsatta utvecklingen av foreningen NIIS &r det mojligt
att bidra till att X-Road utvecklas i onskad riktning och att servicekanalen forblir ett
beaktansvért alternativ for informationsoverforingar.

Slopandet av anvidndningsskyldigheten dventyrar inte enhetligheten i den offentliga
forvaltningens digitala infrastruktur eller forsdmrar interoperabiliteten. Syftet med dndringen &r
att for anvandarorganisationerna mojliggdra sddana alternativa metoder for genomforande av
informationssékra l6sningar for informationsdverforing som ar kostnadseffektivare, littare att
upprétthalla och héller minst samma informationssékerhetsniva. Slopandet av skyldigheten att
anvénda servicekanalen ger betydande flexibilitet och ddrmed kostnadseffektivitet i synnerhet
for organisationer som inte anvidnder servicekanalen. I befolkningsdatasystemets
informationstjdnster vid Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata kvarstar
servicekanalen som en mojlig integrationslosning.

De storsta fordelarna med slopandet av skyldigheten att anvénda servicekanalen framkommer
uttryckligen i andra myndigheters verksamhet. Det faktum att en myndighet i enskilda fall inte
ar bunden till servicekanalen, utan kan vilja det anslutningssétt som béast passar myndighetens
egna syften, gér genomforandet av systemen effektivare.
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Slopandet av skyldigheten att anvidnda servicekanalen innebédr inte att myndigheterna
nddvéndigtvis méste erbjuda flera olika alternativ for anslutning till sina datalager. Syftet med
andringen dr endast att gora det mojligt att erbjuda och utnyttja alternativa anslutningssitt.
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har hittills erbjudit servicekanalen som
16sning for anslutning till sina egna tjanster. Det finns dock redan nu dven andra Iosningar for
anslutning till vissa av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas tjanster. Nér
skyldigheten att anvénda servicekanalen har slopats kan Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata gora sadana alternativa anslutningssatt tillgéngliga.

Avgifternas konsekvenser for myndigheternas verksambhet ér liten, eftersom myndigheterna kan
lamnas utanfor skyldigheten att betala avgift. Det ska vara mojligt att lata bli att ta ut avgift
endast till den del det &r fraga om anvéndning av en stodtjénst for offentligrittsliga behov hos
myndigheter, statsorgan och vissa aktdrer som skoter en offentlig forvaltningsuppgift. Detta kan
i ndgon mén ha konsekvenser for verksamheten i en myndighet eller hos nagon annan som har
rétt till avgiftsfri anvindning, om den bedriver ekonomisk verksamhet i ett konkurrensldge pé
marknaden. Konsekvenserna bedoms dock bli smd, eftersom myndigheter, statsorgan och
sddana som skoter en offentlig forvaltningsuppgift och som i betydande utstrackning finansieras
med statens medel sannolikt har ekonomisk verksamhet endast i liten utstrickning. Dessutom
har endast en minoritet av dem sadan verksamhet. Kommunerna och vilfirdsomradena har med
stod av 126 § i kommunallagen och 131 § i lagen om vélfardsomraden (611/2021) en principiell
skyldighet att sérredovisa verksamhet som bedrivs i ett konkurrenslidge pa marknaden. I den
ekonomiska verksamheten anvinds nodvéndigtvis inte heller tjdnsten for identifiering av
fysiska personer eller behdrighetstjansten. Enligt 5 § 2 och 3 mom. i lagen om stodtjénster far
andra &n myndigheter inte heller anvénda tjénsten for identifiering av fysiska personer annat dn
i offentliga forvaltningsuppgifter eller offentliga uppdrag. Om en myndighet eller nigon annan
organisation som har rétt att anvénda tjdnsten avgiftsfritt till exempel har integrerat anvindning
i ekonomisk verksamhet och offentligrittslig anvéndning 1 samma grénssnitt for
behorighetstjdnsten, méste denne kunna sérskilja den avgiftsbelagda anvindningen (i
ekonomisk verksamhet) fran den avgiftsfria offentligréttsliga anvéindningen. Det dr mdjligt att
vissa organisationer som en foljd av detta kan bli tvungna att vidta atgérder for att omorganisera
anviandningen av stodtjdnsten i friga om ndgon av sina anslutningar.

4.2.6 Ovriga samhilleliga konsekvenser

Nedldaggningen av medborgarrddgivningens allménna radgivning om andra myndigheters
tjénster har inga direkta konsekvenser for medborgarnas tillgang till radgivning i eventuella
krissituationer. Nar covid-19-pandemin brot ut fick Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata pd grund av sin erfarenhet av medborgarradgivningen i uppdrag att
tillhandahalla riksomfattande allmén radgivning om coronaviruset. Nedldggningen av
medborgarradgivningens allminna radgivningstjanst inverkar emellertid inte pa myndighetens
mojligheter att ta emot sddana uppdrag, men den talar inte heller direkt for att uppdraget
uttryckligen ska anfortros Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata i en eventuell ny
stornings- eller krissituation. Behoven av radgivning i krissituationer bor bedomas separat
oberoende av hur medborgarradgivningens allménna radgivning ordnas.

4.2.7 Konsekvenser for dataskyddet och informationssidkerheten

Nedldggningen av medborgarrddgivningens allménna radgivningstjédnst bedoms inte ha nagra
konsekvenser for dataskyddet eller informationssékerheten. Medborgarradgivningen har varit
radgivning som kompletterat myndigheternas egen radgivning och radgivningen har inte sérskilt
gillt dataskydds- eller informationssékerhetsfragor. Forslaget om att de resurser som frigors vid
Myndigheten  for  digitalisering och  befolkningsdata vid nedldggningen av
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medborgarradgivningens allmidnna radgivningstjinst ska styras till anvidndarstodet och
radgivningen for myndighetens egna digitala tjanster och till uppgifter i anslutning till stodet
for anvindningen av digitala tjanster bidrar for sin del till att informationsséikerheten tillgodoses.
Aven radgivningen om stodtjansterna (Suomi.fi-tjansterna) fortsétter.

Servicekanalen dr en teknisk 16sning for informationsdverforing mellan organisationernas
informationssystem. Denna l6sning for informationsdverforing inverkar inte pa hur de
personuppgiftsansvariga eller personuppgiftsbitrddena behandlar personuppgifter i sina egna
system. Nér en anvdndarorganisation avstar fran att anvdnda servicekanalen &r det med tanke
pad  dataskyddet och informationssdkerheten ndrmast av  betydelse  vilken
informationssékerhetsniva som giller for den alternativa 16sning for informationséverforing
som sékerstéller informationens konfidentialitet och integritet samt systemens anvéndbarhet.

Enligt 5 § 1 mom. i den gillande lagen om stodtjénster adr det mdjligt att avvika fran skyldigheten
att anvinda servicekanalen till exempel av skél som hénfor sig till informationssékerheten. I
och med att anviandningsskyldigheten slopas behdover en myndighet inte lingre ansdka om
undantag, om myndigheten av skél som hénfor sig till skyddandet av uppgifter vill avvika fran
skyldigheten att anvénda servicekanalen.

Nér behovet av en integrationslosning mellan informationssystemen hinfor sig till
anviandningen av stodtjansten, svarar den som producerar stodtjansten for kvaliteten péa sin
stodtjanst. 1 4 kap. 1 lagen om stddtjanster foreskrivs det om de kvalitets- och
informationssékerhetskrav som géller stodtjénsterna, de krav som géller informationssystemen,
skyldigheten att vidta atgdrder och anmélningsskyldigheten vid storningar samt beredskapen for
storningar.

Bestdmmelser om de krav som stélls pa informationssidkerheten i friga om myndigheternas
digitala tjénster finns pa allmén niva i lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster. Enligt 4
§ 1 mom. ska myndigheterna planera och underhélla sina digitala tjanster pa ett sddant sétt att
tjdnsternas informationssikerhet och dataskydd sdkerstills. I bestimmelsen forutsétts det att
myndigheterna redan vid planeringen av en digital tjinst ska beddéma hur
informationssékerheten i anslutning till anvdndningen av tjdnsten ska ordnas. I bestimmelsen
anges inte ndrmare vilka informationssikerhetskrav som ska beaktas vid planeringen av en
digital tjanst. Myndigheterna ska genom sin planeringsdokumentation i frdga om
informationssékerheten och genom testrapporter i anslutning till den kunna visa att
informationssékerheten har sakerstillts genom tillréckliga informationssékerhetsatgérder.
Forutom i lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster foreskrivs det ocksé i 4 kap. i lagen
om informationshantering inom den offentliga forvaltningen (906/2019) om
informationssékerhetskraven vid behandlingen av informationsmaterial och i 4 a kap. i den
lagen om kraven pa cybersikerhet.

Aven om skyldigheten att anviinda servicekanalen slopas, innehéller lagstiftningen krav pa
informationssékerheten hos de informationsdverforingsldsningar som myndigheterna anvénder.
Det finns alltsa inget som tyder pa att slopandet av anvdndningsskyldigheten skulle medféra
forsaimringar 1 informationssidkerheten eller dataskyddet i1 frdga om I0sningarna for
informationséverforing eller i de krav som géller dem.

En riktad avgiftsbeldggning av stodtjdnster kan ténkas ha betydelse med tanke pé
tillgodoseendet av dataskyddet eller informationssikerheten, om de organisationer som borjar
omfattas av avgifterna av kostnadsskidl tar i bruk en tjdnst som inte &dr lika sdker som
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas tjanst. Ovan redogors det for de
bestammelser som forpliktar myndigheterna att sorja for informationssékerheten i fraga om sina
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tjdnster. I 6 § i lagen om tillhandahallande av digitala tjénster anges det dessutom nir en
myndighet i princip &r skyldig att anvédnda tjansten for identifiering av fysiska personer eller
nagon annan tjanst for stark autentisering. Som myndighet betraktas i den lagen ocksé sadana
organisationer inom den indirekta offentliga fOrvaltningen som skdter en offentlig
forvaltningsuppgift. Det bor ocksd noteras att alla tjanster for identifieringsformedling och
tjénster for stark autentisering omfattas av kraven pa informationssékerhet och dataskydd enligt
lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjénster. Utgéngspunkten enligt lagen
om grunderna for avgifter till staten dr att myndigheternas tjénster &r avgiftsbelagda. For
stodtjdnsterna faktureras anvindarorganisationerna, som alltjdimt ansvarar for att sorja for
informationssékerheten i fraga om sina tjanster och for skyddet av kundernas personuppgifter.
Genom inforandet av avgifter for stodtjdnsterna fréngds inte anvéndarorganisationernas
skyldighet att sorja for skyddet av personuppgifter eller for informationssékerheten.

5 Remissvar

Propositionen var pa remiss den 10 februari-14 mars 2025. Det kom in sammanlagt 67
utldtanden i vilka man yttrade sig om propositionen. Det har utarbetats ett sammandrag av
remissvaren, dir den viktigaste responsen och de mest relevanta synpunkterna beskrivs.
Remissvaren och ett sammandrag av dem finns i statsradets tjanst for projektinformation med
projektbeteckningen VM167:00/2024 pa adressen:
https://vm.fi/sv/projekt?tunnus=VM167:00/2024.

5.1 Det allménna intrycket av remissvaren

Det allménna intrycket av remissvaren dr att det fanns en forstielse for orsakerna till att
medborgarradgivningen ldggs ned, men att en rétt stor del av remissinstanserna var bekymrade
Over hur utsatta kunder inom forvaltningen ska fa radgivning och bli hdnvisade till ratt
myndighet. En del remissinstanser var ocksd oroade &ver att arbetsbordan Skar hos andra
myndigheter.

Slopandet av skyldigheten att anvénda servicekanalen understoddes i regel eller atminstone
framfordes inga invéndningar mot det — med undantag for ndgra remissinstanser. En rétt stor
del av remissinstanserna uttryckte dock oro over tjanstens livscykel och till exempel over att
interoperabiliteten blir lidande. Sarskilt var en del kommuner oroade 6ver om slopandet av
skyldigheten att anvdnda servicekanalen medfoér nya investeringsbehov for nya
anslutningslosningar.

Den lagindring som géller beldggandet av vissa stodtjdnster med en avgift understoddes till
storsta delen av de myndigheter hos vilka avgifter inte behdver tas ut. De hos vilka dessa avgifter
i enlighet med regeringspropositionen ska borja tas ut forholl sig i viss man negativt till
avgifterna. En del remissinstanser konstaterade att det var svart att av propositionen sluta sig till
om en myndighet hor till dem hos vilka avgifter inte kommer att behova tas ut. Nér det géller
avgifterna uttrycktes ocksa oro dver att om en del aktorer slutar anvinda behorighetstjénsten,
kan detta leda till att situationen for utsatta kunder inom forvaltningen forsdmras. Nagra aktorer
som foretradde kommuner eller stider foreslog att helt kommunégda aktiebolag samt affarsverk
inte ska omfattas av avgiften. Flera remissinstanser framforde en 6nskan om en 6vergangsperiod
for avgifterna.
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5.2 Ndrmare om remissyttrandena och de huvudsakliga lindringarna vid den fortsatta
beredningen

I remissyttrandena fran de hogsta laglighetsdvervakarna, justitieministeriet och flera
frivilligorganisationer togs det fasta pad de eventuella konsekvenser som nedliaggningen av
medborgarradgivningen kan ha for dldre och personer med funktionsnedséttning samt for
personer som saknar digital kompetens. Det togs ocksé fasta pa att det i propositionen behover
utvirderas vilka konsekvenser propositionen har for de grundliggande och maénskliga
rattigheterna samt for dataskyddet. Det papekades ocksa att propositionens forhallande till
grundlagen samt lagstiftningsordningen bor bedomas inte bara i fraga om nedldggningen av
medborgarradgivningen utan ocksa i fraga om det bemyndigande att utfarda férordning som
ingdr i bestdmmelsen om avgifter i lagen om stodtjanster. Med anledning av ndmnda yttranden
togs i propositionen in avsnitt 4.2.2 om konsekvenser for de grundliggande och ménskliga
rattigheterna samt avsnitt 4.2.7 om konsekvenser for dataskydd och informationssékerhet. I
propositionen togs ocksa in avsnitt 10 om forhéllandet till grundlagen samt lagstiftningsordning.

Med anledning av remissyttrandena strdvade man ocksa efter att i hela propositionen precisera
de uppgifter som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata i fortséattningen har i
anslutning till rddgivning och anvéndarstéd for digitala tjanster. I ndgra yttranden framfordes
det ocksa att medborgarradgivningen skulle vara en kritisk tjanst vid eventuella krissituationer
(sasom vid covid-19-pandemin). Av denna anledning kompletterades propositionen med avsnitt
4.2.6.

Med anledning av de remissyttranden som géllde slopandet av skyldigheten att anvinda
servicekanalen fogades till propositionen (ndrmast till avsnitt 4) motiveringar till slopandet av
denna skyldighet samt framfordes det tydligare dn forut att avsikten &ndd &r att fortsétta
produktionen av tjansten och att anvindarorganisationerna erbjuds stdd for ibruktagandet och
anvindningen dven i fortsittningen.

I frdga om inforandet av avgifter for vissa stodtjénster framfordes det att avgifterna kan inverka
pd den elektroniska skotseln av drenden for ndgon annans rikning och exempelvis pa
gransoverskridande tjanster och tillgdngen till identifiering. I anslutning till dessa fragor
kompletterades propositionens avsnitt 4.2 med mera text vartill forhéllandet mellan
avgiftsbelagda tjanster och de grundldggande fri- och réttigheterna ocksa behandlas i avsnitt 10.

Konkurrens- och konsumentverket papekade i sitt yttrande att de som skoter en offentlig
forvaltningsuppgift — och dven myndigheter — utéver offentligréttslig verksamhet ocksd kan
bedriva ekonomisk verksamhet. Enligt verkets uppfattning kan tillhandahallandet av
stodtjanster avgiftstritt till offentliga samfund for ekonomisk verksamhet strida mot regleringen
om konkurrensneutralitet och reglerna om statligt stéd. Av denna anledning begrinsades vid
den fortsatta beredningen den avgiftsfria anvindningen av stddtjénster till att gélla anvéndning
av stodtjinster for offentligréttsliga behov. Vid den fortsatta beredningen anségs det déremot
inte vara mdjligt att pa ett andamaélsenligt och effektivt sitt vidta &tgirder med anledning av
vissa remissinstansers oro over behovet av att specificera avgiftsbelagda och avgiftsfria tjénster.

En del kommuner och Finlands Kommunf6rbund rf foreslog att ocksd kommuner, affarsverk
och bolag ska kunna anvdnda stodtjanster avgiftsfritt nir de skoter kommunens eller
vélfardsomréadets lagstadgade uppgifter. Vid den fortsatta beredningen dndrades propositionen
sd att tjdnsterna ocksa kan vara avgiftsfria for sammanslutningar som direkt eller indirekt dgs
helt och hallet av en kommun, en samkommun, ett valfirdsomrade eller en
vélfirdsammanslutning, ensam eller tillsammans, och for stiftelser som har bildats av de
namnda, ensam eller tillsammans. Aven kommunernas och vilfardsomradenas affarsverk kan i
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egenskap av myndigheter beviljas ritt till avgiftsfri anvéndning av stodtjénster. I propositionen
togs ocksé in avsnitt 10.3 om den kommunala sjdlvstyrelsen och finansieringsprincipen.

6 Specialmotivering
6.1 Lagen om éindring av 3 § i lagen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata

3 §. Myndighetens uppgifter. Det foreslés att 3 § 2 mom. dndras sa att medborgarradgivningen
inte ldngre hor till Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas uppgifter. Den
medborgarrddgivning som avses i momentet dr en allmidn radgivningstjénst for alla som
anvéinder offentlig service, och den kompletterar olika myndigheters egen radgivning. I de
tjdnster som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata for ndrvarande tillhandahéaller
under bendmningen Medborgarradgivning ingar delvis ocksd andra uppgifter, inklusive
anvandarstodet for forvaltningens gemensamma stodtjénster for e-tjanster (Suomi.fi-tjénster),
och dndringen péaverkar inte dessa uppgifter. Medborgarradgivningens allméinna
raddgivningstjanst l4ggs ner i sin nuvarande form och Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata ska i fortsattningen inte fokusera pé allméin radgivning utan pé de uppgifter i
anslutning till anvéndarstddet for digitala tjanster som genom forordning anvisats myndigheten
och pa att ge medborgarna rad vid anvandningen av forvaltningens gemensamma stodtjanster
for e-tjanster.

Myndighetens uppgiftsbeskrivning dndras sa att den del av meningen som géller anvéndarstod
for digitala tjénster ersdtts med uppgifter i anslutning till stddet och radgivningen for
anvindning av digitala tjanster. Genom adndringen fortydligas det att myndigheten fortsétter att
skota de uppgifter i anslutning till anvidndarstddet for digitala tjdnster som genom férordning
anvisats myndigheten samt ger medborgarna radgivning i anvidndningen av myndighetens egna
e-tjdnster. Har ingar anvéndarstodet for forvaltningens gemensamma stodtjénster for e-tjénster,
vilka gagnar alla kontakter med myndigheterna. Andringen ér alltsa till denna del fortydligande
och inverkar inte pa réttslaget. Skotseln av sakkunniguppgifter och tjanster i samband med
informationshantering inom den offentliga fOrvaltningen kvarstar i ofordndrad form.
Medborgarna ska fortfarande fi radgivning for utrittande av drenden inom den offentliga
forvaltningen av den myndighet som dr behorig i varje enskilt fall i enlighet med 8 § i
forvaltningslagen.

6.2 Lagen om éindring av S och 25 § i lagen om forvaltningens gemensamma stodtjéinster for
e-tjinster

5 §. Anvindning av stodtjdinster vid offentliga uppdrag. Det foreslas att 5 § 1 mom. dndras sé
att vissa myndigheters skyldighet att anvénda den tjdnst som avses i 3 § 1 mom. 1 punkten, det
vill séga servicekanalen, slopas.

25 §. Kostnaderna for stodtjinsterna. Det foreslés att 25 § 1 mom. dndras sa att Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata kan lata bli att ta ut avgift av vissa anvindarorganisationer
for de tjinster som avses i 3 § 1 mom. 4 och 6 punkten, det vill sdga tjdnsten for identifiering
av fysiska personer (Suomi.ﬁ-identiﬁkationen) och behdrighetstjansten. For dessa stodtjanster
tas det for narvarande inte ut ndgra avgifter, aven om den géillande bestimmelsen méjliggér det.
Avsikten dr att borja ta ut en avgift for dessa tjénster, men sé att det genom lagen gors mojligt
att genom forordning av finansministeriet foreskriva att vissa typer av organisationer inom den
offentliga forvaltningen har ritt att avgiftsfritt anvinda de nimnda stodtjénsterna.

Det ska vara mojligt att 1ata bli att ta ut avgift endast till den del det dr frdga om anvandning av
en stodtjanst for offentligrattsliga behov. Avgransningen innebér att de stodtjanster som avses i
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bestimmelsen inte far anvidndas avgiftsfritt i ekonomisk verksamhet som bedrivs i ett
konkurrensldge pd marknaden. De som skoter en offentlig forvaltningsuppgift — och dven
myndigheter — kan utdver offentligréttslig verksamhet bedriva ekonomisk verksamhet. Om
offentliga samfund har mojlighet att avgiftsfritt utnyttja stodtjanster som stods med offentliga
medel i ekonomisk verksamhet som bedrivs pd samma marknad som privata foretag, kan det
strida mot regleringen om konkurrensneutralitet och reglerna om statligt stod. Avsikten med
propositionen &r inte att avvika fran Konkurrens- och konsumentverkets rétt enligt 4 a kap. i
konkurrenslagen (948/2011) att ingripa ndr en kommun, en samkommun, ett vilfairdsomrade,
en vilfardssammanslutning, staten eller en enhet som dessa har bestimmande inflytande dver
anvinder forfaranden eller tillimpar verksamhetsstrukturer som strider mot konkurrenslagen.

Enligt I punkten ska det vara mgjligt att lata bli att ta ut avgifter av myndigheter.
Utgéngspunkten &r att det genom forordning av finansministeriet kan foreskrivas att avgifter
inte ska tas ut av myndigheter som avses i 4 § 1 mom. i lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet (621/1999).

Med stdd av 2 punkten kan avgiftsfriheten ocksa omfatta vissa statsorgan, sdsom riksdagen och
republikens president samt republikens presidents kansli.

Enligt 3 punkten ska det ocksa vara mojligt att 14ta bli att ta ut avgift av aktorer som skoter en
offentlig forvaltningsuppgift och som nérmare anges i en forordning av finansministeriet, om
deras verksamhet i betydande utstrackning finansieras (direkt eller indirekt) med statens medel.
Aktorer som skoter en offentlig forvaltningsuppgift och som kan befrias fran skyldigheten att
betala avgift ér till exempel myndigheter i landskapet Aland, Studenternas hélsovardsstiftelse
samt ldroanstalter som erbjuder undervisning som leder till lagstadgad examen.

Avsikten dr att avgift for tjdnsterna ska tas ut av sddana som skoter en offentlig
forvaltningsuppgift (inte myndigheter) och vars finansiering dr ordnad pa ndgot annat sitt,
sasom den evangelisk-lutherska kyrkan och ortodoxa kyrkosamfundet, arbetsloshetskassorna,
pensionskassorna, sjukkassorna och forsédkringsbolag som tillhandahaller lagstadgade
forsakringar samt Sysselsdttningsfonden, Pensionsskyddscentralen, Lantbruksforetagarnas
pensionsanstalt och Patientforsidkringscentralen. I friga om behdrighetstjansten ska ocksé alla
privata aktorer som inte har ndgon offentlig forvaltningsuppgift vara skyldiga att betala avgift.
Privata aktorer far inte anvianda tjansten for identifiering av fysiska personer.

Enligt 4 punkten kan ockséd sammanslutningar som direkt eller indirekt dgs helt och héllet av en
kommun, en samkommun, ett vilfirdsomrade eller en vilfirdsammanslutning, ensam eller
tillsammans, och stiftelser som har bildats av de ndmnda — alltsa av en kommun, en
samkommun, ett vilfardsomrade eller en vilfardssammanslutning, ensam eller tillsammans,
befrias fran skyldigheten att betala avgift.

Den i 25 § i lagen om stddtjénster foreslagna mdjligheten att 14ta bli att ta ut avgift av vissa
typer av anvdndarorganisationer dr en specialbestimmelse i forhéllande till lagen om grunderna
for avgifter till staten. Enligt 4 mom. ska lagen om grunderna for avgifter till staten till ovriga
delar tilldimpas pa avgifterna. Hanvisningen till lagen om grunderna for avgifter till staten flyttas
av lagtekniska skél frdn 1 mom. till 4 mom. I en forordning om avgifter for prestationer som
tillhandahélls av  Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (nedan
avgiftsforordningen) beslutar finansministeriet med stod av 8 § 2 mom. i lagen om grunderna
for avgifter till staten om vilka prestationer eller grupper av prestationer vid Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata som ar avgiftsbelagda och for vilka prestationer eller grupper
av prestationer avgiften bestdms enligt sjdlvkostnadsvérdet och vilka prestationer som prissétts
pa foretagsekonomiska grunder.
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Enligt den fOreslagna &andringen av 25 § 4 mom. utfirdas det genom forordning av
finansministeriet, det vill séga i praktiken genom avgiftsférordningen, ndrmare bestimmelser
ocksd om vilka typer av myndigheter, statsorgan och andra aktorer som skoter en offentlig
forvaltningsuppgift av vilka det med st6d av fullmakten i det foreslagna 25 § 1 mom. i lagen
om stddtjénster inte tas ut ndgon avgift. Vilka aktdrer som har ritt till avgiftsfria tjanster anges
alltsa slutligen ndrmare genom en forordning av finansministeriet. Det &r inte nddvéandigt att
genom avgiftsforordningen foreskriva om en rétt till avgiftsfri anvindning for alla som réknas
upp i 25 § 1 mom. i lagen om stodtjénster, utan i samband med beredningen av
avgiftsforordningen bedoms det regelbundet om avgiftsfri anvidndning dr dndamaélsenlig och
vilka de ekonomiska konsekvenserna &r.

Enligt géllande 4 mom. svarar anvindarorganisationen sjélv for de avgifter som grundar sig pé
de avtal om tillhandahallande av identifieringstjdnster som den ingétt med sddana leverantorer
av identifieringstjdnster som avses i lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska
tjanster. Néar lagen trddde i kraft 2016 behdvdes bestdmmelsen vid Overgangen fran
identifieringstjdnsten Vetuma till den tjanst for identifiering av fysiska personer som
tillhandahélls av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. Numera finns det inte
langre ndgot behov av bestimmelsen, sa den kan erséttas med ett bemyndigande att utférda
forordning och med den hénvisning till lagen om grunderna for avgifter till staten som flyttas
fran 1 mom.

7 Bestimmelser pa ldgre niva in lag

Den i 25 § i lagen om stddtjénster foreslagna mdjligheten att 14ta bli att ta ut avgift av vissa
myndigheter dr en specialbestimmelse i forhallande till lagen om grunderna for avgifter till
staten. Till 6vriga delar ska lagen om grunderna for avgifter till staten tillimpas pa avgifterna.
Med stod av 8 § 2 mom. i lagen om grunderna for avgifter till staten beslutar finansministeriet
i en avgiftsforordning om vilka av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas
prestationer eller grupper av prestationer som ar avgiftsbelagda och for vilka prestationer eller
grupper av prestationer avgiften bestdms enligt sjdlvkostnadsvérdet och vilka prestationer som
prissitts pd foretagsekonomiska grunder. Enligt det foreslagna 25 § 4 mom. utfirdas det genom
forordning av finansministeriet ndrmare bestimmelser ocksa om de anvindarorganisationer av
vilka avgift inte tas ut med stdd av det foreslagna 25 § 1 mom. i lagen om stédtjinster.

I och med andringen av 3 § i lagen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
slopas bemyndigandet att genom forordning av statsradet utfirda bestimmelser om
medborgarradgivningen. I och med detta upphévs 2 § i statsradets forordning om Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata (53/2020). For att rattsldget ska vara klart foresléas det att
ett omndmnande om upphédvandet av 2 § i forordningen tas in som ett 2 mom. i
ikrafttridandebestimmelsen i lagen om dndring av 3 § i lagen om Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata.

8 Ikrafttridande
De foreslagna lagarna avses trada i kraft sa snart som majligt.
9 Verkstillighet och uppféljning

En del av de resurser som frigors frdn medborgarradgivningen overfors till andra uppgifter vid
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.
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Genomforandet av slopandet av skyldigheten att anvénda servicekanalen planeras i samarbete
med intressentgrupperna. Konsekvenserna av slopandet av skyldigheten syns s& sméningom
under en lidngre tidsperiod. Avsikten &r att de dndrade avgifter som hanfor sig till lagen om
stodtjanster ska tas i bruk i myndigheten s& snart som mojligt efter det att lagen har trétt i kraft
och avgiftsforordningen éndrats.

Med hjilp av uppgifter fran myndigheter och intressentgrupper och i samband med styrningen
av tjansterna gors det en uppfoljning av hur de foreslagna &ndringarna fungerar och vilka
konsekvenser de har.

10 Forhallande till andra propositioner

En regeringsproposition med forslag till lagstiftning om prioritering av elektronisk delgivning i
myndighetsverksamhet ska Overldmnas till riksdagen for behandling. I den propositionen
kommer det att foreslas att 5 § 1 mom. dndras. Det inledande stycket 1 5 § 1 mom. foreslas bli
dndrat i denna proposition. Dessa propositioner bor vid behov samordnas i riksdagen.

11 Forhallande till grundlagen samt lagstiftningsordning

Propositionen har granskats med tanke pa bestimmelserna om jamlikhet i 6 § i grundlagen,
bestimmelserna om garantierna for god forvaltning i 21 § 1 den lagen, bestimmelserna om
forfattningsniva i 80 § i den lagen, bestimmelserna om statliga skatter och avgifter i 81 § i den
lagen och bestimmelserna om kommunal sjilvstyrelse i 121 § i den lagen.

11.1 Jimlikhet och garantier for god forvaltning

I detta avsnitt behandlas frdgan om hur nedliggningen av medborgarradgivningen och
beldggandet av vissa stodtjanster med en avgift forhaller sig till de i grundlagen foreskrivna
grundldggande fri- och réttigheterna jamlikhet och garantier for god forvaltning. Uppfyllandet
av garantierna for god forvaltning &r i detta sammanhang en relevant friga ndrmast i friga om
utsatta personer, sdsom &ldre och personer med funktionsnedséttning. Det som i avsnittet
konstateras om garantier for god forvaltning lampar sig dock dven for andra &n utsatta personer
som dr kunder inom forvaltningen.

Enligt 6 § 1 mom. i grundlagen &r alla lika infor lagen. Den allménna jamlikhetsklausulen
uttrycker huvudprincipen for jimlikhet och jamstélldhet. I den ingér ett forbud mot godtycke
och ett krav pa enahanda bemétande i likadana fall. Enligt paragrafens 2 mom. far ingen utan
godtagbart skél sidrbehandlas pd grund av kon, alder, ursprung, sprék, religion, dvertygelse,
asikt, hélsotillstand eller handikapp eller av ndgon annan orsak som géller hans eller hennes
person. I grundlagen forbjuds ocksé indirekt diskriminering, dvs. sddana atgirder vilkas
verkningar de facto, om ocksa endast indirekt, leder till ett diskriminerande slutresultat.

Enligt 21 § 2 mom. i grundlagen ska offentligheten vid handldggningen, rétten att bli hord,
ratten att fi motiverade beslut och rétten att soka &ndring samt andra garantier for en rattvis
rattegang och god forvaltning tryggas genom lag.

Det dr mojligt att nedldggningen av medborgarradgivningen i dess nuvarande form kan forsvara
mdjligheterna for &tminstone vissa kunder inom forvaltningen att & rddgivning i sina drenden,
dven om medborgarrddgivningens betydelse har varit mindre dn véintat. Malséttningen att
avsevdrt oka digitaliseringen inom den offentliga forvaltningen kan ha betydelse med tanke pé
behovet av en tjanst som medborgarradgivningen. Saledes &r forslaget om dndring av
medborgarradgivningen av betydelse med tanke pa 6 och 21 § i grundlagen.
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Rédgivning till dem som utrdttar drenden hos forvaltningen hor till de grunder for god
forvaltning som ska iakttas i myndigheternas verksamhet. Enligt 8 § i forvaltningslagen ska
myndigheterna inom ramen for sin behdrighet och enligt behov ge sina kunder rad 1 anslutning
till skotseln av ett forvaltningsdrende samt svara pa fragor och forfragningar som giller
utrdttandet av drenden. Radgivningen &r avgiftsfri. Om &drendet inte hor till myndighetens
behorighet ska den om mdjligt hdnvisa kunden till den behdriga myndigheten. Avsikten med
medborgarradgivningen har varit att stddja andra myndigheters radgivningstjinster.
Medborgarradgivningen dr dock radgivning som kompletterar den radgivning som varje
myndighet ansvarar for, och i medborgarradgivningen dr det inte mojligt att ge detaljerad
radgivning 1 fradgor som hor till en enskild myndighets behorighet.

Medborgarrddgivningen skots i nuldget i huvudsak som telefonradgivning. De myndigheter som
tillhandahéller kundservice nés vanligen latt per telefon. Néar kunderna direkt star i kontakt med
den behdriga myndigheten kan det bedomas att radgivningen till medborgarna i sin helhet
fungerar snabbare dn for nérvarande. Sjdlvfallet kontaktar en del kunder ibland ocksa fel
myndighet, men detta har trots medborgarradgivningen hént ocksa i nuldget. Antalet kontakter
till fel stdlle utgdr dven i fortséttningen en marginell del av det totala antalet drenden och en
myndighet ska, om ett drende inte hor till dess behorighet, i den mén det dr mojligt hinvisa
kunden till den behdriga myndigheten. I samband med medborgarrddgivningen har det utover
den allménna radgivningstjansten for nérvarande ocksd funnits anvdndarstod for stodtjénster,
dvs. Suomi.fi-tjinsterna. Anvandarstodet for Suomi.fi-tjansterna forblir oférdndrat och kommer
ocksa att stirkas ndr man Overgar till att prioritera digitala tjdnster vid skotseln av
myndighetsirenden.

I propositionen foreslas det att Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ska borja ta
ut en avgift av vissa anvdndarorganisationer for anvindningen av tjdnsten for identifiering av
fysiska personer och anvidndningen av behorighetstjdnsten. En riktad avgiftsbeldggning av
stodtjansterna kan tdnkas ha betydelse med tanke pa jimlikheten och garantierna for god
forvaltning, om tjinsterna inom den offentliga forvaltningen till f6ljd av detta blir sémre till
exempel for grupper med sérskilda behov. Grupperna med sérskilda behov paverkas sannolikt
negativt, om de organisationer som borjar omfattas av avgifterna slutar erbjuda mojlighet till att
elektroniskt skdta drenden for ndgon annans rdkning.

For en majoritet av de organisationer som utnyttjar behorighetstjansten ska tjansten dock forbli
avgiftsfri dven i fortsdttningen: de foreslagna bestimmelserna gor det majligt att lata bli att ta
ut avgifter, vilket det foreskrivs ndrmare om genom forordning av finansministeriet. Till dessa
hor de elektroniska tjdnster som myndigheterna tillhandahaller samt antagligen till exempel
Folkpensionsanstaltens tjénster, dvs. i synnerhet tjdnster med betydande anvandarvolymer. I
fraga om de aktorer som kommer att omfattas av avgifter ar det dock mojligt att de med tiden
overgdr till att anvéinda nadgon annan elektronisk 16sning for givande av fullmakter eller for
skotseln av drenden for ndgon annans rdkning. Det dr dock mycket osannolikt att en enda
organisation som for nédrvarande anvénder sig av behdrighetstjansten atergar till
pappersfullmakter, s& dndringen kommer sannolikt inte att ha ndgon inverkan pa den
elektroniska skdtseln av drenden for ndgon annans rékning.

Stodtjansterna ar inte 1 sig tjanster som skapar rattigheter eller skyldigheter, utan kunder inom
forvaltningen skoter sina myndighetsdrenden i en myndighets elektroniska tjdnst. Varje
myndighet ansvarar for att kunder inom forvaltningen har tillgang till myndighetstjénster. En
organisation som omfattas av forvaltningslagens tillimpningsomrade ska vid tillhandahéllandet
av tjénster iaktta bestimmelserna i forvaltningslagen oavsett om den i sin verksamhet utnyttjar
den i lagen om stddtjdnster avsedda identifieringstjdnsten eller behorighetstjénsten eller om den
tillhandahaller motsvarande funktioner pa annat sitt.
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I 5§ 1 mom. i lagen om tillhandahallande av digitala tjénster foreskrivs fo6ljande:
”Myndigheterna ska ge alla en mojlighet att med hjélp av digitala tjanster eller andra
elektroniska datadverforingsmetoder sidnda elektroniska meddelanden och handlingar som
hanfor sig till deras behov att utrétta drenden.” Bestimmelsen géiller ocksa dem som inte &r
myndigheter, men som skoter en offentlig forvaltningsuppgift. For stddtjénsterna faktureras
anvéndarorganisationerna, som ansvarar for att tillhandahalla sina tjénster och mdjliggdra
anviandningen av tjdnsterna ocksé for grupper med sérskilda behov.

Sett ur detta perspektiv forsvagar nedldggningen av den allmdnna medborgarradgivningen eller
inférandet av avgifter for stodtjdnster inte i nagon betydande grad mojligheterna for utsatta
personer eller andra kunder inom forvaltningen att fa rddgivning eller utrétta drenden inom
forvaltningen, och nedlédggningen av medborgarradgivningen och inférandet av avgifter for
stodtjanster kan inte anses strida mot 6 eller 21 § i grundlagen.

11.2 Forfattningsniva och bestimmelser om statliga myndigheters avgifter

Bestimmelserna 1 25 § 1 mom. i lagen om stodtjanster och det bemyndigande att utfarda
forordning som foreslds i 4 mom. i den paragrafen &r av betydelse med tanke pa 80 och 81 § i
grundlagen. Grundlagens 81 § 2 mom. giller de avgifter som de statliga myndigheterna tar ut
for sin verksamhet. Enligt momentet ska bestimmelser om avgifter samt de allménna grunderna
for storleken av avgifter utfardas genom lag. Det ska genom lag utfardas allménna bestimmelser
om vilka tjansteatgérder, tjdnster och varor som kan avgiftsbeldggas eller om vilka typer av
prestationer som &r avgiftsfria. Genom lag ska likasd utfirdas bestimmelser om
avgiftsberdkningen, till exempel vilka sjdlvkostnadsvérden eller foretagsekonomiska principer
som ska iakttas. Bestimmelsen giller samtliga statliga &mbetsverk och inrdttningar.

Enligt 80 § i grundlagen kan statsrddet och ministerierna utfirda férordningar med stod av ett
bemyndigande i grundlagen eller i ndgon annan lag. Bestimmelser om grunderna for individens
rattigheter och skyldigheter samt om fragor som enligt grundlagen i dvrigt hor till omradet for
lag ska dock utfdrdas genom lag. I grundlagsutskottets praxis i friga om bemyndiganden att
utfarda forordning har det stillts krav pa att bestimmelserna ska vara exakta och noggrant
avgransade (se till exempel GrUU 1/2004 rd och GrUU 45/2016 rd, s. 4).

Utgangspunkten for behorighetsfordelningen mellan statsradet och ministerierna &r i enlighet
med 67 § i grundlagen den att statsradet utfirdar forordningar om vittsyftande och principiellt
viktiga drenden samt om sédana andra drenden vars betydelse kréver det. Ett ministerium far
inte bemyndigas att utfarda forordning i ett d&rende som pé grund av sin samhélleliga betydelse
ska avgoras av statsradets allmédnna sammantréde.

Ministerierna kan bemyndigas att utfdrda forordningar om fragor som har ringa samhillelig
eller politisk betydelse och om fragor av klart teknisk natur och fragor som géller verkstillighet.
Ett ministerium kan séledes bemyndigas att utfarda forordningar huvudsakligen om frégor som
géller ministeriets eget ansvarsomrade, forutsatt att drendet pa grund av dess samhilleliga
betydelse inte behdver behandlas i statsrddets allménna sammantride.

Grundlagsutskottet har vid behandlingen av regeringens proposition med forslag till
sjukforsikringslag (RP 50/2004 rd, RP 164/2004 rd) noterat att forslaget innebar att
bestimmelser om sédant som &r viktigt for den forsdkrade foreslogs bli utfirdade genom
forordning av ministeriet och inte av statsradet. Med tanke pa hur ospecificerat bemyndigandet
var rimmade det daligt med tanken i grundlagens 80 § 1 mom. att ministerierna ndrmast kan
bemyndigas att utfarda forordningar om fragor av teknisk natur och fragor som har ringa
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samhdllelig eller politisk betydelse. (GrUU 33/2004 rd, s. 6/1, GrUU 27/2004 rd, s. 3, GrUU
7/2005 rd, s. 10/11-11/1.)

Enligt forslaget tas det i 25 § 1 mom. i lagen om stédtjdnster in en bestimmelse om att avgift
inte behOver tas ut av myndigheter, statsorgan eller den som skdter en offentlig
forvaltningsuppgift och vars verksamhet i betydande utstrickning finansieras med statens medel
for anvindningen av vissa stodtjanster for offentligrittsliga behov. Avgifter behdver inte heller
tas ut av sammanslutningar som direkt eller indirekt &gs helt och héllet av en kommun, en
samkommun, ett vilfardsomrade eller en vilfardsammanslutning, ensam eller tillsammans, och
stiftelser som har bildats av de ndmnda, ensam eller tillsammans. Dessutom foreskrivs det i 25
§ 4 mom. att ndrmare bestimmelser om de anvindarorganisationer av vilka avgift inte tas ut
utfirdas genom forordning av finansministeriet. P& avgifterna tillimpas i 6vrigt bestimmelserna
i lagen om grunderna for avgifter till staten.

Bestdmmelser om avgifterna samt om de allmidnna grunderna for storleken av avgifterna
utfirdas da genom lag. I detta fall foreskrivs det om avgifterna i lagen om grunderna for avgifter
till staten, medan den bestimmelse om mdjligheten att lata bli att ta ut avgifter hos vissa som
ingdr i lagen om stodtjénster dr en specialbestimmelse. Det foreslagna bemyndigandet att
utfiarda forordning ar pa det sétt som grundlagsutskottets praxis forutsitter exakt och noggrant
avgransat.

Bestimmelser om privata aktorers betalningsskyldighet finns i lag — och dessa aktorer ar
betalningsskyldiga, eftersom de inte kan befrias fran betalningsskyldigheten genom forordning
av ministeriet. Ett slags undantag frén detta utgdr vissa aktorer som skoter en offentlig
forvaltningsuppgift och som ar myndighetsédgda (till exempel bolag som helt 4gs av en kommun)
eller vars verksamhet i betydande utstrackning finansieras med statens medel (till exempel
Studenternas hélsovérdsstiftelse samt ldroanstalter som erbjuder undervisning som leder till
lagstadgad examen). Aven i frdga om dessa ska det dock genom lag foreskrivas att en avgift i
regel tas ut hos dem, om de inte befrias fran avgiften genom forordning av ministeriet.

Ministeriets bemyndigande att utfirda forordning ar avgrénsat till att gélla avgifter som tas ut
av ett dmbetsverk som hor till ministeriets ansvarsomrdde. Med beaktande av att
utgdngspunkten enligt lagen om grunderna for avgifter till staten ar att myndigheternas tjénster
ar avgiftsbelagda, kan ett genom lag noggrant avgrinsat bemyndigande for ministeriet att
utfirda forordning om befrielse fran betalningsskyldigheten inte anses vara en samhélleligt eller
politiskt sd betydelsefull fraga som det inte kan foreskrivas om genom forordning av ministeriet.

Att ministeriet i det foreslagna 25 § 4 mom. ges bemyndigande att utfirda forordning kan inte
anses strida mot 80 och 81 § i grundlagen.

11.3 Den kommunala sjilvstyrelsen och finansieringsprincipen

I grundlagens 121 § faststdlls den kommunala sjélvstyrelsen. Staten kan i Finland aldgga
kommunerna uppgifter endast genom att utfirda bestimmelser om dem genom lag. Nér
kommunerna alaggs uppgifter ska det ses till att kommunerna har faktiska mojligheter att klara
av dem, dvs. staten ska garantera kommunerna tillrdckliga resurser nér den ldgger kommunerna
uppgifter (den sa kallade finansieringsprincipen, till exempel GrUU 41/2014 rd, GrUU 50/2005
rd, s. 2/1, GrUU 41/2002 rd, s. 3/1I).

I denna regeringsproposition foreslds inga nya uppgifter for kommunerna. Enligt 5 § 1 mom. i
lagen om stodtjidnster &r kommunala myndigheter skyldiga att i sina lagstadgade uppgifter
anvinda vissa stodtjanster, sdsom tjansten for identifiering av fysiska personer samt en del av
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behorighetstjansten. Dessutom har sammanslutningar som égs av en kommun och stiftelser som
bildats av en kommun rétt att med stdd av 5 § 2 och 3 mom. i den lagen anvinda stodtjénster
for skotseln av offentliga forvaltningsuppgifter eller offentliga uppdrag. Kommunala
myndigheter far anvénda alla stodtjanster dven 1 andra dn lagstadgade uppgifter.

I propositionen foreslas det att stodtjansterna i fortsittningen ska vara avgiftsbelagda, dock sé
att sammanslutningar som direkt eller indirekt dgs helt och hallet av en kommun, en
samkommun, ett vilfairdsomrade eller en vélfairdsammanslutning, ensam eller tillsammans, och
stiftelser som har bildats av de nimnda, ensam eller tillsammans, dven i fortsdttningen genom
forordning av finansministeriet kan mdjliggoras avgiftsfri anvéndning av stodtjdnsterna i deras
offentligrittsliga uppgifter. Avsikten &r att finansministeriet ska bereda behovliga
forordningséndringar sa att avgifter inte tas ut av kommuner och samkommuner eller av
sammanslutningar som dessa dger eller stiftelser som dessa har bildat nér lagen trader i kraft.

Aven om bestimmelserna pi lagnivd delvis limnar frigan om huruvida tjdnsterna &r
avgiftsbelagda 6ppen, forutsatter ett eventuellt paforande av avgifter i sig inte ersdttning enligt
finansieringsprincipen. Finansieringsprincipen bor beaktas ocksd vid beredningen av
finansministeriets avgiftsférordning.

Om kommunerna orsakas kostnader av att de blir tvungna att skilja mellan avgiftsfri och
avgiftsbelagd anvindning av stodtjanster i sin praktiska verksamhet, ar det i situationen inte
fraga om en lagstadgad uppgift som alagts kommunen utan om ett avgérande fran kommunens
sida att i sin egen verksamhet ordna de informations- och kommunikationstekniska tjansterna
pa ett visst sitt. Andringen anses inte heller till denna del vara av betydelse med tanke péa
finansieringsprincipen.

Enligt regeringens uppfattning kan lagforslagen pa de grunder som anges ovan behandlas i
vanlig lagstiftningsordning.

Kldim

Med stod av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om indring av 3 § i lagen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata

I enlighet med riksdagens beslut
dndras ilagen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (304/2019) 3 § 2 mom.
som foljer:

38
Myndighetens uppgifter

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata skoter uppgifter i anslutning till stodet
och radgivningen for anvindning av digitala tjénster samt sakkunniguppgifter och tjénster i
samband med informationshantering inom den offentliga férvaltningen. Nérmare bestdmmelser
om dessa uppgifter utfirdas genom férordning av statsradet.

Denna lag trider i kraft den 20 .

Genom denna lag upphévs 2 § i statsrddets forordning om Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata (53/2020).
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Lag
om dndring av 5 och 25 § i lagen om forvaltningens gemensamma stodtjéinster for e-tjanster

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster (571/2016) det
inledande stycketi 5 § 1 mom. samt 25 § 1 och 4 mom., av dem det inledande stycketi5 § 1
mom. sadant det lyder i lag 649/2022 och 25 § 1 mom. sddant det lyder i lag 1314/2019, som
foljer:

58§
Anvindning av stodtjdnster vid offentliga uppdrag

Foljande myndigheter inom den offentliga forvaltningen ar skyldiga att anvianda de
stodtjanster som avses i3 § 1 mom. 2—4, 7 och 8 punkten samt de uppgifter i behdrighetstjénsten
som géller personers behorighet som lagliga foretriddare, nir stddtjénsten ér tillgénglig och det
serviceavtal for en tjdnst som anskaffats sjdlvstindigt och som motsvarar stodtjénsten i fraga
har 16pt ut, om inte myndigheten av tekniska eller funktionella skél eller av skil som hinfor sig
till kostnadseffektiviteten eller informationssdkerheten nédvandigtvis maste anvdnda andra
tjanster 1 sin verksamhet eller i en del av den:

25§
Kostnaderna for stodtjdnsterna

Kostnaderna for produktionen av stddtjénsterna ticks med statens medel och anvidndningen
av stodtjénsterna dr avgiftsfri for anvindarorganisationerna, med undantag for anvindningen av
de stodtjanster som avses i 3 § 1 mom. 4-6 och 8 punkten, for vilken serviceproducenten tar ut
en avgift av anvdndarorganisationen. Vid anvdndningen av stodtjdnsterna for offentligréttsliga
behov behover avgift for en tjdnst som avses 1 3 § 1 mom. 4 och 6 punkten dock inte tas ut av

1) myndigheter,

2) statsorgan,

3) sddana som skoter en offentlig forvaltningsuppgift och vilkas verksamhet i betydande
utstrackning finansieras med statens medel,

4) sammanslutningar som direkt eller indirekt dgs helt och héllet av en kommun, en
samkommun, ett vilfardsomrade eller en vilfairdsammanslutning, ensam eller tillsammans, och
stiftelser som har bildats av de ndmnda, ensam eller tillsammans.

Genom fOrordning av finansministeriet utfirdas ndrmare bestdmmelser om de
anvandarorganisationer av vilka avgift inte tas ut med stod av 1 mom. P4 avgifterna tillimpas i
ovrigt bestimmelserna i lagen om grunderna for avgifter till staten (150/1992).
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Denna lag triader i kraft den 20 .

Helsingfors den 28 augusti 2025

Statsminister

Petteri Orpo

Kommun- och regionminister Anna-Kaisa Ikonen
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Bilaga
Parallelltexter

Lag

om indring av 3 § i lagen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata

I enlighet med riksdagens beslut

dndras ilagen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (304/2019) 3 § 2 mom.

som foljer:

Gdllande lydelse
38

Myndighetens uppgifter

Myndigheten  for  digitalisering  och
befolkningsdata skoter medborgarradgivning,
anviandarstod for digitala tjanster samt
sakkunniguppgifter och tjanster i samband
med informationshantering inom den
offentliga forvaltningen. Nérmare
bestimmelser om dessa uppgifter utfiardas
genom forordning av statsradet.

Féreslagen lydelse
3§

Myndighetens uppgifter

Myndigheten  for  digitalisering  och
befolkningsdata skoter uppgifter i anslutning
till stodet och radgivningen for anvindning av
digitala tjdnster samt sakkunniguppgifter och
tjénster i samband med informationshantering
inom den offentliga forvaltningen. Narmare
bestimmelser om dessa uppgifter utfirdas
genom forordning av statsradet.

Denna lag trdder i kraft den 20 .

Genom denna lag upphdvs 2 § i statsrddets
forordning om Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata (53/2020).
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Lag

om Andring av 5 och 25 § i lagen om forvaltningens gemensamma stodtjinster for e-tjinster

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster (571/2016) det
inledande stycket i 5 § 1 mom. samt 25 § 1 och 4 mom., av dem det inledande stycketi 5 § 1
mom. sadant det lyder i lag 649/2022 och 25 § 1 mom. sddant det lyder i lag 1314/2019, som

foljer:

Gdllande lydelse
58

Anvdndning av stodtjdnster vid offentliga
uppdrag

Foljande myndigheter inom den offentliga
forvaltningen &r skyldiga att anvénda de
stodtjanster som avsesi3 § 1 mom. 1-4, 7 och
8 punkten samt de uppgifter i
behorighetstjdnsten som giller personers
behorighet som lagliga fOretrddare, nér
stodtjansten ar tillgdnglig och det serviceavtal
for en tjénst som anskaffats sjdlvstindigt och
som motsvarar stodtjansten i fraga har 16pt ut,
om inte myndigheten av tekniska eller
funktionella skil eller av skél som hénfor sig
till kostnadseffektiviteten eller
informationssdkerheten nodvéandigtvis maéste
anvénda andra tjdnster i sin verksamhet eller i
en del av den:

25§
Kostnaderna for stodtjdnsterna

Kostnaderna  for  produktionen  av
stodtjansterna ticks med statens medel och
anviandningen av stodtjansterna ar avgiftsfri
for anvéndarorganisationerna, med undantag
for anvandningen av de tjénster som avses i 3
§ 1 mom. 4-6 och 8 punkten, for vilken
serviceproducenten kan ta ut en avgift av
anvandarorganisationen. Bestdmmelser om
avgifterna finns i lagen om grunderna for
avgifter till staten (150/1992).

Foreslagen lydelse
58

Anvdndning av stodtjdnster vid offentliga
uppdrag

Foljande myndigheter inom den offentliga
forvaltningen &r skyldiga att anvinda de
stodtjanster som avsesi3 § 1 mom. 2—4, 7 och
8 punkten samt de uppgifter i
behorighetstjdnsten som géller personers
behorighet som lagliga fOretrddare, nér
stodtjansten ar tillgdnglig och det serviceavtal
for en tjénst som anskaffats sjdlvstindigt och
som motsvarar stodtjansten i fraga har 16pt ut,
om inte myndigheten av tekniska eller
funktionella skil eller av skél som hénfor sig
till kostnadseffektiviteten eller
informationssdkerheten nodvéandigtvis maéste
anvénda andra tjdnster i sin verksamhet eller i
en del av den:

253§
Kostnaderna for stodtjdnsterna

Kostnaderna  for ~ produktionen  av
stodtjansterna ticks med statens medel och
anviandningen av stodtjansterna ar avgiftsfri
for anvéndarorganisationerna, med undantag
for anvéndningen av de stodtjdnster som
avses 1 3 § 1 mom. 4-6 och 8 punkten, for
vilken serviceproducenten tar ut en avgift av
anvandarorganisationen. Vid anvdndningen
av stodtjdnsterna for offentligrittsliga behov
behover avgift for en tjdnst som avses i 3 § 1
mom. 4 och 6 punkten dock inte tas ut av
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Gidllande lydelse

Anvindarorganisationen svarar sjilv for de
avgifter som grundar sig pd de avtal om
tillhandahéllande av identifieringstjénster
som den ingatt med sddana leverantdrer av
identifieringstjénster som avses i lagen om
stark autentisering och betrodda elektroniska
tjénster.
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Foreslagen lydelse

1) myndigheter,

2) statsorgan,

3) sddana som skéter en offentlig
forvaltningsuppgift och vilkas verksamhet i
betydande utstrdckning finansieras med
statens medel,

4) sammanslutningar som direkt eller
indirekt dgs helt och hdllet av en kommun, en
samkommun, ett vilfdrdsomrdde eller en
vdlfdrdsammanslutning, ensam eller
tillsammans, och stiftelser som har bildats av
de ndmnda, ensam eller tillsammans.

Genom forordning av finansministeriet
utfirdas ndrmare bestimmelser om de
anvdndarorganisationer av vilka avgift inte
tas ut med stéd av 1 mom. Pd avgifterna
tillimpas i 6vrigt bestimmelserna i lagen om
grunderna for avgifter till staten (150/1992).

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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