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RIKSDAGENS SVAR 1/2001 rd

Regeringens proposition med forslag till lag om
posttjinster

Arende

Regeringen har till 2000 &rs riksdag dverlamnat
sin proposition med forslag till lag om posttjéns-
ter (RP 74/2000 rd).

Beredning i utskott

Trafikutskottet har i drendet ldmnat sitt betédn-
kande (TrUB 13/2000 rd).

Beslut
Riksdagen har godként foljande uttalanden:

1. Riksdagen forutsétter att regeringen i
bradskande ordning bereder en proposi-
tion om inrdttande av en postsdkringsen-
het vid Teleforvaltningscentralen.

2. Riksdagen forutsétter att en redogorelse
for konsekvenserna av lagen om post-
tjanster och erfarenheterna av dess till-
lampning ldmnas till riksdagen fore ut-
gangen av 2003.

Nu forsamlade riksdag har antagit foljande
lag:

Lag

om posttjinster

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1 kap.
Allméinna bestimmelser

1§
Lagens syfte

Lagens syfte ér att sékerstilla att posttjanster
av god kvalitet och sérskilt samhéllsomfattande
posttjanster finns att tillgd pa réttvisa villkor i
hela landet.

Statsradet skall se till att samhéllsomfattande
posttjanster finns att tillgd i hela landet.

RP 74/2000 rd
TrUB 13/2000 rd

2§
Lagens tilldmpningsomrdde

Lagen tillimpas pa tillhandahallande av post-
tjénster och pa postforetags tillhandahéllande av
samhillsomfattande posttjénster.

Denna lag géller inte

1) transport och utdelning av tidningar och
tidskrifter,

2) sadan begrinsad utdelning och transport av
brevforsidndelser som &dr av mindre betydelse
och som till omfattningen inte ar av vésentlig be-
tydelse med hénsyn till det syfte som angesi1 §,
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3) postverksamhet som dr nddvéndig for en
ndringsidkares egen verksamhet eller som hén-
for sig till denna,

4) sadan transport och utdelning av brevfor-
sdndelser som grundar sig pé separata avtal med
kunderna om snabb och siker transport, eller pa
andra motsvarande individuella avtal, och inte
heller

5) andra tjanster som giller formedling av pa-
ket &n sadan som hor till de samhéllsomfattande
posttjansterna.

38
Definitioner

I denna lag avses med

1) postverksamhet tillhandahallande av post-
tjdnster och samhillsomfattande posttjénster en-
ligt denna lag,

2) posttjdnster avgiftsbelagd formedling av
brevforsindelser och féormedling av postpaket
som ingéar i de samhillsomfattande tjansterna
fran en avsdndare eller ett postforetag till en
mottagare eller till ett annat postforetag; till
posttjinsterna hor insamling, sortering, trans-
port och utdelning av forsiandelser,

3) samhdllsomfattande posttjdnster stindigt
tillhandahédllande av posttjanster enligt 4 § for
alla anvéndare i hela landet,

4) brevforsdndelse ett adresserat brev eller
postkort som viger hogst tva kilo och som har
lamnats till ett postforetag for transport; brev-
forsindelsens Gvriga egenskaper och brevfor-
sidndelseslagen definieras vid behov i postfore-
tagets leveransvillkor,

5) postpaket ett adresserat paket som ingar i
de samhillsomfattande posttjdnsterna och som
lamnats till ett postforetag for transport; postpa-
ketets Ovriga egenskaper och postpaketsslagen
definieras vid behov i postforetagets leverans-
villkor,

6) postféretag en koncessionsinnehavare en-
ligt 6 §,

7) den som tillhandahdller samhdllsomfattan-
de posttjinster en koncessionsinnehavare som
avses 1 6 § och som i koncessionen alagts skyl-

dighet att tillhandahalla samhéllsomfattande
posttjanster,

8) avsdndare en fysisk eller juridisk person
som har lamnat en brevforsidndelse eller ett post-
paket till ett postforetag for formedling mot
gillande avgift, samt med

9) mottagare den pa brevforsiandelsen eller
postpaketet antecknade mottagaren.

2 kap.
Samhillsomfattande posttjinster

4§
Samhdllsomfattande posttjinsters innehall

I hela landet skall det finnas tillgéng till sam-
héillsomfattande posttjdnster som omfattar

1) tjénster som géller formedling av till mot-
tagaren adresserade brevforsidndelser som viger
hogst tvé kilo och postpaket som viger hogst tio
kilo,

2) tjénster som géller transport och utdelning
av till landet ankommande forsandelser som vi-
ger hogst trettio kilo, samt

3) tjanster som géller rekommenderade och
assurerade forséndelser.

Den som tillhandahéller samhéllsomfattande
posttjdnster skall 1 varje kommun ha atminstone
ett verksamhetsstille som tillhandahéller sam-
hillsomfattande posttjdnster. Ett postforetag
skall da det ordnar tillgdngen pa posttjénster be-
akta kommunens invénartal, areal, de behov av
att utrdtta drenden som forekommer i kommu-
nen och andra lokala omstiandigheter samt ocksa
utvecklingen av olika nya former av posttjénster.

Den som anlitar posttjénster skall ha mojlig-
het att pé ett insamlingsstélle som ligger pa ett
rimligt avstand fran sin bostad 1dmna in brevfor-
sdndelser som ingdr i de samhéllsomfattande
posttjansterna for att transporteras av ett postfo-
retag. Till de samhéllsomfattande posttjdnster-
na hor minst en insamling och en utdelning var-
je arbetsdag.

Till de samhéllsomfattade posttjinsterna hor
bade inrikes- och utrikestjinster som avses i
denna paragraf.



58§

Kvalitetsnormer for de samhdllsomfattande
posttjdnsterna

Inhemska brevforsédndelser som ingar i de
samhéllsomfattande posttjinsterna och som har
lamnats in for att formedlas av ett postforetag
och delas ut foljande arbetsdag och for vilka det
har betalats géillande avgift skall delas ut sé att
minst 95 procent av forsidndelserna ar framme
foljande arbetsdag.

Grénsoverskridande post inom Europeiska
gemenskapen skall delas ut s& att minst 85 pro-
cent av forsdndelserna dr framme pa den tredje
dagen rédknat fran inldmningsdagen och 97 pro-
cent av forsdndelserna pa den femte dagen riak-
nat fran inldmningsdagen. Den som tillhanda-
haller samhillsomfattande posttjanster skall
iaktta gemenskapens interna kvalitetsnormer for
griansoverskridande post bade i fraga om hela
gemenskapens post och posten mellan tva av
gemenskapens medlemsstater.

3 kap.
Utovande av postverksamhet
63§
Koncession och villkor for den

Postverksamhet far utdvas av sammanslut-
ningar, dmbetsverk, inrdttningar och stiftelser,
som beviljats koncession for detta av statsradet.

Koncession skall beviljas, om

1) sdkanden har tillrdckliga ekonomiska re-
surser att fullgora skyldigheterna for ett foretag
som utdvar postverksambhet,

2) det inte finns motiverad anledning att miss-
tdnka sokandens forméga att iaktta de bestim-
melser och foreskrifter som géller postverksam-
het,

3) sokanden har formaga att utdva regel-
bunden verksamhet i enlighet med koncessio-
nen, samt
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4) omréadet for vilket koncession soks bildar
ett enhetligt koncessionsomréade i fraga om for-
valtning och verksamhet.

Koncessionen skall innehélla sddana bestdm-
melser om utdelning i vilka 5 § iakttas, om inte
statsradet av sarskilt vigande och motiverad an-
ledning bestammer annorlunda da det fattar be-
slut om koncessionen.

For att garantera att det finns samhéllsomfat-
tande posttjdnster som tdcker hela landet skall
statsrddet 1 koncessionen &ldgga en forpliktelse
om samhéllsomfattande posttjanster for ett sa-
dant postforetag som med hédnsyn till ekonomis-
ka resurser, tidigare verksamhet eller annan mot-
svarande omsténdighet kan anses ha fOrutsitt-
ningar att tillhandahédlla samhéllsomfattande
posttjanster. Om det dr nddvéandigt med tanke pa
tryggandet av de samhillsomfattande posttjans-
terna och det inte dr oskiligt med hénsyn till
postforetaget, kan skyldigheten att tillhandahal-
la samhéllsomfattande posttjinster alaggas ett
postforetag dven for ett annat omrade eller for
posttjanster som hor till andra samhillsomfat-
tande posttjanster 4n sddana for vilka foretaget
har sokt koncession.

I koncessionen kan dessutom utfdrdas be-
stimmelser om postforetagets verksamhetsom-
rade, brevforsindelseslag, insamling och pris-
sdttning samt andra bestimmelser som &r nod-
viandiga for att sdkerstilla tjdnsternas kvalitet,
tillgdnglighet och effektivitet. Villkoren for
koncessionen kan dndras med koncessionsinne-
havarens samtycke och dven annars da sirskilda
skal till detta foreligger med héansyn till lagens
syfte, sasom for att trygga tillhandahallandet av
samhéllsomfattande posttjanster.

78
Ansékan om koncession

Av ansokan om koncession for postverk-
samhet, vilken riktas till statsradet, skall framgé

1) sokandens namn och hemort,

2) det omréade for vilket koncessionen soks,

3) arten av den planerade postverksamheten,

4) uppgifter om leveransvillkoren for post-
tjdnsterna,
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5) en utredning om hur de forutséttningar som
anges 1 6 § 2 mom. blir uppfyllda, samt

6) andra utredningar som kommunikations-
ministeriet forutsétter.

Till ansokan skall fogas ett utdrag ur handels-
eller foreningsregistret eller en annan motsva-
rande utredning, bolagsordningen eller ett mot-
svarande bolagsavtal eller annat avtal eller vid
behov stiftelseurkunden, stiftelsens, forening-
ens eller andelslagets stadgar och en for tva ar
utarbetad allmin plan 6ver den postverksamhet
som skall utovas samt en finansieringskalkyl.
Om sokanden dr en sammanslutning, skall till
ansOkan fogas sokandens senast faststillda bok-
slut och verksamhetsberittelse samt en forteck-
ning over de dgare, deldgare, medlemmar eller
andra personer eller sammanslutningar som ut-
Ovar bestimmanderitten i den sammanslutning
som &r sdkande.

Ansdkan skall behandlas inom sex ménader.

83§
Koncessionens giltighetstid

Koncession for postverksamhet kan beviljas
for hogst tjugo ar.

98
Overforing av koncession pd ndgon annan

Koncession som beviljats for postverksamhet
far inte Gverforas pa ndgon annan. Om den fak-
tiska bestimmanderitten med hénsyn till kon-
cessionsinnehavaren forandras, skall detta be-
traktas som Overforing av koncession, varvid
statsrddet kan aterkalla koncessionen.

Som en overforing av koncession, vilken ér en
forutséttning for &terkallande betraktas inte
overforing av koncessionen inom en koncern
mellan moderbolaget och ett dotterbolag som i
sin helhet 4gs av moderbolaget. En sddan over-
foring skall omedelbart anmaélas till kommuni-
kationsministeriet.

4

10 §
Hur en koncession forfaller

En koncession som beviljats for postverk-
samhet forfaller, om regelbunden verksamhet i
enlighet med koncessionen inte har inletts inom
nio manader riknat fran koncessionens forsta
giltighetsdag.

4 kap.
Postforetags allméiinna skyldigheter
11§

Mottagning, férmedling och beslag av brevfor-
sdndelser

Postforetagen ar skyldiga att mot géllande av-
gift av var och en som sa dnskar ta emot och till
mottagaren formedla brevforsidndelser i enlig-
het med koncessionen och sina leveransvillkor.

Ett postforetag kan dock vigra att ta emot el-
ler formedla en brevforsindelse, om

1) forsdndelsen innehéller farliga dmnen, f6-
remal eller produkter som det enligt lag &r for-
bjudet att transportera eller som pa annat sitt dr
lagstridiga eller orsakar uppenbar fara for mén-
niskor eller egendom,

2) forsindelsen innehéller levande insekter
eller andra levande djur,

3) forséndelsens innehdll dr sérskilt kénsligt
for virme eller kyla,

4) forsidndelsen innehdller féoremal som gar
sonder eller bryts eller flytande d&mnen, eller om

5) en oassurerad forsdndelse innehéller peng-
ar, vardepapper eller ndgot annat virdefullt.

Om beslag och kvarhéllande av brevforsén-
delser foreskrivs sérskilt.

12§
Utdelning

Brevforsédndelserna skall delas ut till smahus
till en anordning eller konstruktion som é&r belé-
gen pé ett med hinsyn till de lokala férhéllande-
na rimligt avstand frén den adress som mottaga-



ren angivit. I hoghus skall brevférsindelserna
delas ut i byggnaden till de enskilda kunderna.

Brevforsédndelserna skall delas ut atminstone
varje arbetsdag, om inte nagot odverstigligt hin-
der som beror av mottagaren, en bestimmelse i
lag, ett avbrott i trafiken eller nagon annan lik-
nande omsténdighet, som inte har kunnat beak-
tas vid postutdelningen, hindrar utdelning av
post. Utdelningsséttet kan dessutom bestdmmas
med beaktande av lokala omstédndigheter, motta-
garens sdrskilda personliga behov eller andra dn-
damalsenliga grunder.

Postpaketen skall delas ut inom rimlig tid.
Sdrskild ankomstavi kan anvdndas vid utdel-
ningen av forsidndelser som skall kvitteras och
av postpaket.

Kraven i denna paragraf géller alla postfore-
tag.

13§
Undantag fran insamlings- och utdelningstdthet

I fraga om posttjanster till hushall som finns 1
svartillgdngliga skérgards- eller 6demarksomra-
den och som inte dr beldgna invid végar som tra-
fikeras aret om, inklusive végar som trafikeras
med landsvigsfiarjor och forbindelsebatar som
gar minst fem dagar i veckan, har ett postforetag
ritt att avvika fran den insamlings- och utdel-
ningstidthet som foreskrivs i 4 § och fran den ut-
delningstédthet som foreskrivs i 12 §. Insamling
och utdelning till dessa hushéll skall dock ske at-
minstone en gang i veckan. Ett postforetag skall
utan drojsmal underritta mottagaren om postpa-
ket samt forsdndelser fran en myndighet, dock
senast den tredje dagen fran forsdndelsens an-
komst, om mottagaren kan nas per telefon, elek-
tronisk post eller pa ndgot annat sitt.

Postforetagen skall varje ar tillstidlla Telefor-
valtningscentralen en utredning om antalet hus-
hall som avses i 1 mom. Begrinsningen kan i
hela landet omfatta hogst 300 hushall. Telefor-
valtningscentralen skall vid behov avgora vilka
hushéll som omfattas av det undantag som gjorts
frén insamlings- och utdelningstitheten.
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14§
Utdelningsplaner och utdelningsavtal

Varje postforetag skall utarbeta en plan om
hur utdelningen i detalj skall ordnas. Motta-
garen kan mot rimlig avgift ingd avtal med ett
postforetag om arrangemang som avviker fran
bestammelserna i 12 §.

Teleforvaltningscentralen meddelar vid be-
hov mera detaljerade allmdnna anvisningar om
placeringen av anordningar och mindre kon-
struktioner for mottagning och utdelning av
brevforsédndelser.

Om mottagaren och postforetaget inte har in-
gatt avtal om arrangemangen vid postmottag-
ningen och fragan inte har avgjorts genom ett la-
gakraftvunnet beslut, har postforetaget ritt att
forvara mottagarens brevforsidndelser for av-
himtning pa det verksamhetsstille som bestdms
enligt mottagarens adress.

15 §

Sdkerstdllande av hemligheten i fraga om fortro-
liga meddelanden och av sprdkliga rdttigheter

Ett postforetag eller ett sadant foretag som
med stdd av ett avtal som det har ingétt med ett
postforetag tillhandahéller postforetagstjianster
for kunder skall trygga hemligheten i fraga om
fortroliga meddelanden.

Ett postforetag eller ett sadant foretag som
med stdd av ett avtal som det har ingétt med ett
postforetag tillhandahéller postforetagstjianster
for kunder skall i sin verksamhet ge service pa
finska och svenska med iakttagande av vad som i
spraklagen (148/1922) foreskrivs om myndighe-
ters skyldighet att ge service pd dessa sprak.
Postforetagen skall dven sorja for att den sa-
misksprakiga befolkningens behov tillgodoses i
postforetagens verksamhet med iakttagande av
vad som i lagen om anvidndning av samiska hos
myndigheter (516/1991) foreskrivs om myndig-
heternas skyldighet att anvénda samiska.
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16 §
Tystnadsplikt

Den som ar anstélld hos ett postforetag eller
den som med stod av avtal med ett postforetag
tillhandahéller postforetagstjdnster for kunder
far inte roja vad han eller hon i sitt arbete har fatt
veta om en kund eller dennes angeldgenheter,
om rdjandet av upplysningarna skulle gora in-
trang i hemligheten i fraga om fortroliga medde-
landen eller skada ett afférs- eller kundforhéllan-
de.

17§
Rdtten att oppna forsdndelser

Ett postforetag har inte ritt att 6ppna ett slu-
tet brev.

Ett postpaket far 6ppnas, om

1) forsdndelsen ar skadad och det dr nod-
viandigt att Oppna den for att skydda innehallet
eller konstatera dess skick, eller om

2) det dr skil att misstdnka att forsdndelsen
kan orsaka fara for hilsa eller egendom.

Ett postpaket far, i ndrvaro av en annan per-
son, Oppnas av en person som Teleforvaltnings-
centralen har bemyndigat for denna uppgift. In-
nehéllet i ett Oppnat postpaket far inte granskas
mera dn vad som dr nddvéandigt med beaktande
av orsaken till att det 6ppnas. Pa ett Gppnat post-
paket skall gdras anteckningar som bestims av
Teleforvaltningscentralen. Om &ppnandet skall
séttas upp ett protokoll som skall undertecknas
av dem som har deltagit i 6ppnandet och tillstal-
las Teleforvaltningscentralen. P4 en person som
ar anstdlld hos ett postforetag tillampas bestim-
melserna om straffrittsligt tjansteansvar da han
eller hon utfor uppgifter som ndmns i denna pa-
ragraf.

18 §
Utredning av mottagaren

Ett postforetag skall forsoka reda ut vem som
ar den rétta mottagaren av en forsdndelse som
sannolikt &r avsedd att vara personlig. Om det

6

trots forsok inte gér att fa reda pa mottagaren,
skall forsdndelsen returneras till avsédndaren.
Om det inte gar att & reda pa ndgondera, skall
postforetaget forvara forsdndelsen. Ett postpa-
ket vars innehall har forskdmts far dock forsto-
ras.

En forsindelse som mottagaren inte har velat
ta emot returneras till avsandaren.

19 §
Postforetags ansvar

Ett postforetag ansvarar for en skada som av-
sdndaren eller mottagaren orsakas av att en for-
sdndelse forsenas, forsvinner eller skadas. Post-
foretaget fritas dock fran ansvar, om det kan visa
att skadan orsakats av en omstdndighet som fo6-
retaget inte har kunnat undvika och vars konse-
kvenser det inte har kunnat forhindra.

Om ett postforetag eller ndgon, vars forfaran-
de postforetaget bar ansvar for, har orsakat ska-
dan uppsatligen eller av grov oaktsamhet, kan
det inte dberopa bestimmelserna i 1 mom. eller i
20 § om befrielse fran ansvar eller begransning
av ansvaret.

Ett postforetags ansvar borjar dd avsiandaren
lamnat forsdndelsen till insamlingsstillet eller
pa annat sitt till postforetaget for transport. An-
svaret upphor, nér forsdndelsen enligt dverens-
kommet leveranssétt antingen har lamnats i mot-
tagarens anordning eller konstruktion for postut-
delning eller dverldmnats till mottagaren eller
dennes foretriddare eller sedan behdvlig kvitte-
ring Over mottagen forsdndelse har erhéllits.
Postforetaget har ritt att pa verlatelsedokumen-
ten for en postanvisning och en rekommenderad
eller assurerad brevforsédndelse anteckna motta-
garens personbeteckning och den handling dér
personbeteckningen har kontrollerats.

Ett avtalsvillkor som till nackdel for avsénda-
ren eller mottagaren avviker fran ansvarsbe-
stimmelserna i denna lag dr ogiltigt. Avvikelse
frén bestimmelserna far dock goras genom avtal
med ndgon annan dn en konsument som avses i
1 kap. 4 § konsumentskyddslagen (38/1978), om



avvikelsen &r skélig med hénsyn till avtalspar-
ternas stédllning, forsdndelsens exceptionella ka-
raktdr eller andra sdrskilda omstindigheter.

Ett postforetag och den, vars forfarande post-
foretaget bar ansvar for, har rétt att aberopa be-
stimmelserna om begrinsning av ansvaret och
befrielse fran ansvar i denna lag dven nér ersétt-
ningsyrkandet inte grundar sig pa denna lag, om
ersittning kunde har yrkats med stod av denna
lag.

Bestimmelserna i denna lag om ett postfore-
tags ersittningsansvar tillimpas inte till den del
nagot annat foljer av en internationell konven-
tion som &r forpliktande for Finland.

20 §
Begrdnsning av ansvaret

Till den som lidit skada av att en forsdndelse
forsenats skall i erséttning betalas skadans be-
lopp, dock hogst

1) 50 euro for en vanlig brevforsiandelse,

2) 85 euro for en rekommenderad eller med
mottagningsbevis forsedd brevforsdndelse,

3) 150 euro for andra brevforsandelser eller
postpaket.

Till den som lidit skada av att en forsdndelse
skadats eller forsvunnit skall i ersédttning betalas
skadans belopp, dock hogst

1) 50 euro for en vanlig brevforsiandelse,

2) det avtalade assuransvérdet for en assure-
rad forsidndelse,

3) 340 euro for andra brevforsdndelser,

4) 25 euro per kilo for postpaket.

Skadestandet enligt denna lag kan jamkas en-
ligt vad som anses skéligt, om den skadelidande
har medverkat till skadan eller om en annan om-
standighet som inte ingick i den skadevéllande
handlingen ocksa har bidragit till skadans upp-
komst.

De hogsta skadestandsbeloppen enligt 1 och
2 mom. kan justeras genom forordning av stats-
radet i motsvarighet till férdndringen i penning-
vérdet.
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21§
Anmdrkning och preskription

Vid dventyr att talerdtten gar forlorad skall
anmérkning om att en forsédndelse skadats fram-
stéllas till ett postforetag inom en skilig tid efter
att mottagaren har upptédckt skadan eller borde
ha upptickt den. Anmirkning om en synlig ska-
da skall dock framstéllas i samband med att for-
sidndelsen tas emot, om denna Overldmnas per-
sonligen till mottagaren eller dennes foretrada-
re, som inte dr konsument.

Ratten till erséttning ar forverkad, om yrkan-
det inte framstélls skriftligen till postforetaget
inom ett ar eller, om skadan har orsakats uppséat-
ligen eller av grov oaktsamhet, inom tre ar

1) frdn det att postforetagets ansvar enligt
19 § 3 mom. har upphort, om ritten grundar sig
pa att forsdndelsen har skadats eller forsenats,
eller

2) fran det att postforetaget har underréttat
mottagaren om att forsdndelsen har forsvunnit,
om rétten grundar sig pa att forsdndelsen for-
svunnit.

22§
Placering av postlador

En kommun &r skyldig att tilldta placering av
sddana anordningar och mindre konstruktioner,
sdsom postlador, som behdvs for insamling och
utdelning av brevforsidndelser pa sddana allmén-
na omraden som anvisats i en detaljplan, nir de
inte kan placeras pa nagot annat for postforeta-
get eller mottagaren rimligt sétt och till rimliga
kostnader. Anordningar och mindre konstruktio-
ner som behdvs for insamling och utdelning el-
ler anviandningen av dem far inte medféra ond-
dig fara for trafiken eller visentlig oldgenhet for
annan anvindning av ett allmént omrade.

Agaren till en tomt, nigon annan fastighet el-
ler en byggnad ar skyldig att tillata att anord-
ningar eller mindre konstruktioner som behovs
for insamlingen och utdelningen fdsts pd en
vigg, en port eller vid ett staket under de forut-
sdttningar som anges i 1 mom. Skyldigheten kan
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dock paforas endast om den &r rimlig med hin-
syn till dgaren.

Anordningar eller mindre konstruktioner som
behdvs for insamling och utdelning far placeras
vid sédana sido-, skydds- eller frisiktsomraden
som avses 1 lagen om allmidnna vigar
(243/1954), om placeringen eller anvidndningen
av ladorna inte medfor onodig fara for trafiken
eller visentlig olagenhet for vaghallningen.

23§

Beslut av kommunens byggnadstillsynsmyndig-
het om placering av postlador samt ersdttnings-
skyldighet

Om parterna inte kommer Overens om hur
postlddorna skall placeras, bestimmer kom-
munens byggnadstillsynsmyndighet detta med
beaktande av hur platsen i fraga anvinds i1 6v-
rigt och vilka krav en dndamalsenlig postverk-
samhet stéller. I avgorandet skall kommunens
byggnadstillsynsmyndighet ocksa beakta de all-
minna anvisningar som Teleforvaltningscentra-
len har meddelat med stod av 14 §.

Men och skada som postlador orsakar skall er-
séttas enligt lagen om inlosen av fast egendom
och sirskilda rattigheter (603/1977). Ett avtal
om erséttning binder ocksd en senare dgare till
fastigheten eller byggnaden.

24 §
Leveransvillkor

Leveransvillkoren skall publiceras i skriftlig
form. De skall finnas tillgédngliga f6r anvdnda-
ren kostnadsfritt.

Av leveransvillkoren skall framga

1) kundens och postforetagets rittigheter och
skyldigheter,

2) de medel som postforetagets kund forfogar
Over 1 sddana fall dér en forsdndelse har forse-
nats, forsvunnit, blivit stulen, skadats eller dar
tjdnsternas kvalitetsnormer inte iakttagits; dessa
medel skall vara klara, enkla och rimliga i fraga
om kostnaderna,

3) kundens rittsskyddsmedel,

4) mojligheten for postforetagets kund att
lamna sddana fall dir kunden och den som till-
handahéller samhéllsomfattande posttjanster
inte enats, till behorig myndighet for be-
handling,

5) hur avgifterna bestdms eller faststills,

6) hur kunderna informeras om avgiftsind-
ringar, samt

7) grunderna for sdkerheter eller andra av-
vikande betalningsgarantier som kravs av kun-
den.

En prislista 6ver de avgifter som hanfor sig
till posttjdnsterna skall kostnadsfritt finnas till-
ginglig for kunderna, och av prislistan skall alla
omstindigheter som hanfor sig till prissdttning-
en framga klart. Om ett sirskilt anbud eller avtal
om leverans av posttjdnster ldmnas eller ingas,
skall det vara skriftligt eller elektroniskt sd att
innehéllet inte ensidigt kan dndras och att det
finns tillgdngligt for bada parterna.

Innan ett postforetag tar i bruk de leverans-
villkor som &r avsedda for hushallen, skall de
tillstdllas Teleforvaltningscentralen for godkén-
nande. Teleforvaltningscentralen avgoér saken
efter att ha mottagit konsumentombudsmannens
tillstyrkande stéllningstagande. Kunderna skall
informeras om nya leveransvillkor minst en ma-
nad innan de trdder i kraft.

25§
Kontroll av posttjinsternas kvalitet

Varje postforetag skall arligen publicera upp-
gifter om tjénsternas kvalitet, av vilka dessutom
skall framga antalet klagomal och hur de har be-
handlats.

26 §
Prissdttning

De priser som tillhandahéllaren av samhiélls-
omfattande posttjanster tar ut skall vara skéliga,
opartiska samt sadana att tjansterna ar tillgangli-
ga for alla anvidndare. Prissdttningen skall vara
Oppen och icke-diskriminerande.



Tillhandahallaren av samhéllsomfattande
posttjanster skall i hela landet ha ett enhetligt
pris pa en vanlig brevforsindelse inom landet,
som skall utdelas foljande arbetsdag. Skyldighe-
ten géller allmint ibrukvarande betalningssatt
for enstaka brev. En enhetlig prisséttning hind-
rar inte tillhandahallaren av samhéllsomfattan-
de posttjanster fran att inga enskilda prisavtal
med kunderna.

Priserna skall anpassas till kostnaderna.

Om éndringar i1 prissdttningen skall infor-
meras minst en manad innan dndringen sker.

27§
Kostnadsredovisning

Tillhandahallaren av  samhillsomfattande
posttjinster skall anvidnda ett redovisningssys-
tem av vilket framgér rimligheten hos priserna
for de olika tjdnsterna och prisernas forhallande
till kostnaderna.

Den som tillhandahaller samhéllsomfattande
posttjanster skall i sin interna redovisning halla
atminstone de tjdnster som hor till de samhélls-
omfattande posttjinsterna atskilda fran de andra
tjdnsterna. Kostnaderna for de tjdnster som hor
till de samhillsomfattande posttjdnsterna skall
utrdknas per forsdndelseslag.

Den som tillhandahaller samhéllsomfattande
posttjanster skall tillstdlla Teleforvaltningscen-
tralen beskrivningar av redovisningssystemen.

28 §
Samarbetsplikt

Ett postforetag ar skyldigt att se till att en
brevforsindelse som av misstag inlimnats till
det for formedling vidarebefordras for att for-
medlas av ett annat postforetag, om adressplat-
sen for brevforsindelsens mottagare inte dr be-
lagen inom det forstndimnda postféretagets kon-
cessionsomréde.

Postforetaget ar skyldigt att se till att de for-
sdndelser som ldmnats till ett annat postforetag
for frambefordran kan utdelas till en sddan mot-
tagare vars angivna adress dr beldgen i anord-
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ning eller konstruktion, sisom postbox, som det
forstndmda postforetaget besitter.

Avtalsvillkoren mellan postforetagen skall
vara opartiska och rimliga. Ett avtal skall inne-
halla overlatelsevillkoren och grunderna for
prissittningen. I avtalet skall de kvalitetskrav
som foreskrivs i denna lag iakttas. Postforetaget
skall sinda avtalet till Teleforvaltningscentra-
len som anses ha godként avtalet, om den inte
har meddelat ndgot annat inom en manad efter
mottagandet av avtalet. Om Teleforvaltnings-
centralen anser att avtalet inte uppfyller de krav
som stélls i detta moment eller pa nagot annat
stille i lagen, kan Teleforvaltningscentralen sét-
ta ut en rimlig tid inom vilken avtalat skall 4nd-
ras.

29§
Ovriga skyldigheter

Ett postforetag skall i sin verksamhet bereda
sig pd att skota postverksamheten under undan-
tagsforhéllanden. Det skall genom beredskaps-
planer och forberedelser for verksamhet under
undantagsforhédllanden samt genom andra atgér-
der sédkerstilla att dess uppgifter kan skotas sa
storningsfritt som mdojligt ocksé vid undantags-
forhallanden. Kommunikationsministeriet kan
meddela anvisningar om forberedelser fér un-
dantagsforhallanden.

Ett postforetag skall iaktta vad som i 6vrigt
foreskrivs om ett postforetag eller dess uppgif-
ter.

Tillhandahallaren av samhéllsomfattande
posttjanster skall se till att i lag foreskrivna
delgivningsforfaranden kan anvéndas i hela lan-
det. Pa en person som ir anstélld hos tillhanda-
héllaren av samhéllsomfattande posttjinster el-
ler hos ett sddant foretag som med stdd av ett av-
tal som det slutit med tillhandahéllaren av sam-
héillsomfattande posttjanster tillhandahéller den
sistnimndas tjdnster for kunder tillimpas be-
stimmelserna om straffrittsligt tjinsteansvar da
denna person utfor uppgifter som hanfor sig till
delgivningsforfarande.
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5 kap.

Styrning av och tillsyn 6ver postverksamhe-
ten

308§
Allmdn styrning, utveckling och tillsyn

Den allménna styrningen och utvecklandet av
postverksamheten ankommer pa kommunika-
tionsministeriet.

Teleforvaltningscentralen skall utdva tillsyn
over att denna lag och de bestimmelser och f6-
reskrifter som har utfirdats med stdd av den
iakttas. Teleforvaltningscentralen skall varje ar
publicera en berittelse 6ver hur de kvalitets-
normer som anges i 5 § har iakttagits.

318§
Tillsynsavgifter

De avgifter som skall tas ut av postforetagen
for den tillsyn Teleforvaltningscentralen utovar
och som avpassas enligt omséttningen av den
verksamhet som avses i denna lag faststills av
kommunikationsministeriet enligt lagen om
grunderna for avgifter till staten (150/1992).
Avgifterna skall faststillas sa att de tacker kost-
naderna for myndighetsverksamheten.

323§
Rdtt till information

Kommunikationsministeriet och Teleforvalt-
ningscentralen har utan hinder av vad som né-
gon annanstans bestims om sekretess ritt att av
postforetagen for skotseln av de uppgifter som
avses 1 denna lag fa behovlig information om
postforetagens ekonomi och deras verksamhet
enligt denna lag.
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6 kap.
Tvangsmedel, pafoljder och dndringssékande
338§
Tvangsmedel

Om ett postforetag bryter mot denna lag eller
mot bestimmelser eller foreskrifter som utfér-
dats med stod av den, kan Teleforvaltningscen-
tralen aldgga postforetaget att ratta sitt fel eller
sin forsummelse.

Teleforvaltningscentralen kan for att forstar-
ka ett beslut som avses i 1 mom. forelagga vite
eller hot om att verksamheten helt eller delvis
avbryts eller att den forsummade atgérden vid-
tas pa den forsumliges bekostnad s& som be-
stdms 1 viteslagen (1113/1990).

Kostnaderna for en atgidrd som vidtagits pa
den forsumliges bekostnad betalas i forskott av
statens medel och far hos den férsumlige drivas
in utan dom eller beslut i den ordning som be-
stdms i lagen om indrivning av skatter och av-
gifter i utsokningsvég (367/1961).

34§
Aterkallande av koncession

Om en koncessionsinnehavare som avsesi 6 §
inte iakttar denna lag eller bestimmelser eller
foreskrifter som utfardats med stod av den, kan
statsradet helt eller delvis éterkalla koncessio-
nen, d& Gvertrddelsen av lagen, bestimmelserna
eller foreskrifterna pd ett visentligt sitt paver-
kar skotseln av postverksamheten och konces-
sionsinnehavaren inte trots uppmaning inom
skalig tid rattar sitt forfarande.

Statsrddet kan aterkalla koncessionen édven i
det fall att koncessionsinnehavaren lagger ned
verksamheten. Om éaterkallande av koncessio-
nen pa grund av overforing av den pa nagon an-
nan foreskrivs i 9 §.



358§
Olovlig postverksamhet

Den som utdvar postverksamhet utan kon-
cession som ndmns i 6 § skall, om inte stringare
straff for gdrningen bestdms pa nagot annat stil-
le i lag, for utovande av olovlig postverksamhet
domas till boter.

Den ekonomiska vinningen av brottet skall
domas forverkad till staten med iakttagande av
2 kap. 16 § strafflagen (39/1889).

36 §
Brott mot tystnadsplikten

Till straff for brott mot tystnadsplikten enligt
16 § doms enligt 38 kap. 1 eller 2 § strafflagen,
om inte girningen skall straffas enligt 40 kap.
5§ strafflagen eller stringare straff for gir-
ningen bestims pd nagot annat stélle i lag.

37§
Avgorande av tvister

Den som dr missndjd med ett postforetags ut-
delningsplan som utarbetats med stod av 14 § el-
ler med postutdelningen, kan fora drendet till
Teleforvaltningscentralen for avgérande. Begé-
ran om avgodrande skall ldmnas in till Telefor-
valtningscentralen inom sextio dagar efter att
kdnnedom om omsténdigheten i fraga erhallits.
Den som oOnskar fa avgorande av Teleforvalt-
ningscentralen i fraga om en omstidndighet som
giller honom eller henne sjilv skall ges infor-
mation om hur begiran om avgoérande gors.

Teleforvaltningscentralens beslutanderétt
omfattar dock inte frigor som géller avtalsrela-
tionerna mellan postforetag och kunder eller er-
sdttningsansvaret.

38§
Andringssckande

Andring i ett beslut som statsradet, kommu-
nikationsministeriet, Teleforvaltningscentralen
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och kommunens byggnadstillsynsmyndighet fat-
tat med stod av denna lag far sdkas genom be-

svar enligt forvaltningsprocesslagen
(586/1996).
Statsradet, kommunikationsministeriet och

Teleforvaltningscentralen kan i sina beslut be-
stimma att beslutet skall foljas innan det har
vunnit laga kraft. Forvaltningsdomstolen kan
dock forbjuda verkstilligheten av beslutet tills
saken har avgjorts.

7 kap.
Sirskilda bestimmelser
39§
Handrdckning

Kommunikationsministeriet och Teleforvalt-
ningscentralen har rétt att f4 handrickning av
polisen, tullmyndigheterna och gransbevak-
ningsvasendet vid verkstdllandet av denna lag
och de bestimmelser och foreskrifter som utfar-
dats med stdd av den.

40 §
Adressregister

Postforetagen har rétt att for utdvande av
postverksamheten fora ett adressregister dver
avsindare och mottagare av post.

I adressregistret registreras forutom motta-
garens namn- och adressuppgifter personbeteck-
ning eller annan motsvarande identifieringskod.
Tillhandahallaren av samhillsomfattande post-
tjédnster har ratt att for skotseln av postverksam-
heten fran befolkningdatasystemet fa person-
beteckningar och dndringar av dem, uppgifter
om fodda och avlidna personer och om motta-
garnas modersmél samt uppgifter om de ad-
resser och dndringar i dem som tillkommer ge-
nom planldggningen och glesbygdsomradenas
adressutveckling.

Uppgifterna i adressregistret anvénds for att
frambefordra forséndelserna samt for att kon-
trollera och korrigera adresserna for de avsénda-

11
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re som ingétt avtal om adresstjdnster. Namn- och
adressuppgifter i adressregistret kan vidareut-
lamnas for att uppfylla adressregistrets énda-
mal. Personbeteckning eller annan motsvarande
identifieringskod i adressregistret far dock inte
vidareutlimnas. En registrerad kan dock forbju-
da att hans eller hennes personuppgifter an-
vinds for kontroll- och korrigeringstjanster som
giller adresser.

Personuppgifter i adressregistret utplanas se-
nast tio ar efter det att postforetaget har fatt kian-
nedom om en dndring som skett i uppgifterna.

41§

Atgirder med anledning av att postverksamhet
upphor

Om ett postforetag upphdr med sin verk-
samhet, skall foretaget underritta statsrddet om
saken senast tre manader innan verksamheten
laggs ner.

Om ett postforetags koncession aterkallas, be-
viljas koncession inte pd nytt da konces-
sionstiden utlopt eller om postforetaget annars
upphor med sin verksamhet, skall statsradet be-
sluta om de atgédrder som skall vidtas for upp-
ritthdllande av postverksamheten.

Naés inte Overenskommelse om att anlidgg-
ningstillgdngar som behovs for skotseln av post-
verksamheten skall overforas till en annan ut-
Ovare av postverksamhet, kan statsradet besluta
om G§verféringen mot ersittning. [ fraga om
grunderna for och bestimmandet av ersittning-
en skall iakttas vad som i lagen om inlésen av
fast egendom och sirskilda réttigheter bestdms
om inlosningsersittning.

42§

Frimdrksutgivning och anvindning av porto-
mdrken

Statsradet kan pa ansdkan bevilja ett post-
foretag ratt att utge internationellt godkénda fri-
mirken. Kommunikationsministeriet kan pa an-
sokan bevilja postforetag ritt att utge 1 Finland
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godkinda frimédrken. Rétten att utge frimirken
giller for hogst den tid koncessionen ar i kraft.
Teleforvaltningscentralen kan vid behov
meddela foreskrifter om formen for, placering
pa brevforsindelse och annan anvindning av
portomirken som motsvarar frimérken.

8 kap.
Ikrafttridelse- och 6vergingsbestimmelser
43 §
Tkrafttrddande

Denna lag trider i kraft den 200 .

Genom denna lag upphévs postlagen av den
29 oktober 1993 (907/1993) jamte &ndringar.

Atgiirder som verkstilligheten av lagen forut-
satter far vidtas innan lagen trader i kraft.

44 §
Overgdngsbestimmelse

En koncession som beviljats tills vidare for
postverksamhet och som géller dd denna lag tré-
der i kraft géller i tjugo ar frdn den tidpunkt da
lagen trdder i kraft. Koncession for postverk-
samhet som beviljats for viss tid och som géller
d& denna lag trider i kraft géller under den be-
viljade koncessionstiden. Om villkoren for kon-
cessionen strider mot denna lag, f6ljs bestim-
melserna i denna lag.

Ansokningar om koncession vilka har an-
héngiggjorts fore lagens ikrafttrddande behand-
las enligt bestimmelserna i denna lag.

Vad som bestdms i 40 § 3 mom. i denna lag
tillimpas &ven pa de uppgifter som finns i ett
postforetags register nir lagen trider i kraft.

Registerforaren skall anpassa sitt adressregis-
ter till denna lag inom tva ar fran lagens ikraft-
tridande.

Ett postforetag som nér denna lag tréder i
kraft har rétt att ge ut frimérken far fortsétta att
ge ut frimirken under sin koncessionstid.

Denna lag tillimpas inte pa avtal som har in-
gétts innan lagen tradde i kraft. Bestimmelserna



om erséttningsansvar i 19—21 § tillimpas inte
om en forsdndelse har lamnats till ett postfore-
tag for transport innan denna lag tradde i kraft.

Helsingfors den 27 februari 2001
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