Riksdagens svar RSv 301/2022 rd — RP 300/2022 rd

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om patientombud och socialom-
bud samt till lag om dndring av 53 § i lagen om smabarnspedagogik

Arende

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om patientombud och socialombud
samt till lag om dndring av 53 § i lagen om sméabarnspedagogik (RP 300/2022 rd).

Beredning i utskott

Utskottets betdnkande: Social- och hilsovardsutskottet (ShUB 49/2022 rd).

Beslut

Riksdagen har antagit féljande lagar:

Lag
om patientombud och socialombud

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§
Lagens tillimpningsomrdde

For att frimja tillgodoseendet av réttigheterna och réttsskyddet for patienter samt for klienter
inom socialvarden och smébarnspedagogiken utses inom social- och hélsovarden patientombud
och socialombud.

Denna lag innehaller bestimmelser om ordnandet av den verksamhet som patientombuden och
socialombuden utdvar, om forutsittningarna for patientombudens och socialombudens verksam-
het, om patientombudens och socialombudens uppgifter samt om behandlingen av personuppgif-
ter 1 patientombudens och socialombudens verksamhet.

Vad som i denna lag foreskrivs om vilfardsomraden tillimpas dven pa Helsingfors stad.

RP 300/2022 rd Klart
ShUB 49/2022 rd 5.0
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2§
Vilfirdsomradenas ansvar for att ordna patientombudens och socialombudens verksamhet

Vilfiardsomrddena ska ordna patientombudens och socialombudens verksamhet inom f6ljande
tjénster och funktioner:

1) social- och hélsovéard som ordnas och produceras av vélfirdsomradena,

2) socialt arbete inom hélso- och sjukvarden som ordnas av HUS-sammanslutningen,

3) social- och hélsovardstjanster som ordnas och produceras av staten och sjilvstindiga offent-
ligrattsliga samfund med undantag for de tjanster som avses i 4 §,

4) social- och hélsovérdstjanster som produceras av kommuner,

5) smabarnspedagogiska tjdnster som ordnas och produceras av kommuner och privata tjins-
teproducenter,

6) social- och hélsovérdstjénster som ordnas och produceras av privata tjdnsteproducenter,

7) foretagshilsovérdstjénster som ordnas och produceras av arbetsgivare.

Varje vilfardsomrade ansvarar for att ordna patientombudens och socialombudens verksam-
het i fridga om den social- och hilsovard som det ordnar enligt 1 mom. 1 och 7 punkten. Om den
hilso- och sjukvardstjanst som ett vilfardsomrade ordnar dock produceras av en aktor som avses i
4 §, svarar denna ocksé for att ordna patientombudens verksambhet till denna del. Det vilfardsom-
rade som ansvarar for att ordna patientombudens och socialombudens verksamhet bestdms i 6v-
rigt enligt inom vilket vilfirdsomrddes omradde den service som avses i 1 mom. tillhandahélls.
Om en i 1 mom. 1 punkten avsedd hélso- och sjukvardstjanst som produceras av ett vilfardsom-
rade eller en sddan i 1 mom. 3, 4 eller 6 punkten avsedd hélso- och sjukvardstjdnst som tillhan-
dahalls inom vélfardsomradets omrade dock ordnas av en i 3 eller 4 § avsedd aktdr, svarar denna
dven for att ordna patientombudens verksambhet till denna del.

Patientombudens och socialombudens verksamhet ska ordnas som en enhetlig administrativ
helhet som &r &tskild frén vélfardsomradets uppgifter i samband med ordnande och produktion av
social- och hélsovérd.

Vilfardsomréadet ska utse ett tillrackligt antal patientombud och socialombud sa att patientom-
budens och socialombudens tjanster finns tillgdngliga enligt patienternas och klienternas service-
behov. Vilfardsomradet ska dessutom utse en ansvarig person for patientombudens och social-
ombudens verksamhet, om patientombudens och socialombudens uppgifter skots av fler &n en
person. Vilfardsomradet kan ocksa utse en ansvarig person separat for patientombudens verk-
samhet och separat for socialombudens verksamhet, varvid vardera ansvariga personen skoter de
uppgifter som enligt 8 § 3 mom. hor till sitt uppgiftsomrade. Om patientombudens och socialom-
budens uppgifter inom vilfairdsomradet skdts av endast en person, ska denna utover sina uppgif-
ter enligt 8 § 1 och 2 mom. dven skota den ansvariga personens uppgifter enligt 8 § 3 mom.

Vilfardsomréadet ska informera sina invanare om patientombudens och socialombudens verk-
samhet samt pa internet och pa andra tillgidngliga sétt offentliggdra patientombudens, socialom-
budens och den ansvariga personens namn och kontaktuppgifter. Utover vélfirdsomradet ska
andra aktdrer som ordnar och producerar tjanster som avses i 2 § 1 mom. informera sina klienter
och patienter om patientombudens och socialombudens verksamhet och kontaktuppgifter pa till-
gingliga sitt. Valfairdsomradet och nimnda andra aktorer ska i informationen beakta olika klient-
och patientgruppers behov.

Bestdmmelser om anskaffning av tjénster frén privata tjinsteproducenter for att ordna patient-
ombudens och socialombudens verksamhet finns i 3 kap. i lagen om ordnande av social- och hél-
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sovard (612/2021). Vilfardsomradet kan dock inte skaffa de uppgifter som hor till den ansvariga
personen for patientombudens och socialombudens verksamhet av en privat tjdnsteproducent.

Pa utveckling av patientombudens och socialombudens verksamhet inom vélfardsomréadet och
pa deras fortbildning tilldimpas 32 och 59 § i lagen om ordnande av social- och héilsovard.

38
HUS-sammanslutningens ansvar for att ordna patientombudens verksamhet

HUS-sammanslutningen ska ordna patientombudens verksamhet i den hélso- och sjukvérd
som sammanslutningen ordnar och producerar. Om den hilso- och sjukvardstjanst som HUS-
sammanslutningen producerar dock ordnas av ett vélfardsomrade eller en aktor som avsesi4 §,
svarar denna ocksé for att ordna patientombudens verksamhet till denna del. Pa patientombudens
verksamhet som ordnas av HUS-sammanslutningen tillimpas vad som i 2 § 3—7 mom. fore-
skrivs om patientombudens verksamhet.

4§
Statens och Arbetshdlsoinstitutets ansvar for att ordna patientombudens verksamhet

Staten ska ordna patientombudens verksamhet inom f6ljande hilso- och sjukvérdstjanster:

1) hélso- och sjukvérd som ges vid statens sinnessjukhus som anges i lagen om statens sinnes-
sjukhus (1292/1987),

2) hilso- och sjukvérdstjénster som ordnas och produceras av Forsvarsmakten och som avses i
lagen om hilsovarden inom forsvarsmakten (322/1987),

3) hélso- och sjukvardstjanster som ordnas och produceras av den i lagen om Enheten for hal-
so- och sjukvard for fangar (1635/2015) avsedda Enheten for hdlso- och sjukvard for fangar.

Arbetshélsoinstitutet ska ordna patientombudens verksambhet i de i lagen om arbetshélsoinsti-
tutets verksamhet och finansiering (159/1978) avsedda hilso- och sjukvérdstjénster som institu-
tet producerar.

Patientombudens verksamhet ska ordnas atskilt frén uppgifter som hanfor sig till de i 1 mom.
avsedda statliga myndigheternas och inrdttningarnas samt Arbetshélsoinstitutets uppgifter i an-
slutning till ordnande och produktion av hélso- och sjukvérd.

De i 1 mom. avsedda statliga myndigheterna och inréttningarna samt Arbetshélsoinstitutet ska
utse ett tillrickligt antal patientombud sa att patientombudens tjénster finns tillgéngliga enligt pa-
tienternas servicebehov. Varje i 1 mom. avsedd statlig myndighet och inréttning samt Arbetshal-
soinstitutet ska dessutom utse en ansvarig person for patientombudens verksamhet, om patient-
ombudens uppgifter skdts av fler dn ett patientombud vid den statliga myndigheten eller inratt-
ningen i fraga eller vid Arbetshédlsoinstitutet. Om patientombudens uppgifter skots av endast ett
patientombud, ska denna utdver sina uppgifter enligt 8 § 1 mom. dven skota den ansvariga per-
sonens uppgifter enligt 8 § 5 mom. De i 1 mom. avsedda statliga myndigheterna och inréttning-
arna samt Arbetshélsoinstitutet ska informera sina patienter om patientombudens verksamhet och
offentliggdra patientombudens och den ansvariga personens namn och kontaktuppgifter pé inter-
net och pé andra tillgéngliga sétt. [ informationen ska olika patientgruppers behov beaktas.

De i 1 mom. avsedda statliga myndigheterna och inrédttningarna samt Arbetshélsoinstitutet kan
avtala med vélfairdsomrédet om att vilfairdsomradet producerar patientombudens verksamhet for
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den statliga myndighetens eller inrédttningens eller Arbetshélsoinstitutets rikning. Dessutom kan
statens sinnessjukhus och Enheten for hilso- och sjukvard for fangar avtala med varandra om pro-
duktion av patientombudens verksamhet for varandras rédkning.

Varje i 1 mom. avsedd statlig myndighet och inrédttning samt Arbetshélsoinstitutet som svarar
for att ordna patientombudens verksamhet svarar for utvecklandet av sina patientombuds verk-
samhet och for deras fortbildning.

58
Patientombudens och socialombudens oberoende och opartiskhet

Den som ansvarar for att ordna patientombudens och socialombudens verksamhet ska ordna
verksamheten sé att patientombudens och socialombudens oberoende och opartiskhet tryggas néir
de utfor sina uppgifter. Patientombud och socialombud ska i sin uppgift handla oberoende och
opartiskt.

63§
Behorighet for patientombud och socialombud

Behorig for uppgiften som patientombud, socialombud och ansvarig person for verksamheten
ar den som har for uppgiften ldmplig hdgre hogskoleexamen och sddan kdnnedom om uppgifts-
omrédet som uppgiften kréver.

78
Servicesprak for patientombud och socialombud

Bestdmmelser om individens spréakliga réttigheter i friga om tjanster som tillhandahélls av pa-
tientombud och socialombud finns i spraklagen (423/2003) och samiska spraklagen (1086/2003).
Den som far tjénster som avsesi2 § 1 mom. 3 punkten har samma sprakliga rittigheter i friga om
patientombudens och socialombudens tjanster som vid rnottagandet av de tjénster som avses i den
punkten. Dessutom har den som fér tjdnster som avses i 4 § 1 mom. 2 punkten samma sprakhga
rittigheter i frdga om patientombudens tjdnster som vid mottagandet av de tjdnster som avses i
den punkten.

Vid anlitande av social- och hélsovardstjanster som omfattas av Lapplands vélfardsomrades fi-
nansieringsansvar har samer trots vad som foreskrivs i 2 § 1 och 2 mom. rétt att anlita patientom-
budens och socialombudens tjadnster som ordnas av Lapplands valfardsomrade.

Om ett patientombud eller ett socialombud inte behérskar det teckensprék eller ndgot annat
sprak som personen anvinder eller om personen pa grund av en funktionsnedsattning eller av na-
gon annan orsak inte kan gora sig forstddd, ska den som ansvarar for att ordna verksamheten, ut-
over vad som foreskrivs i 1 mom., i den man det &r mojligt ordna tolkning och skaffa en tolk vid
tillhandahallandet av patientombudens och socialombudens tjénster.
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8§
Uppgifter for patientombud, socialombud och ansvariga personer

Patientombud har till uppgift att

1) ge patienter rad i fragor som géller tillimpningen av lagen om patientens stillning och rét-
tigheter (785/1992), nedan patientlagen,

2) ge patienten eller patientens lagliga foretrddare, en anhorig eller ndgon annan nérstaende rad
och vid behov bista med att framstilla en anmérkning som avses i 10 § i patientlagen,

3) ge rdd om hur klagomal, omprévningsbegéran, besvér, skadestdndsyrkande, ersittningsyrk-
ande som géller patient- eller ldkemedelsskador, eller ndgot annat &drende som géller patientens
rattsskydd inom hélso- och sjukvérden kan inledas hos en behdrig myndighet,

4) informera om patientens rittigheter,

5) samla information om patienternas kontakter och f6lja hur patienternas réttigheter och stéll-
ning utvecklas, samt

6) utover sina uppgifter enligt 1—5 punkten dven i 6vrigt arbeta for att fraimja och tillgodose
patientens réttigheter.

Socialombud har till uppgift att

1) ge klienter rad i frdgor som géller tillimpningen av lagen om klientens stillning och rttig-
heter inom socialvarden (812/2000), nedan klientlagen, och lagen om smabarnspedagogik (540/
2018),

2) ge klienten eller klientens lagliga foretrddare, en anhorig eller ndgon annan nérstdende rad
och vid behov bistd med att framstélla en anmérkning som avses i 23 § i klientlagen samt ge kli-
enten rad och vid behov bistd med att framstilla en anméarkning som avses i 54 § i lagen om sméa-
barnspedagogik,

3) ge rdd om hur klagomal, omprévningsbegéran, besvir, skadestandsyrkande eller nadgot an-
nat drende som géller klientens réttsskydd inom socialvarden eller smébarnspedagogiken kan in-
ledas hos en behdrig myndighet,

4) informera om klientens réttigheter,

5) samla information om klienternas kontakter och folja hur klienternas réttigheter och stéll-
ning utvecklas, samt

6) utover sina uppgifter enligt 1—5 punkten dven i dvrigt arbeta for att frimja och tillgodose
klientens réttigheter.

Den ansvariga personen for patientombudens och socialombudens verksamhet inom vélfards-
omrédet har till uppgift att

1) styra och samordna patientombudens och socialombudens verksambhet,

2) for sin del utveckla patientombudens och socialombudens kompetens och verksamhet,

3) f6lja hur patienternas och klienternas réttigheter och stillning utvecklas och tillsammans
med patientombud och socialombud arligen sammanstélla en redogérelse om detta till vélfards-
omradesstyrelsen, samt

4) samarbeta med olika myndigheter och tjansteproducenter inom social- och hélsovarden och
smabarnspedagogiken for att frimja och tillgodose klientens och patientens réttigheter.

Den redogorelse till valfardsomradesstyrelsen som avses i 3 mom. 3 punkten ska dessutom del-
ges kommunstyrelserna i kommunerna inom vélfdrdsomradets omrade och regionforvaltnings-
verket samt vid behov andra anordnare och producenter av tjanster som avses i 2 § 1 mom. Vil-
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fardsomradet ska offentliggéra redogdrelsen pé internet och informera om att redogorelsen har
offentliggjorts.

Péa ansvariga personer for patientombudens verksamhet hos de aktorer som avses i 3 och 4 §
tillimpas 3 mom. till den del det i momentet foreskrivs om den ansvariga personens uppgifter i
anslutning till patientombudens verksamhet. Varje ansvarig person ska limna den redogorelse
som avses 1 3 mom. 3 punkten till den i 3 eller 4 § avsedda aktdr vars patientombudsverksamhet
han eller hon &r ansvarig person for samt for kéinnedom till regionforvaltningsverket.

93§
Personuppgiftsansvariga

Den behoriga myndighet inom vilfairdsomradet som ansvarar for att ordna patientombudens
och socialombudens verksamhet &r personuppgiftsansvarig enligt Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av person-
uppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG
(allmén dataskyddsforordning) for handlingar i patientombudens och socialombudens verksam-
het som omfattas av myndighetens organiseringsansvar, och sddana handlingar i patient- och so-
cialombudsmannaverksamhet som &verforts till myndigheten frén kommuner och samkommu-
ner.

Den behoriga myndighet inom HUS-sammanslutningen som ansvarar for att ordna patientom-
budens verksamhet &r i 1 mom. avsedd personuppgiftsansvarig for handlingar i patientombudens
verksamhet som omfattas av myndighetens organiseringsansvar, och sddana handlingar i patient-
ombudsmannaverksamhet som Overforts till myndigheten frén Helsingfors och Nylands sjuk-
vérdsdistrikt.

Statens sinnessjukhus, Enheten for hélso- och sjukvérd for fangar och Arbetshilsoinstitutet,
som ansvarar fOr att ordna patientombudens verksamhet, &r i 1 mom. avsedda personuppgiftsan-
svariga for handlingar i den verksamheten. Personuppgiftsansvarig for handlingar i patientombu-
dens verksamhet som ordnas av Forsvarsmakten dar Huvudstaben.

10§
Behandling av personuppgifter

Handlingar i patientombudens och socialombudens verksamhet ska hallas atskilda fran den
personuppgiftsansvariges 6vriga handlingar.

Patientombud och socialombud har trots sekretessbestimmelserna ritt att behandla personupp-
gifter som ingar i handlingar som de forfogar 6ver och som &r nddvéndiga for att de ska kunna ut-
fora sina uppgifter. Atkomstrittigheterna till personuppgifter som registrerats elektroniskt ska be-
stimmas med beaktande av uppgifterna for respektive patientombud och socialombud.

Pé en minderérigs rétt att forbjuda att uppgifter om honom eller henne l&dmnas ut till vardnads-
havaren eller nadgon annan laglig foretrddare tillimpas 51 § i lagen om behandling av kundupp-
gifter inom social- och hélsovarden ( / ).
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11§
Dokumentering och registrering av uppgifter

Niér det dr frdga om annan &n allmén radgivning ska patientombud och socialombud, nér de till-
handahaéller en person tjénster enligt 8 § 1 eller 2 mom., utdver vad som foreskrivs i 27 § i lagen
om informationshantering inom den offentliga forvaltningen (906/2019) registrera foljande upp-
gifter:

1) den berdrda personens namn och personbeteckning eller, om den inte &r kénd, en beteck-
ning som fungerar som temporér identifikation eller fodelsedatumet,

2) namn och behorighet for en laglig foretrddare, anhorig eller ndgon annan nérstaende,

3) personens modersmal och kontaktsprak,

4) uppgift om ett forbud enligt 10 § 3 mom. som géller utlimnande av uppgifter,

5) tidpunkten for nér handlingen kommit in till patientombudet eller socialombudet,

6) namnet pa den som uppréttat handlingen samt dennes uppgift vid verksamhetsenheten,

7) tidpunkten for nir handlingen uppréttats.

Niér patientombud och socialombud tillhandahéller tjénster som avses i 1 mom. ska de dess-
utom dokumentera en beskrivning av den begirda radgivningen, den radgivning som getts och
andra atgérder samt 6vriga nddvandiga uppgifter i samband med tillhandahéllandet av tjénsterna.

12§
Bevarande av handlingar

Den personuppgiftsansvarige ska bevara handlingarna och logguppgifterna i patientombudens
och socialombudens verksamhet i 12 ar efter det att behandlingen av drendet har avslutats. Nar
bevaringstiden for handlingarna har 16pt ut och Riksarkivet inte har bestdmt att en handling ska
bevaras varaktigt, ska den personuppgiftsansvarige se till att handlingarna forstérs omedelbart.

13§
Patientombudens och socialombudens rdtt att fd information

Vilfardsomréadets patientombud och socialombud har trots sekretessbestimmelserna ritt att av
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata samt av aktérer som ordnar och producerar
tjénster som avses i 2 § 1 mom. f& nodvandiga uppgifter

1) for att sékerstilla att patientens eller klientens lagliga foretréddare, en anhorig eller ndgon an-
nan nérstdende person har behdrighet,

2) om den mognadsbeddmning av en minderarig som ligger till grund for den forbudsritt som
avses 110 § 3 mom.

Ett patientombud hos en i 3 och 4 § avsedd aktor har trots sekretessbestimmelserna rétt att fa i
1 mom. avsedda nodvéndiga uppgifter av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata och
avdeni 3 eller 4 § avsedda aktdr som ordnar den patientombudsverksamhet som skots av patient-
ombudet i fraga.
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14§
Tillsyn 6ver patientombudens och socialombudens verksamhet samt riksomfattande register

Péa den egenkontroll som vilfardsomradet, HUS-sammanslutningen, staten och Arbetshilsoin-
stitutet utdvar och pa myndighetstillsyn nédr de ordnar patientombudens eller socialombudens
verksambhet tillimpas vad som sérskilt foreskrivs om egenkontroll och myndighetstillsyn i fraga
om den social- och hélsovérd som ordnas av ndimnda aktdrer.

Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovarden ska fora ett riksomfattande register
over patientombud och socialombud. I registret antecknas patientombudens och socialombudens
namn- och kontaktuppgifter, utbildning samt verksamhetsanordnaren. De som ordnar patientom-
budens och socialombudens verksamhet ska lamna dessa uppgifter och dndringar i dem elektro-
niskt till Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovérden.

15§
Ikrafitrddande och 6vergdngsbestimmelser

Denna lag trider i kraft den 20 .

Genom denna lag upphévs i lagen om patientens stéllning och réttigheter 11 § och i lagen om
klientens stéllning och rittigheter inom socialvarden 24 och 24 a §, sddana de lyder, 24 § delvis
andrad i lag 603/2022 och 24 a § i lag 290/2016.

Bestdmmelsernai 11 § och 14 § 2 mom. i denna lag tillimpas senast frdn och med den 1 januari
2025.

Den som vid ikrafttrddandet av denna lag r verksam som patientombudsman &r behdrig att
vara patientombud trots vad som foreskrivsi 6 §.

Lag
om fndring av 53 § i lagen om smabarnspedagogik
I enlighet med riksdagens beslut
dndras ilagen om smabarnspedagogik (540/2018) rubriken for 53 § och 53 § 2 mom. som f61-
jer:
538§

Styrning, rddgivning och socialombud

Bestimmelser om ordnande av socialombudens verksamhet i friga om sméabarnspedagogiken
finns i lagen om patientombud och socialombud (/).
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Denna lag triader i kraft den 20

Helsingfors 23.2.2023

Pa riksdagens vignar

talman

generalsekreterare
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