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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om automatiserat be-
slutsfattande inom den offentliga forvaltningen

Arende

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om automatiserat beslutsfat-
tande inom den offentliga forvaltningen (RP 145/2022 rd).

Beredning i utskott

Utskottets betdnkande: Forvaltningsutskottet (FvUB 39/2022 rd).

Beslut

Riksdagen har antagit féljande lagar:

Lag
om dndring av forvaltningslagen

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till forvaltningslagen (434/2003) ett nytt 8 b kap. som foljer:

RP 145/2022 rd Klart
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I AVDELNINGEN

HUR ETT FORVALTNINGSARENDE INLEDS OCH BEHANDLAS HOS EN MYNDIGHET

8 b kap.
Automatiserat avgorande av drenden
53e§
Forutsdttningar for att avgora drenden automatiserat

I detta kapitel foreskrivs om de forutsédttningar som utover vad som foreskrivs nagon annan-
stans i lag ska vara uppfyllda for att en myndighet genom automatisk databehandling ska kunna
triffa ett avgdrande som avslutar behandlingen av ett drende utan att avgdrandet granskas och
godkénns av en fysisk person.

En myndighet kan avgora ett drende automatiserat, nir det i drendet inte ingar omsténdigheter
som forutsétter provning fran fall till fall eller nir de i drendet ingdende omsténdigheter som for-
utsétter provning frén fall till fall har beddmts av en tjansteman eller nigon annan som handlég-
ger drendet. Avgoranden ska grundas pd behandlingsregler som har utarbetats med stod av
tillimplig lag och forhandsprévning och som avses i 2 § 16 punkten i lagen om informationshan-
tering inom den offentliga forvaltningen (906/2019).

Bestdmmelser om forutséttningarna for att infora ett automatiserat avgorande och det forfaran-
de som ska iakttas vid inférandet finns i lagen om informationshantering inom den offentliga for-
valtningen.

En begéran om omprovning eller ett jimforbart réttsmedel far inte avgdras automatiserat.

53f§
Rdttsskyddsforutsdtining vid automatiserade avgéranden

En forutsittning for automatiserade avgdranden ar att den fysiska person som avgorandet av-
ser avgiftsfritt till alla delar far begédra omprovning av avgdrandet genom en omprovningsbegé-
ran enligt 7 a kap. eller ett jaimforbart rattsmedel som behandlas hos den myndighet som har fattat
beslutet eller hos en myndighet som hor till samma personuppgiftsansvarige som den beslutande
myndigheten.

Vad som foreskrivs i 1 mom. tillimpas dock inte, om en parts yrkande, som inte ror nagon an-
nan part, godkdnns genom ett automatiserat avgorande.
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53g$§
Meddelande om automatiserat avgorande

Utover vad som foreskrivs i 44 § 1 mom. ska av ett forvaltningsbeslut framga om drendet har
avgjorts automatiserat samt var det beslut om inférande som avses i 28 d § i lagen om informa-
tionshantering inom den offentliga forvaltningen finns att tillga.

Om det inte meddelas ndgot forvaltningsbeslut i drendet med stdd av ndgon annan lag, ska de
uppgifter som avses i 1 mom. och information om vilka uppgifter som ligger till grund for det au-
tomatiserade avgorandet dock meddelas parten pé négot annat sétt senast nir behandlingen av
drendet avslutas.

Kravet enligt 44 § 1 mom. 4 punkten pa att namnet pa den person som ger ytterligare uppgifter
ska anges tilldmpas inte i drenden som avgors automatiserat.

Denna lag tréder i kraft den 20

Automatiserat avgdrande av drenden som har varit i bruk fore ikrafttradandet av denna lag far
trots vad som foreskrivs 1 53 e § 4 mom. och 53 f § fortsatt tillampas i 18 ménader fran ikrafttra-
dandet av denna lag.

Automatiserat avgorande av drenden som har varit i bruk fore ikrafttridandet av denna lag ska
forséttas i dverensstimmelse med 53 g § inom 18 manader efter lagens ikrafttradande.

Lag
om indring av lagen om informationshantering inom den offentliga férvaltningen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen (906/2019) 2 §
1 mom. 14 punkten, 3 § 1, 4 och 5 mom., 14 § 2 mom., 26 § 4 mom. 3 punkten och 5 mom.
3 punkten, av dem 3 § 4 mom. sadant det lyder i lag 710/2021, samt

fogas till 2 § 1 mom. nya 15 och 16 punkter, till lagen en ny 13 a §, till 26 § 4 mom. en ny
4 punkt och till 5 mom. nya 4 och 5 punkter samt till lagen ett nytt 6 a kap. som foljer:

28
Definitioner

I denna lag avses med
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14) maskinldsbart format ett filformat som &r sa strukturerat att datorprogram enkelt kan iden-
tifiera, kdnna igen och extrahera informationsmaterial, specifika uppgifter och strukturer i en
handling,

15) automatiserat beslutsforfarande en verksamhetsprocess dér ett drende avgdrs automatise-
rat pa det sitt som avses i 53 e § i forvaltningslagen (434/2003),

16) behandlingsregler av en fysisk person pa forhand utarbetade regler avsedda att styra auto-
matisk databehandling.

38
Lagens tillimpningsomrdde och begrdinsningar i det

Denna lag ska tillimpas pa informationshantering och pa anvéndning av informationssystem,
d& myndigheter behandlar informationsmaterial, om inte nidgot annat foreskrivs ndgon annan-
stans i lag. Bestimmelserna i 6 a kap. 1 denna lag ska tillimpas pa inférande och anvéndning av
automatiserat beslutsforfarande. Vad som i denna lag foreskrivs om myndigheter ska ocksa
tillimpas pa universitet som avses i universitetslagen (558/2009) och pa yrkeshogskolor som av-
ses 1 yrkeshogskolelagen (932/2014).

Vad som i 4 kap., 22—24 och 25—27 § samt 6 a kap. i denna lag foreskrivs om informations-
hanteringsenheter och myndigheter ska tillimpas pa privatpersoner, privatrittsliga sammanslut-
ningar och saddana offentligrittsliga samfund som inte 4r myndigheter till den del dessa skdter of-
fentliga forvaltningsuppgifter. P4 privatpersoner, privatrittsliga sammanslutningar och saddana
offentligréttsliga samfund som inte 4r myndigheter tillimpas dessutom vad som i 4 och 28 § f6-
reskrivs om informationshanteringsenheter nir de utdvar offentlig makt pa det sitt som avsesi4 §
2 mom. i lagen om offentlighet i myndigheternas verksambhet eller nér det sérskilt foreskrivs att
den lagen ska tillimpas pa deras verksamhet. Vidare tillimpas vad som i 19 § 2 mom. samt i
24 aoch 24 b § i denna lag foreskrivs om myndigheter pé privatrittsliga sammanslutningar och
sadana offentligrittsliga samfund som inte &r myndigheter nir de utovar offentlig makt pa det sétt
som avses 14 § 2 mom. i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet.

Denna lag ska inte tillimpas pa statliga myndigheter i landskapet Aland. Lagens 13 a § och
6 a kap. ska dock tillimpas p4 statliga myndigheter p4 Aland nér de skdter sddana myndighets-
uppgifter som hor till rikets lagstiftningsbehorighet och som innebir automatiserat avgérande av
drenden enligt 53 e § i forvaltningslagen.

13a§
Information om och beredskap for storningssituationer

En myndighet ska utan drdjsmaél informera dem som utnyttjar dess informationsmaterial om
sddana storningar i myndighetens informationshantering som utgor ett hinder, eller hotar utgdra
ett hinder, for informationsmaterialens tillgénglighet. Myndigheten ska meddela hur linge stor-
ningen eller hotet om stdrning beréknas pégé och, i den man det &r mdjligt, ange ersittande sétt att
utnyttja myndighetens informationsmaterial samt meddela att storningen eller hotet om stérning
har upphort.
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Bestdmmelser om information till allménheten som myndigheter ska ge om avbrott i de digi-
tala tjansterna och i andra elektroniska datadverféringsmetoder finns i 4 § 2 mom. i lagen om till-
handahéllande av digitala tjanster (306/2019).

En informationshanteringsenhet ska utreda vésentliga risker som hanfor sig till behandlingen
av informationsmaterial, utnyttjandet av informationssystem och verksamhetens kontinuitet. In-
formationshanteringsenheten ska utifran riskbedomningen genom beredskapsplaner och forbere-
delser for verksambhet i storningssituationer samt genom andra atgirder se till att behandlingen av
informationsmaterial, utnyttjandet av informationssystem och verksamheten fortsétter s& stor-
ningsfritt som mojligt i storningssituationer under normala férhéllanden samt under saddana un-
dantagsforhallanden som avses i beredskapslagen (1552/2011).

Bestdmmelser om myndigheternas allménna skyldighet att vidta forberedelser for undantags-
forhallanden samt om ordnande av statens informationsfoérvaltning, databehandling, elektroniska
tjanster, telekommunikation och informationssikerhet under undantagsférhallanden finns i be-
redskapslagen.

14 §

Informationséverforing i datandt

I lagen om tillhandahallande av digitala tjanster foreskrivs om identifiering av anvéndaren i
samband med digitala tjénster som tillhandahélls allménheten.

26 §

Uppgifter som ska registreras i drenderegister

3) tidpunkten d& handlingen uppréttats,

4) tidpunkten da handlingen skickats samt séttet att skicka den.

I drenderegistret ska om ett drende dessutom registreras dtminstone

3) myndighetens atgirder och i samband med det behandlade handlingar i olika skeden,
4) tidpunkten for det myndighetsavgorande som avslutade drendets behandling,

5) vid behov sittet for delgivning av de handlingar som myndigheten skickat.
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6 a kap.
Inférande och anvindning av automatiserade beslutsforfaranden
28a§
Dokumentering av uppgifisfordelning och behandlingsregler

En myndighet ska dokumentera uppgiftsfordelningen mellan de personer som ansvarar for
fullgérandet av de skyldigheter som foreskrivs i detta kapitel.

Myndigheten ska sdkerstilla att behandlingsreglerna for ett automatiserat beslutsforfarande
dokumenteras sa tydligt och heltdckande att deras lagenlighet kan pavisas. Det ska av behand-
lingsreglerna sarskilt framgé

1) hur det sdkerstélls att beslutsforfarandet ar icke-diskriminerande,

2) hur drendet utreds tillrackligt och korrekt, inklusive horande,

3) hur avgoérandet motiveras eller varfor det inte behdver motiveras.

I de handlingar som utgér dokumentationen ska myndigheten ange datum for godkédnnandet
och den som godként handlingen, vars uppgift det &r att granska att innehéllet i handlingen &r lag-
enligt. Myndigheten ska bevara de godkédnda handlingarna i minst fem ar fran ingdngen av det ka-
lenderar som foljer pa det &r da det automatiserade beslutsforfarandet togs ur bruk.

Myndigheten ska sékerstilla att det i minst fem &r fran det att ett drende har avgjorts kan pévi-
sas vilka behandlingsregler som tillimpats vid det automatiserade avgorandet av drendet och i vil-
ka faser av behandlingen av drendet en fysisk person deltagit.

28b§
Kvalitetssdkring

En myndighet ska innan ett automatiserat beslutsforfarande infors och néir forfarandet dndras
under anvéndningstiden sékerstdlla att forfarandet motsvarar den dokumentation som avses i
28 a § 2 mom.

Myndigheten ska sékerstilla ett gott sprakbruk i automatiserat upprittade handlingar som ges
till en part.

De centrala atgérderna inom kvalitetssakringen ska dokumenteras.

Myndigheten ska utse en person som ansvarar for kvalitetssékringen av det automatiserade be-
slutsforfarandet.

28 ¢ §
Kvalitetskontroll och hantering av felsituationer
En myndighet ska vervaka kvaliteten och innehéllets felfrihet i drenden som avgors automa-

tiserat och efter inférandet hantera de risker som ar forknippade med det automatiserade besluts-
forfarandet.
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Myndigheten ska utan drojsmal vidta korrigeringsatgérder, om det i ett automatiserat besluts-
forfarande upptécks ett fel som kan inverka pé innehallet i avgorandet. Ett fel som upptéckts, fe-
lets konsekvenser och atgirderna for korrigering av felet ska dokumenteras. Sérskilda bestdm-
melser giller for korrigering av fel i myndighetens avgdranden.

Myndigheten ska utse en person som ansvarar for kvalitetskontrollen av det automatiserade be-
slutsforfarandet och for hanteringen av felsituationer.

28d§
Beslut om inforande

Innan ett automatiserat beslutsférfarande infors ska den myndighet som ansvarar for verksam-
hetsprocessen fatta ett beslut (beslut om inférande). Beslutet om inférande ska innehélla atmins-
tone

1) de motiveringar dér forutséttningarna for inforandet och de tillimpade bestimmelserna an-
ges,

2) en forteckning over de handlingar som ligger till grund for beslutet om inférande,

3) planerat datum for inférandet och tidpunkten for beslutet,

4) uppgift om vem som fattat beslutet,

5) kontaktuppgifter till myndigheten for ytterligare uppgifter om hur det automatiserade be-
slutsforfarandet anvinds.

Beslut om inforande ska dessutom fattas i fraga om séddana éndringar som forutsitter en ny be-
domning av forutsdttningarna for inforandet.

Myndigheten ska bevara beslutet om inforande i minst fem &r fran ingangen av det kalenderar
som foljer pa det ar da det automatiserade beslutsforfarandet togs ur bruk.

28¢§
Informering

En myndighet ska offentliggora gillande beslut om inférande pa sin webbplats i det allménna
datanitet.

Myndigheten ska utifran den dokumentation som avses i 28 a § 2 mom. och beslutet om inf6-
rande informera om automatiserat avgorande av drenden inom sitt verksamhetsomrade, grunder-
na for att anvinda det automatiserade beslutsforfarandet och andra uppgifter som &r centrala med
avseende pa kundens réttigheter. Uppgifterna ska offentliggdras pd myndighetens webbplats i det
allménna datanétet.

28§
Anvdndning av uppgifter
En myndighet ska pé grundval av en riskbedomning se till att det genom lampliga tekniska at-

gérder sdkerstills att de uppgifter som anvinds vid automatiserat avgorande dr uppdaterade och
felfria.



Riksdagens svar RSv 303/2022 rd

28g4§
Offentligt anstdllda arbetstagares tjdnsteansvar

Pa offentligt anstillda arbetstagare hos en myndighet tillimpas bestimmelserna om straffrétts-
ligt tjéinsteansvar for tjinstemén nir de skoter uppgifter som avses i detta kapitel, fransett bestdm-
melserna om avsittningspafoljd.

Denna lag triader i kraft den 20 .

En myndighet ska forsitta sin verksamhet i 6verensstimmelse med 13 a § inom 18 ménader ef-
ter lagens ikrafttridande.

Arendehanteringen ska ordnas i enlighet med kraven i 26 § 4 mom. 4 punkten och 5 mom.
4 och 5 punkten inom 18 méanader efter lagens ikrafttradande.

For automatiserade beslutsforfaranden som har inforts fore ikrafttraidandet av denna lag ska
den dokumentation som avses i 28 a § 2 mom. godkénnas i enlighet med 28 a § 3 mom. inom
18 ménader efter lagens ikrafttrddande.

For automatiserade beslutsforfaranden som har inforts fore ikrafttrddandet av denna lag ska ett
beslut om inférande enligt 28 d § fattas inom 18 manader efter lagens ikrafttridande for att an-
véndningen av beslutsforfarandet ska fa fortsétta. I ett sdédant beslut ska tidpunkten for inférandet
av beslutsforfarandet antecknas, om myndigheten kanner till den, liksom &dven uppgift om att for-
farandet har inforts fore ikrafttrddandet av denna lag.

Bestimmelserna i 28 a § 1 och 4 mom. samt 28 b, 28 ¢, 28 ¢ och 28 f § i denna lag tillampas
18 ménader efter lagens ikrafttradande pa automatiserade beslutsforfaranden som har inforts fore
ikrafttrddandet av denna lag.

Lag
om indring av lagen om tillhandahallande av digitala tjéinster

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019) en ny 6 a § som foljer:
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2 kap.
Digitala tjéinster som myndigheterna ordnar for allméinheten
6as
Anvdndning av tjidnsteautomation vid radgivning

En myndighet kan ge forvaltningskunder rad genom att i digitala tjénster anvénda tjansteauto-
mation som grundar sig pa utvixling av meddelanden i realtid mellan en anvéndare och tjénsteau-
tomationen, om

1) radgivningen inte resulterar i ett myndighetsavgdrande,

2) myndigheten pa forhand har sékerstillt att datainnehallet i den radgivning som tillhanda-
hélls genom tjansteautomation ér korrekt,

3) myndigheten pa forhand har sékerstillt att tjansteautomationen uppfyller kravet pa gott
sprakbruk,

4) anvéndarna informeras om att de utvdxlar meddelanden med en tjénsteautomation,

5) anvédndarna bereds mojlighet att kontakta en fysisk person vid myndigheten for att fortsétta
utritta drendet,

6) anvindarna bereds mdjlighet att spara de meddelanden som har utvéxlats med tjédnsteauto-
mationen.

Myndigheten ska f6lja kvaliteten pa tjdnsteautomationens radgivning och dess d&ndamalsenlig-
het i 6vrigt. Myndigheten ska utse en person som ansvarar for uppfoljningen och som ocksa ska se
till att kvalitetskontrollen genomfors.

Denna lag tréder i kraft den 20

En tjdnsteautomation enligt 6 a § i denna lag som har varit i bruk fore lagens ikrafttradande ska
forsittas i 6verensstimmelse med denna lag och en person utses for att se till uppféljningen och
genomforandet av kvalitetskontrollen inom 18 manader efter lagens ikrafttradande.

Lag

om indring av 13 § i lagen om behandling av personuppgifter i brottmal och vid uppritt-
hillandet av den nationella séikerheten

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till 13 § 1 lagen om behandling av personuppgifter i brottmal och vid upprétthéllandet av
den nationella sdkerheten (1054/2018) ett nytt 2 mom. som foljer:



Riksdagens svar RSv 303/2022 rd

13§

Automatiserat individuellt beslutsfattande

Med avvikelse fran vad som foreskrivs i 1 mom. fér en behorig myndighet avgora ett forvalt-
ningsidrende enbart pa grundval av automatiserad behandling av personuppgifter, om drendet av-
gOrs automatiserat pa det sétt som avses i 8 b kap. i forvaltningslagen (434/2003).

Denna lag tréder i kraft den 20

Lag
om dndring av 5 kap. 2 § i jordabalken
I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1jordabalken (540/1995) 5 kap. 2 § 2 mom., saddant det lyder i lag 922/2013, som foljer:
5 kap.

Allméinna bestimmelser om inskrivningsirenden och elektroniska irendehanteringssys-
tem

28
Inskrivningsmyndighet

Om ett inskrivningsdrende dr omfattande, oklart eller annars svért att avgora, ska det avgoras
av en inskrivningsjurist.

Denna lag trider i kraft den 20

10



Riksdagens svar RSv 303/2022 rd

Helsingfors 23.2.2023

Pa riksdagens vignar

talman

generalsekreterare

11
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