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Ärende

Regeringens proposition till riksdagen med förslag till lagar om ändring av konsumentskyddsla-
gen och lagen om vissa befogenheter för konsumentskyddsmyndigheterna samt till vissa andra la-
gar (RP 14/2022 rd).

Beredning i utskott

Utskottets betänkande: Ekonomiutskottet (EkUB 16/2022 rd).

Beslut

Riksdagen har godkänt följande uttalande:

Riksdagen förutsätter att regeringen bereder åtgärder för att säkerställa verksamhetsförut-
sättningarna och konkurrenskraften för ett oberoende pluralistiskt medieutbud i Finland
och lika möjligheter för medborgarna att få tillförlitlig information och utbilda sig själva. 

Riksdagen har antagit följande lagar:

Lag

om ändring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut
ändras i konsumentskyddslagen (38/1978) 2 kap. 6 § 2 mom. 9 punkten, 8 § 5 punkten, 8 a §

1 mom. 6 och 8 punkten, 8 a § 2 mom. 5 och 8 punkten, 11 och 19 a §, 6 kap. 4 § 1 mom., 8 §
3 punkten, 9 § 1 mom. 4, 6, 14 och 20 punkten, 13 § 3 mom., 13 a och 15 §, 16 § 1 mom. 1 och
11 punkten, 24 § 2 mom. 1 punkten och 25 § 2 mom. samt 6 a kap. 19 §,

sådana de lyder, 2 kap. 6 § 2 mom. 9 punkten och 11 § i lag 561/2008, 2 kap. 8 § 5 punkten,
8 a § 1 mom. 6 och 8 punkten, 8 a § 2 mom. 5 och 8 punkten, 6 kap. 8 § 3 punkten, 9 § 1 mom.,
4, 6, 14 och 20 punkten, 13 § 3 mom., 15 §, 16 § 1 mom. 1 och 11 punkten samt 24 § 2 mom.
1 punkten i lag 1211/2013, 2 kap. 19 a §, 6 kap. 13 a § och 25 § 2 mom. samt 6 a kap. 19 § i lag
572/2020 samt 6 kap. 4 § 1 mom. i lag 902/2017, samt
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fogas till 1 kap. 2 § ett nytt 2 mom., till 2 kap. 6 § 2 mom., sådant det lyder i lag 561/2008, en ny
10 punkt, till 2 kap. 8 §, sådan den lyder i lag 1211/2013, ett nytt 2 mom., till 2 kap. nya 8 d,
8 e och 15 a §, till 6 kap. 4 §, sådan den lyder i lagarna 1211/2013 och 902/2017, ett nytt 3 mom.,
till 6 kap. 8 §, sådan den lyder i lag 1211/2013, nya 4—6 punkter, till 6 kap. nya 9 a och 12 a §, till
6 kap. 16 § 1 mom., sådant det lyder i lag 1211/2013, en ny 12 punkt och till 6 kap. 16 §, sådan den
lyder i lagarna 1211/2013 och 572/2020, ett nytt 3 mom., till 6 kap. en ny 17 a § och till 6 kap.
24 §, sådan den lyder i lag 1211/2013, ett nytt 3 mom., till 6 a kap. 2 §, sådan den lyder i lag 29/
2005, ett nytt 3 mom. och till 6 a kap. en ny 11 b § som följer:

1 kap.

Allmänna stadganden

2 §
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

Bestämmelserna i 3, 4 och 6 kap. tillämpas även på sådana avtal om konsumtionsnyttigheter
med stöd av vilka en konsument lämnar eller förbinder sig att lämna personuppgifter till en nä-
ringsidkare, utom i de fall där näringsidkaren behandlar de av konsumenten lämnade personupp-
gifterna enbart för att leverera konsumtionsnyttigheter eller för att uppfylla de lagstadgade krav
som gäller näringsidkaren själv. Bestämmelserna i 2 kap. tillämpas på utbud, försäljning och an-
nan marknadsföring av konsumtionsnyttigheter även när det är näringsidkarens avsikt att konsu-
menten lämnar eller förbinder sig att lämna personuppgifter och näringsidkaren inte behandlar
personuppgifterna enbart i de syften som avses ovan i detta moment. Bestämmelser om tillämp-
ningen av 5 a kap. på avtal som gäller digitalt innehåll och digitala tjänster, med stöd av vilka kon-
sumenten lämnar eller förbinder sig att lämna personuppgifter till näringsidkaren finns i det ka-
pitlet.

2 kap.

Marknadsföring samt förfaranden i kundrelationer

6 §

Förbud mot osann eller vilseledande information

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —
Osann eller vilseledande information kan gälla särskilt

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —
9) konsumentens rättigheter, skyldigheter och risker,
10) marknadsföring av en vara såsom identisk med en vara som marknadsförs i andra med-

lemsstater, trots att varornas sammansättning eller egenskaper väsentligt skiljer sig åt, om inte
detta är motiverat av berättigade skäl.
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8 §

Informationsskyldigheten vid saluföring av specificerade konsumtionsnyttigheter

Vid saluföring av specificerade konsumtionsnyttigheter till ett bestämt pris ska följande fram-
gå av marknadsföringen:
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

5) praxis för betalning, leverans och fullgörande av avtal, om praxis avviker från det som kon-
sumenterna i allmänhet har anledning att förvänta sig,
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

Vid saluföring av specificerade konsumtionsnyttigheter till ett bestämt pris på en internetbase-
rad marknadsplats ska det av marknadsföringen dessutom framgå huruvida den tredje part som
saluför produkterna enligt egen utsago är näringsidkare eller någon annan aktör.

8 a §

Information innan ett avtal ingås

Utöver vad som föreskrivs om informationsskyldighet någon annanstans i lag, ska näringsid-
karen i fråga om annan försäljning av konsumtionsnyttigheter än hem- och distansförsäljning inn-
an ett avtal om konsumtionsnyttigheter ingås ge konsumenten följande information på ett klart
och begripligt sätt, om den inte annars framgår av sammanhanget:
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

6) ett omnämnande av att det finns ett lagstadgat ansvar för fel i fråga om varorna samt det di-
gitala innehållet och de digitala tjänsterna samt vid behov ett omnämnande av tillgången till och
villkoren för produktservice efter köpet och garanti,
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

8) vid behov uppgift om funktionaliteten hos varor med digitala delar, digitalt innehåll och di-
gitala tjänster, inklusive användning av tekniska skyddsåtgärder för dem, samt kompatibiliteten
och driftskompatibiliteten för en sådan nyttighet enligt vad näringsidkaren känner till eller rimli-
gen kan förväntas känna till.

Vad som föreskrivs i denna paragraf tillämpas inte på
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

5) sådana avtal om överlåtelse av bostadsrätt som avses i lagen om bostadsrättsbostäder (393/
2021),
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

8) sådana paketresor som avses i lagen om kombinerade resetjänster (901/2017),
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

8 d §

Skyldighet att tillhandahålla information om huvudparametrarna för sökresultat

Om konsumenterna ges möjlighet att söka efter konsumtionsnyttigheter som erbjuds av olika
näringsidkare eller av privatpersoner på grundval av en sökning i form av ett nyckelord, en fras el-
ler annan indata, ska konsumenten tillhandahållas information om de huvudparametrar som be-
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stämmer rankningen av de produkter som presenteras för konsumenten till följd av sökningen och
information om dessa parametrars relativa betydelse jämfört med andra parametrar. Denna infor-
mation ska vara direkt tillgänglig på den sida där sökresultaten presenteras och i ett lättillgängligt
avsnitt av onlinegränssnittet.

Denna paragraf tillämpas inte på sådana leverantörer av sökmotorer som avses i artikel 2.6 i
Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2019/1150 om främjande av rättvisa villkor och
transparens för företagsanvändare av onlinebaserade förmedlingstjänster.

8 e §

Skyldighet att tillhandahålla information om konsumentrecensioner

Om en näringsidkare tillhandahåller konsumentrecensioner av konsumtionsnyttigheter för
konsumenter, ska konsumenterna ges information om huruvida näringsidkaren har säkerställt att
de publicerade recensionerna härrör från konsumenter som faktiskt använt eller köpt konsum-
tionsnyttigheten och eventuell information om hur näringsidkaren har säkerställt detta.

11 §

Meddelanden om nedsatta priser på varor

Vid marknadsföring av en vara till rabatterat pris eller nedsatt pris ska marknadsföringen även
innehålla information om det lägsta pris till vilket varan har marknadsförts under de 30 dagar som
föregick prissänkningen. Om en prissänkning gradvis ökar under en marknadsföringskampanj
som pågått i högst 60 dagar utan avbrott, kan som lägsta pris anges det lägsta pris till vilket varan
har marknadsförts under de 30 dagar som föregick den första prissänkningen.

Vad som föreskrivs i 1 mom. tillämpas inte på livsmedel som snabbt förfars.

15 a §

Påföljderna vid brott mot bestämmelserna om marknadsföring och förfaranden i kundrelationer

Om en näringsidkare har tillämpat sådana otillbörliga förfaranden som avses i bestämmelserna
i detta kapitel eller ett sådant vilseledande eller aggressivt förfarande som avses i de bestämmel-
ser som utfärdats med stöd av 15 § 3 punkten och detta förfarande kan antas ha påverkat konsu-
mentens köpbeslut, har konsumenten rätt att kräva ett sådant prisavdrag som är skäligt med hän-
syn till näringsidkarens förfarande.

En näringsidkare som uppsåtligen eller av oaktsamhet bryter mot eller försummar det förbud
mot otillbörligt förfarande som avses i 1 § eller bestämmelserna i 4—8, 8 d, 8 e eller 9 § är skyl-
dig att ersätta konsumenten den skada som detta orsakat. Likaså är näringsidkaren skyldig att er-
sätta skada som orsakats av att näringsidkaren uppsåtligen eller av oaktsamhet tillämpat ett så-
dant vilseledande eller aggressivt förfarande som avses i de bestämmelser som utfärdats med stöd
av 15 § 3 punkten.
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19 a §

Påföljdsavgift för brott mot bestämmelserna om marknadsföring och förfaranden i kundrelatio-
ner

Bestämmelser om påföljdsavgift som påförs för brott mot bestämmelserna i 1, 4—8, 8 a, 8 d,
8 e, 9 och 10 §, 10 a § 1 mom., 11 och 12 § samt 14 § 1 mom. och mot de bestämmelser som ut-
färdats med stöd av 15 § finns i lagen om vissa befogenheter för konsumentskyddsmyndigheter-
na (566/2020).

6 kap.

Hemförsäljning och distansförsäljning

4 §

Tillämpning av bestämmelserna på vissa tjänster

På avtal som gäller passagerartransporttjänster och på sådana paketresor som avses i lagen om
kombinerade resetjänster tillämpas endast 12 § 2 och 3 mom. samt 12 a och 25 §.
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

Om det är fråga om ett avtal som gäller kommunikationstjänster enligt lagen om tjänster inom
elektronisk kommunikation, ska 12 a § inte tillämpas.

8 §

Övriga definitioner

I detta kapitel avses med
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

3) elektronisk leverans av digitalt innehåll leverans genom nedladdning, direktuppspelning el-
ler på något annat motsvarande sätt av information som producerats och levererats i digital form,

4) internetbaserad marknadsplats en tjänst som erbjuder konsumenten möjlighet att ingå dis-
tansavtal med andra näringsidkare än den som tillhandahåller marknadsplatsen eller med privat-
personer och som utnyttjar den webbplats, applikation eller annat program eller en del av det som
används av den som tillhandahåller marknadsplatsen eller på dennes vägnar,

5) tillhandahållare av en internetbaserad marknadsplats en näringsidkare som tillhandahåller
en internetbaserad marknadsplats för konsumenter,

6) rankning den relativa position som näringsidkaren tilldelar konsumtionsnyttigheterna när
näringsidkaren presenterar eller organiserar dem eller när näringsidkaren tillhandahåller informa-
tion om dem åt konsumenten.
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9 §

Information som ska lämnas innan ett avtal ingås

Innan ett hemförsäljnings- eller distansförsäljningsavtal ingås ska konsumenten ges följande
information:
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

4) näringsidkarens telefonnummer och e-postadress samt vid behov information om ett sådant
elektroniskt kommunikationsmedel med vilket konsumenten snabbt och effektivt kan kontakta
näringsidkaren och som gör det möjligt för konsumenten att bevara och återge utbytet av medde-
landen med näringsidkaren i oförändrad form,
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

6) konsumtionsnyttighetens totalpris inklusive skatter eller, om nyttigheten är av sådan art att
exakt pris rimligen inte kan beräknas i förväg, grunderna för prissättningen samt vid behov infor-
mation om att det pris som anges har personanpassats på grundval av automatiserat beslutsfattan-
de,
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

14) ett omnämnande av att det finns ett lagstadgat ansvar för fel i varan samt i det digitala inne-
hållet och de digitala tjänsterna,
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

20) vid behov uppgift om funktionaliteten hos varor med digitala delar, digitalt innehåll och di-
gitala tjänster, inklusive användning av tekniska skyddsåtgärder för dem, samt kompatibiliteten
och driftskompatibiliteten för en sådan konsumtionsnyttighet enligt vad näringsidkaren känner
till eller rimligen kan förväntas känna till,
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

9 a §

Informationsskyldighet för tillhandahållaren av en internetbaserad marknadsplats

Om ett avtal sluts på en internetbaserad marknadsplats ska tillhandahållaren av marknadsplat-
sen innan avtalet ingås klart och tydligt och på ett sätt som är lämpligt för medlet för distanskom-
munikation ge konsumenten följande information:

1) den information som avses i 2 kap. 8 d § 1 mom.,
2) information om huruvida den tredje part som erbjuder konsumtionsnyttigheterna enligt egen

utsago är näringsidkare eller någon annan aktör, och om den tredje parten inte är näringsidkare,
information om att de rättigheter som grundar sig på konsumentskyddslagstiftningen inte tilläm-
pas,

3) vid behov information om hur skyldigheterna enligt avtalet fördelas mellan den tredje part
som erbjuder konsumtionsnyttigheten och tillhandahållaren av den internetbaserade marknads-
platsen.
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12 a §

Ingående av avtal vid försäljning per telefon

Om en näringsidkare erbjuder konsumenten en konsumtionsnyttighet per telefon och konsu-
menten då meddelar att han eller hon önskar ingå ett avtal med näringsidkaren, ska näringsidka-
ren efter telefonsamtalet lämna sitt anbud skriftligen eller i någon annan varaktig form till konsu-
menten. Om konsumenten efter telefonsamtalet inte i varaktig form har godkänt ett anbud som
näringsidkaren har lämnat i varaktig form, är konsumenten inte bunden av avtalet och av konsu-
menten får då inte krävas betalning, återställande eller förvaring av en nyttighet eller någon an-
nan åtgärd.

Konsumenten ska i samband med att ett anbud enligt 1 mom. lämnas bli underrättad om att om
konsumenten inte godkänner anbudet i fråga i varaktig form, är avtalet inte bindande för konsu-
menten, och konsumenten är inte skyldig att betala nyttigheten eller återställa eller förvara den.
Näringsidkaren har bevisbördan för att anbudet har lämnats till konsumenten på det sätt som för-
utsätts i 1 mom. och att konsumenten har fått den information som avses i detta moment.

Denna paragraf tillämpas inte, om konsumenten på eget initiativ har kontaktat näringsidkaren
eller om näringsidkaren har kontaktat konsumenten på dennes uttryckliga begäran.

13 §

Bekräftelse av information

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —
Om elektronisk leverans av digitalt innehåll påbörjas innan ångerfristen har löpt ut, ska bekräf-

telsen innehålla också konsumentens i 15 § 2 mom. avsedda förhandssamtycke och godkännande
av att ångerrätten går förlorad.

13 a §

Bevisbördan för fullgörande av skyldigheten att lämna uppgifter

Bevisbördan för att näringsidkaren har fullgjort sina skyldigheter enligt 9, 9 a, 10—12 och 13 §
ligger på näringsidkaren.

15 §

Utförande av tjänst före ångerfristens utgång

Om ett avtal innebär en betalningsskyldighet för konsumenten kan andra tjänster än leverans
av digitalt innehåll börja utföras innan en eventuell ångerfrist har löpt ut, förutsatt att konsumen-
ten har gjort en uttrycklig begäran om detta och godkänt att han eller hon inte längre har ångerrätt
efter det att näringsidkaren har fullgjort avtalet i sin helhet. Vid hemförsäljning ska begäran göras
i varaktig form.

Om ett avtal innebär en betalningsskyldighet för konsumenten får elektronisk leverans av di-
gitalt innehåll påbörjas innan en eventuell ångerfrist har löpt ut, om konsumenten har gett sitt ut-
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tryckliga förhandssamtycke till att fullgörandet av avtalet inleds under ångerrättens giltighetstid,
och godkänt att han eller hon sålunda förlorar sin ångerrätt. Näringsidkaren ska bekräfta konsu-
mentens uttryckliga förhandssamtycke och godkännande på det sätt som avses i 13 §.

16 §

Begränsning av ångerrätten

Avtalas inte något annat, har konsumenten inte den ångerrätt som anges i 14 §, om
1) tjänsten har utförts i sin helhet och, om avtalet innebär en betalningsskyldighet för konsu-

menten, fullgörandet av avtalet har inletts efter att konsumenten gjort en sådan begäran som av-
ses i 15 § 1 mom. och godkänt att han eller hon förlorar sin ångerrätt när näringsidkaren har full-
gjort avtalet i sin helhet,
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

11) avtalet gäller tillhandahållande av logi för andra ändamål än permanent boende eller till-
handahållande av varutransport, tjänster som avser biluthyrning, serveringsverksamhet eller fri-
tidsverksamhet och det anges i avtalet att tjänsterna ska tillhandahållas en bestämd dag eller un-
der en bestämd tidsperiod,

12) elektronisk leverans av digitalt innehåll har påbörjats, avtalet innebär en betalningsskyldig-
het för konsumenten och

a) konsumenten har gett sitt uttryckliga förhandssamtycke till att fullgörandet av avtalet inleds
under ångerfristen,

b) konsumenten har gett sitt godkännande till att ångerrätten saknas i ett sådant fall, och
c) näringsidkaren har gett konsumenten den bekräftelse som avses i 13 §.

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —
Trots vad som föreskrivs i 1 mom. 1 och 3 punkten har konsumenten i 14 § avsedd ångerrätt vid

hemförsäljning om avtalet slutits i samband med ett hembesök som inte gjorts på konsumentens
begäran.

17 a §

Parternas rättigheter och skyldigheter när konsumenten frånträder ett avtal om digitalt innehåll 
eller digitala tjänster

Om en konsument frånträder ett avtal ska konsumenten avhålla sig från att använda det digita-
la innehållet eller den digitala tjänsten och från att göra detta tillgängligt för tredje parter. Vid
frånträde av avtalet har näringsidkaren rätt att göra det digitala innehållet eller den digitala tjäns-
ten otillgänglig för konsumenten, avaktivera användarkontot eller på något annat sätt hindra kon-
sumenten från att använda det digitala innehållet eller den digitala tjänsten, till den del något an-
nat inte följer av 3 mom.

Näringsidkaren ska avhålla sig från att använda sådant innehåll som konsumenten har skapat
eller överlåtit vid användningen av det digitala innehållet eller den digitala tjänsten, utom om

1) innehållet inte kan användas annat än i samband med det digitala innehåll eller den digitala
tjänst som näringsidkaren tillhandahållit,

2) innehållet endast har samband med konsumentens verksamhet vid användning av det digi-
tala innehåll eller den digitala tjänst som näringsidkaren tillhandahållit,
8
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3) näringsidkaren har kopplat innehållet till andra uppgifter som innehållet inte kan särskiljas
från eller det skulle medföra oskäligt besvär att särskilja innehållet, eller

4) konsumenten har skapat innehållet tillsammans med andra konsumenter, och andra konsu-
menter kan fortsätta att använda innehållet i fråga.

I andra fall än de som avses i 2 mom. 1—3 punkten ska näringsidkaren på konsumentens be-
gäran ge konsumenten tillgång till allt innehåll som konsumenten har skapat eller överlåtit vid an-
vändning av det digitala innehåll eller den digitala tjänst som näringsidkaren tillhandahåller. Be-
gäran ska verkställas kostnadsfritt inom skälig tid och i ett allmänt använt och maskinläsbart for-
mat.

Vad som föreskrivs i 2 och 3 mom. gäller inte personuppgifter. Bestämmelser om användning-
en av personuppgifter finns i Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2016/679 om skydd
för fysiska personer med avseende på behandling av personuppgifter och om det fria flödet av så-
dana uppgifter och om upphävande av direktiv 95/746/EG (allmän dataskyddsförordning).

24 §

Påföljderna vid brott mot vissa bestämmelser i kapitlet

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —
Om det är fråga om ett avtal som gäller elektronisk leverans av digitalt innehåll, är konsumen-

ten inte skyldig att betala för en helt eller delvis utförd tjänst, om
1) leveransen av det digitala innehållet har påbörjats under ångerfristen utan konsumentens ut-

tryckliga förhandssamtycke eller godkännande enligt 15 § 2 mom.,
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

Om en näringsidkare vid hemförsäljning har underlåtit att på det sätt som föreskrivs i 11 § ge
konsumenten den information som avses i 9 § 1 mom. 13 punkten innan avtalet ingås, är avtalet
inte bindande för konsumenten. Om konsumenten vill åberopa att avtalet inte är bindande, ska
konsumenten meddela näringsidkaren detta inom 12 månader från det att avtalet ingicks. Om av-
talet förfaller på grund av att konsumenten har åberopat att det inte är bindande, ska näringsidka-
ren utan dröjsmål och senast 30 dagar efter att ha tagit emot meddelandet betala tillbaka vad som
har betalats samt betala konsumenten ersättning för kostnaderna för att återsända varan eller nå-
gon annan prestation.

25 §

Påföljderna vid brott mot bestämmelserna i kapitlet

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —
Bestämmelser om påföljdsavgift som påförs för brott mot 9 § och de bestämmelser som utfär-

dats med stöd av 9 § och mot 9 a, 10—12 §, 12 a §, 13 §, 14 § 1 och 2 mom., 17 § 2—4 mom. och
17 a § 1—3 mom. finns i lagen om vissa befogenheter för konsumentskyddsmyndigheterna.
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6 a kap.

Distansförsäljning av finansiella tjänster och finansiella instrument

2 §

Begränsning av tillämpningsområdet i vissa fall

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —
Bestämmelserna i 11 b § tillämpas inte på konsumentkrediter som omfattas av tillämpnings-

området för 7 eller 7 a kap.

11 b §

Ingående av avtal vid försäljning per telefon

Om en näringsidkare erbjuder konsumenten en finansiell tjänst per telefon och konsumenten då
meddelar att han eller hon önskar ingå ett avtal med näringsidkaren, ska näringsidkaren efter te-
lefonsamtalet lämna sitt anbud skriftligen eller i någon annan varaktig form till konsumenten. Om
konsumenten efter telefonsamtalet inte i varaktig form har godkänt ett anbud som näringsidkaren
har lämnat i varaktig form, är avtalet inte bindande för konsumenten och då får inte betalning,
återställande eller förvaring av prestationen eller någon annan åtgärd krävas av konsumenten.

Om konsumenten vill åberopa att avtalet inte är bindande, ska konsumenten meddela näring-
sidkaren detta inom ett år från det att avtalet ingicks. Om avtalet förfaller på grund av att konsu-
menten har åberopat att det inte är bindande, ska näringsidkaren utan dröjsmål och senast 30 da-
gar efter att ha tagit emot meddelandet betala tillbaka vad som har betalats.

Konsumenten ska i samband med att ett anbud enligt 1 mom. lämnas bli underrättad om att om
konsumenten inte godkänner anbudet i varaktig form, är avtalet inte bindande för konsumenten,
om konsumenten underrättat näringsidkaren om detta inom ett år från det att avtalet ingicks. Nä-
ringsidkaren har bevisbördan för att anbudet har lämnats till konsumenten på det sätt som förut-
sätts i 1 mom. och att konsumenten har fått den information som avses i detta moment.

Denna paragraf tillämpas inte, om konsumenten på eget initiativ har kontaktat näringsidkaren
eller om näringsidkaren har kontaktat konsumenten på dennes uttryckliga begäran.

19 §

Påföljdsavgift för brott mot bestämmelserna om distansförsäljning av finansiella tjänster

Bestämmelser om påföljdsavgift som påförs för brott mot 5—10 §, 11 § 1 och 2 mom., 11 b §,
12 § 1 mom. och 16 § 2 mom. finns i lagen om vissa befogenheter för konsumentskyddsmyndig-
heterna.

————
Denna lag träder i kraft den 1 januari 2023. 
På avtal som ingåtts och utfästelser som getts före ikraftträdandet av denna lag tillämpas de be-

stämmelser som gällde vid ikraftträdandet.
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——————

Lag

om ändring av lagen om vissa befogenheter för konsumentskyddsmyndigheterna

I enlighet med riksdagens beslut
ändras i lagen om vissa befogenheter för konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020) 13 §

1 mom. 1—3 punkten, 15 § 5 punkten, 16 § 1 mom. 1 och 2 punkten och 2 mom. 1 punkten, 18 §
1 mom. 4 punkten och 18 § 2 mom. samt

fogas till 15 § en ny 6 punkt, till lagen en ny 16 a § samt till 18 § 1 mom. nya 5 och 6 punkter
som följer:

13§

Påföljdsavgift för brott mot vissa bestämmelser i konsumentskyddslagen

Påföljdsavgift kan påföras en näringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsåtligen eller
av oaktsamhet bryter mot eller åsidosätter följande bestämmelser, skyldigheter eller förbud i kon-
sumentskyddslagen (38/1978):

1) bestämmelsen i 2 kap. 4 § om krav på identifierbar marknadsföring, förbudet enligt 2 kap.
5 § mot att medföra risk för förväxling, förbudet enligt 2 kap. 6 § mot osann eller vilseledande in-
formation, förbudet enligt 2 kap. 7 § mot att utelämna väsentlig information, förbudet enligt
2 kap. 9 § mot aggressiva förfaranden, bestämmelsen i 2 kap. 10 § om leverans av konsumtions-
nyttigheter utan beställning, skyldigheten enligt 2 kap. 10 a § 1 mom. att begära konsumentens ut-
tryckliga samtycke till tilläggsavgifter, skyldigheten enligt 2 kap. 11 § att i ett meddelande om
nedsatta priser på en vara ange det lägsta pris till vilket varan har marknadsförts före prissänk-
ningen, skyldigheten enligt 2 kap. 12 § att vid marknadsföring lämna information om samerbju-
danden och tilläggsförmåner eller förbudet enligt 2 kap. 14 § 1 mom. mot att vid telefonkommu-
nikation som gäller ett avtal om konsumtionsnyttigheter som näringsidkaren har ingått anlita en
tjänst som strider mot den bestämmelsen,

2) bestämmelserna i 6 kap. 11 § om lämnande av förhandsinformation vid hemförsäljning, be-
stämmelserna i 6 kap. 12 § om lämnande av förhandsinformation vid distansförsäljning, bestäm-
melserna i 6 kap. 12 a § om skriftligt bekräftelseförfarande vid telefonförsäljning, bestämmelser-
na i 6 kap. 13 § om bekräftelse av information, de skyldigheter enligt 6 kap. 17 § 2—4 mom. som
hänför sig till återställande av prestationer eller de skyldigheter enligt 6 kap. 17 a § 1—3 mom.
som hänför sig till konsumentens frånträde av ett avtal om digitalt innehåll eller digitala tjänster,

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 11 § 1 eller 2 mom. att överlämna förhandsinformationen och
avtalsvillkoren skriftligen eller i någon annan varaktig form, bestämmelserna i 6 a kap. 11 b § om
ett skriftligt bekräftelseförfarande vid telefonförsäljning eller skyldigheten enligt 6 a kap. 16 §
2 mom. att återbära prestationer,
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —
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15 §

Påföljdsavgift för brott mot vissa andra konsumentskyddsbestämmelser

Påföljdsavgift kan påföras en näringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsåtligen eller
av oaktsamhet
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

5) bryter mot förbudet mot att blockera eller begränsa en kunds åtkomst till sitt onlinegräns-
snitt enligt artikel 3.1 eller 3.2 i Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2018/302 om åt-
gärder mot omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering på grund av kunders
nationalitet, bosättningsort eller etableringsort på den inre marknaden och om ändring av förord-
ningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG, mot förbudet enligt
artikel 4.1 i den förordningen mot att tillämpa olika allmänna villkor för åtkomst till varor eller
tjänster eller mot förbudet enligt artikel 5.1 i den förordningen mot att tillämpa olika villkor för
betalningstransaktioner,

6) bryter mot bestämmelserna i 60 § 2 mom. i betaltjänstlagen (290/2010) om avgifter för an-
vändning av vissa betalningsinstrument.

16 §

Påföljdsavgift för brott mot bestämmelser om lämnande av information

Påföljdsavgift kan påföras en näringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsåtligen eller
av oaktsamhet bryter mot eller åsidosätter följande bestämmelser eller skyldigheter i konsument-
skyddslagen:

1) informationsskyldigheten enligt 2 kap. 8 § vid saluföring av specificerade konsumtionsnyt-
tigheter, skyldigheten enligt 2 kap. 8 a § att ge information innan ett avtal ingås i fråga om annan
försäljning än hem- och distansförsäljning, skyldigheten enligt 2 kap. 8 d § att tillhandahålla in-
formation om huvudparametrarna för sökresultat eller skyldigheten enligt 2 kap. 8 e § att tillhan-
dahålla information om konsumentrecensioner,

2) skyldigheten enligt 6 kap. 9 § att ge information innan ett hemförsäljnings- eller distansför-
säljningsavtal ingås på det sätt som närmare anges i de bestämmelser som utfärdats med stöd av
3 mom. i den paragrafen, skyldigheten enligt 6 kap. 9 a § att ge information eller skyldigheten en-
ligt 6 kap. 10 § att ge konsumenten vissa andra uppgifter,
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

Påföljdsavgift kan påföras också en näringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsåtli-
gen eller av oaktsamhet bryter mot eller åsidosätter

1) bestämmelserna i 10—15 § i betaltjänstlagen om tillhandahållande av information, bestäm-
melserna i 22 § i den lagen när det gäller förhandsinformation om avtal som avser enstaka betal-
ningstransaktioner eller 25 a § i den lagen när det gäller förhandsinformation om separata avtal
som avser initiering av betalningsuppdrag,
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —
12



  Riksdagens svar RSv 87/2022 rd
16 a §

Påföljdsavgift för tillämpning av förbjudna förfaranden

Påföljdsavgift kan påföras en näringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsåtligen eller
av oaktsamhet

1) vid marknadsföring eller i kundrelationer fortsätter ett i 2 kap. 3 § i konsumentskyddslagen
avsett förfarande som med stöd av 16 § i det kapitlet har förbjudits genom ett lagakraftvunnet be-
slut,

2) vid utbud av konsumtionsnyttigheter fortsätter att använda ett i 3 kap. 1 § i konsument-
skyddslagen avsett avtalsvillkor som med stöd av 2 § i det kapitlet har förbjudits genom ett lag-
akraftvunnet beslut.

18 §

Påföljdsavgiftens storlek

Påföljdsavgiftens storlek ska baseras på en samlad bedömning. När avgiftens storlek bestäms
ska hänsyn tas till
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

4) näringsidkarens eventuella tidigare överträdelser med avseende på konsumentskyddsbe-
stämmelser,

5) påföljder som påförts näringsidkaren i en annan medlemsstat för samma gränsöverskridan-
de överträdelse, om information om sådana påföljder finns tillgänglig via den mekanism som in-
rättats genom samarbetsförordningen,

6) andra eventuella faktorer som kan ha påverkat omständigheterna än de som avses i
1—5 punkten.

Den påföljdsavgift som påförs en näringsidkare får utgöra högst 4 procent av näringsidkarens
omsättning under året före det då överträdelsen upphörde. Om bokslutet ännu inte är klart när på-
följdsavgiften påförs eller om affärsverksamheten nyligen inletts och något bokslut inte finns att
tillgå, kan omsättningen uppskattas utifrån någon annan tillgänglig utredning. Om det är fråga om
en överträdelse som i enlighet med artikel 21 i samarbetsförordningen ska omfattas av samord-
nade tillsynsåtgärder och uppgifter om näringsidkarens årliga omsättning inte finns att tillgå, får
den påföljdsavgift som påförs näringsidkaren uppgå till högst 2 miljoner euro.
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

————
Denna lag träder i kraft den 1 januari 2023. 

——————
13



  Riksdagens svar RSv 87/2022 rd
Lag

om ändring av 87 och 88 § i elmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till 87 § i elmarknadslagen (588/2013), sådan paragrafen lyder delvis ändrad i lag 108/

2019, ett nytt 3 mom., varvid det nuvarande 3 mom. blir 4 mom., samt till 88 §, sådan den lyder i
lag 1212/2013, ett nytt 5 mom. som följer:

87 §

Ingående av avtal

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —
Om en näringsidkare erbjuder konsumenten ett i 1 eller 2 mom. avsett avtal per telefon och

konsumenten då meddelar sin önskan att ingå avtal med näringsidkaren, ska de krav som anges i
6 kap. 12 a § i konsumentskyddslagen iakttas vid ingåendet av avtal, om inte något annat följer av
3 mom. i den paragrafen.
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

88§

Bekräftelse

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —
Bestämmelserna i 3 och 4 mom. tillämpas inte på ett avtal, om de krav som anges i 6 kap. 12 a §

i konsumentskyddslagen ska iakttas när avtalet ingås.

————
Denna lag träder i kraft den 1 januari 2023.

——————

Lag

om ändring av 71 och 72 § i naturgasmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut
ändras i naturgasmarknadslagen (587/2017) 71 § 1 mom. och 72 § 1 mom. som följer:
14
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71 §

Ingående av naturgasnätsavtal

Naturgasnätsavtal kan ingås muntligen eller skriftligen. Avtalet ska ingås skriftligen om en av-
talspart kräver detta. Om en näringsidkare erbjuder konsumenten ett naturgasnätsavtal per tele-
fon och konsumenten då meddelar sin önskan att ingå avtal med näringsidkaren, ska de krav som
anges i 6 kap. 12 a § i konsumentskyddslagen iakttas vid ingåendet av avtal, om inte något annat
följer av 3 mom. i den paragrafen.
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

72 §

Ingående av naturgasförsäljningsavtal

Naturgasförsäljningsavtal kan ingås muntligen eller skriftligen. Avtalet ska ingås skriftligen
om en avtalspart kräver det. Om en näringsidkare erbjuder konsumenten ett naturgasförsäljnings-
avtal per telefon och konsumenten då meddelar sin önskan att ingå avtal med näringsidkaren, ska
de krav som anges i 6 kap. 12 a § i konsumentskyddslagen iakttas vid ingåendet av avtal, om inte
något annat följer av 3 mom. i den paragrafen.
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

————
Denna lag träder i kraft den 1 januari 2023.

——————

Lag

om ändring av ikraftträdandebestämmelsen i en lag om ändring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till ikraftträdandebestämmelsen i lagen om ändring av konsumentskyddslagen (1242/

2021) ett nytt 3 mom. som följer:
—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —

Bestämmelserna i 5 a kap. tillämpas dock med undantag för 27 § också på avtal som ingåtts
före den 1 januari 2022, när digitalt innehåll eller digitala tjänster tillhandahålls konsumenten från
det att lagen om ändring av ikraftträdandebestämmelsen i lagen om ändring av konsumentskydds-
lagen (    /    ) trädde i kraft.

————
Denna lag träder i kraft den 20 .

——————
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Helsingfors 27.6.2022

På riksdagens vägnar

talman  

generalsekreterare
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