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SAMMANDRAG

Statsradets framtidsredogorelse fér handeln har utarbetats som en del av en
skrivning i regeringsprogrammet, sa att handeln kan utvecklas strategiskt och
langsiktigt. | bakgrunden till skrivningen i regeringsprogrammet om utarbetan-
det av redogorelsen for handeln ses den pagaende omstruktureringen inom
handeln i Finland och den globala férandringen av verksamhetsmiljén. Aven
forandringarna i verksamhetsmiljon sedan varen 2020 har bidragit till en om-
valvning i branschen.

| dag ar handeln en betydande aktor i samhallet och naringslivet i Finland.
Branschen sysselsatter, skapar konkurrenskraft, vilbefinnande samt regional
och lokal livskraft samt erbjuder kunderna produkter och tjanster. Handeln
utgor dven en betydelsefull del av Finlands foretagsstruktur och den har en
viktig inverkan pa nationalekonomin. | Finland sysselsdtter handeln 270 000
personer, lite dver 10 procent av alla sysselsatta i alla branscher sammanlagt.
Branschen sysselsatter indirekt uppskattningsvis 450 000 personer. | bran-
schen finns nastan 40 000 féretag, varav 6ver 90 procent ar foretag som sys-
selsatter mindre dan 10 personer. | Finland ar handeln en av de storsta
branscherna métt i omsattning, och under de senaste aren har bruttovardeok-
ningens andel varit 9-10 procent. Den totala effekten av verksamheten och
investeringarna inom handeln pa bruttovardetkningen ar cirka 15 procent.
Handeln ar den storsta branschen som redovisar mervardesskatt, (nastan 49 %
av alla branschers sammanrdknade redovisade mervardesskatter) och den
tredje storsta bransch som betalar samfundsskatt. Den totala effekten av verk-
samheten och investeringarna inom handeln pa bruttovardedkningen ar cirka
15 procent.

Handeln gar igenom en stor omvilvning i Finland och internationellt. | syn-
nerhet digitalisering, forandringar av konsumentbeteendet samt den globala
marknaden och internationella handeln fornyar utvecklingen av branschen. |
och med utvecklingen har den inhemska och utlandska handeln foérandrats fran
en traditionell aktor till en aktoér pa globala marknader, sarskilt i och med nat-
handeln, handelns globala marknadsplatser och -plattformar samt alltef-
tersom handeln har fatt fler kanaler. Finlandska féretag inom handeln hor re-
dan nu till ett ekosystem inom den globala handeln dar de sker férandringar i
de traditionella affarsverksamhetsmodellerna. Utvecklingstrenden fortsatter, i
synnerhet i och med digitaliseringen, artificiell intelligens, automatiseringen
samt forandringar av konsumentbeteende, dar konsumenten beslutar hur,
varifran, nar och via vilken kanal han eller hon gor sina kop. Det har ansetts att



handeln som tredje bransch efter teknologibranschen samt media och under-
hallning kommer att drabbas av en digital storning eller paverkan som kan leda
till att branschen fornyas eller delvis till och med forstors.

Med tanke pa den pagaende och kommande utvecklingen ar en férnyelse av
den finldndska handeln och att halla jamna steg med den globala konkurren-
sen inte ett alternativ, utan ett levnadsvillkor for att den finlandska handeln
ska ha framgang i konkurrensen bade nationellt och internationellt. Centralt
ar en valfungerande marknad, 6ppen och rattvis konkurrens samt en ansvars-
full granskning av handeln som en del av narings-, entreprendérskaps- och kon-
kurrenspolitiken. Dessa skapar grunden foér den finlandska handelns konkur-
renskraft och framgang i fortsattningen, aven globalt. En konkurrenskraftig och
internationellt framgangsrik finlandsk handel framjar Finlands nationaleko-
nomi, valbefinnande, sysselsattning, aktivitet, skatteintakter samt den region-
ala livskraften och formagan att behalla invanare.

Statsradets framtidsredogorelse for handeln ger information och utveckl-
ingsidéer at politiska beslutsfattare for de kommande tio aren. Redogorelsen
beskriver handelns situations-, forandrings- och framtidsbild samt presenterar
med dessa som utgangspunkt utvecklingsidéer och slutsatser for politiska be-
slutsfattare for en strategisk och langsiktigt utveckling av branschen. Redogo-
relsen innehaller dven en vision och scenarier for handeln for 2032. Framtids-
redogorelsen har avgransats till att gilla konsumenthandeln (produkter och
tjanster), i vilken ingar kedjan mellan dagligvaruhandeln och partihandeln.
Redogorelsen omfattar foljande innehallsomraden inom omstruktureringar av
handeln:

1) konsumentbeteende,

2) sysselsattning, utbildning och kompetens,

3) regional utveckling och férsorjningsberedskap,

4) digitalisering,

5) klimatférandringen och féretagsansvar samt

6) en valfungerande marknad och framjande av entreprendrskap.

Framtidsredogorelsen fér handeln har foljande vision for handeln: “Under
2032 finns i Finland fér handeln ett starkt ekosystem, ddr det uppstar kundori-
enterade, dven internationellt framgdngsrika produkt- och tjéinsteinnovationer
samt nya slags verksamhetskoncept fér handeln. Verksamhetsmiljén stéder be-
varandet av féretag inom handeln och finldndska varumdrkens starka stdllning
pd den inhemska marknaden samt internationell framgdng. Handeln upplevs



som en affdrsverksamhet och arbetsplats som lockar experter och investe-
ringar. Ansvar foér ménniskor samt miljén dr den finldndska handelns trumf-
kort.”

Framtidsredogorelsen fér handeln innehaller 38 utvecklingsidéer for redogo-
relsens sex olika innehallsomraden och de fordelas pa tre olika prioriterade
omraden (i kapitel 9 granskas alla utvecklingsidéer enligt de prioriterade om-
radena 1-3).

Det prioriterade omradet 1. bestar av nationellt utvecklingsarbete som sva-
rar mot omstruktureringen av handeln och den kraftiga férandringen av verk-
samhetsmiljon genom att skapa nya och utveckla befintliga nationella sy-
stem, verksamhetsmodeller och bestimmelser for att framja fornyelsen av
handeln samt dess tillvixtpotential och tillvaxtmdjligheter. En bra hemmark-
nadskonkurrens ar utgangspunkten for konkurrensen pa den internationella
marknaden. Féljande dr exempel pa utvecklingen av befintliga nationella sy-
stem, bestimmelser och verksamhetsmodeller: 1) utveckling av utbildning
inom handeln, 2) utredning och inférande av nathandelns distributionskanaler
och logistiska I6sningar vid nathandelns tillvaxt och internationalisering, 3) att
|6sa specialfragor som géller handeln, sdsom planlaggningsfragor, utvardering
och utredning av avregleringen som galler forsaljning av alkohol samt apoteks-
verksamhet. Ett lyckat och behdrskat genomdrivande av omstrukturering av
handeln férutsdtter dven aterskapande pa system- och férfattningsnivan, varav
foljande utgor exempel: 1) att skapa en ekonomisk incitamentsmodell for ut-
bildning av arbetstagare inom handeln, 2) att utreda nya slags metoder och
verktyg for att paskynda fornyelsen av branschen och bidra till livskraften i
kommersiella centra samt 3) att skapa ett nytt slags innovationsekosystem foér
digitaliseringen och férnyelsen av féretag. Dessutom ar forslaget att inratta en
radgivande kommitté for handelns omstrukturering vid arbets- och naringsmi-
nisteriet. Den ska ha som uppgift att 6vergripande och malmedvetet driva vi-
dare branschens omstrukturering.

Det prioriterade omradet 2. fokuserar pa att driva igenom handelns omstruk-
turering pa nationell niva, genom att sdkerstalla tillrackliga resurser som be-
hovs for fornyelse, tillvixt och internationalisering av handeln. Genom att
fordela resurser till FUl-satsningar samt programarbetet sidkerstalls en eko-
systemisk och 6vergripande utveckling av handeln. Exempel pa prioriterade
omraden for utvecklingen ar utveckling av varumarken och kdpvagar, utnytt-
jande av digitala tekniker inom handeln samt i fraga om programarbete kan
som exempel ndmnas framjande av anvandningen av flera kanaler hos féretag



inom den finlandska handeln och paskyndande av digital betalning inom han-
deln. Dessutom foéreslas utveckling av finansieringsmodeller samt samman-
koppling av nationell finansiering och EU-finansiering inom handeln.

Det prioriterade omradet 3. riktar sig till internationellt paverkansarbete pa
EU-nivan och utanfér EU-omradet. Den finlandska handeln ar verksam pa den
globala marknaden och moter darfor dagligen yttre villkor i anknytning till EU
och lander utanfor EU. Det ar vasentligt att Finland gor ett aktivt och 6vergri-
pande internationellt paverkansarbete for att uppna en rattvis, 6ppen, jamlik
och konkurrenskraftig verksamhetsmiljo. Bland annat féljande ar exempel pa
utvecklingsidéer: 1) att framja en rattvis och manniskoorienterad dataekonomi
nationellt och pa EU-nivan, 2) framjande av jamlika verksamhetsforutsatt-
ningar samt transparens i nathandeln mellan EU och aktérer utanfér EU, 3) Fin-
land stoder EU:s forsok att forhandla om omfattande och ambitiésa frihandels-
avtal med tredje lander och har som mal att uppna resultat som framjar den
finlandska naringslivet, inklusive detaljhandeln samt 4) Finland framjar ett jam-
likt terminalavgiftssystem for alla Varldspostféreningens (UPU) medlemslan-
der i Varldspostforeningens avtal.

Det ar mycket viktigt att ta vidare forslag som galler utveckling av handeln
och att genomfora dem i ratt tid. Vid utvecklingen av handelns verksamhets-
forutsattningar ska man bland annat ta hansyn till den inre marknadens funkt-
ion, den internationella utvecklingen, forandringar av konsumentbeteendet
samt nathandeln och marknadsplatser. Handeln antingen Okar eller forlorar i
proportion sin konkurrenskraft internationellt. De beslut som fattas har en di-
rekt inverkan pa sysselsattningen, skatteintakter, konkurrenskraften, regioner-
nas livskraft och deras formaga att behalla invanarna. Det ar ocksa viktigt att
spegla framtida alternativinom handeln genom olika scenarier och visionsar-
bete.

Framtidsredogorelsen for handeln innehaller tre olika scenarier som har ta-
gits fram for ar 2032. En internationellt konkurrenskraftig handel som har
fornyats ekosystemiskt uppstar da utvecklingsidéerna i framtidsredogorel-
sen fér handeln genomfors i ratt tid samt som resultat av de utvecklingsat-
gdrder som handeln genomfor. Genom att utveckla och investera i handeln
uppstar kring handeln ett kraftigt och livskraftigt ekosystem. Darmed &r bran-
schen en av de mest betydande branscherna i Finland, det uppstar nya bety-
dande innovationer och aktorer inom den finldandska handeln har framgang i
Finland och pa den internationella marknaden. Handeln ar en betydande sys-
selsattare som skapar livskraft, och produkter och tjanster inom handeln ar



tillgangliga i hela Finland. Handeln anvande flera kanaler och har hittat logist-
iska l6sningar. Finland &r i fraga om handeln ett ledande land inom digitali-
sering, dataekonomin samt I6sningar som géller plattformar och betalning.
Handeln verkar globalt och den inhemska marknadens betydelse kan till och
med minska. Marknaden ar 6ppen, konkurrensen ar rattvis. Bade i och utanfor
EU ar Finland en av féregangarna inom handeln.

I scenariot En handel som har drabbats av en konkurrensnackdel har handeln
svarigheter eftersom branschen endast har utvecklats mattligt, inte tillrack-
ligt och inte i ratt tid. Handelns personalstyrka minskar och 30 procent av verk-
samhetsstdllena forsvinner jamfort med 2019. Verksamheten i handeln har yt-
terligare koncentrerats och manga branscher har endast nagra aktorer eller en
kedja som tacker hela landet och varav den stérsta delen dgs av internationella
aktorer. Det kommer dven nya internationella, prisorienterade aktorer in pa
marknaden. Konsumenterna identifierar inte den finlandska handeln som en
betydelsefull aktor. | Finland klarar man inte av att utveckla internationellt in-
tressanta digitala I6sningar och varumarken, utan man infor innovationer som
har utvecklats annanstans. Marknaden har inte utvecklats pa grund av férand-
ringar i den globala verksamhetsmiljon. Internationella aktorer och sa kallade
lagprisaffarer tar 6ver den nationella marknaden. Den inhemska logistikbran-
schen har mestadels 6vergatt till utlandskt agande och skapar osdkerhet i verk-
samheten inom handeln.

I scenariot En handel som har férlorat sin konkurrenskraft har handelns andel
och betydelse minskat i samhillet, eftersom utvecklingen av branschen inte
har gjorts eller genomforts i ratt riktning. Darfor finns inom handeln endast
nagra foretag som regionalt sett i praktiken har monopolstéllning. Konsumen-
terna gor sina uppkop i regel i globala aktorers affarer. Antalet inhemska pro-
dukter och aktérer minskar kraftigt och internationella varumarken tar i regel
over marknaden. Personalstyrkan inom handeln minskar kraftigt. Utlandska
kedjor och aktérer har tagit 6ver Finlands marknad. | fraga om inférande av
digitala [6sningar inom handeln har man hamnat efter de internationella topp-
landerna, och detta forsamrar betydligt internationaliseringen av finlandska f6-
retag. Den nationella lagstiftningen och EU-lagstiftningen slapar efter och kan
inte forandra marknadens struktur; lagstiftningen forsvarar aven international-
iseringen av inhemska webbutiker och konkurrensen pa den globala mark-
naden.



Arbets- och naringsministeriet svarar infor riksdagen for beredningen av
statsradets framtidsredogorelse for handeln. Naringslivet, arbetstagarorgani-
sationer, olika ministerier samt centrala sakkunniginstanser och forskningsak-
torer har deltagit i stor utstrackning i beredningen. Genom statsradets beslut
tillsattes en parlamentarisk uppfdljningsgrupp samt genom arbets- och na-
ringsministeriets beslut en styrgrupp samt en tjanstemanna- och sakkunnig-
arbetsgrupp for att stoéda arbetet.

1. REDOGORELSENS BAKGRUND, SYFTE OCH UTARBETANDE

Statsradets framtidsredogorelse fér handeln har utarbetats som en del av en
skrivning i regeringsprogrammet 2019-2023, sa att handeln kan utvecklas
strategiskt och langsiktigt. | bakgrunden till skrivningen i regeringsprogram-
met ses den pagaende omstruktureringen inom handeln i Finland och den glo-
bala férindringen av verksamhetsmiljén. Aven coronaviruspandemin har se-
dan varen 2020 bidragit till en omvalvning av branschen, liksom dven Rysslands
anfallskrig mot Ukraina sedan februari 2022.

| dag ar handeln en betydande aktor i samhéllet och naringslivet i Finland.
Branschen sysselsatter och skapar konkurrenskraft, valbefinnande samt reg-
ional och lokal livskraft samt erbjuder kunderna produkter och tjanster. Han-
deln utgor dven en betydelsefull del av Finlands foretagsstruktur och den har
en viktig inverkan pa nationalekonomin. Handeln gar igenom en stor omvalv-
ning i Finland och internationellt. | synnerhet digitalisering, férandringarna av
konsumentbeteendet samt den globala marknaden och internationella han-
deln fornyar utvecklingen av branschen. Med tanke pa den pagaende och kom-
mande utvecklingen ar en férnyelse av den finlandska handeln och att halla
jamna steg med den globala konkurrensen inte ett alternativ, utan ett levnads-
villkor for att den finlandska handeln ska ha framgang i konkurrensen bade
nationellt och internationellt.

Syftet med statsradets framtidsredogorelse for handeln dr att ge information
och utvecklingsidéer at politiska beslutsfattare for de kommande tio aren.
Redogorelsen beskriver handelns situations-, forandrings- och framtidsbild
samt presenterar med dessa som utgangspunkt utvecklingsidéer och slutsatser
for politiska beslutsfattare for en strategisk och langsiktig utveckling av bran-
schen. Redogorelsen innehaller dven en vision och scenarier for handeln for
2032.
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Om redogorelsens beredningsprocess

Arbets- och naringsministeriet svarar infor riksdagen for beredningen av
statsradets framtidsredogorelse for handeln. Beredningen av redogérelsen
inleddes vid arbets- och naringsministeriet under varen 2020, da ministeriet
genomforde ett 6ppet skriftligt samrad som tjanstemannarbete. Genom sam-
radet identifierades redogorelsens innehadllsomraden samt teman i anknytning
i dem vad galler handelns strukturférandring. Efter samradet upphandlade ar-
bets- och naringsministeriet tre separata sakkunnigtjanster for att stodja tjans-
temannaberedningen.

Efter att sakkunnigtjdnsterna blev fardiga varen 2021 inleddes utarbetandet
av redogorelsen som tjanstemannaberedning. Naringslivet, arbetstagarorga-
nisationer, olika ministerier samt centrala sakkunniginstanser och forsknings-
aktorer har deltagit i stor utstrackning i beredningen av redogorelsen. Arbets-
och naringsministeriet hade huvudansvaret och redogérelsen bereddes i un-
derarbetsgrupper (6) som behandlade redogorelsens innehall i januari—augusti
2021. | beredningen deltog 98 tjansteman och sakkunniga i branschen i nio te-
magrupper som omfattade redogdrelsens sex innehallsomraden. Temagrup-
perna traffades sjalvstandigt sammanlagt 55 ganger, i vilket dven ingick 16 se-
parata samrad med representanter for naringslivet eller sakkunniginstanser.
Under hosten 2021 ordnades for beredningen av redogorelsen, i synnerhet for
validering av utvecklingsidéerna, en workshop for styrnings- samt tjanste-
manna och sakkunnigarbetsgruppen. Dessutom ordnades tva 6ppna webbse-
minarier under vintern 2020 och 2021 for att stodja beredningen. Utkastet till
redogorelse sandes for oppet skriftligt samrad fran den 20 april till den 1 juni
2022, varefter redogérelsen slutférdes med beaktande av utlatandena.

Arbetet med redogorelsen har styrts, understétts och 6vervakats genom de
arbetsgrupper som inrdttades for beredningen. En parlamentarisk uppfolj-
ningsgrupp tillsattes med statsradets beslut 9.11.2020, och alla riksdagspartier
var representerade i gruppen. En styrgrupp samt en tjanstemanna- och sak-
kunnigarbetsgrupp tillsattes 20.3.2020 med arbets- och naringsministeriets
beslut. Dessa arbetsgrupper har sammantratt sammanlagt 25 ganger.

Avgransning

Framtidsredogorelsen har avgransats till att gilla konsumenthandeln (pro-
dukter och tjanster), i vilken ingar kedjan mellan dagligvaruhandeln och par-
tihandeln. Redogodrelsen omfattar foljande innehdllsomraden inom handelns
strukturférandringar:
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1) konsumentbeteende 4) digitalisering

2) sysselsattning, utbildning och kom- 5) klimatférandringen och foretagsan-
petens svar samt

3) regional utveckling och férsorjnings-  6) en valfungerande marknad och fram-
beredskap jande av entreprendrskap

2. LAGES- OCH FORANDRINGSBILD FOR HANDELN
2.1 Handelni Finland

Handeln ar en av de stérsta branscherna i Finland matt i antalet sysselsatta
och antalet foretag samt omsattningens storlek, handeln har samhallsekono-
miska konsekvenser bland annat fér bruttonationalprodukten och via skat-
teintiakterna. Ar 2020 sysselsatte handeln 270 000 personer och av det totala
antalet sysselsatta i alla branscher sysselsatte handeln lite mer an 10 procent?.
Ar 2019 fanns det nastan 40 000 foretag inom handeln, av dem var mer dn 90
procent foretag som sysselsatte under 10 personer? Under de senaste aren
harbruttoféradlingsvardet for handeln varit cirka 9-10 procent®. Utover di-
rekta konsekvenser har handeln dven indirekta konsekvenser for samhallseko-
nomin. Indirekt sysselsatter handeln uppskattningsvis 450 000 personer®.
Branschen ar en av de storsta branscherna matt i omsattningsbelopp, sasom
redovisare av mervardesskatt och betalare av samfundsskatt>.

| detta kapitel beskrivs handeln och verksamhetsmiljén nationellt och internat-
ionellt ur olika inkomstperspektiv. | den nationella 6versikten i kapitlet anvands
Statistikcentralens statistik for att beskriva handelsbranschen. | Finland ar na-
ringsgrensindelningen TOL 2008 den gallande klassificeringen som Statistik-
centralen anvander for branscherna. Med anvandning av denna standard for
naringsgrensindelning klassificerar Statistikcentralen foretag, organisationer
eller enskilda verksamhetsstallen enligt den ekonomiska verksamhet som be-
drivs dar och enligt indelningen klassificeras handel i grupp G, som omfattar
parti- och detaljhandel samt reparation av motorfordon och motorcyklar.
Denna grupp omfattar parti- och detaljhandel med olika varor samt tjanster

Arbetskraftsundersdkning, Statistikcentralen 2021

Struktur- och bokslutsstatistik dver foretag, Statistikcentralen 2021
Nationalrakenskaper, Statistikcentralen 2021

Finsk handel/Tule alalle

Struktur- och bokslutsstatistik over foretag, Statistikcentralen 2021

(6 B N
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forknippade med forsaljning av varor och det ar fraga om forséaljning utan be-
arbetning dar varornas egenskaper inte andras. Forsaljning omfattar vanliga
arbetsuppgifter inom handel, till exempel sortering, montering, installation
och lagring av varor.®

Sysselsdttningen inom handelsbranschen

Handelsbranschen ir en betydande sysselsittare i Finland. Ar 2020 syssel-
satte branschen 270 000 personer, av dem var 237 000 I6ntagare och 33 000
foretagare eller familjemedlemmar till foretagare. De sysselsatta inom han-
deln utgjorde cirka 10,7 procent av det totala antalet sysselsatta inom alla
branscher 2020. Vid granskning efter kon sysselsatte handeln lite fler man an
kvinnor 2020. Andelen man av de sysselsatta inom handeln var 145 000 det vill
saga cirka 54 procent ar 2020. Av de sysselsatta inom handeln var 125 000, det
vill sdga cirka 46 procent kvinnor ar 2020, medan andelen kvinnor av de syssel-
satta inom alla branscher var cirka 48 procent. Ar 2020 var stod mannen for
cirka 58 procent och kvinnorna for 42 procent av de utforda arbetstimmarna
inom handel.” Handelsbranschen sysselsatter ocksa indirekt genom att skapa
sysselsattning inom andra branscher genom upphandling och investeringar®.
Hela handelskedjan har bedomts sysselsdtta narmare 450 000 personer®.

Av de sysselsatta inom handel var detaljhandelns andel storst och sysselsatte
cirka 50 procent av arbetstagarna inom handel. Nast storst var andelen inom
partihandel, cirka 35 procent och efter det andelen inom motorfordon och mo-
torcyklar, som uppgick till cirka 16 procent. Figur 1 forestéller de sysselsatta
inom handeln 2020 enligt sysselsatta inom detaljhandeln, partihandeln samt
detalj- och partihandel med motorfordon och motorcyklar.

Naringsgrensindelningen 2008, Statistikcentralen
Arbetskraftsundersokning, Statistikcentralen 2021

Finsk handel/Handelns och tjanstesektorns betydelse for Finland
Finsk handel/Tule alalle

10 Arbetskraftsundersékning, Statistikcentralen 2021
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= Parti- och detaljhandel
med motorfordon och
mototcyklar samt
reparation

= Partihandel (exkl. handel
med motorfordon och
mototcyklar)

= Detaljhandel (exkl. handel
med motorfordon och
mototcyklar)

Figur 1. Sysselsatta inom handeln 2020. Totalt 270 000 personer.t!

Ar 2020 var cirka 76 procent av I6ntagarna inom handeln heltidsanstillda och
cirka 24 procent av Iontagarna i branschen deltidsanstillda. Ar 2020 arbetade
totalt 64 000 personer av de sysselsatta inom handeln deltid och av dem var
cirka 58 000 l6ntagare. Av l6ntagarna inom handel arbetade cirka 71 procent
minst 35 veckoarbetstimmar. Cirka 20 procent arbetade 20—-34 timmar och
cirka nio procent 1-19 timmar 2020.'2 Férdelningen av arbetstimmar for 16n-
tagarna inom handeln 2020 framstalls i figur 2.

®1-19 timmar
m20-34 timmar
= 35-40 timmar
= 41-49 timmar
m 50+ timmar

Figur 2. Férdelningen av arbetstimmar inom handeln enligt regelbunden veckoarbets-
tid i huvudsyssla 2020.33

11 Arbetskraftsundersékning, Statistikcentralen 2021
12 Arbetskraftsundersékning, Statistikcentralen 2021
13 Arbetskraftsundersékning, Statistikcentralen 2021
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Andelen deltidsanstédllda inom detaljhandeln av alla anstallda ar hela 60 pro-
cent. Att det ar allmant med deltidsarbete inom handeln beror pa varierande
efterfragan bland kunderna och darfor varierar behovet av arbetskraft vid olika
tidpunkter. Manga deltidsanstallda arbetstagare far utéver I6nen inkomst-
bundna stod och darfér forknippas deltidsarbete ofta med l6nsamhetsrelate-
rade problem om det inte I6nar sig att ta emot arbete i alla situationer till ex-
empel pa grund av att de inkomstbundna stoden samtidigt minskar. Deltidsar-
bete kan ocksa vara forknippat med utmaningar som rér engagemang i arbetet
och nar det galler att binda sig vid arbetsgivaren och utveckling av det egna
kunnandet.*

Det finns manga orsaker till deltidsarbete och deltidsarbete blir ett problem
da man tvingas till det mot sin vilja pa grund av arbetsmarknadslaget. | basta
fall gor deltidsarbete det mojligt for arbetstagaren att delta i arbetsmarknaden
pa ett flexibelt och meningsfullt satt.?

Storsta delen av dem som deltidsarbetar vill ha heltidsarbete, vilket framgar
av Kauhanens unders6kning (2016). Enligt undersokningen arbetade cirka 67
procent av alla deltidsarbetande inom detaljhandeln deltid eftersom det inte
fanns heltidsarbete (orsak till deltidsarbete: studier: 12 procent, ville inte ha
heltidsarbete: 6,8 procent).’® A andra sidan kan det finnas situationer dar del-
tidsanstallda arbetstagare for tillfdllet inte kan ta emot extra arbetstimmar pa
grund av samordningen med det 6vriga livet. Drygt 58 procent av de deltidsan-
stallda arbetstagarna inom detaljhandeln ville ha fler arbetstimmar.?”

| vissa situationer kan deltidsarbete vara personens eget val och majliggora
arbete fér sddana personer som inte kan arbeta heltid, till exempel pa grund
av studier. Handeln sysselsatter manga unga och erbjuder dem arbetserfaren-
het.’® Av de sysselsatta 15—-64-aringarna inom handeln var cirka 17 procent un-
der 25 ar och branschen sysselsatte saledes antalsmassigt flest personer under
25 ar av alla branscher 2020.% Det finns ocksa situationer dar deltidsanstallda
arbetstagare inte varit villiga att ta emot extra arbetstimmar som de erbjudits,
vilket framgar av den enkdt om deltidsarbete som Finsk handel genomférde

14 Mitronen & Narvanen 2020

15 Lukkarinen 2018

16 Kauhanen 2016

17" Kauhanen 2016

18 Finsk handel 2018

19 Arbetskraftsundersokning, Statistikcentralen 2021
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for sina medlemsfoéretag 2016. | utredningen observerades dessutom att ar-
betstagare ofta nodvandigtvis inte vill 6verga till heltidsarbete trots att det er-
bjudits mojlighet till det. Enligt utredningen ar resultaten delvis forstaeliga, ef-
tersom arbetstagarna inte alltid har mojlighet att ta emot sporadiska extra ar-
betstimmar eller 6verga till heltidsarbete till exempel pa grund av studier, men
samtidigt kan det konstateras att resultaten var férvanansvart stora.?

Antalet sysselsatta inom handeln varierar mellan kvartalen, men en kontinu-
erligt nedatgaende trend kan observeras i antalet sysselsatta i branschen. |
synnerhet antalet sysselsatta inom detaljhandeln har minskat, till exempel
2016 fanns det pa arsniva 161 000 personer sysselsatta inom detaljhandeln,
medan antalet sysselsatta 2020 var 134 000. Mellan aren 2019 och 2020 mins-
kade antalet sysselsatta inom handeln med 17 000 personer och storsta delen
av denna minskning berodde pa minskningen av sysselsatta inom detaljhan-
del.?! Inom detaljhandeln har sysselsattningen minskat i synnerhet inom fack-
handeln??. | figur 3 framstalls utvecklingen i antalet sysselsatta inom handeln
kvartalsvis under aren 2005-2020.
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Handeln totalt: Parti- och detaljhandel; reparation av motorfordon och motorcyklar
~—Parti- och detaljhandel med motorfordon och mototcyklar samt reparation
=Partihandel (exkl. handel med motorfordon och mototcyklar)
= Detaljhandel (exkl. handel med motorfordon och mototcyklar)

Figur 3. Sysselsattningsutvecklingen inom handeln, antalet sysselsatta, tusen perso-
23
ner.

20 Kurjenoja 2020a
21 Arbetskraftsundersokning, Statistikcentralen 2021
22 Kurjenoja 2021a
23 Arbetskraftsundersokning, Statistikcentralen 2021
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Den langsiktiga trenden for arbetskraftsutvecklingen inom handeln befinner
sig i ett brytningsskede, da utvecklingen av omsattningen i branschen inte
langre lika starkt paverkarbehovet av arbetskraft. Finsk handel har som orsa-
ker till detta listat bland annat de internationella foretagens forsok att battre
hantera leveranskedjorna inom handeln och forkorta dessa, uppna skalférde-
lar, gransoverskridande konkurrens om kunderna i alla kanaler, behovet att ef-
fektivera funktionerna och minska kostnaderna till féljd av internationell och
inhemsk konkurrens samt oka den effektivering och produktivitet som auto-
matiseringen och digitaliseringen mojliggér. Dessa faktorer har haft konse-
kvenser for sysselsattningen bade inom detalj- och inom partihandeln. Den
kraftiga konjunkturen inom byggbranschen har under de tva senaste aren har
i sin tur stott sysselsattningen inom partihandeln, men nu verkar sysselsatt-
ningsutvecklingen brytas daven inom partihandeln bland annat i och med per-
mitteringar i branschen och mindre rekrytering av sasongarbetare och prakti-
kanter an tidigare.?

| figur 4 framstalls annu separat sysselsattningsutvecklingen inom detalj- och
partihandeln i Finland. Figuren omfattar inte handel med motorfordon och mo-
torcyklar. | figuren kan man observera den nedatgaende sysselsattningstren-
den som borjade 2012—-2013 inom detaljhandeln dren och nedgangen i syssel-
sattningen inom partihandeln under tiden efter finanskrisen, precis som den
Okade sysselsattningen inom partihandeln senare fran och med 2016 i och med
uppgangen inom byggbranschen. Finsk handel for ocksa fram det att till exem-
pel konsekvenserna av coronakrisen syns med en fordréjning genom industri-
produktion, byggande och investeringar.”® Vid en granskning av sysselsatt-
ningsutvecklingen inom handeln kan man marka att manga faktorer som pa-
verkar sysselsattningen ocksa har sitt ursprung utanfor handelsbranschen, till
exempel i byggbranschen eller industrin. Samtidigt som handelsbranschen in-
direkt paverkar sysselsattningen inom andra branscher, kan andra branscher
paverka sysselsattningen inom handeln.

24 Kurjenoja 2021a
25 Kurjenoja 2020b
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Figur 4. Sysselsattningsutvecklingen inom detaljhandeln och partihandeln
(exkl. handel med motorfordon och motorcyklar), tusen personer.?®

Antalet féretag inom handelsbranschen

Matt i antalet foretag ar handeln den tredje stérsta branschen i Finland. En-
ligt Statistikcentralen fanns det i Finland totalt 369 940 foretag 2019 (omfattar
alla naringsgrenar) och av dessa var totalt 39 932 foretag inom handeln?. An-

talet omfattar parti- och detaljhandel, foretag som reparerar motorfordon och

motorcyklar. Den storsta naringsgrenen i Finland matt i antalet foretag ar jord-

bruk, skogsbruk och fiske (77 923 foretag) och byggande (41 403 foretag).?® De

storsta naringsgrenarna matt i antalet foretag beskrivs narmare i figur 5.

26 Arbetskraftsundersokning, Statistikcentralen 2021
27 Struktur- och bokslutsstatistik 6ver foretag 2021
28 Struktur- och bokslutsstatistik 6ver foretag, Statistikcentralen 2021
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Figur 5. De stérsta naringsgrenarna métt i antalet féretag 2019.%
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Av antalet féretag inom handel var flest detaljhandelsforetag 2019, totalt
17 610 foretag, vilket utgjorde 44,1 procent av foretagen inom naringsgrenen
handel. Flest foretag efter det fanns inom partihandeln, totalt 12 724, det vill
saga 31,9 procent av foretagen inom handeln och inom detalj- och partihandel
och reparation av motorfordon och motorcyklar totalt 9 598 foretag, det vill
sdga 24 procent av foretagen inom handeln.* | figur 6 framstalls férdelningen

av antalet foretag inom handelsbranschen 2019.

23 Struktur- och bokslutsstatistik 6ver foretag, Statistikcentralen 2021
30 Struktur- och bokslutsstatistik 6ver foretag, Statistikcentralen 2021
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= Parti- och detaljhandel med
motorforden och mototcyklar
samt reparation

» Partihandel (exkl, handel med
motorfordon och mototcyklar)

u Detaljhandel (exkl. handel med
motorforden och mototcyklar)

Figur 6. Antalet foretag inom handeln 2019. Totalt 39 932 féretag.!

Omsdittningen inom handeln

Handel dr dven en av de storsta naringsgrenarna vid en jamforelse av omsatt-
ningen for naringsgrenarna. Ar 2019 uppgick omsattningen for hela handeln
till 117,9 miljarder euro. Omsattningen for tillverkning uppgick 2019 till cirka
138,1 miljarder och omsattningen for byggverksamhet var cirka 39,7 miljar-
der.?? | figur 7 indelas omsattningen inom handel 2019 i omsattning inom de-
taljhandeln, partihandeln samt detalj- och partihandel med motorfordon och
motorcyklar. Partihandelns andel av handelns omsattning var klart storst, cirka
51 procent. Detaljhandelns andel ar cirka 33 procent och andelen fér detalj-
och partihandeln med motorfordon och motorcyklar cirka 15 procent.* Vid en
jamforelse av figurerna 1 och 7 kan man observera att detaljhandeln ar den
storsta sysselsattaren av sektorerna inom handel, men att partihandeln star
for den storsta andelen av naringsgrenens omsattning.

31 Struktur- och bokslutsstatistik 6ver foretag, Statistikcentralen 2021
32 Struktur- och bokslutsstatistik 6ver foretag, Statistikcentralen 2021
33 Struktur- och bokslutsstatistik 6ver foretag, Statistikcentralen 2021
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Fordelning av omsattningen inom handeln 2019. ; o
Totalt 117.9 md € Detaljhandel 33 %, 39 md €
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Figur 7. Férdelningen av omsattningen inom handeln 2019.3*

Andra effekter av handel i samhdllsekonomin

De privata tjansternas andel av bruttoféradlingsvardet for samhallsekonomin
som helhet har 6kat jamt under de senaste artiondena och under de senaste
aren har de privata tjansternas andel av bruttoféradlingsvardet i samhallseko-
nomin som helhet varit éver 50 procent. Privata tjanster star alltsa for mer an
héalften av vardetkningen i samhallsekonomin, medan motsvarande andel till

34 Struktur- och bokslutsstatistik 6ver foretag, Statistikcentralen 2021
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exempel nar det galler foradling har varit cirka 28 procent under de senaste
aren och for primarproduktionen under 3 procent. Vid en naringsgrenspecifik
oversikt har handelns andel av bruttoforadlingsvardet i samhallsekonomin va-
rit cirka 9—10 procent under de senaste aren, tillverkningens andel cirka 17
procent och byggverksamhetens andel cirka 7 procent.®*
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Figur 8. Andelen handel, tillverkning och byggverksamhet av bruttoféradlingsvardet i
samhillsekonomin till baspris aren 1975-2019* 3¢

| figur 8 framstalls den andel bruttoforadlingsvarde som naringsgrenarna han-
del, tillverkning och byggverksamhet genererar av bruttoféradlingsvardet i
samhallsekonomin som helhet till baspris. Handelns andel har hallit sig mycket
jamn under o6versiktsperioden, dven om andelen har minskat nagot jamfort
med 1975 ars niva. Byggverksamhetens och i synnerhet tillverkningens andelar
har varierat mer @an handelns andel och dven deras andelar har minskat jamfort
med 1975 ars niva. Jamnheten hos handelns andel ar betydande i synnerhet
med tanke pa att handel oberoende av den ekonomiska situationen har kunnat
generera bruttomervarde for samhallsekonomin. Enligt férhandsuppgifterna

35 Nationalrdkenskaper, Statistikcentralen 2021
36 Nationalrdkenskaper, Statistikcentralen 2021
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for 2019 var bruttoforadlingsvardet till baspris for samhallsekonomin som hel-
het 207,69 miljarder euro och bruttoféradlingsvardet for handeln till baspris
18,309 miljarder euro (bada talen till gdngse pris), vilket innebar en andel pa
cirka 8,82 procent.*”

Handeln ar den naringsgren som redovisar mest mervardesskatt. Handeln re-
dovisade 2020 totalt narmare 8,8 miljarder euro i mervardesskatt, vilket utgor
cirka 48,6 procent av den totala redovisade mervardesskatten for alla narings-
grenar. | Figur 9 presenteras de fem naringsgrenar som redovisade mest mer-
vardesskatt i Finland 2020. Siffrorna grundar sig pa Skatteférvaltningens upp-
gifter om bruttointag och aterbaringar och inberdknat i siffrorna ar ocksa
drojsmalspaféljder och aterbaringsranta. Handeln redovisade klart mest mer-
vardesskatt, ndstan det fyrdubbla beloppet jamfért med byggverksamhet som
redovisade nast mest mervardesskatt.®
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Handel Byggverksamhet  Information och ~ Verksamhetinom  Uthyrning, fastig-
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Figur 9. De fem naringsgrenar som redovisade mest mervirdesskatt 2020.3°

37 Nationalrdkenskaper, Statistikcentralen 2021
38  Skatteforvaltningens statistikdatabas, Skatteforvaltningen 2021
39 Skatteforvaltningens statistikdatabas, Skatteforvaltningen 2021
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Handeln ar ocksa en av de viktigaste betalarna av samfundsskatt. | Figur 10
presenteras de sex naringsgrenar som betalade mest samfundsskatt i Finland
aren 2018 och 2019. Handeln betalade tredje mest samfundsskatt av alla na-
ringsgrenar aren 2018 och 2019. Ar 2019 betalade handeln totalt cirka 751,8
miljoner euro i samfundsskatt. Ar 2019 uppgick den sammanlagda samfunds-
skatten som alla naringsgrenar betalade till cirka 5,8 miljarder euro och darfor
uppgick handelns andel av de betalda samfundsskatterna till cirka 13 procent.
Aven 2018 var handelns andel av alla betalda samfundsskatter cirka 13 pro-
cent. Mer samfundsskatt an handeln betalade finansierings- och forsakrings-
verksamhet, vars andel uppgick till cirka 16,6 procent och industrin, vars andel
var cirka 25,6 procent av alla betalda samfundsskatter 2019.% Aven mitt i an-
talet samfund som betalar samfundsskatt ar handeln en av de storsta. Flest
sammanslutningar som betalar samfundsskatt finns det i fastighetsbranschen,
verksamhet inom vetenskap och teknik, byggnadsbranschen och handeln.
Inom fastighetsbranschen fanns det klart flest samfund.**

Varde, euro

1 800 000 000

m2018 =2019
1600 000 000

1400 000 000
1200 000 000
1 000 000 000
800 000 000
600 000 000
400 000 000

200 000 000 I I I
0

Tillverkning Finans-och  Handel: reparation Information  Byggverk- Verksamhet

forsakrings-  av motorfordon och  och kommu- samhet inom juridik,

verksamhet  motorcyklar nikation ekonomi,
vetenskap och
teknik

Figur 10. De naringsgrenar som betalade mest samfundsskatt i Finland aren 2018 och
2019.%

40 Skatteforvaltningens statistikdatabas, Skatteforvaltningen 2021
41 Skatteforvaltningen 2021a
42 Skatteforvaltningens statistikdatabas, Skatteférvaltningen 2021
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Om klassificeringen inom handeln

Handel klassificeras olika till exempel enligt kundkretsen och de produkter
som saljs. Parti- och detaljhandeln skiljer sig at i fraga om kundtyper: partihan-
deln sdljer nya och begagnade varor till andra an enskilda konsumenter (busi-
ness to business-forsaljning) och detaljhandeln sdljer nya och begagnade varor
i regel till enskilda konsumenter for personligt bruk eller hushallsbruk.* Parti-
handeln saljer varor som den anskaffat fran industrin vidare till detaljhandeln,
andra foretag eller till den offentliga forvaltningen och dven inom partihandeln
ser man i dag en allt storre 6vergang mot tjansteverksamhet. Partihandeln ar
ocksa i vasentlig grad forknippad med import.** Bade partihandlarna och de-
taljhandlarna ager de produkter som de sdljer med undantag for férmedlings-
handel som raknas till partihandel och dar de varor som ska saljas inte dgs av
maklaren. Till detaljhandelsgruppen hor ocksa uthyrning som bisyssla i sam-
band med detaljhandel och reparation av hushallsvaror som bisyssla. | Sta-
tistikcentralens klassificering av handeln avskiljs parti- och detaljhandel med
motorfordon och motorcyklar samt aktiviteter i samband med det och repa-
ration av motorfordon och motorcyklar till en egen grupp.*

Handeln kan ocksa indelas enligt produktsortimentet i dagligvaruhandel,
fackhandel och teknisk handel*. Dagligvaror ar livsmedel samt konsumtions-
varor som anvands dagligen och anskaffas i samband med matinkdp, sasom
teknokemiska produkter, papper till hemmet, tobaksprodukter, tidningar och
kosmetika for vardaglig anvandning. Livsmedel utgor cirka 80 procent av dag-
ligvaruhandelns forsaljning.*’ | borjan av 2020 fanns det i Finland totalt 2 789
dagligvarubutiker som salde hela dagligvarusortimentet®. Enligt Finsk handels
definition “Dagligvarubutiker ar i huvudsak affarer med sjalvbetjaning, vars
sortiment omfattar alla kategorier av dagligvaror. Utover dessa stormarknader
raknas forsaljningen av dagligvaror i fackbutiker for livsmedel, servicestationer
och I3gprisvaruhus till detaljhandeln med dagligvaror. Dagligvarumarknaden
omfattar dven den dagliga mathallningen hos kunderna inom Foodservice-par-
tihandeln (HoReCa), sasom offentliga inrattningar, samt forsaljningen hos 6v-
riga kunder, sdsom restaurangerna, kaféerna och personalrestaurangerna

43 Naringsgrensindelningen 2008, Statistikcentralen

44 Finsk handel/Sektorer

45 Naringsgrensindelningen 2008, Statistikcentralen

46 Mitronen & Narvanen 2020

47 P3ivittaistavarakauppa ry/Suomen paivittaistavaramarkkinat
48 A.C. Nielsen Finland Oy, Paivittdistavaramyymalarekisteri 2019
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inom den privata sektorn. Aven detaljférsiljningen av alkoholdrycker hér enligt
EU-statistik till dagligvarumarknaden.”*

Fackbutiker ar detaljaffirer som saljer specialvaror och dartill relaterade
tjanster, enligt Finsk handels definition. Bland annat klad- och skoaffarer, mo-
bel- och inredningsaffarer, hemelektronik- och fotoaffarer, jarnhandlare och
byggvaruaffarer, bokhandlare, guldsmeds- och uraffarer, halsoaffarer, optiker-
butiker, apotek och andra detaljaffarer som specialiserat sig pa forsaljning av
vissa konsumtionsvaror raknas som fackbutiker. Fackbutikerna representerar
olika branscher och centralt for dem ar att tillhandahalla personlig service, ex-
pertis pa hog niva samt specialiserat sortiment. Storsta delen av foretagen
inom detaljhandeln ar fackbutiker.>°

Teknisk handel sker i regel mellan foretag. Den hanfor sig i regel till import
och forsaljning av produkter som behdvs inom tillverkning och byggverksam-
het, sdsom ravaror, delar, komponenter, tillbehor, maskiner och system, samt
leverans av dartill relaterade I6sningar och tjanster. Teknisk handel riktar sig
ocksa till konsumenthandeln. Nar det galler konsumentprodukter omfattas
motorcyklar, terrdangfordon, sma tradgards- och skogsmaskiner samt ackumu-
latorer och batterier av den tekniska handeln. Dessa framgar av Finsk handels
definition av teknisk handel.*!

2.2 Handelns verksamhetsmiljo i Finland och fortjanstlogiken
inom handeln

Handelsbranschens verksamhetsmiljo paverkas av ett flertal faktorer inom
branschen och utanfér den. Verksamhetsmiljon paverkas av situationen i sam-
hallet, till exempel situationen i samhallsekonomin och utvecklingsutsikterna
for ekonomin, som i sin tur har en direkt inverkan pa de enskilda konsumen-
ternas efterfragan. Situationen i samhallsekonomin och utvecklingen av brut-
tonationalprodukten har speciellt stor inverkan pa verksamheten och utveckl-
ingen inom handel, eftersom en tillbakagang i ekonomin ocksa drabbar han-
deln. Varderingarna hos konsumenterna och hos andra kunder inom handeln
paverkar ocksa verksamhetsmiljon. Befolkningens aldersstruktur, flyttningsro-
relser inom landet och boendekoncentrationer bidrar ocksa till verksamhets-
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miljon for branschen. Interna faktorer i branschen som formar verksamhets-
miljon ar till exempel investeringar av foéretagen i branschen, affarsplatser och
logistik samt anskaffningsplatser for produkter.>?

Butikernas Oppettider slapptes fria i Finland vid ingangen av 2016, da man
upphavde regleringen av Oppettiderna for detaljhandeln och frisersalonger
(lag om upphavande av lagen om oppettider for detaljhandeln och frisersa-
longer 1618/2015). | samband med lagandringen bibehdlls dock ratten for en
smafdretagare i ett kdpcentrum att halla sin affar stangd en veckodag per ka-
lendervecka (lag om andring av lagen om otillborligt forfarande i naringsverk-
samhet 1619/2015).5 Avsikten med bibehallandet av ratten till en ledig dag
var att skydda smafoéretagarna och majliggora en ledig dag i veckan for dem.

Vid en jamforelse pa internationell niva av verksamhetsmiljon for handeln i
Finland kan man speciellt granska mangden reglering inom handeln och hur
kraftig den ar, mervardesskattenivan, mangden kopkraft och beskattningen®.
| den globala konkurrensen har reglering en allt viktigare betydelse, eftersom
den kan sanka eller fa fart pa konkurrenskraften®.

Enligt OECD:s matningar placerar sig Finland inom regleringen av handeln
tamligen i mitten bland alla OECD-ldnder, nagot 6ver genomsnittet fér hela
OECD*®. Finland har ansetts vara konkurrenskraftigt jamfort med andra lander
i manga olika skatteklasser, men i synnerhet den héga beskattningen av arbete
medfor utmaningar for utvecklingen av handeln och servicesektorerna och de
inhemska aktorerna far inga skattemassiga konkurrensférdelar till exempel
jamfért med digitala aktérer vars verksamhet styrs av nya bestimmelser. Aven
den hogre elskatten for handeln d@n inom industrin férsvarar konkurrensen.®’
Beskattningsfragor som ror handeln, som det att elskatten riktas till handeln,
framkom ocksa i arbets- och naringsministeriets skriftliga horande om fram-
tidsredogorelsen for handeln®.

52 Mitronen & Narvanen 2020

53 Arbets- och naringsministeriet 2016

54 Mitronen & Narvdanen 2020

55 Piipari m.fl. 2021a

56 OECD 2018

57 Mitronen & Hanninen 2020 enligt Mitronen & Narvanen 2020
58 Harkin 2020



27

Handeln kan karaktariseras som en bransch med elektronisk affarsverksam-
het, som dr ndra férknippad med hégteknologi och databehandling. Digitali-
seringen paverkar ocksa handeln nu och i framtiden, vilket skapar bade hot
och mojligheter for handeln och dess aktorer. Den snabbt avancerande digi-
taliseringen paverkar formodligen handeln i synnerhet nar det galler insamling,
hantering, foradling och utnyttjande av data under de kommande 10 dren. Det
ar viktigt att till exempel kunddata utnyttjas med hjalp av artificiell intelligens.>®

Handeln har som tredje bransch efter teknikbranschen samt medie- och un-
derhallningsbranschen ocksa ansetts mota digital disruption, som kan leda
till fornyelse av branschen eller till och med till destruktion.®®

Aven fortjinstlogiken inom handeln befinner sig i ett brytningsskede. Han-
delns roll och uppgift har genom tiderna varit att férmedla varor fran industrin
till konsumenter och fértjanstlogiken inom handeln har grundat sig pa forsalj-
ningsbidraget fran de varor som saljs och pa varans omloppshastighet. For-
tjanstlogiken for den traditionella handeln befinner sig ocksa i ett brytnings-
skede. Till exempel olika aktérer inom plattformsekonomin utnyttjar i sin af-
farsverksamhet traditionell bearbetning av vardekedjor bade i férhallande till
konsumenter och till varuleverantérer genom att erbjuda dem olika logistik-,
server-, marknadsforings- eller transporttjanster.®? Intjanandet for aktorer
inom plattformsekonomin sker ocksd med hjalp av de har andra tjansterna,
inte bara genom intadkter fran forsaljning av produkten®. Brytningsskedet for
handelns roll paverkas ocksa av att granssnittet mellan traditionell handel i fy-
siska butiker och digital handel suddas ut och att marknaden fér handel med
begagnade varor vaxer, vilket kan leda till att ocksa handeln mellan konsumen-
terna okar. Traditionellt har handeln fokuserat endast pa forsaljning av nya va-
ror och darfor befinner sig handelns roll i ett brytningsskede daven med tanke
pa det.®
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2.3 Kopkraften i Finland

Laget for hela samhallsekonomin och bruttonationalproduktens utveckling
har betydande inverkan pa handeln. En viktig roll har i synnerhet den faktiska
kopkraften hos konsumenterna, férmogenhet och deras tilltro till och for-
vantningar bade nir det giller den egna ekonomiska situationen och utveckl-
ingen for hela samhallsekonomin.® | tabell 1 beskrivs kopkraften som riktar
sig till detaljhandeln och tjanster per landskap i Finland 2019. Ar 2019 var kép-
kraften som riktades till dagligvaruhandeln for hela Finland 21,268 miljarder
euro och per invanare var denna kopkraft i hela Finland 3 849 euro. For hela
detaljhandeln var den totala kdpkraften 45,354 miljarder euro och per inva-
nare var kdpkraften 8 208 euro. Storst var kopkraften i Nyland och efter det
kom Birkaland, Egentliga Finland, Norra Osterbotten och Mellersta Finland i
fraga om storleken pa kdpkraften. Alla dessa landskap tillsammans omfattar
mer an 60 procent av kdpkraften som riktas till detaljhandel och tjanster
2019.%

64 Mitronen & Narvanen 2020
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Konsumenternas kopkraft fordes ocksa fram i det skriftliga hérande som ar-
bets- och naringsministeriet genomforde for framtidsredogorelsen for han-
deln. Képkraften lankades i synnerhet samman med fragan hur statsmakten
kan svara mot strukturférandringen inom handeln i Finland. De aktérer inom
handel som kom med svar i det skriftliga horandet 6nskade att statsmakten
ser till att trygga konsumenternas kopkraft med skattemassiga medel, till ex-
empel skattelosningar som stéder konsumtion. Sadana ar till exempel en
skdrpning av inkomstskatterna och att undvika inférande av nya punktskat-
ter och halsoskatter.®” Genom att se till att konsumenternas kopkraft bevaras
bidrar man ocksa till att konsumenterna gor ansvarsfulla konsumtionsval. Ett
antagande har varit att da Finlands befolkning dldras och invanarna koncentre-
ras till tillvaxtcentrumen koncentrerar en del av handelskedjorna sin verksam-
het i fysiska butiker endast till regioner dar det finns kopkraft. Andra omraden
kan betjanas med hjalp av webbutiker eller till exempel i samarbete med nagot
foretag som ager fysiska butiker sa att kontakten till kunderna bevaras.®®

Omstruktureringen och verksamhetsmiljon inom handelsbranschen har un-
der den tid framtidsredogorelsen for handeln utarbetades forandrats krafti-
gare an vad som identifierades i samband med forberedandet av redogorel-
sen, framfor allt i och med coronaviruspandemin och Rysslands anfallskrig
mot Ukraina. De férandringar som dessa medfort pagar fortfarande, och kon-
sekvenser ses ocksa pa langre sikt. | situationen i juni 2022 kan man konstatera
att de finlandska konsumenternas kdpkraft i den prognos for Finlands ekonomi
som Kommunfinans publicerade i juni 2022 uppskattas minska historiskt
mycket. Utéver coronaviruspandemin har ocksa det ryska anfallskriget fort
med sig osakerhetsfaktorer i ekonomin, varav den storsta har att géra med hur
kraftigt den accelererande inflationen bromsar konsumentefterfragan. Kop-
kraften i Finland forsvagades senast lika kraftigt i slutet av 1970-talet. De
storsta pristrycken i hushallen géller mat, boende och flytande brédnslen och
dven rantorna har stigit.®® Den hoga inflationen paverkar till exempel konsu-
menternas fortroende, kopbeteende och kdpkraft. Coronaviruspandemin och
det ryska anfallskriget har bland annat haft konsekvenser for ravarubristen,
produkttillgdngen och de stigande priserna pa energi, flytande branslen och
livsmedel. Ocksa de langsiktiga Ionsamhetsutmaningarna inom primarprodukt-
ionen har medfort kostnadsokningar for livsmedel, liksom ocksa de stigande
priserna pa energi, godselmedel, transporter och férpackningsmaterial.

67 Harkin 2020
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2.4 Verksamhetsmodeller fér handeln och koncentreringen av handeln
i Finland

Verksamhetsmodeller fér handeln

Inom handel kan tre olika urtyper av affarsverksamhetsmodeller identifieras:
foretagarbaserade modeller, andelslagsbaserade modeller och privatagda
modeller. Alla dessa konkurrerar pa marknaden och forsoker skapa konkur-
rensfordelar at sig sjdlva utgdende fran egna strategiska basfaktorer. Det
finns ocksa sa kallade hybridmodeller, med flera olika former inom samma bu-
tiksgrupp. Enligt bedémning ar alla dessa modeller livskraftiga i Finland och de
har jambordiga forhallanden for konkurrens. Kunderna paverkar hur framtiden
for de olika modellerna ser ut och hur deras andelar ar fordelade pa mark-
naden.”® Affarsverksamhetsmodellen inom handeln kan ocksa vara en kombi-
nation av en foretagar- och andelslagsmodell dar en féretagare dger ett an-
delslag som producerar tjanster eller andra samarbetsformaner for féretagar-
medlemmarna.

| en foretagarbaserad affarsverksamhetsmodell svarar en sjalvstandig kop-
man for butikens verksamhet pa egen risk och med sitt resultat. Vid gemen-
sam verksamhet med andra butiker kan dessa butiker ocksa bilda kedjor, som
utvecklas i enlighet med kedjeverksamhetsmodellen. | Finland ar foretagen
som verkar med en foretagarbaserad verksamhetsmodell till exempel K-grup-
pen, i Sverige ICA och i Tyskland Edeka. Franchisingmodellen i sin tur grundar
sig pa ett affarsverksamhetskoncept for dgande och den operativa tillamp-
ningen av det pa marknaden. | Finland fungerar till exempel kioskkedjan R-ki-
oski enligt franchisingmodellen.” Enligt Finlands Franchising-Forening rf finns
det cirka 250-300 franchisingkedjor i Finland, av dem verkar cirka 22 procent
inom detaljhandeln och 75 procent ar av inhemskt ursprung och 25 procent av
utlandskt ursprung”2.

I andelslagsbaserade modeller ar syftet med foretagsverksamheten att er-
bjuda nyttigheter och tjanster at medlemmarna i andelslaget till sa forman-
liga villkor som mdjligt och dven att forséka fraimja medlemmarnas ekono-
miska valfard. Syftet med modellen dr inte att maximera vinsten, utan att max-
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imera nyttan for medlemmarna. Medlemmarna har ratt att besluta om riktlin-
jerna for andelslaget och andelslagets 6verskott delas ut till dem enligt anvand-
ning av tjansterna.”® Foretag med andelsverksamhet i Finland ar till exempel
konsumentandelslaget SOK och S-gruppen samt producentandelslaget Valio”.

| privatdgda modeller ager butikens eller kedjans agare hela kedjekonceptet
och konceptets butiker, medan féretagen eller kedjorna i modellen sjalva val-
jer foretagsform. Foretag inom handeln i Finland som tillampar privatagda mo-
deller ar till exempel Lidl och Gigantti. Affarsverksamhetsmodellerna kan inde-
las i sa kallade enstegs- och tvastegsmodeller. Privatdgda ar enstegsmodeller i
vilka hela resultatet samlas till foretaget, medan resultatet i tvastegsmodeller
gors bade till centralenheten och till den enskilda butiken. Av féretagen som
verkar inom handeln i Finland tillampar till exempel Gigantti Oy Ab enstegsmo-
dellen och Kesko Abp tvastegsmodellen.”

Koépcentrumen kan ocksa granskas i samband med affarsverksamhetsmo-
dellerna for handeln. Ar 2019 fanns det i Finland 111 kdpcentrum (ar 2018:
107 képcentrum). Ar 2019 uppgick képcentrumens sammanlagda forsaljning
till 6,65 miljarder euro och 6,52 miljarder euro 2018. K6pcentrumen hade
2019 uppskattningsvis 428 miljoner kunder.” Numera kan nya képcentrum till-
handahalla dven andra tjanster inom handel, som utéver utbud inom handel
och kommersiella tjanster till exempel ocksa kombinera samhilleliga tjanster
och kontor, motionsplatser och andra sidofunktioner. Enligt bedomning kan
dock till exempel kdpcentrum som trafikmassigt sett ar daligt placerade och
med foraldrade lokaler bli tvungna att avsluta sin verksamhet i framtiden da
konkurrensen mellan képcentrumen 6kar.””

Forandrings- och framtidsbilden fér handeln paverkas ocksa av férandringar
i affirsverksamhetsmodellerna, till exempel inrattandet av nya affarsverk-
samhetsmodeller. Till exempel affarsverksamhetsmodellen direct to consu-
mer (D2C) dar produkter via nathandel séljs direkt fran producenten till kunden
utmanar de mera traditionella modellerna, da férsaljningen sker utan aterfor-
saljare, partihandlare och distributorer direkt till kunderna. Denna modell ger
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dgaren till varumarket manga mojligheter jamfort med de traditionella mo-
deller som formedlas av en aterforsaljare. Mojligheterna att utnyttja kunddata
ar mera omfattande for den som dger varumarket an i traditionella affarsverk-
samhetsmodeller. Aven sortimentskontroll och prissittningen av produkten
underlattas och dessutom kan forsaljningsbidraget fran produkten vara battre.
Modellen D2C kan ocksa mojliggora sadan handel, som det via mera tradition-
ella distributionskanaler ekonomiskt sett ar for utmanande att driva.”

Flerkanalshandel

Flerkanalshandel (=multi-channel) innebar, att handeln har flera kanaler att
tillhandahalla konsumenterna produkter och tjanster. Olika kanaler for han-
del ar till exempel traditionella fysiska butiker, webbutiker och mobilappar, och
numera antas det allt oftare att ett féretag inom handel verkar via fler kanaler.
Flerkanalshandels popularitet har gynnats av den 6kade betydelse av bekvam-
lighet inom handel. Det ar inte langre lika viktigt att testa de produkter som
kdps, utan kopen drivs ofta av hur bekvamt de kan genomfdras.®° Da kunden
far en séml6s upplevelse oberoende kdpkanal eller kontaktpunkt och kdpka-
nalerna har kombinerats till en fungerande helhet, genomfors kopstigen som
omnikanal (=omni-channel).

Nathandel har uppkommit parallellt med traditionell butikshandel. Globalt
sett utgjorde inképen i ndithandeln 13,6 procent av handeln inom hela detalj-
handeln 2019. Ar 2020 steg andelen till 18 procent och fram till 2024 vintas
den stiga till 21,8 procent.®! Beroende pa statistikforingssatt har nathandelns
andel av hela detaljhandeln i Finland varit uppskattningsvis cirka 6 procent®.
Trots att nathandelns andel 6kar ar den traditionella butikshandeln globalt
annu tills vidare stark. Nathandelsplattformer ar logistiskt effektiva och darfor
mojliggdr anvandning av dem till exempel snabb leverans, omfattande sorti-
ment och férmanligare pris d@n den traditionella butikshandeln.

Fysiska butiker och webbutiker kompletterar varandra och de ska inte stallas
mot varandra. En kombinering av dessa former av handel kan vara till fordel
for manga aktorer och fysiska butiker kan liva upp och forbattra konsumen-
tens kopupplevelse. Situationen beskrivs ofta med begreppet "ROPO”, som
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kommer fran den engelska frasen research online, purchase offline. Det har in-
nebar att produkten sdks och jamfors pa natet och darefter gors det egentliga
inképet i en fysisk butik. Aven om nathandeln har etablerats parallellt med fy-
sisk butikshandel, har det i utredningar ocksa observerats att i synnerhet for
vissa produkter kommer de fysiska butikernas betydelse att forbli viktig. Sad-
ana ar till exempel produkter som anspelar pa konsumentens kanslor och som
till exempel hanfor sig till hobbyer.®

| och med att tekniken utvecklas 6vergar ocksa handeln snabbt till nya platt-
formar och enheter, sdsom olika smarta enheter, till exempel roststyrda hog-
talare®t. | synnerhet i vastlanderna torde andelen inkép pa natet via mobila
enheter och applikationer 6ka inom nathandeln i framtiden. Da férsaljningsan-
delen for nathandeln dkar kan de fysiska butikerna i framtiden dndra till verk-
samhetsplatser for handel med mindre sortiment och mindre affarslokaler i
showroom stil och som fungerar enligt villkor fér flerkanalshandel® Visuella
assistenter som utnyttjar artificiell intelligens, som Alexa och Siri, kan i framti-
den hjalpa konsumenter genom att skota rutininkép men ocksa géra inkép som
kraver ndarmare information om konsumenternas preferenser. Assistenter som
utnyttjar artificiell intelligens kan till och med battre an konsumenten sjalv veta
vilket alternativ som ar bast for konsumenten och pa sa satt bista vid kopbe-
slut, da det tillgangliga sortimentet ar enormt och det ar komplicerat att fatta
kopbeslut.t® Foretag inom handeln kan alltsa i framtiden i stallet for tradition-
ella marknadsforingsstrategier riktade till konsumenter ha som mal att primart
satsa pa att olika sokmaskiner och algoritmer beaktar féretagets produkter och
de smarta assistenterna pa det sattet gynnar dem?’.

Koncentreringen av handeln i Finland

Aven om verksamhetsprinciperna for den finlindska handeln &r vildigt likar-
tade som pa det internationella konkurransfiltet, har i synnerhet den fin-
landska detaljhandeln egna sardrag. Sadana &r i synnerhet en koncentrerad
dagligvaruhandel och kedjebildning.® Finlands vidstrackta och glest befolkade
yta paverkar koncentrationen av handeln och stora volymer bidrar till att
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uppna logistisk effektivitet och att halla lagre kostnader fér kunderna. | och
med koncentrationen ar sortimenten ocksa bredare samt tjansterna och till-
gangligheten béattre. Konkurrensen i synnerhet pa dagligvarumarknaden har
ocksa lett till 6kad storlek pa butikerna.®

Vid en jamforelse av marknadsandelarna inom dagligvaruhandeln ar de
storsta aktorerna i Finland S-gruppen, K-gruppen och Lidl Finland Kb. | figur
11 beskrivs fordelningen av marknadsandelar mellan de olika butiksgrupperna
nar det galler forsaljningen inom dagligvaruhandeln i Finland. Den samman-
lagda marknadsandelen for S-gruppen, K-gruppen och Lidl Finland Kb uppgick
till 6ver 92 procent. Koncentreringen av dagligvaruhandeln till nagra aktorer
syns tydligt vid en granskning av marknadsandelar.*®®

S-gruppen
= K-gruppen
= Lidl Suomi Ky
= Andra privata

Figur 11. Dagligvaruhandelns marknadsandelar i Finland 2020.

2.5 Tjanstefiering inom handeln

Finldndska hushall anvander mer dn 55 procent av sina konsumtionsutgifter
till tjanster. Den andel av konsumtionsutgifterna som anvants till tjanster har
kontinuerligt haft en uppatgaende trend. | bérjan av 1980-talet uppgick tjans-
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ternas andel av konsumtionsutgifterna till cirka 36 procent, medan denna an-
del 2019 redan var cirka 56 procent. Samtidigt har den andel av konsumtions-
utgifterna som anvants till konsumtion av kortlivade varor minskat. Den andel
av konsumtionsutgifterna som gatt till konsumtion av kortlivade varor var i
borjan av 1980-talet cirka 40 procent och denna andel har minskat for att 2019
vara cirka 28 procent.”? Okad tjansteintensitet har ansetts ha positiva effekter
pa sysselsattningen, dampa foljdverkningarna av internationella ekonomiska
recessioner och 6ka den ekonomiska tillvaxten speciellt i situationer dar tjans-
ter digitaliseras. Okad tjinsteintensitet antas ocksd fraimja en ekologisk och
hallbar ekonomi.*

Tjanstefieringen inom handeln syns till exempel i konsumenternas intresse
att ersatta de produkter de behover med tjanster och spara den tid och méda
som gar till kopande. Till exempel i mediebranschen syns denna trend redan i
populariteten hos tjanster som grundar sig pa medlemskap, exempel pa sad-
ana tjanster ar Spotify och Netflix. Till exempel 6kar ocksa anvandningen av
olika prenumerationsboxar (pa engelska subscription box). En person som be-
stallt en prenumerationsbox far utan separat bestéllning mot en manadsdebi-
tering olika produkter till sitt hem, till exempel mat, kosmetika eller klader.
Tjanstefieringstrenden inom handeln &r ocksa nara férknippad med megatren-
derna delningsekonomi och upplevelseekonomi och dessa trender kan ocksa
ses ha ett ndara samband med megatrenden urbanisering och férandringarna
till foljd av klimatférandringen till exempel den 6kade miljomedvetenheten.
Foretag inom handeln har gatt in i trenden delningsekonomi till exempel ge-
nom att erbjuda uthyrning av produkter som en del av affarsverksamheten.**
Delningsekonomi kan ses som ett nytt ekonomiskt tankesatt, dar mojligheten
att anvanda varor, tjanster och andra nyttigheter anses viktigare an att aga
dem. Det har kan genomfdras i praktiken till exempel genom olika digitala
plattformar och applikationer.®

Aven i svaren pa det skriftliga héranden fér framtidsredogérelsen fér handeln
fordes det fram att granserna mellan handel och tjanster suddas ut och det
anses bli svarare att skilja dem at i framtiden®.
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2.6 Butikskedjor och handelns ekosystem i Finland

Bildandet av kedjor samt koncentration av upphandlingar och logistik ar ka-
raktaristiskt for dagligvaruhandeln i Finland. Bidragande orsaker till detta ar
till exempel Finlands vidstrackta och glest befolkade yta, vilket gor att det be-
hovs stora volymer for att uppna tillracklig effektivitet, sortiment, serviceniva
och en rimlig prisniva. En likadan situation med kedjebildning och koncentre-
ring kan ocksa ses i andra lander i Norden. Inom dagligvaruhandeln i Finland
kan man ocksa se en inriktning mot restaurangverksamhet.?’ Vid kedjebildning
ar frdga om koncentration av tidigare privatagda foretag inom handeln till en
butikskedja. Antalet foretag minskar, men antalet verksamhetsstallen kan be-
sta eller till och med 6ka i kedjebildningsprocessen.®® Enligt bedémning kom-
mer de stora kedjorna att expandera i framtiden och antalet sma och obero-
ende fackbutiker kommer att minska speciellt inom sektorer som hanfor sig till
livsmedel, klader och renovering av hemmet®.

Antalet foretag inom handeln visar en nedatgaende trend bade inom parti-
och inom detaljhandeln aren 2012-2019. Kedjebildningen inom handeln kan
ha bidragit till denna trend. Inom parti- och detaljhandel med motorfordon har
trenden varit nagot uppatgaende trend mellan aren 2012-2019. | figur 12 pre-
senteras utvecklingen av antalet foretag inom handel under aren 2012-2019.
Foretagen ar indelade i detaljhandel, partihandel och detalj- och partihandel
med motorfordon.

97 Mitronen & Narvanen 2020
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Figur 12. Utvecklingen av antalet féretag inom handeln, alla féretagsstorlekar.1®

Trenden for nya féretag inom detalj- och partihandelsgrupperna ar nedatga-
ende. Ar 2019 startades 4 310 nya foretag inom handel och motsvarande siffra
inom alla branscher &r 38 671. Ar 2019 startade cirka 14 procent farre nya fo-
retag inom handel dn 2013, trots att antalet nya foretag inom handeln med
motorfordon 2019 var cirka 34 procent fler an 2013. Antalet nya foretag inom
detaljhandel var 2019 cirka 20 procent farre dn 2013 och antalet nya foretag
inom partihandel var 2019 cirka 33,4 procent farre dan 2013. Siffrorna inom
handel ar betydande, eftersom antalet nya foretag inom alla branscher totalt
2019 var nastan 28 procent fler an 2013.%" | figur 13 presenteras nya och ned-
lagda foretag inom handeln aren 2013-2020.

Under dversiktsperioden uppvisar ocksa antalet nedlagda foretag inom han-
del en nedatgaende trend. | figur 13 finns ett glapp, eftersom varken antalet
nedlagda foretag eller foretagsbestandets storlek till foljd av metodédndringen
i kdlluppgifterna har publicerats for de tre sista kvartalen 2017. Ar 2019 upp-
gick antalet nedlagda foretag i handelsbranschen till 3 457 och motsvarande
tal inom alla branscher totalt var 21 216. Inom hela handeln lades cirka 32 pro-
cent farre foretag ned 2019 an 2013. Mest minskade antalet nedlagda foretag
inom partihandeln, da nastan 40 procent farre foretag lades ned 2019 dn 2013.
Minskningen inom detaljhandeln var cirka 31 procent och inom handeln med

100 Tilinpaatostilastot, Statistikcentralen 2021
101 Nya och nedlagda foretag, Statistikcentralen 2021
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motorfordon cirka 19,5 procent. Vid en granskning av alla branscher totalt la-
des det 2019 ned cirka 20,6 procent farre foretag an 2013.12

Nya foretag, detaljhandel och partihandel
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Figur 13. Nya och nedlagda féretag, detaljhandel och partihandel.

Nagot som ska beaktas i handelns ekosystem ar det att finlandska féretag
inom handel redan nu ingar i det globala ekosystemet for handel, dar det sker
omvalvningar i de traditionella affarsverksamhetsmodellerna. Omvalvning-
arna ar nara forknippade med digital disruption och 6kad dataintensitet, som
bidrar till att i synnerhet stora aktorer som hanterar stora datamangder utéver

102 Nya och nedlagda foretag, Statistikcentralen 2021
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konsumenter dven kan tillhandahalla andra aktorer olika logistik-, server- och
marknadsforingstjanster.1® | ekosystemet har ocksa sjalva produkternas bety-
delse minskat och samtidigt har tjansternas betydelse 6kat!®. Digitala mark-
nadsplatser paverkar ocksa ekosystemet for handeln. Till exempel de tradition-
ellt 1anga vardekedjorna och de invecklade marknadsforingskanalerna inom
detaljhandeln bryts. Vardekedjor andrar och blir rakare och samtidigt ocksa
mera omfattande, mer som natverksformade ekosystem.%

2.7 Coronaviruspandemins konsekvenser fér handel

Coronaviruspandemin har haft betydande konsekvenser for handeln globalt,
sasom 6kad forsiljning pa nitet for detaljhandeln'?”. Ar 2019 var nithandelns
andel av forsaljningen inom detaljhandeln 13,9 procent globalt och ar 2020
okade nathandelns andel till 18 procent. Andelen beddéms fortsatta 6ka under
kommande ar, men andelen 6kade rekordsnabbt mellan 2019 och 2020.1% N&t-
handelsfoérsaljningen 6kade 2020 med totalt 27,6 procent, medan tillvaxten
2019 uppgick till 20,2 procent. Tillvaxten 2021 berdknas vara 14,3 procent.*® |
utredningar har det observerats att manniskor uppgav att de i storre omfatt-
ning an tidigare kopt pa natet i sddana lander dar manniskorna kdnde sig mer
bekymrade 6ver coronaviruspandemisituationen. Coronaviruspandemin har
ocksd kunnat paskynda landernas digitalisering och kop pa natet speciellt
mycket i sddana lander som fére pandemin hade en lagre digitaliseringsniva.®

| Finland uppvisade ndthandeln med dagligvaror en stor tillvdxt 2020, da var-
det pa natforsidljningen 6kade fran totalt 110 miljoner euro 2019 till 395 mil-
joner euro 2020. Ar 2019 utgjorde natforsaljningen 0,6 procent av dagligvaru-
forsaljningen, medan motsvarande andel 2020 redan var tva procent. Undan-
tagsforhallandena till f6ljd av coronaviruspandemin som borjade 2020 har kun-
nat bidra till den 6kade populariteten for nathandel nar det galler forsaljning
av dagligvaror.’! Aven p& andra héll i Europa har kép av dagligvaror p& natet
okat under coronaviruspandemin. Till exempel i Spanien kdptes dagligvaror pa
natet av hela 30 procent av sadana kopare pa natet som fére pandemin inte
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kopt dagligvaror pa natet. | Frankrike var motsvarande andel 22 procent och i
Forenade kungariket och Italien 20 procent. | lander som drabbats kraftigast
av pandemisituationen var det vanligare att kopa till exempel dagligvaror eller
apoteksprodukter pa natet, medan inkdpen pa natet i lander som inte drabbats
lika hart av pandemisituationen koncentrerades till olika produkter, till exem-
pel modeprodukter.t

Restriktionerna till féljd av coronaviruset har ocksa paverkat konsumenter-
nas fortroende for ekonomisk utveckling. | Finland var konsumenternas for-
troende for en utveckling i ekonomin i april 2020 samst under hela matnings-
historien 1995-2021, da vardet pa fortroendeindikatorn var -13,9. Efter april
2021 har vardet pa fortroendeindikatorn varit positivt.!** Coronaviruspande-
min har ocksa paverkat konsumenternas képbeteende. Finsk handel for fram
till exempel konsumenternas osakerhet nar det gadller den egna sysselsatt-
ningen och ekonomiska situationen under de narmaste aren. Om sysselsatt-
ningssituationen ar osaker, kan det bidra till att konsumenterna sparar sina till-
gangar for sakerhets skull, vilket i sin tur kan bidra till minskad konsumtion av
de varor som handeln saljer.1**

Coronaviruspandemin paverkar ocksa de fysiska butikernas och képcentru-
mens stdllning, da konsumenterna under pandemin i alilma@nhet minskar sina
besok i fysiska butiker eller pa allmdnna platser och inképen i allt storre om-
fattning kan flyttas till webbutiker. Till exempel kdpcentrumen har forsokt
svara mot konkurrensen till féljd av den 6kade nathandeln genom att erbjuda
konsumenterna upplevelser och majlighet att fordriva tiden i mangsidiga no-
jescentrum. Da pandemisituationen lattat har manniskorna rort sig mer i fy-
siska butiker, men de langsiktiga konsekvenserna ar annu inte kdnda.!*> Pan-
demisituationen har prévat handeln i synnerhet fack- och bruksvaruhandeln.
Till exempel i Finland minskade omsattningen under mars—maj i borjan av co-
ronaviruspandemin 2020 jamfort med foregaende ar inom den optiska bran-
schen, fackhandel med klader och skor, fér bokhandlare och guldsmedsaffarer.
Till exempel omsattningen for fackhandeln med klader och skor var i april 2020
nastan 70 procent lagre dn aret innan.®
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Det kan konstateras att fysisk distans orsakar likartade konsekvenser dven
inom delningsekonomins tjanster. Delningsekonomi har ansetts vara en me-
gatrend som sprider sig, men coronaviruspandemin har ocksa eventuella kon-
sekvenser for anvandningen av tjanster inom delningsekonomin. | USA genom-
fordes en frageenkat varen 2020 och enligt resultaten fran den hade 26 pro-
cent av de amerikanska konsumenterna for avsikt att minska anvandningen av
tjanster inom delningsekonomin pa grund av coronaviruset, eftersom isole-
ringen och till exempel att halla sékerhetsavstand till andra manniskor paver-
kade manniskornas beteende. Av dem som besvarade enkaten hade 49 pro-
cent for avsikt att anvanda tjanster inom delningsekonomi i samma omfattning
som tidigare och 19 procent svarade att de ska anvanda dessa mer an tidi-
gare.'”’

Coronaviruspandemin har ocksa lyft fram forsorjningsberedskapen inom
handeln. Dagligvarubutikernas samarbete med ministerierna, Férsérjningsbe-
redskapscentralen och Férsvarsmakten ar en vasentlig del av tryggandet av
landets forsorjningsberedskap och har dessutom har det natverk av matbuti-
ker som tacker hela landet och frivillig beredskap hos féretag inom handeln en
viktig roll i allmanhet. Handelns och distributionsflédets funktion i anslutning
till forsorjningsberedskapsarbetet samordnas av en butiks- och distributions-
pool, dar Finlands Dagligvaruhandel rf och Forsérjningsberedskapscentralen ar
avtalsparter.®

Omfattande pandemier har forutspatts bli vanligare i framtiden. Utveckling
av elektroniska handelskanaler som alternativa képkanaler kan enligt tillver-
karna och aterforséljarna minska pandemiernas skadeverkningar. | framtiden
kan egna webbutiker och nathandelsprogram ses som foretagets riskhante-
ringsatgard och beredskap for storningssituationer.''® Utveckling av forsaljning
i nathandel har bidragit till att manga fysiska képman har klarat sig ur den kris
som coronaviruspandemin orsakat och dessutom har coronaviruspandemin
paskyndat den digitala brytningen for ekosystem inom detaljhandeln.!®
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2.8 Handeln internationellt

Globalt bedoms virdet pa detaljhandeln 2020 vara 23,4 biljoner amerikanska
dollar. Ar 2018 uppgick vardet pa detaljhandelsforsaljningen till cirka 23,6 bil-
joner och 2019 till 24,8 biljoner amerikanska dollar och darfér har vardet pa
forsaljningen for 2020 uppskattats vara mindre an under de féregaende aren.
Vardet pa forsaljningen forvantas dock 6ka igen och 2021 berdknas det vara
cirka 25 biljoner globalt och 2022 cirka 26,7 biljoner amerikanska dollar.*?! Co-
ronaviruspandemin har paverkat detaljhandelsmarknaden och forsaljningen
beddms aterhdamta sig langsamt fran de olagenheter som coronaviruspande-
min medfort och i storsta delen av landerna forvantas aterhamtningen ta cirka
tva ar, i vissa lander i Nordeuropa nagot kortare'??,

USA, Kina, Indien och Tyskland utgér de storsta detaljhandelsmarknaderna i
varlden'?®, Vardet pa detaljhandelsmarknaden i Europa var cirka 3,25 biljoner
euro 2018. Vardet har bedémts 6ka och 2021 uppskattas vardet vara 3,45 bil-
joner euro och 3,55 biljoner euro 2023.*** Tyskland ar ett ledande land inom
handel i Europa och vardet pa nettoforsaljningen inom detaljhandeln i Tysk-
land var 644,08 miljarder euro 2019. Beloppet omfattar inte bilhandelns.*?®

Det tyska narings- och energiministeriet lanserade 2015 en plattform fér att
fora en dialog inom detaljhandel for att svara mot de utmaningar som detalj-
handeln méter. Syftet med plattformen ar att kartlagga de viktigaste fak-
torerna i brytningen, som att sakerstalla lokalt utbud for invanarna i landet, se
till stadscentrumens attraktionskraft samt svara mot digitalisering och konkur-
rens. Ett syfte med projektet var ocksa att klarldgga vilka konsekvenser forand-
ringarna inom detaljhandeln har for professionella i branschen och séka nya
mojligheter inom detaljhandeln. Diskussion férdes i synnerhet mellan de vik-
tigaste intressentgrupperna inom detaljhandel om hur man kan svara mot den
strukturférandring som branschen moter.?

I USA var den sammanlagda forsaljningen for detaljhandeln 2019 totalt 5,4
biljoner amerikanska dollar och beloppet har 6kat stadigt sedan 2009, da
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ekonomin borjade aterhamta sig fran den lagkonjunktur som finanskrisen
medfort'?’. Detaljhandelsmarknaden i USA har lange varit den storsta i varlden,
men Kina konkurrerar hart med landet om platsen som den storsta detaljhan-
delsmarknaden. Annu i bérjan av 2020 prognostiserades att Kina terhdmtar
sig snabbare an USA fran konjunkturnedgangen till f6ljd av coronaviruspande-
min och USA:s ekonomi minskade kraftigare an i Kina 2020. Det bedémdes leda
till att Kina gar forbi USA och blir den storsta detaljhandelsmarknaden i varl-
den. Detaljhandelsmarknaden i USA klarade sig dock battre an beraknat, da
konsumtionsefterfragan var kraftigare an beraknat. | slutet av 2020 andrade
alltsa berdkningarna och Kina prognostiserades inte langre ga forbi USA som
den storsta detaljhandelsmarknaden 2020. Skillnaden i forsaljning inom detalj-
handeln mellan landerna berdknas dock minska under de kommande aren.'*#
Storleken pa detaljhandelsmarknaden i Indien beraknas vara 1,2 biljoner ame-
rikanska dollar 2021. Fram till ar 2026 berdknas detaljhandelsmarknaden vaxa
till 1,75 biljoner amerikanska dollar, vilket innebar en 6kning pa mer an 80 pro-
cent jamfort med 2018.1%

| Tyskland var handeln omsattning storst i Europa, cirka 2,03 biljoner euro
2018. Den nast storsta omsattningen inom handeln har Férenade kungariket,
dar denvar cirka 1,69 biljoner euro. Den tredje storsta omsattningen inom han-
deln har Schweiz, dar omsattningen var cirka 1,53 biljoner euro. Fjarde storst
var omsattningen i Frankrike (cirka 1,35 biljoner euro) och femte stérst i Italien
(cirka 999,8 miljarder euro).'* | figur 14 presenteras de 10 ldnderna med den
storsta omsattningen inom handeln i Europa 2018.
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Figur 14. Omsattningen inom handeln, de 10 landerna med den stérsta omsattningen

i Europa 2018 (miljoner euro).’!

Den stérsta omsattningen inom handeln i Norden har Sverige, dar den var
cirka 264 miljarder euro. Den nast stérsta omsattningen inom handeln har
Danmark, dar omsattningen var cirka 183,8 biljoner euro. Trea var Norge med
en omsattning pa cirka 182,6 miljarder euro. | Finland var omséattningen inom
handeln cirka 118,9 miljarder euro 2018. Island hade den minsta omsattningen
inom handeln 2018, cirka 10,2 miljarder euro.'** Sverige har den storsta folk-
mangden i Norden och hade ocksa den stérsta omsattningen inom handeln i
Norden 2018. Danmark och i Norge hade nastan lika stor omsattning inom han-
deln 2018, dven om Danmark har storre folkmangd an Norge. Finland ligger
daremot efter Norge nar det galler omsattningen inom handeln, dven om folk-
mangden i Finland &r nagot storre &n i Norge. Omsattningen inom handeln pa
Island ligger daremot klart efter de andra landerna i Norden, men landet har
ocksa den klart minsta folkméangden i Norden. | figur 15 granskas omsattningen
inom handeln i Norden 2018.
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Figur 15. Omsattningen inom handeln i Norden 2018 (miljoner euro).3

Norden (Island &r inte med i granskningen) utgor med sina totalt mer an 26
miljoner invanare en attraktiv marknad for aktérer inom detaljhandel och
den allmant starka ekonomin i Norden stoder detaljhandelsmarknaden. In-
vanarna i Norden har kopkraft, en valfungerande infrastruktur och omradet
har manga aktorer inom detaljhandeln. Ar 2016 var vardet pa livsmedelsmark-
naden i Norden uppskattningsvis 83,3 miljarder euro och marknaden for livs-
medel vaxer kontinuerligt bade inom den traditionella handeln och inom nat-
handeln. Livsmedelsmarknaden paverkas i synnerhet av konsumenternas
okande medvetenhet och intresse for hogklassig mat, ekologiska produkter
och ett bredare sortiment. | Norden har private label-produkter numera en allt
storre roll pa livsmedelsmarknaden.*

Den sammanlagda omsattningen for de 250 storsta aktérerna inom detalj-
handeln globalt var 4,85 biljoner amerikanska dollar under redovisningspe-
rioden 2019. Den genomsnittliga omsattningen for dessa foretag var 19,4 mil-
jarder amerikanska dollar. Bland de 250 storsta aktérerna var 87 foretag med
bas i Europa och av de finlandska aktdrerna pa listan aterfanns S-gruppen pa
plats 91 och Kesko pa plats 130. | figur 16 presenteras de 10 storsta aktorerna
inom detaljhandeln globalt enligt omsattning under redovisningsperioden
2019. Bland de tio storsta aktérerna inom detaljhandel fanns det flest ameri-
kanska aktorer, varav den storsta i varlden under redovisningsperioden 2019
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var Walmart och den nast storsta var Amazon.com. Lidl ar en del av tyska Sch-
warz Group som aterfinns pa fjarde plats. Det forsta foretaget utanfor Europa
och USA pa listan 6ver de 250 storsta aktorerna inom detaljhandel enligt om-
sattningen for redovisningsperioden 2019 ar kinesiska Jd.com, som aterfinns
pa plats 13.13 Ar 2025 beriknas de ledande detaljhandelsbutikerna i varlden
enligt vardet pa forsaljningen matt i amerikanska dollar vara Alibaba Group
(1 231 miljarder), Amazon (795 miljarder), Walmart (644 miljarder), Pinduoduo
(611 miljarder) och JD.com (462 miljarder)®3®.

Walmart Inc, USA 523,96
Amazon.com, Inc. USA 158,44
Costco Wholesale Corporation, USA 152,70
Schwarz Group, Tyskland 126,12
The Kroger Co. USA 121,54
Walgreens Boots Alliance, Inc. USA 115,99
The Home Depot, Inc. USA 110,23
Aldi Einkauf GmbH & Co. oHG and Aldi... 106,33
CVS Health Corporation, USA 86,61
Tesco PLC, Férenade kungariket 81,35

Figur 16. De 10 storsta aktorerna inom detaljhandeln enligt storleken pa omsatt-
ningen under redovisningsperioden 2019, miljarder amerikanska dollar.**’

Granskning av ndthandeln internationellt

Det berdknas att vardet pa nathandelsforsaljningen 2020 globalt var 4 280
miljarder amerikanska dollar. Vardet pa nathandelsforsaljningen forvintas
6ka under de kommande aren sa att det 2024 berédknas vara redan 6 388 mil-
jarder amerikanska dollar.’® Ar 2020 var nathandelns andel av hela forsilj-
ningen inom detaljhandel 18 procent globalt sett. Ar 2019 var andelen 13,6
procent. Andelen berdknas 6ka ocksa under de kommande aren, men ok-
ningen férvintas vara mattligare an mellan 2019 och 2020. Ar 2024 beraknas
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nathandelns andel av detaljhandeln vara 21,8 procent.'*® Globalt handlade i
genomsnitt cirka 85 procent av befolkningen pa natet 2020 (granskningen om-
fattade 39 lander, 13-aringar och aldre). Storst var andelen befolkning som
handlade pa natet i Asien och Sydamerika, dar andelen var 86 procent. | Europa
var motsvarande andel 83 procent, i Australien 79 procent och i Nordamerika
78 procent. | 6vriga delar av varlden var motsvarande andel 85 procent.%

Asien och Stillahavsomradet ar det ledande omradet for nathandel inom de-
taljhandel globalt. | Asien och Stillahavsomradet berdknas nathandelsforsalj-
ningen inom detaljhandeln ha varit cirka 2,45 biljoner amerikanska dollar 2020.
Det nast storsta omradet utgaende fran nathandelsférsaljning var Nordame-
rika, dar vardet pa nathandelsforsaljningen berdknas ha varit 749 miljarder
amerikanska dollar 2020. Pa tredje plats ligger Vasteuropa, dar vardet pa nat-
handelsforsaljningen berdknas ha varit 498,32 miljarder amerikanska dollar.
Fyra ar Mellan- och Vasteuropa (92,91 miljarder USD), femma Latinamerika
(83,63 miljarder USD) och sexa Mellandstern och Afrika (41,56 miljarder USD).
Kina bidrar starkt till Asien och Stillahavsomradets ledande stéllning.*

Det ir stora skillnader i nithandeln i Asien och Stillahavsomradet. Ar 2020
utgjorde nathandeln i Kina 24 procent av all detaljhandel, medan den mot-
svarande andelen i Vietnam var en procent. | Taiwan var andelen 17 procent,
Sydkorea 16 procent och i Australien samt Japan 9 procent. | Indiens var ande-
len 4 procent.*?

| Asien och Stillahavsomradet minskar anvandningen av kontanta medel som
betalningssitt inom ndthandeln, medan anvindningen av digitala plan-
bocker eller mobila planb6cker bedoms vara det populdraste betalningssat-
tet inom nathandeln i omradet 2024. Det berdknas att cirka 65,4 procent av
betalningarna inom nathandel i omradet genomfors med hjalp av digitala plan-
bocker eller mobila planbdcker 20241 De mobila betalningarnas popularitet i
synnerhet i Kina avspeglas ocksa i hur manga kineser 6vergar direkt fran att
betala med kontanta medel till mobila betalningar, vilket bidrar till att betal-
kortens omfattande popularitet vid betalningar uteblir. Bland annat mobila be-
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talningar har bidragit till snabb och smidig handel i Kina och trenden med mo-
bila betalningar overfors nu ocksa till ndthandeln i évriga delar av vérlden. |
Kina gors inkdp numera i allt storre omfattning ocksa via meddelandeappen
WeChat, da butikerna kan 6ppna en egen webbutik i en applikation som utéver
kommunikation ocksa tillhandahaller ett flertal andra tjanster.’*

Kinas andel av detaljhandeln i det globala natet berdknas vara 52,1 procent
2021. Nast storst andel hade USA, vars andel berdknas vara 19 procent av
den globala nathandeln. Féljande i forteckningen 6ver de tio ledande landerna
ar Forenade kungariket (4,8 %), Japan (3,0 %), Sydkorea (2,5%), Tyskland (2,1
%), Frankrike (1,6 %), Indien (1,4 %), Canada (1,3 %) och Brasilien (0,8 %). Aven
om Kina ar ett av de ledande landerna inom den globala nathandeln, berdknas
landet inte vara en av de framsta sett till tillvaxten for nathandelsforsaljningen.
Enligt bedémningar vaxer nathandeln 2021 mest i Indien, dar tillvaxten berak-
nas vara 27 procent. Nara Indiens tillvaxttal kommer ocksa Brasilien (26,8 pro-
cent), Ryssland (26,1 procent) och Argentina (26 %). | Kina beraknas tillvaxten
for nathandelsforsaljningen vara 18,5 procent och i USA 17,9 procent, medan
tillvaxten globalt berdknas vara 16,8 procent 2021.'* Tillvaxten inom nathan-
deln i olika lander har ocksa bedomts med fem ars intervaller och utgaende
fran det ligger tillvaxten for nathandeln i Kina nagot efter den 6vriga varlden.
Nathandeln berdknas vdaxa med 80 procent i Kina mellan 2019 och 2024, me-
dan tillvaxten i Europa under samma tidsperiod beraknas vara 55 procent och
i USA 53 procent. Tillvaxten i resten av varlden som helhet berdaknas vara 86
procent, det vill sdiga mer an i Kina, Europa och USA.4¢

Ndthandeln i Europa

Marknaden fér ndthandel bedoms vara tamligen mogen i Europa och i manga
lander i Europa ar anvandningen av digitala I6sningar utbredd. Inkop pa natet
har 6kat ocksa i sadana grupper som tidigare varit motvilliga att gora inkop pa
natet. Trots mognaden hos nathandelsmarknaden kunde nathandeln ta fart i
Europa i och med tillvaxten till f6ljd av coronaviruspandemin. Starka mark-
nader pa Europas nathandelsmarknad ar i synnerhet Tyskland och Férenade
kungariket, men ocksa Frankrike, Spanien och Italien dr stora marknader. Det
finns dock omfattande regionala skillnader pa Europas ndthandelsmarknad. Till
exempel vastra Europa har tidigare varit mera digitaliserat an 6stra Europa och
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darfor har tillvaxten inom nathandeln varit snabbare under de senaste aren
speciellt i de Ostra delarna av Europa. Det finns ocksa skillnader inom digitali-
sering och nithandel mellan landerna i Osteuropa. Kina, Férenade kungariket
och USA var de populdraste landerna, fran vilka européerna gjorde gransover-
skridande inkdp pa natet fran det egna landet 2020. Fjarde pa listan var Tysk-
land och femte Norden.**’ Vardet pa forsaljningen i nathandeln i Europa 2020
var cirka 407,81 miljarder euro. Storsta delen av forsaljningen var produkter
inom mode och den nast storsta kategorin var elektronik och media. Vardet pa
nathandelsforsaljningen beddms vaxa i Europa till cirka 469,98 miljarder euro
2021 och till cirka 580,57 miljarder euro 2025.14®

Andelen nathandelsférsaljning av foretagens totala omsattning i Finland var
7 procent 2019. Ar 2020 var den motsvarande andelen ocksa i Norge och EU-
27-landerna sju procent. | Sverige uppgick andelen till atta procent och i Dan-
mark till 10 procent 2020. Ar 2019 utgjordes cirka tva tredjedelar av den totala
omsattningen for nathandelsférsaljningen i Finland av forsaljning till foretag
och till den offentliga sektorn. | Danmark fordelas andelarna for nathandels-
forsaljningen pa ett mycket likartat satt som i Finland mellan konsument- och
foretagsforsaljning, medan andelen konsumentforsaljningen i nathandeln i
Sverige av den totala omsattningen fér nathandeln var 44 procent och i Norge
45 procent 2020. Pa Island var konsumentforsaljningens andel av den totala
omsattningen for nathandeln 53 procent 2020, det vill sdga pa Island var an-
delen storst i Norden.*® Ar 2019 anvindes pa nathandelsmarknaden i Sverige
totalt 30 miljarder euro. | Danmark var motsvarande belopp 19 miljarder euro,
i Norge 17 miljarder euro och i Finland 14 miljarder euro. Enligt bedémning
anvandes alltsa i Sverige, Danmark, Norge och Finland 80 miljarder euro pa
nathandelsmarknaden 2019.*°

| Finland uppgick den elektroniska handeln till 22,8 procent av omsattningen
2018 hos sadana féretag som sysselsatte minst tio personer. Vardet pa for-
sdljningen i elektronisk handel 2018 var totalt 79 miljarder euro. Inberdknat ar
bade nathandel och EDI-forsaljning, som hdnsyftar pa EDI-bestéallningar som
anvands i handeln mellan féretag. EDI-forsaljning anvands i synnerhet inom
partihandeln och industrin. Ar 2018 var nithandelns andel av omsattningen
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6,6 procent hos foretag som sysselsatter minst tio personer i Finland och var-
det pa nathandeln uppgick till 23 miljarder euro. EDI-férséljningens andel av
omsattningen hos dessa foretag var 16,2 procent och vardet pa den uppgick
till 56 miljarder euro.®! Nar det galler beloppen ar det vart att beakta att de
ocksa inkluderar annan elektronisk handel dn inom detaljhandeln. Ar 2019 ut-
gjorde EDI-handeln i Finland 16 procent av foretagens totala omsattning och
sju procent av nathandel. | Europa har EDI-handeln en betydande roll inom den
elektroniska handeln. | EU-27 landerna utgjorde EDI-handeln ar 2011 i genom-
snitt 10 procent av féretagens totala omsattning. Ar 2020 var den motsvarande
andelen for EDI-handeln 13 procent, medan nathandelns andel av féretagens
omsattning samma &r var sju procent i EU-27-landerna i genomsnitt. Aven om
EDI-handelns andel 6kade nagot under aren 2011-2020, har nathandelns an-
del under samma tid minst fordubblats inom alla storleksklasser av foretag.
Inom detaljhandeln utgjordes 82 procent av den elektroniska handeln av nat-
handel och 18 procent av EDI-handeln i EU-28-landerna 2019.%>

Enligt en undersékning som genomférdes under det andra kvartalet 2020
hade Finland den storsta procentandelen i Europa med avseende pa hur
mycket ink6p pa natet det gors i landet fran andra lander. En bidragande or-
sak till det kan vara att manga finlandare kdper produkter i synnerhet fran
svenska féretag, som har varit tidigt p& marknaden. Aven de starka inhemska
varumarkenas relativt oansenliga andel i Finland har bedémts inverka pa hur
populart det ar att kdpa fran utlandet i Finland.>® Ar 2020 hade totalt 76 pro-
cent av befolkningen i Finland nagon gang kopt eller bestéllt via natet. Under
de senaste 12 manaderna hade 69 procent av befolkningen gjort inkdp via na-
tet och under de senaste tre manaderna var andelen av befolkningen som gjort
inkdp pa natet 54 procent. Storst vara andelen personer som nagon gang kopt
eller bestallt via ndtet bland 25—-44-3aringarna. Av de sysselsatta hade 92 pro-
cent och av de studerande 91 procent nagon gang kopt eller bestéllt via natet,
men bland pensiondrerna var motsvarande andel endast 41 procent. Det fanns
ocksa skillnader mellan utbildningsnivaer: av de hogskoleutbildade hade 88
procent nagon gang kopt eller bestallt via ndtet, medan den motsvarande an-
delen bland personer med utbildning pa mellanniva var 78 procent och bland
dem med utbildning pa grundniva 58 procent.™*
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Aven resultatet frdn Digibarometern 2021 visar att finlindska konsument-
kunder i ndthandeln gynnar utlindska webbutiker. Ar 2010 hade 89 procent
av de finlandska konsumentkunderna i nathandeln gjort inkop fran inhemska
webbutiker under det senaste aret, medan motsvarande andel 2019 hade
minskat till 78 procent. Till exempel i Sverige gjorde 93 procent av konsument-
kunderna i nathandeln inkop i inhemska webbutiker och motsvarande andel i
Danmark var 85 procent och i Norge 84 procent 2019. | Finland kdpte 51 pro-
cent av konsumentkunderna i nathandeln fran andra EU-lander 2019. Genom-
snittet for EU-28-landerna var 35 procent. Island var det enda landet i Norden
som hade en hogre andel an Finland, 65 procent. | Danmark var andelen 46
procent, i Norge 45 procent och i Sverige 40 procent.*>>

| Finland salde 97 procent av nathandelsféretagen till hemlandet 2019 och
aven i EU-28-landerna hade i genomsnitt nastan alla foretag forsaljning i
hemlandet. En nastan lika stor del av nathandelsforetagen salde emellertid
inte till utlandet, utan i Norden ar andelen nathandelsféretag som har forsalj-
ning till utlandet betydligt lagre an i EU-28-landerna i genomsnitt 2019. | Eu-
28-landerna hade i genomsnitt 44 procent av nathandelsféretagen nathandel
till utlandet. | Sverige var motsvarande andel 35 procent, i Danmark och Fin-
land 33 procent och i Norge 23 procent. Finlands andel har férbattrats lite fran
2017, da endast en fjardedel av ndthandelsféretagen bedrev utrikesforsaljning.
Den storsta andelen bland de foretag som ar med i jamforelsen hade Monte-
negro, dar den motsvarande andelen var 96 procent. Féljande i jamforelsen
var Osterrike, dir andelen var 66 procent. Skillnaden mellan de tva ledande
landerna i jamforelsen var alltsa hela 30 procentenheter.'®®

Aven om nithandeln i Finland har vixt mattligt under de senaste aren, har
tillvaxten inom nathandeln i manga andra lander i Europa varit snabbare. Till
exempel 2011 bedrev 16 procent av foretagen nathandelsfoérsaljning i Finland
och den motsvarande andelen i EU-27-ldnderna var i genomsnitt 11 procent.
Ar 2020 var andelen 18 procent bade i Finland och i EU-27-ldnderna i genom-
snitt, det vill sdga Finland forsprang inom nathandeln hade enligt detta matkri-
terium férsvunnit. Finlands andel var lika stor som i Rumanien och i Bosnien-
Hercegovina, dar andelen féretag som bedriver nathandelsférsaljning ocksa
var 18 procent 2020. | Sverige var andelen féretag som bedrev nathandel 20
procent 2011 och 26 procent 2020 och i Danmark var motsvarande andelar 24
procent 2011 och 32 procent 2020. | Norge hade andelen féretag som bedriver
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nathandelsforsaljning undantagsvis minskat mellan 2011 och 2020, da andelen
2011 var 33 procent och 2020 bara 18 procent. | Europa var andelen foretag
som bedriver nathandelsférsaljning 2020 storst pa Irland, dar andelen var 33
procent. Vid en oversikt av medelstora foretag ar andelen i Finland 34 procent,
vilket ar hogre an den genomsnittliga andelen i EU-27-landerna, dar den var 29
procent 2020. Andelen i Finland dr anda mindre an i Sverige (50 %) och i Dan-
mark (45 %).%’

Globala marknadsplatser, plattformar och sociala kép

Under det senaste artiondet blev det en trend inom den internationella nat-
handeln att utnyttja ndathandelsplattformar. P4 marknaden i Europa syns
bade vasterlandska nathandelsplattformar och dessutom stora asiatiska platt-
formsaktorer. Inom detaljhandeln hade 33 procent av féretagen i branschen
konsumentforsaljning pa nathandelsplattformar i EU-28-landerna 2019. Av fo-
retagen i branschen hade 55 procent konsumentforsaljning utan plattformar.

| Finland salde 21 procent av nathandelsféretagen via plattformar 2020. An-
delen ar en av de minsta i Europa, och i jamférelsen hade endast Estland och
Tjeckien en mindre andel an Finland nar det gallde att utnyttja plattformar. |
Danmark var andelen 25 procent, i Norge 32 procent, i Sverige 33 procent och
pa Island 41 procent. | Tyskland var andelen hela 54 procent och i EU-28-ldn-
derna var andelen nathandelsféretag som salde via plattformar 40 procent
2020. | Digibarometern 2021 har det granskats hurudana aktérer som speciellt
utnyttjar nithandelsprogram i Finland och i Sverige. Aven om granskningen var
begransad, verkar det vara narmast stora globala nathandelsaktérer som ut-
nyttjar nathandelsprogram som distributionskanal och endast en liten del av
webbutikerna anvander programmen som distributionskanal. Anvdandningen
av plattformar kan fungera som kanal i foretagens internationalisering.>®

Globala marknadsplatser erbjuder en digital handelsplattform for att képa,
salja och byta varor och tjanster. De ar i allmanhet plattformar som ar 6ppna
for alla och det ar latt att ansluta sig till dem, vilket mojliggér ekonomiskt ut-
byte till och med i global skala for allt fler aktérer. Globala marknadsplatser
fungerar i regel helt digitalt och deras huvudsakliga funktion ar endast att moj-
liggbra handel mellan képaren och séljaren, varvid deras fortjanst i allmanhet
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grundar sig pa kommission genom att ta ut en viss kommission for handeln pa
plattformen och genom att ta betalt fér marknadskommunikation pa plattfor-
men.>°

De mest kdnda globala marknadsplatserna ar till exempel Alibaba, Amazon,
eBay och Rakuten. Enligt det genomsnittliga antalet besdkare manatligen
2020 var de populdraste webbsidorna inom detaljhandeln globalt Amazon.com
(i genomsnitt 3,676 miljarder besdkare per manad), eBay.com (i genomsnitt
1,012 miljarder besdkare per manad), Rakuten.co.jp (i genomsnitt 799 miljoner
besdkare per manad), Samsung.com (i genomsnitt 603 miljoner besdkare per
manad) och AliExpress.com (i genomsnitt 596 miljoner besokare per ma-
nad)?e°,

Kina ar ett ledande land dven inom kop via sociala medier. Med kop via soci-
ala medier avses har direkta kdp via sociala medieplattformar eller hanvisning
via en lank i sociala medier till kbpmannens webbplats och dar képa produkten.
Av de kinesiska internetanvandarna beraknas 46,4 procent kdpa produkter via
sociala medier 2021. Nast storst var andelen i USA, dar 35,9 procent av inter-
netanvandarna berdknas kdpa via sociala medier 2021. Pa foljande plats kom-
mer Australien (30,3 %), Kanada (26,0 %) och Ryssland (26,0 %). Andelarna i
Forenade kungariket, Frankrike, Italien och Spanien var mellan 23,7 och 21,5
procent, medan andelen i Tyskland berdknas vara 18,4 procent.¢!

I Kina har virdet pa den totala forsaljningen av produkter som salts via soci-
ala medier 6kat riktigt snabbt under de senaste aren. D3 vardet 2014 var cirka
95 miljarder yuan, medan vardet 2018 redan hade stigit till cirka 1,26 biljoner
yuan och &r 2019 till cirka 2,2 biljoner yuan. Ar 2020 beraknas vardet vara cirka
3,7 biljoner yuan.'®? | USA var vardet pa den totala forsaljningen av produkter
som salts via sociala medier cirka 27 miljarder amerikanska dollar 2020. Vardet
berdknas oka till cirka 36,62 miljarder amerikanska dollar 2021 och till 79,64
miljarder amerikanska dollar 2025. Ar 2020 6kade vardet pa forsiljningen med
38,9 procent jamfort med 2019 och en bidragande orsak till det var den dkade
nathandeln till f6ljd av coronaviruspandemin och den 6kade anvandningen av
sociala medier. Ar 2020 utgjorde férsaljningen via sociala medier 12,7 procent
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av all nathandel inom detaljhandeln i Kina. Andelen beraknas 6ka till 14,5 pro-
cent 2024. | USA utgjorde forséaljningen via sociala medier 3,4 procent av nat-
handeln inom detaljhandeln 2020. Andelen beraknas 6ka till 5,0 procent 2024
och till 5,2 procent 2025.1%3

3. KONSUMENTBETEENDE OCH KUNDORIENTERING

Férdndringen i konsumentbeteendet pdskyndar fornyelsen av handeln. | och
med handeln anvdnder allt fler kanaler och globaliseras har konsumenternas
mera att vélja pd och képstigen dr ofta mera individuell én tidigare. Kunden
beslutar varifrdn, ndr, hur och genom vilken képkanal den gér sina anskaff-
ningar. Handelns kundkrets dr indelad i allt mindre konsumentgrupper enligt
vdrderingar och attityder, samtidigt 6kar ocksd kundernas mdngfald, multikul-
turalitet och internationalism. Megatrender som digitaliseringen och klimat-
férdndringen samt globala férdndringar i verksamhetsmiljén, sGsom pande-
mier, formar konsumentbeteendet snabbt. Konsumenten har makt att be-
stdmma varifrdn, hur, ndr och genom vilken kanal den gér sina anskaffningar.

Kundupplevelser, en smidig kundstig och anvindning av fler kanaler har blivit
strategiska framgdngsfaktorer for handeln. Det dr viktigare dn tidigare fér han-
deln att foérutspa och férsta konsumentbeteendet, férdndringar i det och ut-
veckla verksamheten kundorienterat. Att fa kundernas fértroende dr en central
férutsdttning for handelns framtid. Konsumenternas fértroende bidrar till 6kad
Oppenheten och ldngsiktighet fér handelns funktioner, smidiga och flexibla
funktioner och god kundservice. | EU-lagstiftningen betonas konsumentkunder-
nas méjligheter att géra sjdlvsténdiga val och att fa transparent och tydlig in-
formation som stéd fér dem. EU-lagstiftningen betonar ocksé 6ppna data och
konsumentorienterat utnyttjande av konsumenternas egna data.

3.1 Utgangspunkter for och férandringen i konsumentbeteende

Utvecklingstrender fér konsumenternas vérderingar och attityder

Foérandringar i konsumentbeteendet ar en av de viktigaste faktorerna som
paverkar handeln?®. Det finns i allmanhet manga bakomliggande faktorer som
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paverkar konsumenternas beteende, sdsom faktorer forknippade med indivi-
dens beslutsfattande och informationsbehandling, den sociala miljon och kul-
turen’®. Varden och attityder ar speciellt intressanta ndar man funderar pa hur
konsumentbeteendet dndrar inom handeln. Varden ar relativt bestaende fore-
stallningar om efterstravansvarda mal, som galler i olika situationer och styr
konsumenternas beteende.¢®

Konsumentbeteende utformas inte enbart genom att fatta kopbeslut: fragor
forknippade med att ta i och ur bruk har blivit en vasentlig del av konsumen-
ternas beslutsfattande. Konsumentbeteendet bestar utéver kopbeslutet
ocksa av planering av anskaffning av produkter och tjanster (skedet som fore-
gar kdpet) och anvandning, ta ur bruk (atervinning, dteranvandning o.s.v.) samt
rekommendationer och umgange mellan kunder. Allt fler konsumenter funde-
rar vid kopbeslutet till exempel pa produkternas atervinnbarhet eller aterfor-
saljningsvarde i handeln mellan konsumenterna. Konsumtionsprocessen besk-
rivs i foljande figur 17.%%7

Anskaffa Anvanda
Identifiera behoy, Underhall och
sbka information, service,
képkanaler reparation och
anvanding

Ta ur bruk
Ateranvanda,
sdlja vidare,
kassera

Figur 17. Konsumtionsprocessen.6®
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| konsumenternas val i Finland betonas rationalitet och finlandarna har fort-
farande tamligen enhetliga varderingar. Enligt den globala vardeundersok-
ningen ar landerna indelade enligt tva dimensioner pa vardekartan: 1) tradit-
ionella/rationella varden och 2) overlevnadsvarden/ sjalvuttrycksvarden. De
traditionella vardena framhaver religionens betydelse, bandet mellan barnen
och foraldrarna, respekt for auktoriteter och traditionella familjevarden. De
traditionella vardena ar forknippade med en hég nationell stolthet. Rationella
varden ar i sin tur motsatsen till traditionella varden och i dem ligger en mindre
betoning pa religion, traditionella familjevirden och auktoriteter. Overlev-
nadsvardena betonar ekonomisk och fysisk trygghet, undvikande av risker och
etnocentrism. | sjalvuttrycksvardena betonas miljomedvetenhet och milj6-
skydd, motverkan av rasism, jamlikhet och delaktighet i demokratin. Finland
hor till de lander dar rationella varden och sjalvuttrycksvarden ar de mest ut-
praglade.'®® Designbyran Kuudes har i Finland redan flera ganger genomfort
den akademiskt referentbedémda undersokningen Tiedostava kuluttaja (Den
medvetna konsumenten). Enligt den har konsumentundersokningen upplever
88 procent av dem som svarade (N=100) att deras konsumtionsval motsvarar
deras varderingar.'’® Aven enligt den undersdkning som Pellervo ekonomisk
forskning PTT har gjort ar finlandarna sett till sina varderingar ett tamligen en-
hetligt folk'"*.

Unga vardesatter mer individualism, dldre valfard. | Pellervo ekonomisk forsk-
ning PTT:s undersokning observerades endast sma skillnader mellan dem som
svarade och skillnaderna var i synnerhet férknippade med alder. Hos de yngre
som svarade betonades mer varden som hanfoér sig till individen medan de
aldre som svarade betonade varden forknippade med den allmadnna valfar-
den.”? Varden som grundar sig pa overlevnad betonas ocksa i Designbyran
Kuudes konsumentundersokning: hela 81 procent av alla som svarade forde
fram att det ar trevligt med en jamn och smidig vardag och 61 procent konsta-
terade att de alltid hellre skaffar en bekant produkt an en ny och annorlunda.”
Aven i undersdkningarna Vardering av varumirken intog inhemska och tradit-
ionella varumarken de hogsta placeringarna’s.
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Varden forknippade med sdkerhet har framhavts overallt till foljd av coro-
naviruspandemin. Da sadan varden framhavs ar det moijligt att konsumen-
terna mera sannolikt an tidigare vill valja bekanta, tidigare valbeproévade pro-
dukter, tjanster och foretag, an prova nya.'”

Konsumtion ar narmare forknippad med personens egen identitet an tidi-
gare. Konsumtion och de erfarenheter och upplevelser som fas genom den ar
ett satt att forverkliga vardet som galler sjalvstyrdhet: frihet att agera och
tanka, vélja sina egna mal och utforska nya saker'’®. Inom konsumtionsforsk-
ning har man redan lange kant till att konsumenterna bygger sin identitet och
uttrycker sig sjalva till andra genom sina konsumtionsval'’’. Det bedéms t vara
sa dven i framtiden och konsumtion kommer pa samma satt som det att man
later bli att konsumera (bojkott av vissa marken eller produkter), att vara ett
viktigt medel for sjalvuttryck och identitetsbyggande dven i framtiden'’®,

Familjeorientering och ndrstaendes vdlbefinnande ar dven i fortsattning vik-
tiga utgangspunkter for konsumtionsbesluten. Till exempel enligt den enkat-
undersokning Suomalaiset ostopaatosten aarella (2018) som Férbundet for fin-
landskt arbete |atit genomfora om finlandarnas kopbeslut placerade sig 34 pro-
cent av dem som svarade i gruppen ”bast for mig — bast for min familj”, vilket
aterspeglar familjeorienterade varden'’®. Under coronaviruspandemin har
manga konsumenter tillbringat annu mer tid an tidigare med familjen och dar-
for kan familjevarden pa grund av pandemisituationen i fortsattningen fram-
havas annu mer an tidigare®.

Ansvarsfullhetens betydelse fortsatter 6ka inom alla konsumentgrupper, an-
talet kritiska ar dock betydande. Enligt Designbyran Kuudes senaste publikat-
ion En medveten konsument har ansvarsfullhetens betydelse 6kat inom olika
konsumentgrupper i Finland. Enligt undersékningen anser a andra sidan 26
procent av dem som svarade att ansvarsfull konsumtion ar ett irriterande fe-
nomen.8!
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Den personliga ekonomiska situationen paverkar konsumentens val och be-
slutsfattande. Darfor kan ocksa till exempel de betalnings- och kreditalternativ
som butiken erbjuder paverka valet av kopstalle, sdsom ett krediterbjudande
eller mojlighet att fa betalningstid, kan styra kdpandet och valet av kopstalle.
Kopandet kan i vissa situationer dverskrida konsumenternas resurser och leda
till betalningsanmarkningar. Dessa kan paverka konsumentbeteendet och moj-
ligheten att fa nya krediter. | slutet av mars 2021 fanns det 391 600 personer
med betalningsanmarkningar i Finland. Att det blivit allt vanligare att gora in-
kdp pa natet och dven forandringarna i kopbeteendet till foljd av coronavirus-
pandemin kan ocksa bidra till betalningsstérningar. Under januari—-mars 2021
registrerades for konsumenterna éver 9 000 betalningsanmarkningar till foljd
av obetalda nathandelsinkdp. Antalet ar 20 procent stérre an 2020.#?

Kundkretsen inom handeln ar férdelad pa allt mindre konsumentgrupper en-
ligt varden och attityder. | konsumenternas varderingar finns enhetliga fak-
torer som forklaras till exempel av kulturell bakgrund. Ur handelns perspektiv
fordelas kundkretsen anda pa allt mindre konsumentgrupper enligt varden och
attityder, beroende pa personen, situations- och miljofaktorer samt hushallens
tillgdngliga inkomster. En detaljerad, mangsidig och aktuell konsumentforsta-
else ar alltsa nodvandig for att utveckla kundorienteringen for foretag inom
handeln. | konsumtionssamhallet uppstar det ocksa ojamlikhet i fraga om vilka
mojligheter konsumenterna har att tillgodose sina behov och varden genom
konsumtion.!8

| vardagliga konsumtionsbeslut betonas enkelhet och behédndighet. | rutin-
massiga konsumtionssituationer, som till exempel matinkop i vardagen, funde-
rar konsumenten inte separat 6ver sina inkdp och gor inte sdardeles medvetna
beslut, utan agerar till exempel ofta utgdende fran pris och behandighet. Bety-
delsen av dessa faktorer betonas for allt fler konsumenter vid en ekonomisk
recession och under en pandemisituation eller en annan avvikande situation.
Till exempel globala webbutiker kan med hjalp av en langt utvecklad och be-
handig kdopprocess och att det ar enkelt att géra inkop skapa ett oslagbart
funktionellt kundvarde.’®
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Olika dldersgrupper som konsumenter i framtiden

Aldern forlorar sin betydelse som férklaring till konsumentbeteendet. Aven
om alder och andra demografiska faktorer (som kon eller socialklass) under
den senaste tiden har forlorat sin betydelse som forklaring till konsumentbe-
teende eller grund for gruppindelning, har generationsgruppering annu en viss
forklaringskraft.’®® Det beror pa att konsumenter som i stora drag ar fédda un-
der samma artionden har samma generationserfarenheter av politiska, ekono-
miska och sociala handelser i samhallet och de paverkar deras varden av be-
stdende karaktar och deras forhallningssatt?ee,

Den dldre konsumentbefolkningens (personer dver 55 ar 2020) andel av de
finlindska konsumenterna 6kar da samhallsstrukturen andrar. Den har kon-
sumentgruppen ar allt viktigare som kunder dven for foretag inom handeln.
For manga aldre konsumenter ar det typiskt att de har tillgang till forhallande-
vis mer pengar och tid fér konsumtion dn andra generationer. Aldre generat-
ioner ar i egenskap av konsumenter av halso- och sjukvards-, valfards- och upp-
levelsetjanster viktiga kundgrupper, dven om de till exempel i marknadsfo-
ringen hamnar i skymundan jamfért med de yngre generationerna.®®” Enligt
den frageenkdt som Detaljhandelns Forskningsstiftelse genomfért ar de var-
den som betonas hos de dldre generationerna trygghet, goda manniskorelat-
ioner och sjalvrespekt. Hos de yngre betonas mer brytandet av normer, dven-
tyrslystnad och betoning av utseendet. Hos aldre konsumentgrupper observe-
rades i undersdkningen ocksa att intresset for miljon och samhallet 6kar, dven
ansvarsfullhet och osjalviskhet 6kade.®®

Konsumentbeteendet for generation-X (personer i aldern 40-55 ar 2020)
praglas av praktiskhet, prismedvetenhet och skepticism. Till generation-x ra-
knas personer fédda ungefar aren 1965-1979, som levt sin ungdom pa 1980—
1990-talen. Gemensamt for dem &r generationserfarenheter av den ekono-
miska recessionen pa 1990-talet, globaliseringen och nedmonteringen av fa-
miljenormerna i samhallet. Som konsumenter karaktariseras generation-x som
den forsta teknologiorienterade generationen, som ar praktisk, ifragasattande
och prismedveten i sina kopbeslut. Efter att ha levt sin ungdom under den eko-
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nomiska recessionen, undviker denna generation ocksa risker. Enligt undersok-
ningen vill denna generation annu sdka information och gora jamforelser som
stod for sina kopbeslut.'®

Millennialerna (personer som &r cirka 25-39-ar 2020) ar den forsta diginativa
generationen och &r i sitt konsumentbeteende mer detaljerad dn nagon tidi-
gare generation. Denna generation har i regel levt sin ungdom under en tids-
period med ekonomisk tillvaxt och de ar de forsta diginativerna: generationen
har sedan de var barn anvant ny datateknik och internet. Millennialerna har
mera detaljerade konsumtionsvanor an andra generationer, de influeras i sin
konsumtion av populdrkulturen och uttrycker sina egna varden genom att kon-
sumera mer an tidigare generationer. Millennialerna ar ocksa vanare med olika
marknadsféringsmetoder och medvetnare an andra generationer. Da de vaxt
upp i konsumtionssamhallet ar de ocksa mer bendgna att uttrycka sig sjalv ge-
nom att konsumera.**®*

Generation-Z (personer under 25 ar 2020) ar van vid den kontinuerliga inter-
aktionen mellan den digitala och den fysiska varlden. Digitala enheter ar en
oskiljaktig del av livet for representanter av denna generation. Generation-Z
anses vara den sista konsumentgenerationen, personer fédda efter millen-
nialerna (huvudsakligen pa 2000-talet) och delvis en generation som d@nnu bara
ar pa vag att vaxa upp till konsumenter.’! Denna generation karaktariseras i
synnerhet av de sociala mediernas och digitala enheternas roll i deras vardag
och liv*®2, Den héar generationen vardesatter genuinitet och vill ha en social for-
andring i samhallet. For dem existerar inte separata digitala och fysiska butiker,
utan endast kontaktpunkter, genom vilka de kan gora inkép och hantera aren-
den med foretag!®® Precis som millennialerna ar personer i generation-Z ocksa
samhallsmassigt medvetna och vardesatter transparens hos foretagen samt
politiska stallningstaganden for varden och ideologier som ar viktiga for dem
da foretagens verksamhet ar i linje med dessa’®.
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Konsumtionsgemenskapernas véixande betydelse

Konsumenternas kopvanor féljer inte till alla delar férdelningen nar det gal-
ler alder eller bostadsort, utan det finns flera olika konsumentgrupper pa
marknaden och de kan bilda olika konsumtionsgemenskaper. Hos dem pa-
verkas valen utover de faktorer som traditionellt styr kopbesluten till exempel
av hur etisk handeln eller hur etiska produkterna ar, framjande av hallbar kon-
sumtion och utveckling, sociala faktorer eller varumarkesmedvetenhet. Konsu-
mentandelslag erbjuder manga en konsumtionsgemenskap. Det finns dock
inte alltid alternativ for konsumenten antingen pa grund av produktens egen-
skaper, inkopsstallen, handelsplatsens tillganglighet eller att konsumenterna
har olika resurser.

Konsumtionsgemenskaper skiljer sig fran kundsegment pa sa satt att kon-
sumtionsgemenskaperna ofta ar sjalvorganiserande grupper som kunderna
sjdlva valjer. Pa sa satt ar medlemmarna i dem i allménhet i regel mera intres-
serade och motiverade att ta emot meddelanden och information via sam-
hallet. Gemenskapen skapar mangahanda varde for sina medlemmar allt fran
social interaktion till att konkreta lyfta fram produkter och ge rad. Konsumt-
ionsgemenskaper kan bildas bade fysiskt och virtuellt. Natgemenskaper, som
diskussionsforum och sociala mediegrupper har lange varit ett populart satt
for olika utovare att skaffa information om produkter, utbyta asikter och erfa-
renheter samt utveckla kunnandet om hobbyn och lara sig.*

Konsumtionsgemenskaper som &r av betydelse for dagligvaruhandeln har
under de senaste aren varit till exempel olika ndtgemenskaper som uppkom-
mit runt dieter. Konsumenterna foljer de trender som uppkommer inom ge-
menskaperna och darfor har gemenskapen konkreta effekter pa efterfragan av
produkterna. Social gemenskap skapar betydelsefullt kundvarde for kunden. |
gemenskapen kan konsumenterna dela produkttips och diskutera fragor for-
knippade med temat, men samtidigt kan den till exempel fungera som en platt-
form for foretagets stamkundsprogram. | Finland har social gemenskap utnytt-
jat till exempel i marknadsforingen for butiker for husdjurstilloehor och butiks-
kedjor som koncentrerar sig pa friluftsliv.*®

En stark konsumtionsgemenskap kan vara en faktor som ger konkurrensfor-
delar, eftersom det hjalper foretaget att differentiera sig i konkurrensen och
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ger upphov till starkare kdnslomassigt engagemang och kundlojalitet. En be-
tydelsefull gemenskap kan differentiera foretaget pa internationella natplatt-
formar som i forsta hand spelar med priset och att det ar enkelt att kopa. |
gemenskapen sker kommunikationen och interaktionen mellan konsumen-
terna, inte enbart fran ett foretag till kunderna. Kommunikationen upplevs pa
sa satt trovardigare och mera autentisk an foretagens marknadsforingskom-
munikation. En stark konsumtionsgemenskap kan ocksa delta i foretagets
marknadsforing samt i utvecklingen av produkter och tjanster (=customer dri-
ven innovation), eftersom dess medlemmar ar aktiva och engagerade i att ut-
veckla saker som ar viktiga for dem.*” Utveckling och ledning av gemenskapen
kraver dock ocksa resurser och langsiktigt engagemang av foretaget®®®. Verk-
samheten grundar sig pa gemensamma varden och dmsesidighet och den till-
talar i synnerhet konsumenter som fattar vardegrundade képbeslut'®.

Olika stamkundssystem styr och koncentrerar valen i synnerhet inom daglig-
varuhandeln. | Finland hér mer d@n 90 procent av konsumenterna till nagot
stamkundssystem?®. Stamkundssystemen ar ett satt att parallellt med prisfor-
maner i hogre grad binda konsumenterna daven med andra férmaner, gemen-
samma evenemang och emotionella bindningar till butiken. EU:s dataskydds-
lagstiftning paverkar ocksda stamkundssystemen, da konsumentens data-
skyddsrattigheter omfattar till exempel konsumentens ratt att bestamma om
sina egna uppgifter och fa transparent information om behandlingen av upp-
gifter samt for vilket andamal de anvands®®. Enligt EU:s konsumentenkat 2020
oroade sig i genomsnitt 75 procent av konsumenterna i EU-landerna oOver
huruvida deras uppgifter ocksa anvands for andra andamal an for det avtal for
vilket de har lamnats och huruvida uppgifterna eventuellt delas vidare2®.

Coronaviruspandemins konsekvenser fér konsumentbeteendet

Till foljd av coronaviruspandemin andrade vardagen kraftigt konsumentbe-
teendet. Aven i Finland rérde sig konsumenterna i mindre omfattning pa of-
fentliga platser, som i kopcenter. Pa grund av till exempel rekommendationer
om distansarbete och restriktioner har vistelse hemma 6kat 2020-2021. Enligt
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Statista svarade mer dn 70 procent av konsumenterna i Tyskland, USA och Stor-
britannien att de tillbringar mer tid @an vanligt hemma och mer @n 50 procent
att de mera sallan besoker fysiska butiker.?®® Vistelse hemma genererade ocksa
en betydande tillvaxt for handeln i Finland, i synnerhet for produkter inom
jarnhandel, hemelektronik och dagligvaruhandel®®. Det ar sannolikt att en del
av konsumenterna efter att pandemisituationen lattat gar in for de nya vanor
som de tillagnat sig under coronatiden, som att bestadlla mat fran webbuti-
ker?®. Vistelse hemma kan ocksa paverka konsumenternas varden: konsumen-
terna kan i storre omfattning stodja foretag som finns nara®.

Besoken i fysiska butiker minskade betydligt till foljd av coronaviruspande-
min. Enligt den frageenkat som Finsk handel genomférde bland konsumen-
terna minskade cirka 60 procent av finlandarna sina besok i fysiska butiker
(matbutiker, marketar, fackhandlar, varuhus och képcentrum) i bérjan av april
2020 och under enkéatens andra svarsomgang i slutet av april 2020 minskade
besdken i butikerna annu nagot. Da hade drendehanteringen minskat for mer
an 62 procent av konsumenterna. Enligt resultatet fran den tredje omgangen
av frageenkaten som genomfordes i borjan av juni 2020 6kade besdken i fy-
siska butiker igen, vilket kan vara effekten av upplattade restriktioner.?%” Lik-
nande resultat visade den frageenkat som handelshogskolan vid Jyvaskyla uni-
versitet genomférde i april 2020. Enligt resultaten fran undersékningen forlo-
rade i synnerhet specialaffarer kunder, da nastan 60 procent av konsumen-
ternainte alls hade kdpt specialvaror fran sma fackhandelsbutiker och ndarmare
15 procent hade képt mindre an tidigare. Aven kop av specialvaror frén stérre
fackhandelsbutiker och képcentrum minskade och mer dn 50 procent hade
inte alls kopt specialvaror fran dessa butiker.2%®

Nathandeln 6kade som en foljd av coronaviruspandemin. Enligt en utredning
som genomfordes 2020 i sju lander i Europa anviande mer an en fjardedel av
konsumenterna som bor i stadsomraden nathandel sommaren 2020, vilket in-
nebar en 6kning med 10 procent jamfort med tiden fore pandemin.2® Ar 2020
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okade nathandeln globalt med cirka 28 procent. Nathandelns andel av detalj-
handeln var knappt 14 procent 2019, medan motsvarande andel 2020 redan
var 18 procent.?® Aven om férsaljningen i nithandeln férvintas 6ka dven de
kommande aren, bedoms tillvaxten 2020 ha varit exceptionellt stor. Konsumt-
ionens overgang till nathandeln driven av coronaviruspandemin har bidragit till
denna tillvaxt.?!? Coronaviruspandemin Okade ocksa antalet bestkare for
webbaffarerna. Antalet besokare pa plattformar for nathandel borjade oka
kraftigt efter januari 2020 och det genomsnittliga besdkarantalet pa plattfor-
marna var 21,96 miljarder i juni 2020, vilket ar nastan 37 procent hogre an i
januari samma &r och mer dn 58 procent hégre an i januari 2019.2*2 Aven om
nathandeln sannolikt med tiden hade 6kat i popularitet dven annars, bidrog
coronaviruspandemin till att man snabbare gick in for nathandel och férutsatte
ocksa att handeln snabbt sdkerstallde programmens funktion och férnyade
transporttjanster.

I borjan av coronaviruspandemin d6kade kop pa natet gradvis i Finland, vilket
framgar av de frageenkater som Finsk handel genomfort bland konsumen-
terna. Enkdterna genomfordes tva ganger pa varen 2020 och en gang tidigt pa
sommaren 2020. Enligt den forsta omgangen hade kdp pa néatet inte okat
markbart, eftersom merparten av konsumenterna under 50 ar redan annars
var vana att kdpa pa natet. Barnfamiljer 6kade i genomsnitt mer sina kop pa
natet och man i aldern 25-49 som redan annars koper mycket pa natet. | en
situation dar pandemin eventuellt drar ut pa tiden planerade 21 procent av
konsumenterna att de avser 6ka de digitala kopen nagot eller betydligt. | den
andra svarsomgangen for frageenkaten hade antalet kopare av bruksvaror pa
natet Okat jamfort med den tidigare enkdtomgangen och i en situation dar pan-
demin drar ut pa tiden planerade allt fler att 6ka de digitala kopen. Enligt den
tredje enkdatomgangen som genomfordes i bérjan av juni 2020 hade en allt
storre del av konsumenterna under den senaste tiden képt mer pa natet an
tidigare. Intentionerna att 6ka kdpen pa natet vid en coronasituation som drar
ut pa tiden 6kade dock inte langre, vilket kan vara en effekt av minskade re-
striktioner.??® | frageenkaten som handelshdgskolan vid Jyvaskyld universitet
genomforde i april 2020 observerades att det till exempel kdptes cirka nio pro-
cent mer klader och cirka fem procent mer andra produkter an tidigare fran de
inhemska webbutikerna jamfért med tiden fére coronaviruspandemin. An-
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vandningen av inhemska webbutiker 6kade jamfort med anvandningen av ut-
landska webbutiker. Betydande i resultaten fran undersokningen var ocksa det
att mer an 11 procent avdem som upplevde att de har svaga digitala kunskaper
hade kdpt mycket mer till exempel klader fran utlandska webbutiker an tidi-
gare. Aven om resultaten sannolikt beror pa en temporir férandring, kan det
att man bekantat sig med kdp pa natet under coronaviruspandemin i framtiden
paskynda digitaliseringen av handeln dven efter pandemin.?*

Coronaviruspandemin paverkade ocksa intresset for nathandel med matva-
ror och tillviaxten i forsaljningen av dagligvaror. Enligt den férsta omgangen
av Finsk handels frageenkat varen 2020 var konsumenterna villigare an tidigare
att prova pa att képa mat fran en webbutik. | den andra svarsomgangen for
frageenkaten hade ocksa anvandningen av webbutiker fér matvaror 6kat jam-
fort med tiden fore coronaviruspandemin och den tidigare svarsomgangen. En-
ligt resultaten fran frageenkatens tredje omgang i borjan av juni 2020 hade
anvandningen av webbutiker fér matvaror fortsatt 6ka, men de lattare restrikt-
ionerna kan ocksa ha bidragit till att viljan att préva képa mat pa fran en web-
butik nu var mindre.?® | den frageenkat som handelshogskolan vid Jyvaskyla
universitet genomforde i april 2020 observerades att mer dn 10 procent av
konsumenterna mer an tidigare hade kopt mat via natet jamfort med tiden
fore pandemin. Kop av mat fran restauranger via natet hade enligt undersok-
ningen Okat for narmare 15 procent av konsumenterna och mest hemleveran-
ser av mat fran restaurangerna bestallde medel- och héginkomsttagare.?'¢ Po-
pulariteten att dta hemma till foljd av coronaviruspandemin och tillvaxten i
nathandeln med matvaror syntes ocksa i statistiken for dagligvaruhandeln
2020. Ar 2020 hade hela dagligvaruhandeln den starkaste tillvixten pa artion-
den och forséaljningsvolymen for dagligvaruaffarer kade med knappa sju pro-
cent jamfért med féregaende ar 2019. Vardet pa dagligvaruforsaljningen
Okade med atta procent 2020 och forsaljningsvardet i Finland 6verskred 20,2
miljarder euro. Vardet pa natforsaljningen av dagligvaror 6kade fran 110 mil-
joner euro till 395 miljoner euro 2020. Nathandelns andel av férsaljningen av
dagligvaror 6kade till tva procent, medan den 2019 var 0,6 procent.?’

I synnerhet héginkomsttagare trodde att deras konsumtion atminstone ater-
gar till samma niva som tidigare. Enligt resultaten fran handelshégskolan vid
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Jyvaskylad universitets frageenkat var beredskapen att aterstalla sin konsumt-
ion klart vanligast bland hoginkomsttagarna. Manga av dem som svarade Ons-
kade fysiska butiker och i synnerhet narbutiker och avsag i fortsattningen att
satsa pa dem. Av kvinnorna avsag 43 procent och av mannen cirka en tredjedel
i fortsattningen kopa i synnerhet fran fysiska butiker. Cirka 11 procent av dem
som svarade i undersokningen planerade att pa lang sikt i sin konsumtion oka
kdopen fran webbutiker efter att coronaviruspandemins restriktioner slopats
jamfort med tiden fore restriktionerna. Cirka 23 procent av dem som svarade
hade for avsikt att kopa mer i synnerhet fran inhemska webbutiker jamfort
med tiden fore restriktionerna. Cirka halften av dem som svarade tankte und-
vika kinesiska webbutiker i fortsattningen.®

Ansvarsfull konsumtion och fenomen férknippade med den har stérkt sin be-
tydelse som megatrend under de senaste aren. Coronavirussituationen kan
starka trenden ytterligare. Till exempel enligt den enkat som McKinsey gjorde
bland tyska och brittiska konsumenter sade 57 procent att de gatt in for att
andra sina konsumtionsvanor till mera hallbara varen 20202%°. Hallbar kon-
sumtion och produktion dr ocksa ett av FN:s mal for hallbar utveckling. Dessu-
tom har internationella klimatrapporter fatt betydande uppmarksamhet i me-
dia under de senaste aren.?®® Enligt EU:s resultattavla uppgav i genomsnitt 67
procent i EU-landerna och 55 procent av de finlandska konsumenterna att de
2020 kopt produkter som ar battre med tanke pa miljon dven om de kostade
mer. Av de finlandska konsumenterna hade 56 procent ocksa bedomt miljo-
konsekvenserna for produkten atminstone i samband med en produktanskaff-
ning och i EU-landerna i genomsnitt var motsvarande andel 56 procent, det vill
saga nastan samma som hos de finlandska konsumenterna. Av de finlandska
konsumenterna hade 18 procent beddmt miljokonsekvenserna for nastan alla
eller alla sina inkdp 2020 och i EU-landerna i genomsnitt var motsvarande an-
del cirka 23 procent, det vill sdga nagot storre an hos de finlandska konsumen-
terna.??

Enligt EU:s resultattavla fordréjde nastan 30 procent av de finlandska konsu-
menterna kopet av nagon viktig anskaffning pa grund av coronaviruspande-
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misituationen 2020. Cirka en femtedel av konsumenterna hade upplevt sva-
righeter att klara av rakningar.??? Enligt EU:s strategi for konsumentpolitiken
kommer det att bli viktigt att pa lang sikt forsta hur konsumenternas beteende
andrar till foljd av krisen??. Finsk handel har granskat dndringen i den digitala
konsumentens kopstig i en utredning som gjorts utgaende fran material fran
Statistas internationella konsumentenkat under tre olika tidsperioder 2020.
Enligt utredningen fick konsumenterna mindre impulser an tidigare att kdpa
nya produkter under restriktionerna varen 2020 och det var ocksa svarare att
bidra till inkdpsplaner via digitala kanaler. | utredningen observerades det
ocksa att konsumenterna vill anvanda fysiska butiker via fler kanaler, till exem-
pel genom att hamta digitala kop fran butiken och dven utanfér 6ppettiderna.
Konsumenterna vill ocksa ha mdjlighet att digitalt kontrollera tillgangligheten
for den fysiska butikens produktsortiment. | utredningen observerades att pri-
set har liten betydelse for kop fran en webbutik, vilket kan bero pa att digitala
kop favoriseras av mera varierande orsaker an tidigare, till exempel nar det
blivit vanligare att man undviker att réra pa sig, stannar hemma och distansar-
betar. Under slutet av sommaren och bérjan av hésten 2020 blev daremot den
kontinuerliga 6ppethallningen for nathandeln den populdraste faktorn som
drev konsumenterna att kOpa via digitala kanaler. Det &r ocksa viktigt att be-
akta den 6kade betydelsen av den kontinuerliga 6ppethallningen for konsu-
menterna med tanke pa handelns internationella konkurrenskraft.?

Enligt en undersokning av Europeiska unionens forskningsinstitut CEPR
(=Centre for Economic Policy) grundade sig den minskade konsumtionen inom
detaljhandel pa personliga erfarenheter. Sddana ar bland annat upplevelsen av
att fa coronavirus, tidigare perioder av arbetsloshet, hushallens pessimistiska
forvantningar pa samhallsekonomin samt forvantningar pa och oro for framti-
den. Enligt undersokningen ar inte ekonomiska restriktioner den mest bety-
dande orsaken till minskad konsumtion, utan en allman pessimistisk syn pa att
smittldget drar ut pa tiden och liten tilltro till att den ekonomiska situationen
forbattras. Enligt publikationen berodde minskade inkop fran detaljhandeln
delvis pa smittrisken, men ocksa pa en bestaende forandring i konsumtionsva-
norna och tanken att man klarar sig med mindre.?*

222 Eyropeiska kommissionen 2021c
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Exempel livsmedelsbranschen

Starka forvantningar nar det galler produkternas pris, kvalitet och ursprung
riktar sig till livsmedelshandeln. | EU-landerna har man fortroende fér matens
sakerhet, men de landspecifika avvikelserna ar stora. Information om livsmed-
lens sdakerhet paverkar konsumentens beteende och beslutsfattande.??® Kon-
sumenterna bedomer ansvarsfullheten for produkterna och handelns forfa-
ringssatt och till exempel forpackningssatt. Pa sa satt ar ocksa forsaljning av
livsmedel direkt fran producent till konsument en viktig mojlighet for en del
konsumenter. | EU startade i januari 2021 ett projekt, som syftar till att ut-
veckla verktyg och hjalpmedel for jordbrukare, sa att producenterna kan skapa
fungerande affarsverksamhets- och marknadsféringsmodeller och foérbattra
kontakten med andra producenter och konsumenter.?*’

Coronaviruspandemisituationen paverkade konsumenternas beteende pa
det viset att det fastes mer vikt vid livsmedelsinkdp, produkternas kvalitet
och farskhet samt packning. Priset pa livsmedlen och matbutikernas tillgang-
lighet blev viktigare. Forandringarna i dessa beteendemonster bedémdes bli
bestaende. | synnerhet i Finland kopte konsumenterna i storre omfattning an
tidigare stora produktméangder pa en gang. A andra sidan var beteendeférand-
ringarna i Finland i allmanhet lika stora som annanstans och cirka halften av
konsumenterna hénvisade till att de upplevt ekonomiska svarigheter. Dessa
resultat grundar sig pa en frageenkat som genomférdes i september 2020.2%

Det har blivit allt viktigare fér en del av konsumenterna att gynna det som ar
lokalt och inhemskt. Detta ses ocksa i form av intresse for partnerskapsjord-
bruk och sma lokala foretag i andelslagsform, varvid konsumenten kan paverka
funktionssattet for handeln.?”® Konsumenterna &r forutom produkternas ur-
sprung och naturlighet dven intresserade av livsmedlens halsoeffekter.

Kraven pa tydliga och forstaeliga forpackningsmarkningar for livsmedel med-
for utmaningar, eftersom konsumenterna ofta i en fysisk butik gor sina val
utgdende fran forpackningsmarkningar om naringsinnehall. | kbpsituationen
fattar konsumenterna sina beslut snabbt och det ar viktigt att konsumenten
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kan uppfatta huruvida det ar fraga om en produkt som motsvarar konsument-
preferenserna. Konsumenterna kan ha svart att uppfatta markningarnas inne-
hall, det kan vara for mycket information att ta emot i den situationen eller
svart att jamfora produkterna.?*

Inom EU pagar arbetet med att utveckla forpackningsmarkningar som battre
tjanar konsumenterna och som stéd for att gora hidlsosamma och hallbara
livsmedelsval, som grundar sig pa konsumenternas kunskap. Sadana ar till ex-
empel enhetliga obligatoriska naringsvardesmarkningar pa framsidan av for-
packningar. Det foreslas ocksa att de obligatoriska markningarna av ursprungs-
land eller harkomstplats ska galla vissa produkter samtidigt som det till alla de-
lar tas hansyn till konsekvenserna fér den inre marknaden. Europeiska kom-
missionen har ocksa for avsikt att undersdka hur konsumenterna kan ges in-
formation pa andra satt dven digitalt, varvid i synnerhet synskadades maijlig-
heter att fa uppgifter om livsmedlen forbattras®!

Under coronaviruspandemin har distributionen av livsmedel till konsumen-
terna i allmdnhet genomgatt en brytning, da daven nithandeln med matvaror
okat betydligt och nya aktorer for plattformsekonomin erdvrat branschen.
Transporttjanstforetag har grundat egna lagerbutiker for matvaror utover att
de levererar mat fran restauranger och butiker hem till konsumenterna. Aven
detaljhandeln har blivit mer restaurangmassig genom att i stérre omfattning
an tidigare erbjuda fardiga matportioner till kunderna. Da pandemisituationen
har fortsatt har konsumenterna gott om tid att ta till sig nya vanor i vardagen
nar det galler matkonsumtion och det ar mojligt att atminstone en del av for-
andringarna blir bestaende och mat i fortsattningen képs pa annat satt an fore
pandemin.

3.2 Betydelse av data och ledning genom information

Handeln som insamlare och anvindare av information

Kunduppgifter har blivit ett viktigt satt att leda och styra foretagets verksam-
het inom handel. Den som dger och forvaltar data har en betydande inverkan
pa den globala marknaden for handel.?> Med hjalp av kunduppgifter kan kon-
sumenterna tillhandahallas langt personanpassad service, varvid marknadsfo-
ring enligt respektive konsuments tidigare intresseobjekt, konsumtionsvanor

230 Storcksdieck genannt Bonsmann m.fl. 2020
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och verksamhetsmodeller riktas till konsumenten. Det verkar till konsumen-
tens fordel, da det finns ett overflod av utbud och méjligheter och konsumen-
ten kan ha svart att fatta beslut (=choice overload). Ett hot utgor a andra sidan
det att konsumentens valmoéjligheter kan begransas med Al-applikationer och
konsumentens beteende kan styras genom att utnyttja tendenser i konsumen-
ternas beteende.

Losningar som grundar sig pa artificiell intelligens kan allt effektivare paverka
konsumenternas képbeslut. Mot varandra star @ ena sidan konsumenternas
ratt att gora sjalvstandiga val och a andra sidan individuella tjanster. Sa kallad
konverterande design (=persuasive design) och konverterande teknik
(=persuasive technology) har utvecklats for att framja smidig arendehantering
i nathandeln. Da allman kunskap om manniskans beteende kombineras med
uppgifter om beteende som samlas in om konsumenten ar det mojligt att med
artificiell intelligens och algoritmer skapa system som effektivt paverkar kop-
besluten och som ocksa férutser konsumentens agerande genom individuell
inriktning av erbjudanden. For konsumenten ar kdpprocessen smidig och foljer
de egna preferenserna, men det kan hdanda att konsumenten a andra sidan
styrs till val som nddvandigtvis inte motsvarar konsumentens verkliga behov,
utan férutsedda behov.

Foretagens formaga att samla in och analysera data som uppkommer om
konsumenternas kopbeteende och reagera pa dem &r en viktig konkurrens-
kraftfaktor inom handeln. Det innebar inte bara att marknadskommunikation
som grundar sig pa data riktas till olika segment, utan att det utgaende fran
data kan utvecklas sortiment samt logistik och data kan bidra till att skapa
varde for bada parterna. Enligt bedomning klarar sig de féretag som kan for-
ddla varde ur data bast inom handel, mangden data ar inte avgérande utan
dess anvandning. Handeln blir en aktor som utdver det traditionella utbudet
betjanar genom information. Exempel pa vardeskapande och nya tjanster som
grundar sig pa data ar dagligvaruhandelns mobilappar, genom vilka kunden
kan fa individuellt anpassade erbjudanden och recept och till exempel matare
av klimatavtryck och graden av inhemskt ursprung som grundar sig pa kund-
data samt tjanster som hanfor sig till transport och betalning. Medan butikens
stamkundssystem och transaktionsdata traditionellt utgjort kallor fér data, har
i de senaste skedena av brytningen inom handeln ocksa data fran sociala me-
dier, webbldsare, geoinformation och senast data som galler mobil informat-
ion och roststyrning kommit med i bilden.?*

233 Saarijarvi & Hokkanen 2020 enligt Mitronen & Narvanen 2020



72

Inom utnyttjandet av kunddata ser det ut att finnas allt fler mojligheter med
tanke pa affirsverksamhet inom handel och dessutom till exempel inom
framjandet av hadlsosammare och mera ekologiska levnadsvanor ur sam-
hallets perspektiv. Samtidigt som potentialen for de data som samlas in om
kunden 6kar inom utvecklingen av handeln, ska man ocksa ta hansyn till kun-
dernas perspektiv och hur de férhaller sig till den information som samlas in.?**

Stamkundernas roll och betydelse starks ytterligare. Stamkundsprogrammen
ar pa vag att utvecklas fran att vara enbart ekonomiska incitament, sasom
bonussystem, till att generera symboliskt och emotionellt varde for kunderna
med hjalp av stamkundsrelationen®®*. Amazon har varit en féregangare inom
anvandning av kunddata och artificiell intelligens i stamkundssystemen och f6-
retagets verksamhet formar aven i fortsattningen praxisen och verksamhets-
modellerna i branschen.6 A andra sidan ska det tas hansyn till att EU:s pa-
gaende projekt om regleringen av den digitala marknaden kan paverka de stora
aktorernas stallning och verksamhetsmodeller samt starka konsumentens
stallning som sjalvstandig aktor.2374238

Genom att kombinera kunduppgifter, uppgifter om efterfragan, styruppgif-
ter for upphandling- och logistik inom handeln och butiksuppgifter gar vi mot
en mera individualiserad ledning av kundrelationer. Det gamla malgruppstan-
kandet ar inte pa vag att forsvinna, men i varje malgrupp finns bara en manni-
ska, en kund. Vid sidan av detta dar malet for kommunikationen och marknads-
foringen inom handeln att rikta kommunikationen exakt till det 6gonblick, dar
informationen behovs. Har hjalper till exempel anvandaruppgifter for smartte-
lefoner och uppgifter om var, nar och vilka olika webbsidor eller fysiska objekt
kunden har besokt. Har har internationella applikationer eller aktorer, sasom
Google, Facebook eller Amazon ett battre utgangslage.?°
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Konsumentens ritt till sina egna uppgifter

Genom EU:s dataskyddsférordning regleras hur och pa vilka villkor konsu-
menterna beslutar om utlamnande av deras personuppgifter till foretag. Lik-
val ar konsumenterna bekymrade dver anvandningen av de personuppgifter
som samlats in om dem. De som besvarade EU:s enkdt om konsumentspecifik
personalisering inom nathandeln (2016—2017) var mest bekymrade 6ver att
deras personuppgifter anvands for andra andamal an for vilka de har samlats
in och/eller att de inte vet till vem uppgifterna kan lamnas ut. Konsumenterna
har en positivare installning till personalisering om de far mer information och
om de kan paverka praxisen i stérre omfattning an nu.?*® | Europeiska kommiss-
ionens strategi for konsumentpolitiken konstateras det att dven om den digi-
tala omstallningen ger konsumenterna fler méjligheter och ett stérre utbud av
bade varor och tjanster kan det samtidigt bli svarare for konsumenterna att
gora valgrundade val och skydda sina intressen. Insamlingen och behandlingen
av uppgifter kan anvandas sa att konsumenterna fattar beslut som kanske inte
ar for deras eget basta.?! Risken ar att konsumenten inte kdnner igen dessa
paverkningssatt och inte heller gér genuina sjalvstiandiga val?*2. Sa kallade
"morka monster” funktioner som utnyttjar konsumenterna, det vill sdga kop-
stigar som manipulerar konsumenternas val, ar skadliga och forsamrar konsu-
menternas fortroende?®.

Positivare installning till insamling av information inom dagligvaruhandeln
an inom annan handel. Enligt Deloitte och Ahold Delhaizes konsumentenkat
som genomfdordes 2020 har europeiska konsumenter en positivare installning
till insamling av information inom dagligvaruhandeln @n inom annan handel. |
svaren betonades dock konsumenternas behov av transparens, val och konsu-
mentens frihet att bestamma.?** | EU:s enkdt om konsumentspecifik personal-
isering inom nathandeln (2016—-2017) var de finlandska konsumenterna pa
forsta plats i fraga om daliga erfarenheter av personaliserad prissattning+.
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Konsumenternas stora behov av integritet utmanar ocksa stamkundssyste-
men. Stamkundssystemen har grundat sig pa insamling av konsumentuppgif-
ter och férmaner for koncentrering av inkop. Férandrade kopsatt och forand-
rad teknik paverkar ocksa stamkundssystemens verksamhetskoncept. Konsu-
menternas stora behov av integritet innebar forandringar i hur villkoren for
stamkundssystemen presenteras, vilka uppgifter som samlas in och for vilka
andamal samt vilka alternativ konsumenten har.2

Fall av missbruk férknippade med dataskydd och EU:s dataskyddsreform har
okat konsumenternas medvetenhet och reserverade instéllning till insamling
av data. For att data ska kunna samlas in fran konsumenterna och anvandas,
maste konsumenterna kunna lita pa att de data som samlas in om dem inte
missbrukas. Det har ocksa konstaterats att “insamlingen och utnyttjandet av
data ska vara transparent, bemyndigad och styrd av konsumenten sjalv, saker
samt till nytta for konsumenterna sjalva”?*’. Informationen blir en penninglik
resurs som konsumenten besitter. Da konkurrerar féretagen om vem som har
mest att ge konsumenten sa att denne gar med pa att lamna ut sina data till
foretaget.® A andra sidan kan man se att det i och med EU:s lagstiftning om
data utvecklas en ny grupp av aktorer: dataférmedlare. Med hjalp av dessa kan
konsumenten forfoga dver sina egna data och anvianda dem pa det satt de 6ns-
kar. Tillhandahallare av delningstjanster for data, det vill sdga dataférmedlare
erbjuder tjanster for att for att forena olika aktorer med varandra, varvid sam-
ling och utbyte av betydande dataméngder underlattas. Da blir det effektivare
att kombinera data och bilateral delning av data underlattas.?*

Om Europeiska unionens och Finlands bestimmelser samt om mdlbilden att
stédja konsumenten

EU:s konsumentlagstiftning ar langt harmoniserad. EU framjar konsumenter-
nas valmojligheter och gransoéverskridande handel genom att harmonisera
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konsumentskyddet, till exempel genom att sanka leveranskostnaderna for va-
ror?0%%21 och genom bestammelser om geoblockering?*2. For all marknadsfo-
ring galler enligt EU-lagstiftningen kravet pa dess identifierbarhet®3: konsu-
menten ska utan anstrangning kunna se nar det ar fraga om en kommersiell
handling, sdsom influencermarknadsféring, och nar det ar fraga om annan in-
formation.

| EU:s omnibusdirektiv?>* 6kas insynen i plattformarna. | och med det ska kon-
sumenten fa information om huruvida foérsaljaren ar en naringsidkare eller en
privatperson samt om nar konsumentlagstiftningen ar tillamplig. Dessutom
forutsatts att naringsidkaren meddelar om den sakerstallt att de publicerade
konsumentrecensionerna harror fran konsumenter som faktiskt har anvant el-
ler kopt konsumtionsvaran. Om naringsidkaren har sakerstallt detta, ska den
ocksa meddela hur sakerstallandet skett. Det ar enligt direktivet ocksa forbju-
det att ldgga ut falska konsumentrecensioner eller rekommendationer eller ge
en vilseledande bild av konsumentrecensioner eller konsumentrekommendat-
ioner pa sociala medier for att gora reklam for produkter. Enligt direktivets be-
stammelser ska foretaget underratta konsumenten, om konsumtionsvarans
pris har faststallts individuellt baserat pa automatiserat beslutsfattande (= pris-
differentiering). Dessutom ska konsumenten informeras om de huvudsakliga
parametrar som bestammer rankningen av de nyttigheter som presenteras for
konsumenterna till foljd av sokning samt deras relativa betydelse jamfort med
andra parametrar. Genomforandet av direktivet har beretts i en arbetsgrupp
vid justitieministeriet, och arbetsgruppens forslag har varit pa remiss. Lagstift-
ningen om fel har reformerats och ar langt harmoniserad>%2%,

Vid EU bereds dessutom lagstiftning om digitala tjanster (DSA)?? och en digi-
tal marknad (DMA)*® samt ocksa lagstiftning om Al-tillampningar®?®. De DSA-
och DMA-rattsakter som ar under beredning medfor ett battre skydd for kon-
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sumenterna och deras grundlaggande rattigheter pa webben. Helheten ska till-
ldmpas pa den inre marknaden och den siktar till innovationer, tillvaxt och kon-
kurrensformaga samt mojliggor tillhandahallande av tillforlitliga webbtjanster
for anvandarna. Den stoder ocksa verksamhetsmojligheterna for mindre platt-
formar, sma och medelstora foretag samt uppstartsforetag.?®® Kommissionen
forvantas dessutom komma med flera nya initiativ om sakerheten for ny tek-
nik, och till exempel ett forslag om dversyn av produktsakerhetsdirektivet har
redan utfardats®.

Inom EU bereds ocksa en dataakt (Data Act) och en datafdrvaltningsakt (Data
Governance Act) samt en dndring av elDAS-forordningen, som syftar till att
oka den digitala sdakerheten och skapa enhetliga regler och lika villkor for alla
aktorer pa den digitala marknaden och datamarknaden. Dessutom 6kar det
NIS2-direktiv som ar under beredning cybersdkerheten inom EU:s territo-
rium.2628263 Dessa forordningar och direktiv som delvis annu ar under beredning
kommer ocksa att paverka den digitala utvecklingen inom handelsbranschen.

Finland har varit en foregangare fér att géra en rattvis och manniskooriente-
rad dataekonomi till ett gemensamt mal for EU?*. Konsumenterna har da
battre mojligheter att paverka och att na for konsumenten goda beslut.

Nar den digitala omvarlden kraftigt forandras i enlighet med EU:s gemen-
samma varderingar, hianger den finlandska handelns tillvdxt samman med
hur man proaktivt formar ta forandringen i beaktande. Konsumenternas ratt
att valja utgor grunden for en fungerande marknad. Konsumenten valjer vilka
uppgifter han eller hon lamnar ut till vilka aktérer pa basis av tydlig och trans-
parent information. Dataformedlarna blir ett nytt mellansteg, som ar en tillfor-
litlig aktor for bevarande av data och utnyttjande av konsumentens egna upp-
gifter. Genom forslaget till EU:s dataforvaltningsakt forsoker man sakerstalla
att dataférmedlarnas verksamhet ar tillforlitlig?®. Det har ocksa foreslagits att
dataformedlare i fortsattningen ska stodja utnyttjandet av egna data vid kon-
sumenternas val. Ocksa detta fostrar till konsumentautonomi, men undanroéjer
inte differentiering av produkter som en faktor for konsumenters efterfragan.
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EU:s mal siktar till en 6kad aktivitet hos konsumenterna. Det innebar konsu-
menternas mojligheter att utéver sina egna data ocksa anvanda 6ppna data
och dess anvandarvanlighet, varvid till exempel konsumenternas jamforelse-
mojligheter och rorlighet pa marknaden foérbattras.?®® Detta medfér utma-
ningar for handelns verksamhet for att skapa bestaende kundférhallanden.

3.3 Inkoépskanaler och kundupplevelse

Konsumenternas képresor férdndras

Det har skett en betydande strukturell forandring i konsumenternas satt att
utrdtta sina drenden. Tidigare besokte kunderna en fysisk affarslokal, valde en
produkt och betalade for den. | och med digitaliseringen har beteendet férand-
rats. Nu kan konsumenten forst vdlja en produkt genom att jamféra alternativ
pa natet och valja en kdpresa, dar kunden gor sitt inkdp och betalar for pro-
dukten. Nar det galler vissa grupper av nyttigheter sker en stor del av kbpresan
i en digital miljo. Ren nathandel ar den del av handeln dar hela kopresan fran
borjan till slut sker i en elektronisk miljo. Det ar viktigt for konsumenten att
inképsprocessen dr smidig. Konsumenten kan byta kdpresa och inkopsstalle till
exempel om inkdpsprocessen inte motsvarar forvantningarna. Exempel pa sa-
dana situationer ar da nathandelns anvandargranssnitt ar komplicerat, leve-
ranstiden ar alltfor lang eller kundbetjaningen inte fungerar.

I och med digitaliseringen har ocksa urvalen 6kat betydligt. | smarttelefon-
applikationer kan de storsta jattarna inom global handel, handelns centralaf-
farer och specialaffarer i Finland samt sma foretag upptrada pa nastan jamlikt
satt. Konsumenten beslutar sjalv med vem han eller hon handlar. Konsument-
grupperna har ocksa i allmédnhet storre mojligheter an tidigare att paverka han-
delns l6sningar, borjande fran produkturvalet, da de har képkraft och kan ut-
nyttja olika paverkanskanaler, sdsom sociala medier.

Kopresan fran planeringen av en anskaffning till informationssdkning, utvar-
dering av alternativ och fattande av kopbeslut har blivit allt mer individuali-
serad samt grundad pa konsumentens egen verksamhet?’. Enligt en under-
sokning som Google latit géra kan den genomsnittliga kundresan innehalla till

266 Eyuropeiska kommissionen 2020d
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och med 140 olika berdringspunkter som kan paverka konsumentens kopbe-
slut?®®. Ocksa efter det att kdpbeslutet fattats kan konsumenten pa manga satt
delta i marknadsforingen, till exempel genom att skriva kundrecensioner och
rekommendationer eller delta i diskussioner pa sociala medier. Kunderna kan
ocksa komma med idéer om foretagets produkter eller tjanster redan innan
kdpprocessen inleds. En mer aktiv roll for kunden kraver extremt kundperspek-
tiv av foretagen inom handelsbranschen: foretagen ska kdanna till kundens kop-
resa och hur kunden vill géra inkép. Kunderna ska ses som samarbetsparter
och information och kunnande om kunderna ska ses som foretagets viktigaste
resurs och som en kélla till konkurrensfordelar.?®

| en omnikanalkdépresa ar kundens upplevelse oberoende av inkdpskanal el-
ler beroringspunkt somloés, och inkdpskanalerna har sammanslagits till en in-
tegrerad helhet. Konsumenternas férandrade inkopssatt beskrivs av nedansta-
ende figur 18, dar de olika skedena av kopet 6verlappar varandra och en enkel,
linjar inkdpsprocess inte langre kan skonjas.?”°
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Alilt fler konsumenters ink6psprocess inleds med att konsumenten séker and-
ras asikter och recensioner pa webben. Undersokningar av marknadsforings-
kommunikation har redan lange gett vid handen att den mest tillforlitliga och
effektiva informationskallan ar jamlikar, det vill sdga andra konsumenter.
Kundrecensioner och rekommendationer ar darfér en mycket vasentlig form
av marknadsféringskommunikation ocksa inom handelsbranschen.?”? Till ex-
empel enligt Nielsens undersokning som offentliggjordes ar 2015 upplevde 83
procent av konsumenterna en vans eller bekants rekommendation som mest
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tillforlitlig jamfort till exempel med tv-reklam (63 %) eller annonser pa natet
eller i mobiltelefonen (under 50 %). Aven om en personlig rekommendation
fran en van eller slakting upplevs som den mest tillforlitliga kallan till informat-
ion, litar man ocksa pa okdnda konsumenters asikter.?”

Social e-handel 6kar. Med social e-handel avses handel som sker via innehall
pa sociala medier, utan att kunden ens behdver bestéka foretagets webbutik.?”*
Insider Intelligence har uppskattat att den sociala e-handelns andel av hela nat-
handeln ar 4 procent ar 2021. Vardet av forsaljningen genom social e-handel
skulle saledes 6ka med nastan 35 procent, till 36,09 miljarder dollar, jamfort
med ar 2020. Insider Intelligence bedomde att ocksa antalet kopare inom den
sociala e-handeln kommer att fortsatta 6ka under de kommande aren. Coro-
naviruspandemin har ocksa paverkat tillvaxten inom den sociala e-handeln i
Forenta staterna.?” Sarskild de yngre konsumentgrupperna har prévat pa och
foredrar social e-handel, framfoér allt inom vissa produktgrupper, sassom mode.
Enligt Yotpos undersékning hade 55 procent av de unga konsumenterna i ge-
neration Z i Forenta staterna i juni 2019 gjort sitt foregaende kladinkop inspi-
rerad av innehall pa sociala medier, medan motsvarande andel fér konsumen-
ter pa 55 ar och uppat var ca 28 procent?’®. Nar de yngre generationernas be-
tydelse under de kommande aren okar, kommer trenden med social e-handel
sannolikt att forstarkas ocksa i Finland.?”

Marknadsféringskommunikationen for foretag inom handelsbranschen 6ver-
gar i allt storre utstrackning till en mer dialogbetonad, kontinuerlig kommu-
nikation med kunderna och samarbete via paverkare som &r viktiga fér kun-
derna. Vid sidan av de traditionella kundtjanstkanalerna anvands snabbmed-
delanden, automatiserade chattar, kanaler fér sociala medier och integrering
av innehall som en del av det sociala medielandskapet genom att man bygger
upp partnerskap med olika tjansteleverantorer och innehallsproducenter. Kun-
derna forvantar sig omedelbar och informativ kundtjanst i realtid oberoende
av kanal. Det ska vara mojligt att gora ett inkop genast nar behovet aktiveras,
till exempel direkt via innehall pa sociala medier. Det ar ocksa mojligt att coro-
napandemin 6kar den sociala e-handelns betydelse, nar konsumenterna gor
allt fler inkdp fran hemmet.?”®
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Multikanalhandel

Nathandeln och dess relativt snabba utveckling ar i centrum av multikanali-
seringen och foérandringen av handeln. Vardet av forsaljningen inom nathan-
deln bedoéms ar 2020 globalt ha uppgatt till omkring 4 280 miljarder dollar och
den forvantas Oka ytterligare sa att den uppskattade forsaljningen inom nat-
handeln ar 2024 globalt redan uppgar till 6 388 miljarder dollar?’®. Samtidigt
bor det dock konstateras att endast en femtedel av varldens konsumenthandel
utgdrs av nathandel®?, storsta delen handeln sker fortfarande i traditionella
butiker.

Forandringen handlar inte om ett motsatsférhallande mellan fysiska butiker
och natbutiker, utan om att kunderna betjianas pa basta mdéjliga satt i varje
situation. De aktorer inom handelsbranschen som kan kombinera olika kana-
lers (sasom butiker, nathandel, sociala medier, mobilapplikationer) basta
egenskaper med tanke pa kundupplevelsen ar framgangsrika.

Digitaliseringen omformar handelns traditionella vardekedjor. | den tradit-
ionella handelsmodellen producerar tillverkarna varor och skapar ett varu-
marke, medan handelns aktorer sdljer dem. | dag kan dock handelsmarknaden
inte langre beskrivas linjart, utan som en triangel. | ett horn finns fortfarande
de sa kallade traditionella butikerna, det vill saga aterforsaljarna. | det andra
hornet finns tillverkarna och varumarkena, och i det tredje hornet olika mark-
nadsplatser och plattformar. Alla tre forsaljningskanaler kan nu pa sa gott som
lika villkor sdlja sina produkter till kunderna via digitala kanaler. Detta illustre-
ras i figur 19.
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Figur 19. Handelsmarknaden.?8!

Nar det galler férandringen av handeln och i synnerhet den 6kade digitala han-
deln talas det mycket om prisets betydelse, operativ effektivitet och leveran-
sernas snabbhet. Dessa betonas inom diskussionerna eftersom de ar de viktig-
aste konkurrensfordelarna for enorma marknadsplatser, sdésom Amazon och
Alibaba. Det uppskattas att cirka 60 procent av den digitala handelns marknad
genomfdrs med denna prisdrivna strategi. Over 40 procent av marknaden fun-
gerar med den sa kallade relevansstrategin, som grundar sig pa god kundfor-
staelse, sakkunskap och service. Vasentligt i denna modell ar fér konsument-
kunden betydelsefulla fragor, som till exempel kan vara varderingar, hobby,
passion, rekommendation, produktens sarskilda mervarde eller ett starkt va-
rumarke.?®? Dessa skapar ocksa ett kanslomassigt band mellan konsumenten
och handeln. Féretaget har en mojlighet att nd framgang globalt med &kthet,
sakkunskap, personlig service och god kvalitet.

Producenternas och varumarkenas direkta handel med slutkonsumenterna
har 6kat kraftigt. Denna D2C-handel (=Direct-to-Consumer) begransar sig inte
heller langre enbart till hemmamarknaden. Den nuvarande digitala infrastruk-
turen (hela internet, sarskilt globala s6kmaskiner och sociala mediers algorit-
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mer) har i princip inga granser. | Finland finns redan flera globala sma och me-
delstora féretag som inom sina egna nischsektorer bedriver dkta internationell
handel. Dessa sektorer innebar for Finland en liten men globalt mycket bety-
dande mojlighet.

Konsumenterna ar i 6kande grad multikanalkonsumenter, som kontinuerligt
erbjuds nya maojligheter till utrattande av arenden. Foér detta behdver man
nddvandigtvis inte langre utradtta sina drenden pa traditionellt satt i en butik,
utan inkdpen kan goras redan i olika miljoer i den digitala varlden, till exempel
i sociala medier, diskussionskanaler, spel eller genom att skraddarsy differen-
tierade automatiska bestallningar. For konsumenterna ar det fraga om att det
ar latt och angenamt att gora inkdp. Exempel pa detta ar smarta hogtalare,
sasom Amazons Alexa, genom vilka man kan gora inkdp genom att enbart tala.
| Forenta staterna hade redan cirka 28 procent av hushallen en smart hogtalare
ar 2018, och andelen berdknas oka till 75 procent ar 202523,

Nya former av handel ar ocksa olika modeller for social e-handel och mikro-
forsaljning. Inom social e-handel (=social selling) aktiveras konsumentens egna
sociala nat till kunder pa ett nytt, upplevelsebetonat satt. Inom mikroforsalj-
ning (=micro selling) far saljaren forsaljningsprovision enligt podangsattnings-
modeller och spelnivaer som &r kdnda fran spelvarlden. Ett exempel pa detta
ar live commerce som coronapandemin accelererade, dar i forsta hand han-
delns foretag presenterar produkter for konsumenterna genom olika videoka-
naler pa webben.?®* | dessa grundar sig fortjansten i regel pa det sociala natets
kraft samt pa olika podngsattningsmodeller som kopierats fran spelvarlden.
For konsumenten ar det dock viktigt att verksamheten ar transparent och
huruvida konsumentlagstiftningen tillampas pa handeln eller inte. Darfor for-
utsatts i EU-lagstiftningen att kravet pa att reklamen kan identifieras iakttas
och att det ges information om karaktaren av forsaljarens verksamhet?.

Det har uppskattats att de traditionella fysiska butikerna inom vissa produkt-
grupper kommer att bibehalla sin stédllning annu under en lang tid. Till exem-
pel produkter som starkt vadjar till konsumentens kanslor, sdsom hobbyred-
skap, ar sddana produkter som det kan upplevas som viktiga att kdpa i en fysisk
butik.2%¢ Ar 2020 var nithandelns andel av handeln 18 procent globalt sett, och
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andelen uppskattas 6ka sa att den ar knappt 22 procent ar 2024?%’. Fysiska mo-
ten har sina egna fordelar: man far kanna pa och granska produkterna innan
man fattar beslut om koép, betjaningen ar personlig, man far inkdpen med sig
genast och det ar framfor allt ett bekant satt for den nuvarande generationen.
Den allmanna multikanaliseringen syns dock ocksa i andringar i de fysiska bu-
tikslokalerna: i framtiden kommer man att se allt fler olika pop-up- och
showroommodeller, nya avhamtnings- och betalningssatt samt upplevelseele-
ment som en del av en heltdckande kundupplevelse.

Handeln mellan konsumenter (=Consumer-to-Consumer) kommer i fortsatt-
ningen sannolikt att 6ka i takt med att plattformsekonomin underlattar ut-
bytet mellan konsumenter?%. Digitaliseringen och plattformsmodellen har
moijliggjort delningsekonomiverksamhet och handel konsument till konsument
som en av dess former. Konsumenterna kan erbjuda varandra olika produkter
pa olika plattformar eller marknadsplatser. En plattform kan erbjuda endast en
marknadsplats eller paverka transaktioner mellan konsumenter mer aktivt ge-
nom avtalsvillkor eller betalningsarrangemang. En del av konsumenterna anser
att det ar viktigt att minska produktionen av konsumtionsvaror. | dessa fall
mojliggor olika plattformar anvandning av produkter utan att de kops till egna
eller att koncentrera sina inkop till begagnade varor, det vill sdga utbud fran
konsument till konsument. Konsumenterna kan ocksa lockas av det férmanliga
pris, den tillgdng och de valmojligheter som delningsekonomins produkter er-
bjuder?°,

Tjanstefiering av produkter sprids overallt. Konsumenter behdéver inte an-
skaffa vissa produkter och dganderatten till dem, utan kan komma 6verens om
en tjanst som uppfyller samma behov. De tidigaste och mest spridda exemplen
ar olika tjanster for bestallning av underhallning, sasom musik och filmer.
Tjanstefieringen sprids dock kontinuerligt till att omfatta ett allt storre produk-
turval. Det uppstar standigt fler affarsverksamhetsmodeller for tjanstefiering
som l6sgor sig fran dgande. Ett alternativ kunde till exempel vara utvecklande
av reparations- och eftervardstjanster sa att anskaffningen av en enskild pro-
dukt fortsatter i form av tjanster som underlattar anvandningen — konsumen-
ten forbinder sig till ett visst ekosystem. Nar det galler produkter som regel-
bundet kompletteras har man boérjat tillhandahalla verksamhetsmodeller som
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baserar sig pa en kontinuerlig bestallning och regelbunden tidsfakturering, inte
produktvis fakturering. Enligt en undersokning ar 2018 anvande européer for
denna sa kallade subscription economy-konsumtion 5 procent av sina inkoms-
ter som anvands for konsumtion°. Nar vissa produkter ska anskaffas uppre-
pade ganger, och produktens individuella egenskaper eller koptillfallet inte
medfor ett betydande mervarde, kan konsumenten uppskatta en automatise-
ring av leveranserna.?! Till exempel olika fardiga maltidskassar som levereras
hem har 6kat i popularitet under coronaviruspandemin.

Utbud kan i fortsattningen tillhandahallas 6verallt. Med handel hanvisas inte
langre endast till en fysisk butik som man besoker. Till exempel varje intressant
sak pa natet eller en fysisk produkt pa gatan kan vara ett steg i riktning mot
konsumentens kopbeslut. Till exempel en bild med monsterigenkanning eller
ett yttrande till rostigenkdanning kan automatiskt dverfora produkten till den
egna personliga virtuella inképskorgen. Al analyserar varifran képaren vill an-
skaffa produkten, och anvander som parametrar utover pris och kvalitet dess-
utom till exempel de varderingar som foretaget representerar, logistisk latthet
viktat med koldioxidavtryck eller annat innehall som anvandarna producerar.
Mojligheterna att jamfora utbudet kan ske ur konsumentsynvinkel. Det ar moj-
ligt att inkdpskorgen vid en tidpunkt som konsumenten valjer presenterar da-
gens urval eller kommande automatiserade inkop for sin dgare, som med an-
siktsigenkdanning bekraftar betalningen och leveransen till en leveransadress
som han eller hon valt. Utmaningen ar i hur stor utstrackning den automatise-
rade funktionen uppratthaller en fungerande konkurrens och tillrdcklig rorlig-
het pa marknaden, det vill sdga hur Al-tillampningarna fungerar till konsumen-
tens fordel och hur konsumenten gér medvetna képbeslut pa basis av ekono-
miska realiteter.

Kundupplevelse

Kundupplevelsen har under de senaste aren utgjort tyngdpunkten for manga
foretags strategiska utveckling oberoende av bransch. | takt med att konkur-
rensen blir allt hardare och de globala aktorerna intar en allt mer betydande
roll har kundupplevelsen ocksa i Finland blivit den centrala tyngdpunkten for
konkurrens inom handelsbranschen.?®? Dar man tidigare klarat sig i konkurren-
sen inom branschen bland annat genom att utnyttja logistik och datateknik ar
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det i dagens lage inte langre tillrackligt. Inom handeln nar de féretag framgang
som lyckas planera och genomféra den basta kundupplevelsen, det vill sdga
de, hos vilka handelns konsumentprocesser utgar fran ur konsumentens syn-
vinkel transparent, smidig och ansvarig verksamhet.

Pa den globala marknaden haller man pa att 6verga till kundens styre: ut-
vecklingen mojliggor storre urvalsmojligheter och majligheter att ocksa jam-
fora produkter och tjanster, kopkanaler samt priser. Foretagsverksamheten
blir allt mer transparent och konsumentkunderna forvantar sig kontinuerlig
vaxelverkan i realtid. Inom handeln styr aktiva konsumenter till de foretag som
bast lyckas skapa nytta fér dem och svara mot deras behov. Den basta kund-
upplevelsen ar den som skapar mest mervarde for kunden. Det ar dock alltid
kunden sjalv som bestammer vad som skapar mervarde for honom eller henne.
En Overlagsen kundupplevelse ar alltsa inte kanalspecifik eller oberoende av
kontext (sasom tid, plats, situation).

Allt fler framgangsforetag inom handelsbranschen grundar i fortsattningen
sin strategi pa styrning och utveckling av kundupplevelsen?3. Kundupplevel-
sen borjar reda fore inkopstidpunkten och stracker sig ofta till tiden langt efter
inkdpstidpunkten, nar konsumenten anvander produkten eller tjansten samt
ger upp den. Aven om konkurrenterna eventuellt kan kopiera produkter och
tjanster, ar det svarare att kopiera kundupplevelsen, eftersom det till tillgodo-
seendet av den kan anknyta sadana verksamhetsformer, informationssystem
och kunnande som det ar svart att anskaffa eller tillagna sig. Till anskaffningen
av produkter ansluter den tjanstehelhet som anknyter till dem. For att kund-
upplevelsen ska kunna utvecklas och styras, ska foretaget inom handels-
branschen ha en helhetsoverblick dver vilka beréringspunkter kundupplevel-
sen utgors av och vilka av dem som ar de mest vasentliga och kritiska for de
malkundgrupper som det efterstravar. | en multikanal kdpomgivning ska de
olika berdringspunkterna somlost fungera tillsammans, oberoende av om de
till sin natur ar digitala eller fysiska?**. Med tanke pa kundupplevelsen ar hela
processen viktig, allt fran identifiering av kundens behov till tiden efter kdpet.
De ledande internationella féretagen inom handelsbranschen har finslipat sina
kundupplevelser till en utmarkt niva vad galler latthet och smidighet.
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Digitaliseringen och den tekniska utvecklingen skapar forutsattningar for helt
nya slags kundupplevelser. | dessa kan man kombinera till exempel spelifie-
ring, sociala medier, nya logistiska aktorer, innovationer i samband med betal-
ning samt stédjande av val, till exempel stodjande av mer miljévanliga val med
hjalp av kundinformation, sasom kalkylatorer av koldioxidavtryck fér inkop.
Handeln ar allt mindre logistik och sammanférande av efterfragan och utbud i
traditionell mening. Samtidigt ar handel allt mer skapande av betydelsefulla
kundupplevelser via innovativa beréringspunkter, tillsammans med olika part-
nerforetag och natverk. Deltagande i denna utveckling forutsatter i stallet for
branschuvist silotdankande dkta kundorienterat tankande och flyttande av upp-
marksamheten till vilken roll handeln 6éverhuvudtaget kan ha for att styra upp
manniskors vardag och fest. Detta forutsatter en modig forsokskultur och ut-
vidgande av synvinkeln till hurdana kundupplevelser man kan bygga upp inom
handelsbranschen. Skapande av vinnande kundupplevelser kan forutsatta byg-
gande, matning och styrning av helt nya partnerskapsnatverk. Konsumenten
kan inte endast ses som ett objekt, utan i den nya miljén ar konsumenten en
sjalvstandig aktor som latt kan byta avtalspartner.

3.4 Slutsatser och utvecklingsforslag

Slutsats 1. Inom handelsomrddet rér sig mycket data bdde i intern och extern
anvéndning. Inom EU frdmjas en 6ppen dataekonomi, ddr en réttvis och mén-
niskoorienterad verksamhet dr centralt (6ppna data). Det dr ocksa viktigt for
Finland att frdmja en 6ppen dataekonomi nationellt och pd EU-niva.

| framtiden dr Finland en féregdngare inom en rdttvis och ménniskoorienterad
dataekonomi inom handelsbranschen. For konsumenterna betyder detta
bdttre forutsdttningar dn fér ndrvarande att anvénda éppna data, vilket frim-
jar fértroendet pd marknaden (kundorientering—konsumentens makt—pdver-
kan). F6ér handeln medfér anvéndning av éppna data som féretag en konkur-
rensférdel. Genom en rdttvis och mdnniskoorienterad dataekonomi skapar
handeln en urvalsarkitektur fér konsumenten, dér konsumenten kan géra sina
val grundat pa tydlig och transparent information och ocksd fa de uppgifter
som han eller hon behéver (6ppna data), liksom ockséd utnyttja sina egna data
(My Data).

Utvecklingsforslag 1. Man framjar en rattvis och manniskoorienterad data-
ekonomi nationellt och i EU. Man framjar nationellt och paverkar pa EU-ni-
van ett angreppssatt som utgar fran datatransparens (6ppna data), dven vid
anvandningen av egna data (My Data) inom handeln. Man utreder eventuella
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nationella forfattningsbehov som galler framjandet av en dataekonomi inom
handeln och beaktar att dataekonomin forutsatter fortroende och sakerstal-
lande av tillracklig informationssakerhet.

4. SYSSELSATTNING, KUNNANDE OCH UTBILDNING INOM
HANDELN

Handelsbranschen dr en av de mest betydande sysselséittarna i Finland. Han-
delsbranschen sysselsatte ar 2020 sammanlagt 270 000 personer och indirekt
uppskattningsvis 450 000 personer. Arbetet och yrkesprofilerna inom handels-
branschen har férdndrats och kommer att férdndras kraftigt sdrskilt genom di-
gitaliseringen.

| framtiden férutspds handelsbranschen inte behéva betydligt mer arbetskraft
dn for ndrvarande, utan en stérre utmaning dr det att efterfragan och utbudet
pa arbetskraft inte méts. Mellan 2019 och 2020 minskade antalet sysselsatta
inom handeln med 17 000 personer. Samtidigt som gamla arbetsplatser inom
handelsbranschen faller bort ékar dock behovet av nytt kunnande i och med
digitaliseringen och tillvéixten inom internationell handel. Utvecklingen dter-
speglas ocksG pa handelsbranschens utbildningsbehov.

4.1 Handeln som sysselsattare

Handeln dr en betydande sysselsdttare

Handelsbranschen ar en av de mest betydande sysselsattarna i Finland. Han-
delsbranschen sysselsatte ar 2020 sammanlagt 270 000 personer, varav
134 000 inom detaljhandeln, 94 000 inom partihandeln och 42 000 inom parti-
och detaljhandel med motorfordon samt reparationer av motorfordon?®>. Hela
handelskedjan uppskattas sysselsadtta ndastan 450 000 personer®®. Indirekta ar-
betsplatser som handeln skapar uppstar bland annat inom transport-, lagrings-
, forvaltnings- och stodtjanster samt inom industrin®’. Handelsbranschen sys-
selsatter ett betydande antal unga, bland annat studerande och sommararbe-
tare. Till exempel ar 2020 var av handelns sysselsatta i dldern 15—64 ar ungefar

295 Arbetskraftsundersokning, Statistikcentralen 2021
2% Finsk Handel 2021a
297 KPMG Oy Ab enligt Finsk Handel 2021b
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17 procent under 25 ar, vilket innebar att handelsbranschen ar den bransch
som sysselsatter flest personer under 25 ar?%.

Utbildningsstyrelsen och Prognostiseringsforum fér kunnande har granskat ut-
vecklingsriktningen vad galler branschernas sysselsattning fram till ar 2035 och
anvant tva olika scenarier: 1) Ett turboladdat Finland och 2) Ett stadsekologiskt
Finland. Scenariot Ett turboladdat Finland betonar tillvaxten och i dess centrum
finns resultat, konkurrensférmaga och produktivitet. Europeiska unionen tryg-
gar ett litet lands fordelar pa varldsmarknaden. Antagandet ar att den nuva-
rande utvecklingen fortsatter ungefar som tidigare, och man férsoker forbe-
reda sig infor de kommande férandringarna proaktivt och ta de chanser som
uppenbarar sig. | scenariot Ett stadsekologiskt Finland haller staterna pa att
falla sonder och varlden organiseras under ledning av regioner och de natverk
som uppstar mellan dem. | framtiden forvantas det ske stora férandringar som
man proaktivt forsdker forbereda sig infor och ta de chanser som uppenbarar
sig. Ny teknik utnyttjas innovativt.?*°

| Figur 20 presenteras forandringen inom de branscher dar antalet sysselsatta
forvantas minska mest under 2016—2035, da man granskar medeltalet av sce-
narierna Ett turboladdat Finland och Ett stadsekologiskt Finland. Inom handels-
branschen beddms antalet sysselsatta minska mest, med 42 800 personer, vil-
ket motsvarar en minskning pa 19 procent. Ocksa handeln med och reparat-
ioner av motorfordon ar en av de branscher dar antalet sysselsatta forvantas
minska mest.3®

298 Arbetskraftsundersokning, Statistikcentralen 2021
29 Levedlahti 2020
300 |evedlahti 2020
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Figur 20. Férandringen inom de branscher dar antalet sysselsatta minskar mest ar
2016-2035 (scenariernas genomsnitt).3%

| Tabell 2 beskrivs forandringen i antalet sysselsatta inom detaljhandeln och
partihandeln enligt uppgift aren 2016—2035. Andelen personer som verkar i
okvalificerade uppgifter har bedémts minska, medan andelen uppgifter som
kraver yrkesutbildning och andelen uppgifter som kraver hogskoleutbildning
har bedomts 6ka. Sammanlagt berdknas antalet sysselsatta inom detaljhan-
deln och partihandeln minska med cirka 42 800 personer 2016—-2035 inom
bagge scenarier.3%

301 | evedlahti 2020
302 |cke offentliggjorda resultat fran prognostiseringsprocessen inom Prognostiseringsforum for kun-
nande (2017-2020)
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Tabell 2. Fordandringen i antalet anstdllda inom handelsbranschen* enligt uppgiftsniva
aren 2016-20353%

Antalet sysselsatta och Uppgiftsstruktur Antalet sysselsatta
uppgiftsstruktur 2016 2035 % 2035
Ett Ett Ett Ett
turboladdat stadsekologiskt turboladdat stadsekologiskt
Uppgiftsniva Antal Andel, % Finland Finland Finland Finland
A 145730 66 48 48 85900 85900
B 35240 16 30 30 53700 53700
e 40790 18 22 22 39400 39400
Sammanlagt 221760 100 100 100 179000 179000

A=Okvalificerade uppgifter
B=Uppgifter som kraver yrkesutbildning
C= Uppgifter som kraver hogskoleutbildning

* Omfattar detalj- och partihandeln (exklusive handeln
med motorfordon och motorcyklar)

Behovet av ny arbetskraft inom handelsbranschen aren 2016-2035 uppskatt-
tas till sammanlagt knappt 40 000 personer. Behovet av ny arbetskraft inom
handelsbranschen aren 2016—-2035 ar inom saval scenariot Ett turboladdat Fin-
land som scenariot Ett stadsekologiskt Finland sammanlagt 39 600 personer.
Den beraknade forandringen grundar sig bland annat pa en utvidgad nathandel
och en automatisering av kassafunktionerna. Behovet av ny arbetskraft inom
branschen utgors framst av ersattande av den arbetskraft som l[amnar arbets-
marknaden. De arbetsplatser som blir lediga pa detta satt kraver dock ofta an-
nan slags kunnande an tidigare, da uppgifterna inom handeln férandras.

Storsta delen av behovet av ny arbetskraft forekommer i uppgifter som kra-
ver yrkesutbildning, sammanlagt 32 000 personer. | uppgifter som kraver hog-
skoleutbildning ar behovet av ny arbetskraft 17 500 personer, vilket huvudsak-
ligen foranleds av arbetskraft som lamnar arbetsmarknaden. All arbetskraft
som lamnar arbetsmarknaden ersatts dock inte, utan antalet sysselsatta i upp-
gifter som kraver hogskoleutbildning minskar med 1 400 personer. Minsk-
ningen av antalet sysselsatta i okvalificerade uppgifter (huvudsakligen uppgif-
ter som inte krdver examen) ar betydligt storre an den arbetskraft som lamnar
arbetsmarknaden under den ifragavarande perioden. Inom handelsbranschen

303 |cke offentliggjorda resultat fran prognostiseringsprocessen inom Prognostiseringsforum fér kun-
nande (2017-2020)
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lediganslas ocksa i viss utstrackning okvalificerade uppgifter, men antalet okva-
lificerade arbetsuppgifter minskar dock betydligt mer &@n det uppstar nya okva-
lificerade uppgifter fram till ar 2035 (nettoférandring). Detta innebar i prakti-
ken att till och med sa mycket som 9 900 personer som for ndarvarande arbetar
i okvalificerade arbetsuppgifter ar tvungna att finna nya uppgifter fore ar
2035.3%

Den pagdende strukturella forandringen av kunskapsnivan inom handels-
branschen &r till sin omfattning mycket exceptionell och snabb jamfért med
andra yrkesomraden. En betydande del avdem som f6r narvarande arbetar i
okvalificerade uppgifter ar tvungna att soka sig till mer kravande uppgifter
inom branschen eller 6ppna arbetsplatser inom andra branscher fram till 2035.
Av denna berdknade utveckling foljer att det redan inom nara framtid kravs
betydande tillaggsutbildning, kompletterande utbildning och omskolning av
dem som arbetar i okvalificerade uppgifter. | Figur 21 beskrivs de berdknade
forandringarna inom sysselsattningen enligt uppgiftsnivaer aren 2016—-2035
enligt Utbildningsstyrelsens scenario Ett turboladdat Finland.3%

A=Okvalificerade uppgifter
B=Uppgifter som kraver yrkesutbildning
C= Uppgifter som kraver hogskoleutbildning

Uppgiftsnivaerna 39800 82300
sammanlagt -42 700 Bebhovkavfny
arbetskraft
— M Ersdttande
5 1118500 arbetskraft
-1400 Forandring i
antalet sysselsatta
32000
B 13 500
18 500
-9 900
e | 49 900

-59 800

-80 000 -60000 -40000 -20000 0 20000 40000 60000 80000 100000

Figur 21. Sysselsatta 2016 som lamnar arbetsmarknaden, férandring av antalet syssel-
satta och behovet av ny arbetskraft aren 2016-2035 enligt uppgiftsniva i scenariot Ett
turboladdat Finland.3%®

304 |cke offentliggjorda resultat fran prognostiseringsprocessen inom Prognostiseringsforum for kun-
nande (2017-2020)

305 |cke offentliggjorda resultat fran prognostiseringsprocessen inom Prognostiseringsforum for kun-
nande (2017-2020)

306 |cke offentliggjorda resultat fran prognostiseringsprocessen inom Prognostiseringsforum for kun-
nande (2017-2020)
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Kompetensglappet och tillgdngen pa kvalificerad arbetskraft

Enligt barometern for sma och medelstora féretag varen 2021 hade féreta-
gens anstallningsbehov minskat jamfort med samma tidpunkt ett ar tidigare.
Av de sma och medelstora foretagen ansag 35 procent att de inte har nagot
anstallningsbehov. Om det fanns nagot behov ansags det klart storsta hindret
for anstallning vara instabil efterfragan (21 %), tillgangen pa arbetskraft (15 %
samt arbetets bikostnader (10 %). De sma och medelstora foretagens anstall-
ningsbehov var liknande inom handelsbranschen, dar 33 procent inte upplevde
nagot behov av att anstalla. Inom handelsbranschen var tre i topp gallande
hindren desamma som nar man granskar alla branschers sma och medelstora
foretag tillsammans. | Tabell 3 beskrivs de stérsta hindren for anstallning for
samtliga sma och medelstora foretag samt for sma och medelstora foretag
inom industrin, byggbranschen, handeln och servicebranschen.3"’

Tabell 3. Storsta hindret for anstdllning for sma och medelstora féretag,
procent308

Alla fore- | Industrin | Bygg- Handeln | Service-
tag branschen branschen

Inget behov av att sys-
selsétta 35 25 24 33 40

Storsta hindret i de foretag som har behov av att sysselsatta

Otillracklig eller

instabil efterfrdgan 21 27 22 19 20
Lonenivan 5 6 4 7 5
Arbetsbikostnaderna 10 9 14 13 8
Risken i anslutning till

uppséagning 4 6 5 7 3
Ovrig lagstiftning eller

arbetskollektivavtal 2 1 2 2 2
Tillgangen pa arbetskraft 15 17 22 12 15
Beskattningen 1 2 1 2 1

Svarigheten att anstalla
deltidsanstallda arbetsta-
gare 3 3 3 3 3

Annat 2 2 2 1 2

307 Kuismanen m.fl. 2021a
308 Kuismanen m.fl. 2021a
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Utmaningen for handelsbranschen ar att utbudet och efterfragan pa arbets-
kraft inte mots. Enligt yrkesbarometern fanns det enligt arbets- och narings-
byraernas uppskattning i mars 2021 saval éver- som underutbud till exempel
pa forsaljare pa arbetsmarknaden, beroende pa omrade.>® Enligt det material
enligt verksamhetsstallen som Statistikcentralen samlat in for arbets- och na-
ringsministeriet hade en tredjedel (33 %) av handelsbranschens verksamhets-
stallen sokt fast anstadllda ar 2020, och ocksa en tredjedel (31 %) arbetstagare
for viss tid. Av de verksamhetsstallen som rekryterade hade ungefar vart fjarde
upplevt problem i samband med rekryteringen. Drygt en tredjedel (34 %) hade
stott pa problem vid rekryteringen av fast anstéllda och ungefar en femtedel
(22 %) av verksamhetsstallena vid rekryteringen av tillfalliga arbetstagare. Man
upplevde farre problem vid rekryteringen av tillfalligt anstallda.?'® | svaren
namndes en eller flera orsaker till att rekryteringen inte hade lyckats. Den oft-
ast namnda orsaken till rekryteringsproblemen var att sékanden inte har till-
rackligt med grundlaggande utbildning eller yrkeserfarenhet som férutsatts for
yrket eller andra orsaker som har att géra med branschen, arbetets natur och
arbetsplatsen, som utéver med utbudet pa arbete ocksa kan ha samband med
efterfragan pa arbete och till exempel arbetsplatsens anseende.?!

%

Otillracklig grundidggande utbildning som forutsétts. ..
Otillracklig arbetserfarenhet som forutsatts for yrket

Andra orsaker beroende pa branschen, arbetets...
Otillrackliga sociala fardigheter

Ofillracklig initiativformaga, arbetsmotivation,...
Otillracklig annan formaga som kravs for arbetet
Orsaker som hanger samman med arbetstiden

Orsaker som hanger samman med arbetsresan eller...
Orsaker som hanger samman med l6nesattning

Ofillrackliga sprakkunskaper —me—

Figur 22. Orsaker till rekryteringsproblemen inom handeln .32

309 Arbets- och naringsministeriet m.fl. 2021

310 Statistikcentralen & arbets- och naringsministeriet 2021
311 Statistikcentralen & arbets- och naringsministeriet 2021
312 Statistikcentralen & arbets- och naringsministeriet 2021
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Over en tredjedel av handelsbranschens foretag har sttt pa rekryteringspro-
blem. Utmaningarna i fraga om tillgangen pa arbetskraft framkom ocksa i den
enkat riktad till servicebranscherna som Finsk Handel, Arbetsgivarna for ser-
vicebranscherna PALTA rf och Finanssiala ry |at utfora hosten 2019. Enligt en-
katen upplevde 37 procent av de féretag inom handelsbranschen som besvarat
enkaten att det var svart att rekrytera kvalificerad arbetskraft, medan 18 pro-
cent av handelsbranschens foretag upplevde att det var latt att rekrytera. Av
foretagen inom de vaxande servicebranscherna upplevde 55 procent av de sva-
rande att det var svart att rekrytera kvalificerad arbetskraft. Som orsaker till
rekryteringssvarigheterna namndes bland annat féljande: de sékandes kun-
skaper motsvarar inte foretagets behov, det finns inte tillrackligt med arbets-
sokande, det finns inga arbetssokande i omradet samt att de arbetssékande
inte annars lampar sig for foretaget. Av de féretag inom serviceomradet som
besvarade enkaten tog 6 procent ocksa upp radslan for att rekryteringen miss-
lyckas som en orsak till rekryteringssvarigheterna.’*?

Rekryteringsproblemen inom handelsbranschen minskade betydligt fran
2019 till 2020, enligt arbets- och naringsministeriets rapport som grundar sig
pa Statistikcentralens arliga arbetsgivarintervjuer3'4. Enligt arbets- och narings-
ministeriets rapport blev rekryteringsproblemen vanligare inom handels-
branschen ar 2019, och cirka 38 procent av de verksamhetsstallen som for-
sokte rekrytera arbetskraft upplevde sadana problem. Ar 2019 upplevde cirka
14 procent av de verksamhetsstdllen som forsokte rekrytera brist pa arbets-
kraft, och antalet otillsatta arbetsplatser inom handelsbranschen var 3 892.3%°
Ar 2020 upplevde 31 procent rekryteringsproblem och 14 procent brist pa ar-
betskraft av de verksamhetsstdllen inom handelsbranschen som sokte arbets-
kraft. Antalet otillsatta arbetsplatser inom handelsbranschen var 2 966. | hela
landet och inom alla branscher upplevde 40 procent av dem som sokte arbets-
kraft rekryteringsproblem och 19 procent brist pa arbetskraft. Inom handels-
branschen rekryterades ocksa proportionellt sett mest deltidsanstéllda arbets-
tagare ar 2020, da 50 procent av de arbetsplatser som tillsattes gallde deltids-
anstallningar. Nast mest rekryterades deltidsanstallda for inkvarterings- och
forplagnadsverksamhet, dar motsvarande andel var 44 procent. Férsdljare och
handelsman var ar 2020 de popularaste yrkesbeteckningarna som namndes i
verksamhetsstallenas anstallningsplaner, och anstallningsplanerna for dessa
beteckningar 6kade vid verksamhetsstéllena jamfort med 2019.3¢

3
3
3
3

ey

3 Finsk Handel m.fl. 2020
4 Peltonen 2021
5 Peltonen 2020
6 Peltonen 2021
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Handelsbranschen erbjuder personer med utlandsk bakgrund arbete, vilket
kan ge vid handen att man eventuellt kan svara pa behovet av arbetskraft
lattare an inom vissa andra branscher med hjalp av utbudet av personer som
flyttat till landet och utlidndsk arbetskraft. Ar 2018 var 6 procent av de an-
stallda inom handelsbranschen i hela landet och i Nyland cirka 9 procent fédda
utomlands. Av foéretagarna inom handelsbranschen var andelen utomlands
fodda i hela landet cirka 8 procent och i Nyland knappt 14 procent.?" Drygt en
tredjedel av handelsbranschens féretag uppskattar att andelen arbetskraft
med utlandsk bakgrund 6kar under de féljande 2—3 aren, och av tillvaxtforeta-
gen uppskattar cirka 51 procent detta. Cirka 61 procent av de svarande upp-
skattar att andelen utlandsk arbetskraft halls pa samma niva och cirka 2 pro-
cent uppskattar att andelen minskar. Uppgifterna grundar sig pa Finsk Handels
medlemsforetags svar pa den enkat riktad till servicebranscherna som Finsk
Handel, Arbetsgivarna for servicebranscherna PALTA rf och Finanssiala ry lat
utféra hosten 2019.38

Handelsbranschens attraktivitet och dragkraftsfaktorer framkom i den skrift-
liga utfragningen om handelns framtidsredogérelse varen 2020. Under ut-
fragningen tog de som lamnat utlatanden upp att handelsbranschens attrakti-
vitet kunde 6kas med en konkurrenskraftig I6n, planering av arbetsskift som
stoder arbetstagarnas vardag samt utveckling av de offentliga tjansterna. Sam-
tidigt tog man upp att kommunerna kunde erbjuda rimligt prissatta bostader
samt fungerande offentliga trafikforbindelser, liksom ocksa dygnet-runt-dag-
hem (24/7/365) samt daghem som &r 6ppna pa vardagskvallar. Dessutom tog
man upp att heltidsarbete ska vara mojligt fér dem som onskar det.3®

Féréndringstrender inom handelsbranschen

Arbetet och yrkesprofilerna inom handelsbranschen har férdandrats och fér-
andras kraftigt till exempel genom digitaliseringen. Genom foérandringsut-
vecklingen forutspas vissa nuvarande arbetsuppgifter férsvinna och kunskaps-
behoven férandras inom handelsbranschen.??® Sarskilt kraftigt syns minsk-
ningen inom dagligvaruhandelns forsaljningsarbete?®?. Digitaliseringen, den ut-

317 Integrationsdatabasen, Kompetenscentret for integration av invandrare 2021
318 |smail 2020

319 Harkin 2020

320 Finsk Handel 2020c

321 Hanbhijoki 2020
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vidgande nathandeln, automatiseringen samt ibruktagandet av Al minskar ar-
betsplatserna inom rutinmassiga och grundlaggande arbeten, till exempel vid
kassor. Inom branschen uppstar a andra sidan ocksa nya arbetsplatser och yr-
ken till exempel inom dataanalys och ledning genom information.3?? Det be-
hovs ocksa personer som fatt en merkantil utbildning inom andra branscher,
och utdver inom handelsbranschen tillkommer arbetsplatser till exempel inom
fastighetsbranschen, affarslivets tjanster, den offentliga forvaltningen samt fi-
nans- och forsakringsverksamheten. For hogskoleutbildade uppstar det nya ar-
betsplatser framfor allt inom tillvaxtbranschernas sakkunniguppgifter3?. Han-
deln kan i framtiden ocksa allt hardare konkurrera om kompetent arbetskraft,
till exempel med industrin3*.

Mellan 2019 och 2020 minskade antalet sysselsatta inom handeln med
17 000 personer3?>. Det minskade antalet arbetsplatser beror pa effektivisering
av verksamheten, teknikens och digitaliseringens utveckling samt brytningen
inom branschen. Den langvariga trenden inom arbetskraftsutvecklingen, dar
den 6kade omsattningen direkt har lett till att behovet av arbetskraft 6kat, har
borjat forandras. Foretagen inom branschen efterstravar effektivisering inom
leveranskedjan, lagring samt anskaffningar bland annat via automatisering och
digitalisering, varvid man inte alltid behover utvidga arbetskraften, dven om
servicen utvecklas.??® OECD har uppskattat antalet arbetsuppgifter som sanno-
likt kommer att forsvinna eller forandras betydligt genom automatisering un-
der de kommande 10-20 aren. | Finland &r den beraknade andelen sadana ar-
beten knappt 34 procent. Aven om andelen p& grund av den tekniska utveckl-
ing som redan skett &r mindre i Finland an i 6vriga OECD-lander, kan den dock
gélla 6ver 400 000 olika arbetsuppgifter. Enligt OECD:s uppskattning géller for-
andringarna framfor allt laginkomstuppgifter och arbetsuppgifter som férut-
satter kortare utbildning.3?”

Inom handelsbranschen kan man se polarisering av arbetsuppgifter till me-
kaniska uppgifter pa verkstallande niva och laginkomstuppgifter, sasom
lagerarbetare och insamlare inom nathandeln, samt sakkunniguppgifter som
kraver en hog kunskapsniva, sasom utvecklande av affarsverksamheten och

322 Levedlahti 2020

323 Hanhijoki 2020

324 Finsk Handel 2020c

325 Arbetskraftsundersokning, Statistikcentralen 2021
326 Kurjenoja 2021a

327 Statsradet 2020a
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ledning genom data. Arbetsuppgifterna inom handelsbranschen varierar fran
olika uppgifter pa grundlaggande yrkesniva till kravande sakkunnig- och chefs-
uppgifter. Allmant taget kan man ocksa se nya roller och kompetensbehov.
Traditionella uppgifter som forsaljare, butikspersonal och kundbetjaningsper-
sonal haller p& att minska. A ena sidan skoter kunderna i allt hogre grad sjilva
de uppgifter som hort till forsaljarna, och a andra sidan skoter ocksa tekniken
dessa uppgifter.3®

Losgorandet av konsumenternas kopbeteende fran den traditionella tiden
och platsen d@ndrar pa karaktédren av det arbete som gors i butiken samt dess
krav radikalt. Man befinner sig pa den digitala kdpresan ofta pa kvallar mellan
kl. 18 och 22. Pa grund av den digitala dimensionen ar handeln mer internat-
ionell an tidigare. Foretag inom den internationaliserade handeln ska kunna
erbjuda tjanster inom olika tidszoner.3?® Manga foretag inom den digitala han-
deln 6vervager redan nu anordnande av internationell kundbetjaning dygnet
runt och gor jamforelser mellan om foretagets organisation i sin helhet ska in-
rattas i Finland eller om den ska decentraliseras till utlandet. Regleringen och
arbetsvillkoren kommer att ha en stor inverkan pa hur kundbetjaningen kom-
mer att verkstallas i foretag som internationaliseras. For att klara sig i konkur-
rensen ar det viktigt att aktoren kan erbjuda sina kunder service ndr dessa be-
hover det.

Butikspersonalens roll i traditionella fysiska butiker kommer i fortsdttningen
inte att vara sa mycket framldggande av produkter och stdllande av dem i
hyllor, prissattning och kassabetjaning, utan att kartldgga kundernas behov,
erbjuda sakkunskap och olika upplevelser samt erbjuda tjinster. Overgangen
fran dgande av produkter till delningsekonomi och cirkular ekonomi férstarker
denna forandring. Fysiska butiker kommer i framtiden inte att i forsta hand
fungera som lagrings- och forsaljningskanal for produkter, utan som en unik
plats att uppleva varumarket i en multisensorisk och stimulerande miljo. |
framtiden konkurrerar butiksupplevelsen, som inte enbart har att géra med
inkdp, med 6vriga mojligheter att spendera sin fritid. Byggandet av underhal-
lande och innovativa butiksupplevelser kraver andra fardigheter av kundtjanst-
representanterna an tidigare: kundorientering och mycket langt specialiserad
sakkunskap om de produkter och tjanster som foretaget erbjuder. Erbjudande
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av en differentierad och skraddarsydd kundupplevelse, till exempel som kun-
dens personliga shoppingassistent, kommer sannolikt att vara en ny arbets-
uppgift inom handelsbranschen.?° Potentiella nya uppgiftsbeteckningar ar till
exempel shoppingpartner, butikens kostradgivare, personlig ansvarsshoppare,
ceremonimastare och samhallstjanare eller samhallsassistent®.

Innehadllet i handelns arbete inom kundtjanst och logistik fordandras och uto-
ver det bedoms dessa arbetsuppgifter i framtiden 6ka betydligt nar nathan-
delns andel inom handelsbranschen ékar. Trots att det behdvs en mindre ar-
betsinsats till exempel nar dagligvaruhandelns butiker automatiseras, behéver
nathandeln ocksa i framtiden kundtjanstrepresentanter, marknadsféring och
lagerarbete. Pa sa satt kan ocksa arbetsuppgifterna pa mekanisk niva éka inom
den digitala handeln samtidigt som nathandelns andel av den totala handeln
okar. Inom kundbetjaningens och logistikens arbetsuppgifter paverkar den di-
gitala handeln ocksa intralogistiken. Fysiska butiker kan fa digitala bestall-
ningar for avhamtning eller butiken kan delta som ett lager for insamling, for-
packning och leverans av digitala bestallningar. | lageruppgifter 6kar enskild
insamling i samband med webbleveranser antalet bestallningar som ska insam-
las och kraver olika arbetsprocesser an fungerande som centrallager for buti-
kens enheter.

Inom ndthandeln betonas varumarkenas betydelse och denna formar hela
branschen, dess vardekedjor samt strukturer ocksa ur arbetskraftens synvin-
kel. Tidigare valde kunden forst den butik dar han eller hon hamtade varor eller
tjdnster. Redan i dag och i framtiden valjer kunden forst varan och dvervager
darefter fran vilken inkdpskanal han eller hon képer den. Av denna anledning
ar den som ager varumarket i allt storre grad ansvarig for om varumarket och
varan nar ut till kunden och om de tilltalar kunden. Alla aktérer inom handeln
soker infallsvinklar for sina egna varumarken. De traditionella varumarkena so6-
ker sina egna, direkta kanaler till konsumenterna, de traditionella aktorerna
inom handeln skapar egna private label-varumérken och det uppstar kontinu-
erligt nya internationella nischvarumarken.

Utvecklingen inom Al och analys kommer att skapa nya arbetsplatser nar det
inom handelsbranschen behdvs experter for att utvinna information ur data
till stéd for beslutsfattandet3??. Information, ledning genom information och
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tillvaxthackning, det vill sdga kontinuerlig utveckling pa basis av information,
testning och analys, ar de viktigaste framgangsfaktorerna for saval digital som
multikanal handel nar man skapar vinnande handelskoncept och képresor. Di-
gital kundanskaffning gar hand i hand med forstaelse for data och analys. For
marknadsforing behovs i framtiden manga nya experter som utéver tradition-
ell marknadsféring forstar sig pa kontinuerlig testning och digital kundanskaff-
ning, som baserar sig pa ledning genom information.

Inom handelsbranschen beh6vs ny slags kreativ ledning och innovationsfoér-
maga. | sakkunnig- och ledningsuppgifter inom handelsbranschen ska man be-
harska komplicerade helheter val. Den viktigaste kan anses vara ett 6vergri-
pande kundorienterat tankesatt. De som verkar i sakkunnig- och ledningsupp-
gifter ska ha omfattande insikter om kundernas agerande och dandrade bete-
ende. Sadana insikter behovs till exempel om kundernas varderingar, sam-
hallets megatrender och forandringar i vardagspraxis, sdsom i hur kunderna
ror sig, bor och lever. Utifran dessa insikter samt stora mangder data ska man
kunna foradla konkurrenskraftiga koncept, varumarken och vardeloften samt
pa basis av dem forverkliga basta mojliga kundupplevelser. Ett framatblickande
strategikunnande och forutseende av kundbehoven ar vasentliga kompetens-
omraden for ledningen med tanke pa en konkurrensférdel .33

4.2 Kompetens och fornyade kompetensbehov inom handelsbranschen

Det forsvinner arbetsplatser inom handelsbranschen , men samtidigt 6kar
behovet av nytt kunnande genom digitaliseringen och tillvixten inom den
internationella handeln. Férandringarna i konsumentbeteende och den sam-
halleliga brytningen mot en delningsekonomi, handel konsument till konsu-
ment samt cirkuldr ekonomi orsakar fornyelsebehov inom handelsbranschen
for sadana koncept dar tjansterna och mojliggérande av ansvarsfull konsumt-
ion ar en central del av affarsverksamheten. Inom handelsbranschen 6kar po-
lariseringen mellan framgangsrika och tynande féretag, nar multikanalkoncept
och kanaloverskridande koncept vinner mark pa bekostnad av sma fysiska bu-
tiker.3%

Problemen med tillgdng pa arbetskraft kan ocksa skada foretagens tillvaxt
inom handelsbranschen. Av alla branschers sma och medelstora foretag upp-
levde 52 procent att bristande tillgang pa kvalificerad arbetskraft atminstone i
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viss man begransar tillvaxten. Av foretagen ansag 12 procent att bristande till-
gang pa arbetskraft dr ett betydande hinder for tillvaxt. Inom handels-
branschen ansag 54 procent av de sma och medelstora foretagen att de far
tillrackligt med kvalificerad arbetskraft, men 46 procent ansag att bristande
tillgang pa kvalificerad arbetskraft begransar tillvaxten i viss man (39 %) eller
utgor ett betydande hinder for tillvaxt (7 %). De mer tillvaxtorienterade fore-
tagen ansag oftare an mindre tillvaxtorienterade foretag att tillgdngen pa ar-
betskraft var ett hinder. | Tabell 4 presenteras verkningarna av tillgangen pa
kvalificerad arbetskraft for alla sma och medelstora foretag samt sma och me-
delstora foéretag inom industrin, byggbranschen, handeln och servicebran-
schen.?®

Tabell 4. Tillgdngen pa kvalificerad arbetskraft, inverkan i procent33®

Alla fére- | Indust- | Bygg- Handeln | Service-
tag rin bran- bran-
schen schen
Utgor ett betydande hinder 12 14 19 7 11
for tillvaxt
Begréansar tillvéxten i viss 40 44 a7 39 37
utstrackning
Foretaget far tillrackligt 48 43 34 54 51
med kvalificerad arbets-
kraft

| barometern for sma och medelstora foretag hésten 2021 har man granskat
de storsta hindren for utveckling inom de sma och medelstora foretagen.
Inom handelsbranschen upplevde 15 procent av de sma och medelstora fo-
retagen att tillgangen pa arbetskraft var det storsta hindret for utveckling.
Nar man ser pa alla sma och medelstora féretag sammanlagt var motsvarande
andel 17 procent, vilket innebér att andelen inom handelsbranschen ar nagot
lagre (industrin 16 %, byggbranschen 26 %, servicebranschen 15 %). | barome-
tern for sma och medelstora foretag hosten 2021 tillfragades foretagen ocksa
om utvecklingen inom det lokala naringslivsklimatet under de tva senaste aren.
Av de sma och medelstora foretag som svarade upplevde 62 procent att till-
gangen pa for foretaget lamplig arbetskraft var oférandrad. Tjugo procent upp-
levde att tillgangen pa for foretaget lamplig arbetskraft hade utvecklats i nagot
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samre riktning och 12 procent upplevde att utvecklingen gatt i betydligt samre
riktning. Av de sma och medelstora foretagen upplevde 6 procent att andelen
utvecklats i en nagot battre riktning.?%’

Enligt barometern for sma och medelstora foretag varen 2021 forséker de
sma och medelstora foretagen pa manga satt sikerstilla tillgangen pa kvali-
ficerad arbetskraft. Satsningar pa personalens kompetens ar den allmannaste
metoden for att sakerstalla tillgangen pa kvalificerad arbetskraft. Denna metod
anvande 54 procent, och pa personalutveckling satsades relativt sett mest
inom handel och service. Den nast mest allmanna metoden var utnyttjande av
underentreprenads- och leverantdrsnatverk, som anvandes av 46 procent, och
den tredje allmannaste metoden var anstallning av tillaggsarbetskraft, som ut-
nyttjades av 36 procent for att trygga tillgangen pa kvalificerad arbetskraft. Av
foretagen stravade 24 procent efter att sakerstalla tillgangen pa kvalificerad
arbetskraft med hjalp av utbildningsavtal eller laroavtal, 16 procent med hyrd
arbetskraft, 8 procent genom utnyttjande av arbetskraft med utlandsk bak-
grund, 5 procent genom rekryteringsutbildning och 4 procent genom att ut-
nyttja mojligheterna till kedjeforetagande. De sma och medelstora féretag som
svarade pa barometern for sma och medelstora foretag kunde vilja fler an ett
alternativ.?®

Den inhemska arbetsmarknaden och kompetenspoolen kan inte ensamma
svara pa handelsbranschens behov av kvalificerad arbetskraft. De nya arbets-
uppgifterna, automatiseringen, internationaliseringen och den dkade digitali-
seringen skapar ett behov av nytt slags specialkunnande. Den storsta bristen
pa kvalificerad arbetskraft galler uttryckligen specialkompetensomraden i an-
slutning till de nya arbetsuppgifterna inom handelsbranschen, sasom experter
inom teknik, nathandel, dataanalys och internationell marknadsféring.

De viktigaste kompetensomradena inom handelsbranschen har ansetts vara
till exempel att svara pa digitaliseringen, internationella uppgifter, lednings-
uppgifter, hallbar utveckling samt traditionella kompetenshehov som anslu-
ter till foretags funktioner, sdsom redovisning, revision, finansiering och
marknadsforing. Det har ocksa rekommenderats att man inom den ekono-
miska och foéretagsekonomiska hogskoleutbildningen vid sidan av substans-
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kunnandet ytterligare borde starka de generiska kunskaperna. Dessa ar till ex-
empel problemldsnings- och analyskunskaper, férmaga att lara sig nytt, reglera
sig sjalv och styra sig sjalv, kritiskt tdinkande samt beredskap att fungera i en
mangkulturell milj6.>*® Resultaten av den utredning av universitetsutbild-
ningen som Finsk Handel bestallt stéder dessa beddmningar. | utredningen
identifierades fyra kompetenshelheter som de viktigaste behoven: kunskaper
gallande digitalisering, kunskaper i fraga om kommunikation och vaxelverkan,
affarsverksamhetskunskaper samt generiska kunskaper i anslutning till sakkun-
nigarbete.34

Inom handelsbranschen giller polariseringen férutom foretagen ocksa ar-
betstagarna. Av handelsbranschens lontagare arbetade cirka 24 procent i ett
anstallningsforhallande pa deltid 2020%*!. Inom detaljhandeln arbetade sa
mycket som 60 procent i anstallningsférhallanden pa deltid. Deltidsanstallning-
arna inom handelsbranschen har samband med kundernas varierande efter-
fragan.?*? Deltidsanstallning kan dock ocksa vara behaftad med utmaningar,
sasom arbetets stimulerande karaktar som en del av forsérjningen och enga-
gemanget for arbetet, arbetsgivaren och det egna kunnandet3*,

Kompetensbehov foérsvinner inom handelsbranschen. Utbildningsstyrelsens
grupp for prognostisering av detaljhandelns kompetensbehov har bedomt att
de férsvinnande kompetensbehoven inom detaljhandeln sannolikt galler kun-
skaper i anslutning till framlaggande av produkter som ska séljas, stdllande av
dem i hyllor och organisering av produkter, bestallningar samt kunskaper gal-
lande traditionellt kassaarbete, nar dessa arbetsuppgifter i framtiden automa-
tiseras. Ocksa rutinartat kontorsarbete och bokféringskunskaper bedomdes
vara sadana kompetensbehov som kommer att forsvinna.?** Digitaliseringen
har redan nu orsakat en betydande minskning av arbetsuppgifterna pa verk-
stdllande niva, och coronaviruspandemin kommer for sin del att paskynda
denna utveckling pa grund av att man allt mer 6vergar till nathandel>®.
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Polarisering kan ocksa observeras i finlandska foretags nathandelskun-
nande3¥. Detta innebar att de mest framgangsrika foretagen inom digital han-
del ar mycket kunniga, men att det dar utmanande att hitta kunnig personal
utanfor dessa fa toppforetag. A andra sidan &r dessa foretag de béasta laromil-
joerna inom handelsbranschen i framtiden, och det ar darfor viktigt att stodja
deras internationella framgang och tillvaxt. Det blir allt viktigare att kunna vi-
sualisera framfor allt digitala system och processer. Till exempel granskning av
situationen gallande en bestallning som inte levererats i direktleveranskedjan
kraver insikter om foretagets bestallnings- och leveransprocess och dess sy-
stem, leverantorernas processer samt logistiken och logistikpartner.

Den digitala handeln utmanar handelsmannaarbetet. Inom digital handel be-
hovs handelsmannaarbete, dar handel gors med kampanjer, prissattning, ratta
inkép samt kontinuerlig uppféljning och utveckling av den digitala kopresan.
For detta behovs ocksa ny slags kompetens, sa att den digitala handelsmannen
till sin verksamhet kreativt kan kombinera data, analys, metoder for digital
kundanskaffning och sakkunniga.

Den digitaliserande handeln behdver i 6kande grad experter inom fdljande
kompetensomraden:

e handelsmannakompetens inom digital handel
e kunnande om den digitala handelns plattformar och system
e kunnande om digital kundanskaffning och tillvaxthackning
e kunnande om dataanalys och ledning genom information
o inom kundanskaffning, bedrivande av handel och utvecklande
av kundlojaliteten
e hantering av varumarken och byggande av kundlojaliteten
e kundupplevelse inom multikanal handel
o kannedom om kundens képresa och utvecklande av berérings-
punkter for uppnaende av basta mojliga kundupplevelse
e strategiskt tankande och innovation, konceptutveckling och utveck-
lande av nya multikanaliserade och digitala affarsverksamhetsmodeller
o for att hallas med i utvecklingen kravs kontinuerliga innovat-
ioner.

Det ansluter manga kompetensbehov till foretagsansvar, klimatarbete och
kunnande om cirkuldar ekonomi inom handelsbranschen. Det har uppskattats
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att fardigheter som ansluter till dessa kompetensbehov inom handels-
branschen fram till 2031 ar till exempel visualisering av handelns roll inom kli-
mat- och ansvarsarbetet, byggande av samarbetsforhallanden med centrala in-
tressegrupper, forutseende av Europeiska unionens och nationell reglering och
svarande pa den samt insikter om delningsekonomin och handeln mellan kon-
sumenter och utvecklande av dem till en del av handelns affarsverksamhet.
Dessa fardigheter ar viktiga sarskilt inom organisationernas sakkunnig- och led-
ningsuppgifter.3¥’ Klimatkompetens ar dock viktigt inom alla arbetsuppgifter
inom handel. Inom handelsbranschens fardplan for ett koldioxidsnalt samhalle
tar man ocksa upp handavtrycksuppgifter for kompetens, kommunikation och
utbildning, det vill sdga atgarder med vilka handeln kan minska sina kunders
koldioxidavtryck. Inom dessa atgarder tar man till exempel upp att varje yrkes-
manniska inom handeln ska vara sitt eget arbetes klimatexpert.>* Ocksa Pro-
gnostiseringsforum for kunnande har bedémt att man i framtiden inom han-
delsbranschen behéver mer kompetens inom ansvarighet, hallbar utveckling
och etik®*. | den skriftliga utfragningen om handelns framtidsredogorelse tog
man ocksa upp hur behovet av miljokompetens 6kar inom handelsbranschen
nar man inom atervinning av produkter i allt storre grad 6vergar till atervinning
av ravaror®*®,

Handelsbranschen har en betydande roll med tanke pa den cirkuldra ekono-
min. Detaljhandeln ar en central lank mellan leveranskedjans olika sidor. | bor-
jan av kedjan finns alla de aktorer som ar i vaxelverkan med detaljhandeln in-
nan varan saljs till konsumenten, sdsom producenter av ravaror, tillverkare av
varor och transporttjanster. | slutandan finns alla de faktorer som har samband
med konsumtionsprocessen, sasom de konsumenter som kdper varan och de
hushall och dar konsumtionen sker. Detaljhandeln kan strava efter att paverka
alla dessa delar av konsumtionskedjan genom att delta i sdkerstdllandet av
funktionen for den cirkuldra ekonomins koncept i alla delar av kedjan. | detta
arbete ar utbildningen en viktig faktor i alla delar av kedjan.®! Ocksa i handels-
branschens fardplan fér ett koldioxidsnalt samhalle tar man upp handelns
verksamhet som mojliggorare samt for att 6ka medvetenheten och klimatkom-
petensen i hela vardekedjan32.
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| Tabell 5 beddms handelsbranschens kompetensbehov fram till 2031. Kompe-
tensbehoven har indelats i fardigheter som galler digitalisering, kunnande om
vaxelverkan och kommunikation, affarsverksamhetskompetens samt allmanna

fardigheter.

Tabell 5. Handelsbranschens kompetensbehov fram till 20313%3

Kunskap om system, forstaelse for och
tilldmpning av teknik

Den digitala handelns plattformar och
system, kunskap om nathandel

Kundinformationens roll och betydelse,
kunskap om dataanalys, ledning genom
information, datautvinning

Utvecklande av Al for affarsverksamhet-
ens behov, forstaelse for plattformsakto-
rers algoritmer, utnyttjande av robotik i
affarsverksamheten

Den digitala marknadsféringens kanaler
och innehall

Véaxelverkan med kunderna pa sociala
medier, ledning av gemenskaper, multi-
kanalkommunikation

Avvecklande av gamla verksamhetsmo-
deller, personalledning, projektledning

Formaga till empati, verksamhet i team,
mangkulturalism, samarbetsformaga

Hantering av manga kanaler (egna ka-
naler, betald marknadsforing, fortjanad
media, influencermarknadsféring, for-
maga att paverka, natverka och argu-
mentera
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Alla nivaer

Alla nivaer

Sakkunniguppgifter, le-
dande uppgifter

Sakkunniguppgifter

Verkstéllande uppgifter,
sakkunniguppgifter

Alla nivaer, sarskilt le-
dande uppgifter

Alla nivaer

Alla nivaer



Kundvardetankande, forstaelse for kun-
den (varden, behov, motiv, praxis i var-
dagen), forutseende av forandringar i
kundernas behov och konsumtionsbete-
ende, hantering av kundupplevelsen,
kundbetjaningsfardigheter pa natet och
personligen

Varumarkeskommunikation i olika kana-
ler, inkludering av kunderna, dialog med
intressegrupper, kompetens i internat-
ionalisering av varumarken, byggande
av kundlojalitet

Fortrogenhet med kundens kopresa, ut-
vecklande av beréringspunkter for upp-
naende av basta méjliga kundupple-
velse, visualisering och hantering av
olika kanalers roll, konceptkompetens

Visualisering av handelns affarsverk-
samhetsmodeller, strategisk kompe-
tens, affarssinne och mod, forstaelse for
handelsbranschens brytningsskede, ut-
formning av affarsverksamhet, visuali-
sering och utvecklande av incitaments-
strukturer, utveckling av tjanster och
forskningskompetens

Hantering av handelns logistik och le-
veranskedja, partihandels- och konsu-
mentlogistik, nathandelslogistik och re-
turneringar

Hantering av olika indikatorer, resultatin-
riktning, uppféljning av den egna verk-
samheten och kontinuerlig utveckling

Visualisering av handelns roll inom kli-
mat- och ansvarsarbetet

Byggande av samarbetsforhallanden
med centrala intressegrupper

Forutseende av Europeiska unionens
och nationell reglering och svarande pa
den

Forstaelse for delningsekonomin och
handeln mellan konsumenter och ut-
vecklande av dem till en del av handelns
affarsverksamhet

Alla nivaer

Sakkunniguppgifter

Alla nivaer

Ledande uppgifter

Sakkunniguppgifter

Alla nivaer

Sakkunniguppgifter,
dande uppgifter
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Riskhantering och sa- Fysisk sakerhet (till exempel kontaktlos- ~ Alla nivaer
kerhet het), férebyggande av risker, dataséker-

het, beharskande av regleringen om an-

vandning av kundinformation, etisk han-

tering av information

ALLMANNA FARDIGHETER

Arbetslivsfardigheter Formaga att lara sig nytt, flexibilitet, kri- ~ Alla nivaer
och personliga egen- tiskt tankande, problemlésningsfor-
skaper maga, analytiskt tankande, informat-
ionshantering, formaga till distansarbete
och att styra sig sjalv, formaga att agera
i en internationell miljé, entreprendrskap

| framtiden betonas kontinuerligt larande inom handelsbranschen. Fér dem
som arbetar inom branschen innebar detta ocksa kontinuerlig uppdatering av
kompetensen vid sidan av arbetet. Det ar viktigt att arbetsgivarna ar framtids-
orienterade och prognostiserar hurdan kompetens som behévs inom bran-
schen, hurdan kompetens arbetstagarna redan besitter och hur de engageras
samt stods for att utveckla nédvandig kompetens. Med kontinuerligt larande
avses kontinuerlig utveckling och utvecklande av kompetensen under hela
livscykeln. En del av det kontinuerliga larandet bestar av malinriktad och pa
olika satt organiserad 6kning av kunskaper och fardigheter och en del av ut-
veckling i det vardagliga arbetet eller under fritiden. Fram till 2035 beraknas
40 procent av alla arbetsplatser inom alla branscher férutsatta yrkesutbildning
och 60 procent forutsatta hogskoleutbildning.3

Det behodvs mer yrkesvagledning an tidigare. Nar arbetsmarknaden, arbetsli-
vet, arbetsuppgifterna och yrkena ar stadda i kontinuerlig férandring, behovs
det mer yrkesvagledning, radgivning och information, sa att saval unga som
vuxna kan gora hallbara val och planer pa sin karriarstege vad géller utveck-
lande av kunnandet eller val eller byte av bransch. En planmassig yrkesvagled-
ning for arbetstagarna bade inom handelsbranschen som allmant forutsatter
att kompetens ar en del av organisationens strategi och att kompetensen och
kompetensbehoven systematiskt f6ljs upp och utvecklas. Yrkesvagledningen
omfattar de atgarder och tjanster med hjalp av vilka foretaget identifierar ar-
betstagarnas kompetens, dess utvecklingsbehov och personens mojligheter
att bland annat avancera i sin karriar. Arbetstagarna kan for sin del ocksa sjalva

354 Statsradet 2020a
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identifiera sin befintliga kompetens, sina fardigheter och ocksa deras begrans-
ningar samt goéra upp planer och fatta beslut om utbildning, karridren och ar-
betet som ar meningsfulla. Karridarplaneringen kan stédjas med digitala tjans-
ter, sdsom kompetenskartlaggningar, redskap for sjalvutvardering och genom
att erbjuda uppdaterad och lattillganglig information om arbetsmarknaden
och utbildningsmoéjligheter.

4.3 Utvecklandet av utbildningen inom handelsbranschen

Ar 2015 hade 52 procent av de sysselsatta inom handelsbranschen en yrkes-
utbildning, 12 procent studerat vid en yrkeshégskola, 9 procent studerat vid
ett universitet och 27 procent en annan utbildning. Som annan utbildning an-
ses grundskola, gymnasium, utbildning som ar mer begransad an en yrkesexa-
men och kompetens som skaffats vid sidan av arbetet. Av handelsbranschens
berdaknade behov av ny arbetskraft utgors 46 procent av yrkesutbildade, 38
procent av yrkeshdgskoleutbildade och 17 procent av universitetsutbildade. Av
behovet av ny arbetskraft utgérs under en procent av personer med annan ut-
bildning. | Figur 23 presenteras handelsbranschens nuvarande och berdknade
utbildningsstruktur for arbetskraften.?*

100 %
17%
Annan utbildning

80 % Universitet

- 1% » Yrkeshégskola

. ! 9% ' 1 . 38% m Yrkesutbildning
(] - 490/ ki o/ 1 s ]
2% | 20%
40 % for kontlpuerlig
larande!

0,

20% 52% 49% 45% 46%

0% 1%
Alla sysselsatta inom 25-44-aringar 2015 25-34-aringar 2015  Andel av behovet av ny
branschen 2015 arbetskraft 2017-2035

-20 %

Figur 23. Handelsbranschens nuvarande och berdknade utbildningsstruktur for ar-
betskraften.?*®
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Utbildningsbehovet inom handel, administration och juridik har uppskattats
minska med cirka 20 procent i framtiden. Detta beror pa den strukturella om-
vandlingen inom handelsbranschen och pa att olika administrativa rutinmass-
iga forvaltningsuppgifter minskar nar anvandningen av it 6kar. Minskningen (i
medeltal -1 900) ar den till antalet storsta av utbildningsomradena, och den
galler sa gott som i sin helhet utbildningen pa andra stadiet, medan behovet
av yrkeshogskoleutbildning och universitetsutbildning beraknats kvarsta pa
samma niva. Det minskade behovet inom den grundlaggande yrkesutbild-
ningen inom handel och férvaltning har uppskattats till 40 procent.’

Det uppskattas att utbudet av utbildning inom handelsbranschen i Finland ar
omfattande. Ar 2019 kunde man avldgga tradenomutbildning vid 21 yrkeshog-
skolor pa 29 orter och 34 verksamhetsstallen och universitetsexamen i ekono-
miska vetenskaper vid tio universitet pa 13 orter. Hogskoleexamina i ekonomi
och foretagsekonomi har bedémts vara relevanta for arbetslivet och kompe-
tensbaserade samt omfatta andamalsenligt innehall om handelsbranschen och
generisk arbetslivskompetens. Det finns dock ett behov av att reformera hog-
skoleutbildningen framfér allt vad galler hallbar utveckling och digitala fak-
torer.%#

Nar det géller forandringen inom handelsbranschen ar det avgoérande, hur
utbildningssystemet formar svara pa de forandrade kompetensbehoven. De
forandrade kompetensbehoven inom handelsbranschen medfor inte enbart
tryck pa utvecklande av den examensinriktade utbildningen, utan dven pa Ia-
rande i arbetet och utbildningen vid sidan av arbetet. Den grupp som ar 2019
utvarderade den ekonomiska och foretagsekonomiska hogskoleutbildningen
rekommenderar dock att hogskolorna utvecklar forfaranden for att forutse och
svara pa framtidens utmaningar och arbetslivets kompetensbehov. Hogsko-
lorna bor samla och analysera dessa uppgifter systematiskt samt utnyttja in-
formationen pa olika nivaer i verksamheten: pa examens-, utbildningsomra-
des- och hogskoleniva samt i utvecklingen av kontinuerligt larande. Utvarde-
ringsgruppen anser inte att det ar nédvandigt att utvidga utbildningen inom
vare sig universitets- eller yrkeshogskolesektorn.?*°

Inom handelsbranschen orsakar bland annat digitaliseringen och overfé-
ringen av servicen till webben utmaningar for kontinuerligt larande, som i
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varsta fall kan fordréja tillvaxten inom branschen. Den finldndska utbild-
ningen grundar sig pa principen om kontinuerligt larande och framjande av
den. Om det rader brist pa mjukvaru- och dataexperter, kan digitala [6sningars
och innovationers potential inte utnyttjas i tillracklig utstrackning, och det upp-
star inget sadant ekosystem dar de som arbetar inom handelsbranschen kan
utveckla sina digitala kunskaper i en anda av kontinuerligt larande. Larande i
arbetet ar en av de mest betydande formerna av kontinuerligt larande.

Formagan att utveckla kompetensen inom handelsbranschen sa att den mot-
svarar de nya kompetenshehoven kommer att inverka pa en hur betydande
arbetsgivare handelsbranschen i fortsattningen dr. De nuvarande arbetsta-
garnas kompetens bor utvecklas, sa att branschen kan svara pa den férandrade
arbetsbildens behov, och dessutom bor branschens utbildningsinnehall battre
svara pa de forandrade yrkesprofilerna. Till exempel utvecklandet av kompe-
tensen inom digital handel och kundorientering ar en forutsattning ocksa for
framgang inom internationell konkurrens och for tillvaxt. Konkurrens vid sidan
av internationella storforetag kraver kompetens pa hog niva i olika operationer
inom affarsverksamhet, sasom anskaffning och forsaljning. Om man inte satsar
pa utvecklande av utbildningen inom handelsbranschen finns det risk for att
man inte kan utnyttja basta praxis och de maéjligheter som ny teknik innebar i
omfattande utstrackning i verksamheten i handelsbranschens féretag.3®°

En kompetensniva motsvarande utbildning pa andra stadiet dr i ndra framtid
ett minimikrav for stérsta delen av arbetstagarna, ocksa inom handels-
branschen®®!. Behovet av okvalificerad arbetskraft minskar inom handels-
branschen i framtiden, och antalet sysselsatta i okvalificerade arbetsuppgifter
har bedomts minska med till och med sa mycket som 60 000 sysselsatta fram
till 2035, nar man raknar med den arbetskraft som |amnar arbetsmarknaden
och de arbetsplatser som forsvinner®?, Inom de arbetsplatser som uppstar be-
hovs framfor allt hogskoleutbildad arbetskraft, och denna trend ar sarskilt
stark inom handelsbranschen samt finans- och forsakringsbranschen. Antalet
hogskoleutbildade inom handelsbranschen bedéms inte 6ka, men nar den to-
tala arbetskraften inom branschen minskar, 6kar deras relativa andel.
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Forandringarna i kompetensstrukturen inom handelsbranschen ar bety-
dande pa alla kompetensnivaer, och branschen sysselsitter utover dem som
fatt en utbildning inom handelsbranschen ocksa personer som fatt en utbild-
ning inom andra omraden.® Ar 2018 hade cirka 91 procent av finldndarna
mellan 25 och 34 ar atminstone en utbildning pa andra stadiet, medan mot-
svarande genomsnitt i OECD-landerna var 85 procent®**“ Andelen hogskoleut-
bildade av finlandarna mellan 25 och 34 ar var 41 procent ar 2018, medan mot-
svarande andel ar 2008 var 38 procent. | OECD-landerna hade i genomsnitt 44
procent av 25-34-aringarna en hogskoleutbildning ar 2018, medan motsva-
rande andel ar 2008 var 35 procent. | Finland var alltsa 6kningen av andelen
hogskoleutbildade 25-34-aringar mellan 2008 och 2018 langsammare an i
OECD-landerna i genomsnitt.?* | den utbildningspolitiska redogoérelse som
overlamnades till riksdagen varen 2021 presenteras en omfattande bild av nu-
laget och malbilden for utbildning och forskning och de atgarder som behoéver
vidtas for att uppna malbilden. Ett av de viktigaste malen ar att hdja hela be-
folkningens kompetens- och utbildningsniva. En betydande reform som redan
genomforts ar utvidgningen av laroplikten, som kommer att 6ka avlaggandet
av examina pa andra stadiet och minska mangden avbrutna studier.3

Hoéjandet av den allmdnna utbildnings- och kompetensnivan betjanar ocksa
handelsbranschen, och inom branschen behovs i framtiden allt fler kvalifice-
rade personer med breda kunskaper och den sysselsatter allt fler personer
med utbildning inom olika omraden. Behovet att hoja utbildnings- och kom-
petensnivan géller hela befolkningen och den begransas alltsa inte endast till
de unga aldersklasserna. | och med att kompetenskraven inom handels-
branschen okar star de nuvarande arbetstagarna infor ett betydande behov av
kontinuerligt larande. Nar det géller hogskoleutbildning &r malet att minst half-
ten av de unga vuxna avlagger hogskoleexamen ar 2030. Regeringen har redan
Okat antalet nyboérjarplatser vid hogskolorna med drygt 12 300 under aren
2020-2022. Uppnaendet av malet forutsatter dessutom nya beslut for att ut-
vidga utbildningen. Det forutsatter ocksa mycket snabbare 6vergangar fran
andra stadiet till hogskolorna an for narvarande samt att allt fler av dem som
inlett en hogskoleutbildning ocksa avlagger examen, 3678368
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Inom handelsbranschen ar ett intensivt samarbete mellan utbildning och ar-
betsliv i central stallning. Den nara kontakten och samarbetet mellan utbild-
ning och arbetsliv ar pa manga satt till fordel for saval studenterna sjalva, laro-
anstalterna, hogskolorna och arbetsplatserna Inom reformen av yrkesutbild-
ningen utokades larandet pa arbetsplatsen och detta ar i betydande stallning i
all yrkesutbildning. Yrkesexamen kan avlaggas pa olika satt. Den kan avlaggas
genom utbildningsavtal, laroavtal eller en kombination av dessa. Kompetensen
visas ocksa i huvudsak i praktiska arbetssituationer pa arbetsplatsen. Samar-
betet mellan laroanstalterna och arbetsplatserna ar i nyckelstallning. Enligt ar-
betsgruppen for utveckling av laroavtalsutbildningen boér informationen om
laroavtalsutbildning och dess mojligheter att pa ett smidigt satt svara pa stu-
dentens och arbetsplatsens kompetensbehov férbattras, sa att utbildnings-
mojligheterna utnyttjas i tillrackligt omfattande grad for framjande av syssel-
sattningen.*®® Ocksa i hogskoleutbildningen inom handelsbranschen ar kontak-
terna till arbets- och naringslivet viktiga. Genom praktik, arbetslivsperioder el-
ler lardomsprov som genomfors i samarbete med arbetsplatserna kan studen-
ten omsatta sina teoretiska studier i arbetslivet i praktiken. Val planerade,
styrda och genomforda gagnar de férutom studenterna ocksa hégskolorna och
arbetsgivarna.

4.4 Slutsatser och utvecklingsforslag

Slutsats 2. Inom handelsbranschen har kompetensbehoven och arbetskraftens
strukturer férdndrats och férdndras fortfarande kraftigt. Utvecklingen pdskyn-
das bland annat av automatiseringen, robotiken, ndthandeln, obemannade bu-
tiker och foérdndringar i betalningssdtt. | och med frigérandet av butikernas 6p-
pettider, ndthandeln och multikanalhandeln (24/7/365) dr butikerna éppna
hela tiden. Detta utmanar handelsbranschens féretag att reformera sina af-
fdrsverksamhetsmodeller samt sin interna och externa verksamhet (sdsom
kundbetjdning, kundanskaffning, ledning genom information, logistik, platt-
formsekonomi).

Till féljd av dndringsutvecklingen minskar den absoluta arbetskraftsméngden
inom handelsbranschen (=efterfragan pd arbetskraft) sérskilt inom uppgifterna
med ldgre utbildningsnivd, medan behovet av personer med yrkesutbildning
och hégskoleutbildning 6kar. Inom handelsbranschen uppstdr ocksad nya ar-
betsuppgifter och nya kompetensbehov som man svarar pd genom att refor-
mera utbildningsinnehall samt fréimja kontinuerligt Idrande hos den arbetsféra

369 Arbetsgruppen for utveckling av laroavtalsutbildningen 2020
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befolkningen (6kade krav pa arbetskraftens kompetensniva). Vid reformen av
behoven av arbetskraft och kompetens samt utbildningen inom handels-
branschen behdévs prognostiseringsarbete inom olika férvaltningsomrdaden
med beaktande av utvecklingen pd kort, medelldng och lang sikt.

| framtiden har arbetsuppgifterna och yrkesprofilerna inom handelsbranschen
férdndrats fran det nuvarande i och med férédndringarna inom handeln. De cen-
trala férdndringskrafterna dr digitaliseringen, den globala handeln och férénd-
ringarna i konsumentbeteende. Utbildningen inom handelsbranschen svarar pé
handelsbranschens kompetensbehov inom den grundléggande utbildningen
och fortbildningen samt Idrandet i arbetet. Kontinuerligt Iérande och karriér-
mdjligheter och mottagande av erbjudet arbete stdds.

Utvecklingsforslag 2. Handelsbranschens yrkesutbildning och hogskoleut-
bildning samt yrkesexamina och specialyrkesexamina reformeras sa att de
svarar pa branschens behov inom den grundldggande utbildningen och fort-
bildningen samt ldrandet i arbetet, ocksa genom skapande av behovsstyrda
utbildningsvagar (sasom ledningskompetens, ny teknik, digital handel, omfat-
tande till exempel féljande innehall: multikanalhandelns strategiarbete, han-
del pa natet, cirkuldr ekonomi, kundanskaffning, tillvaxthackning, dataanalys,
ledning genom information, varumarkeshantering, logistik, multikanalverk-
samhet, plattformar samt delningsekonomi och upplevelseekonomi). Inom re-
formarbetet bedoms och gors behovliga forfattningsdandringar samt utvarde-
ras behovet av resurser for genomforandet.

Reformarbetet utfors genom utredning av de sarskilda behoven av kompetens
och utbildning inom handelsbranschen inom den strukturella reformen av
branschen, genom prognostisering av framtiden tillsammans med féretagen,
arbetstagarna och laroanstalterna inom branschen. Med tanke pa tillgangen
pa arbetskraft ska tillrdcklig kompetens vad galler prognostisering av arbets-
krafts- och kompetensbehoven sikerstallas. Nar det galler utbildningsbehov
stravar man efter att sa noggrant som mojligt analysera kompetensbehoven
pa bade kort som langre sikt inom handelsbranschen och de branscher som éar
nara kopplade till handelsbranschen och dess utveckling (sasom logistik).

Utvecklingsforslag 3. Det skapas och tas i bruk en ekonomisk incitamentsmo-
dell for partiell ersattning av de kostnader som orsakas féretagen och arbets-
tagarna av kompletterande och vidare utbildning av arbetstagare vid han-
delsbranschens féretag sa att de stéder kontinuerligt Iarande och karridrmaoj-
ligheter, liksom ocksa mottagande av erbjudet arbete. Nar modellen skapas
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bor sarskild vikt fastas vid framjandet av digitala fardigheter (sarskilt inom un-
derrepresenterade grupper) samt stédjande av handelsbranschens tillvaxtfor-
utsattningar och internationalisering (till exempel hégskolornas pabyggnads-
utbildningar).

Slutsats 3. Finland lider redan fér nédrvarande av brist pd experter inom han-
delsbranschen, vilket man férutom genom inhemsk arbetskraft férséker av-
hjdlpa genom att locka och rekrytera internationell kvalificerad arbetskraft.
Bristen pa kvalificerad arbetskraft och det finldndska arbetslivets mottaglighet
kommer att vara en utmaning ocksa fér handelsbranschen. Ndr méngfalden
inom arbetsgemenskaperna ékar betonas ocksa arbetsgivarnas beredskap att
ta emot och leda internationella team. Regeringen har uppstdllt som mdl att
férdubbla arbetskraftsinvandringen fram till 2030, vilket innebdr en total 6k-
ning med minst 50 000 arbetskraftsinvandrare.

| framtiden léper rekryteringen av samt arbetslivet och karridren fér utldndsk
arbetskraft inom handelsbranschen smidigt. Handelsbranschen i Finland dr en
lockande bransch fér internationell kvalificerad arbetskraft.

Utvecklingsforslag 4. Handelns férutsattningar att rekrytera utlandsk arbets-
kraft starks. Rekryteringen och sysselsdttningen av internationell kvalificerad
arbetskraft i Finland fraimjas bland annat genom att paskynda férfarandena for
uppehallstillstand for arbete och studier, forstarka Finlands attraktivitet for in-
ternationell kvalificerad arbetskraft och deras familjer samt deras etablering
och fortsatta vistelse i landet, skapa en modell for internationell rekrytering
inom handelsbranschen genom att stodja foretagens och FUI-verksamhetens
tillvaxt och internationalisering samt investeringar med hjalp av internationell
kvalificerad arbetskraft, forhindra exploatering av utlandsk arbetskraft samt
Oka arbetslivets mottaglighet och mangformighet.

Utvecklingsforslag 5. Arbetslivet och karriarutvecklingen for invandrare som
arbetar inom handelsbranschen stéds, bland annat genom att man utvecklar
invandrarnas kompetens, erbjuder tillrackligt med sprakundervisning och sto-
der larande i arbetet, karridrutveckling samt arbetslivets mangformighet och
bekdampar diskriminering i samband med rekryteringar.

Slutsats 4. Den finldndska handelns férnyelse och konkurrenskraft bygger
ocksa globalt pd kompetens, forskning och innovation samt ibruktagande av
nya affdrsverksamhetsmodeller vid féretagen inom branschen. Reformen av
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handelsbranschen férutsdtter produktion av évergripande och framtidsorien-
terad information och innovationer som producerar mervérde, kompetens pa
hég nivé samt ett intensivt samarbete mellan den offentliga sektorn, ndringsli-
vet och handelsbranschens féretag. Fér att utvecklas behéver handels-
branschen hégklassig och framtidsorienterad forsknings-, utvecklings- och in-
novationsverksamhet (=FUI-verksamhet).

| framtiden har satsningarna och intensiteten vad gdller handelsbranschens
FUI-verksamhet pdskyndat och stdrkt ett framgdngsrikt genomférande av
strukturomvandlingen inom handelsbranschen samt férnyelsen av branschen.

Utvecklingsforslag 6. FUl-verksamhetens intensitet inom handelsbranschen
utdkas. Behovet av FUI-satsningar betonas i handelsbranschens brytnings-
skede, strukturomvandlingen. Ocksa i den nationella FUI-fardplanen (2020)
presenteras planer till atgarder som behdvs for 6kande av FUI-intensiteten
samt forbattrande av dess kvalitet och genomslag.

5. HANDELN SOM EN DEL AV OMRADENAS LIVSKRAFT OCH
FORSORJNINGSBEREDSKAPEN

Handelsbranschen och omrddenas livskraft dr tdtt sammanfldtade. Handels-
branschen dr av central betydelse for livskraften, sysselsdttningen, vdlférden
samt tillgdngen pa tjénster och produkter i omrddena. Livskraftiga centrum
stéder handelns framgdngar och vice versa. Genom ett gott och mdngsidigt
utbud av butiksprodukter och -tjéinster produceras och upprdtthdlls omrddenas
dragnings- och hdllkraft samt ett gott liv lokalt och regional livskraft. | struk-
turomvandlingen och reformen av handelsbranschen behéver de olika omrd-
dena i vart land samt branschaktérerna olika dtgdrder och stéd fér att stdlla
om féretagsverksamheten. Férnyelse och stéd behévs da kvartersbutiker och
landsbygdsbutiker séker nya verksamhetssdtt, centrumen stdllvis téms pad eta-
blerade aktérer, ndthandeln tilltar samt konsumentbeteendet fortsditter bli allt
mera flerkanalig och allt mera oberoende av tid och plats.

Vid sidan av handelns férnyelsedtgdrder och stédet fér dem dr det samhdilleligt
viktigt att sdkerstdlla att handelns och servicebranschernas verksamhetsmiljé
dr gynnsam och férutsebar samt stéder handelns konkurrenskraft, férnyelse,
investeringar och sysselsdttning. Genom att samordna olika funktioner genom
att planera omrddesanvindningen frimjar man god tillgdng till butikstjénster
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foér olika befolkningsgrupper, bekimpning av klimatféréindringen och férutsdtt-
ningar fér framgdng och utveckling inom handeln. Det att férsériningsbered-
skapsverksamheten sékerstdlls och vidareutvecklas samt hanteras med fram-
férhdllning ér av central betydelse fér vdlférden och funktionssékerheten i un-
dantagsférhdllanden och stérningssituationer.

5.1 Handelns betydelse for omradenas livskraft

Handelsbranschens betydelse adr en central faktor som paverkar omradenas
livskraft och som tryggar medborgarnas levnadsbetingelser. Dagligvaruhan-
deln lockar manniskor till centrumen och skapar levnadsbetingelser och valfard
i omradena samt bidrar med produkter och tjanster, sysselsattning och aktivi-
tet. Specialhandeln, kaféer och servicen innehar en sarskild position i att skapa
och bibehalla livskraften. Livskraftiga urbana centrum forutsatter tillgang till
butiker och tjinster.?”® Aven pa glesbygden och landsbygden &r tillgdngen till
natverket av butikstjanster samt dess tillganglighet och l6nsamhet av central
betydelse.

De olika omradena i vart land har olika verksamhetsmiljoer och behov gil-
lande handeln. Gemensamt ar dock att kdarnan i handeln alltid ar kunderna vid
sidan av allmdnna ekonomiska faktorer. For handeln ar det av betydelse var
invanarna vistas och bor. Andra faktorer som paverkar handeln ér till exempel
hur kunderna ror sig, deras kopkraft och aldersstruktur. Handeln spelar en vik-
tig roll bade pa landsbygden och i stdderna. Omradena behdver olika atgarder
for att klara sig i olika forhallanden beroende pa till exempel omradets befolk-
ningsstruktur.?”* Finlands befolkning aldras snabbast i vastvarlden och den ra-
dande trenden ar att invanarna koncentreras i staderna samt sarskilt i tillvaxt-
centra. Under de kommande aren kommer dessa forandringar att fortsatta pa-
verka och forma dven handelns struktur och verksamhet.?”> Med beaktande av
den bredare utvecklingen av handelsbranschens utveckling och omradenas
livskraft ar det viktigt att det inom handeln finns mojligheter for Ionsam afféars-
verksamhet i olika omraden och att kommunerna erbjuder bostader till skaliga
priser i tillvaxtcentra och centrumomraden sa att handeln har tillgang till ar-
betskraft och arbetstagare inom handeln har mojlighet att daven bo i stader.
Nya behov riktas dven mot det kommunala dagvardssystemet i och med buti-
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kernas otypiska 6ppettider. Dessutom bor trafikforbindelserna, inklusive kol-
lektivtrafiken, stoda arbetstagarnas, kundernas och foretagens behov inom
handeln.3”

Det ar viktigt att verksamhetsmiljon for handelns och féretagen inom ser-
vicebranschen framjar omradenas livskraft, dragnings- och hallkraft samt
konkurrenskraft. Det ar viktigt att verksamhetsmiljon for handelsbranschen
och servicebranschen som stdder den inte belastas med skyldigheter och re-
glering som forsvagar mojligheterna att fortsatta bedriva foretagsverksamhet
eller fornya, sysselsatta, utvidga eller investera. | den radande situationen dar
handelsbranschen skakas av strukturomvandlingen ar det av betydelse att
identifiera faktorer som kan forsvaga verksamhetsmiljon for handeln och tjans-
terna samt soka I6sningar till dessa som stéder handelns verksamhet och om-
radenas livskraft. | verksamhetsmiljon fér handelsbranschen har man identifi-
erat nagra flaskhalsar som har belastade konsekvenser for handelns verksam-
hets- och utvecklingsmdjligheter. De kan dven har konsekvenser for handeln
som en faktor som paverkar livskraften i omradet. Detta ar till exempel i styr-
ningen och planldggningen av handeln, nivan for handelsbranschens elskatt
samt att affarsfastigheter betalar ofta en stor del av fastigheternas intakter
som fastighetsskatt. Avtagande kundfloden exempelvis i samband med han-
delns strukturomvandling eller i sakerhets- och halsorelaterade situationer ut-
manar i synnerhet sma féretag inom handelsbranschen som har en liten om-
sattning.’’*

Centrumens livskraft samt handelns och tjdnsternas verksamhetsmiljé samt
regleringen och anvisningarna gallande den bor ses dver, eftersom livskraf-
ten i centrumen redan nu har minskat och mangden butiker har minskat i
centrumen. | Finland har centrumens livskraft varit pa nedgang redan i flera ar
och under de senaste fem aren (2017-2021) har den férandringen av livskraf-
ten varit i genomsnitt -3,7 procent per ar. Denna utveckling ar kraftigare i
storre stader dn i sma stader. Orsakerna till den minskade livskraften i centru-
men ar bland annat handelns strukturomvandling samt den tilltagande nathan-
deln. Aven handelsutbudet utanfér centrumen har minskat manniskors dren-
denicentrumen. | borjan av 2021 var i genomsnitt 11, 5 procent av affarsloka-
lerna i centrumen tomma. De sektorer som férlorat mest ar modehandeln och
klader samt nast mest sektorn for inredning och husgerad. Fér narvarande
fasts sarskild uppmarksamhet vid férandringarna i Helsingfors kdarncentrum.
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Kvarteren i centrum tappade under aren 2016—2021 totalt 20 modeaffarer (97
->77) och 13 affarslokaler har tomts (24 -> 11). Samtidigt har mangden kaféer
och restauranger 6kat med atta stycken (42 -> 50). Av kvartersbutikerna inom
mode och kldader i Helsingfors karnkvarter (totalt 185 stycken) hade 83 procent
en webbutik i boérjan av 2021 och i hela centrum hade 65 procent av kvarters-
butikerna en webbutik (totalt 366 stycken).?”

Vid stiarkandet av centrumens livskraft ar investeringar ytterst viktiga. Cent-
rumomradena konkurrerar med foretagen om konsumenternas intresse och
fritid. Centrumen erbjuder aven till exempel tjanster, underhallning, kultur och
moten. | framtiden kommer dven ansvarsfullhet och sdkerhet att betonas i
centrumen och med hjalp av dessa kommer man att fornya och utveckla cent-
rumen. Starkandet av centrumens livskraft forutsatter modiga investeringar.
For narvarande har Tammerfors och Abo bland de storre stiderna redan satsat
kraftigt pa sina centrum. Pa basis av Levande Stadskarnor rf:s utredning fran
2021 beddms det att livskraften i dessa omraden okar i framtiden.?’®

Urbaniseringens konsekvenser fér handelsbranschens framtid

Urbanisering ar en global megatrend. | dag bor redan halften av varldens be-
folkning i stader. Den snabba takten med vilken urbaniseringen tilltar medfor
utmaningar, eftersom stadernas strukturer inte formar vaxa i samma takt som
befolkningsmangden.®”” | Finland hanfor sig utmaningarna i samband med ur-
baniseringen till starkandet av livskraften och dragningskraften, ekologisk hall-
barhet, ordnandet av fungerande mobilitet, ojamlikhet samt brist pa bostader
till skaligt pris.

Staderna dr i grunden centrum for méten, utbyte, innovation och handel. Ur-
baniseringen kommer att fortsitta kraftigt under de kommande aren. De
storre befolkningstatheterna innebar storre marknader fér produkter och
tjanster, vilket ar viktigt for foretagsverksamhet. Ett storre befolkningsun-
derlag och den mangsidiga och kunniga arbetskraft som detta medfor ger dven
storre mojligheter att tillgodose foretagens olika rekryteringsbehov. Dessutom
anses det |l6nsamt att féretag etablerar sig i stader darfor att det ger foretagen
skalfordelar.3788379
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Befolkningsutvecklingen i Finland bedoms ytterligare differentieras pa 2020-
och 2030-talen. Prognosen dr att de stora stiderna vaxer, urbaniseringen
fortsatter och regionaliseringen, det vill saga tillvaxten, utvidgas och starks i
de stora stidernas utvecklingsomraden. Aven den del av befolkningen som
talar ett frammande sprak bedéms vaxa i den kommande befolkningsutveckl-
ing. Befolkningsprognosen (6/2001) baserar sig pa utvecklingen 2015-2020. |
de tre urbaniseringsscenarion som utarbetats bedéms befolkningsmangden
vixa endast i Nyland, Birkaland, Egentliga Finland och Aland. P& kommunniva
forutses tillvaxten 2020-2040 ske i sex kommuner. Det beddms att urbanise-
ringen fortsatter aven om tillvaxten hanfor sig i hogre grad till sarskilt de stora
stadernas utvecklingsomraden an tidigare samt 6ver ett storre geografiskt om-
rade. Enligt prognosen koncentreras tillvaxten till huvudstadsregionen, de
stora universitetsstaderna samt de stora stadernas utvecklingsomraden och
stallvis pa andra hall i landet.?®

Enligt prognoserna finns det i Finland 2030 cirka tio tillvdxtcentra och 2040
endast tre tydligt vixande stadsregioner®%3®2 Dessa stadsregioner uppskatt-
tas vara Helsingfors, Tammerfors och Abo. Enligt uppskattningen bor 67 pro-
cent av hela befolkningen fore 2040 i de tio storsta stadsregionerna.3 | urba-
niseringsutvecklingen vantas de stora staderna vara vinnare. Daremot anses
mojligheterna for sma och medelstora stader att uppna framgang vara utma-
nande. Det ar viktigt att sdkerstédlla att naringslivsaktorer, sasom butiker och
tjanster, har en sadan verksamhetsmiljo i stdderna som har forutsattningar for
framgang.3®
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Var bor finlandarna 20307

Influensomraden fér den funktionella

NORRA STOROMRADET/ regional_a strukturens fyra
centrum Uleaborg: storomraden i tre

30 minuter: 223 000 personer KT AR ISPIORC.

60 minuter: 280 000 personer W 30 min
90 minuter: 347 000 personer M 60 min
2 90 min

OSTRA OCH MELLERSTA FINLANDS STOROMRADE/
centrum Jyviaskyld, Kuopio, Joensuu och S:t Michel:
30 minuter: 430 000 personer
60 minuter: 695 personer

OSTERBOTTNISKA STOROMRADET/
centrum Seindjoki, Vasa och Karleby:

30 minuter: 265 000 personer
60 minuter: 419 000 personer

SODRA OCH SYDVASTRA FINLANDS
STOROMRADE/ centrum Helsingfors,
Tammerfors och Abo

30 minuter: 1 896 000 personer
60 minuter: 2 588 000 personer
90 minuter: 3 193 000 personer

Motorvag = Bannit —

Lanhde: Tastokeskus,
analyysi Timo Aro 2016

Kalla: Statistikcentralen;
analys: Timo Aro 2016

Figur 24. Uppskattning av tatortsutvecklingen i Finland 2030.38°

Urbaniseringen kommer att forma handelns struktur och verksamhet kraf-
tigt. Allt fler kedjor koncentrerar sina kvartersbutiker till omraden med stor
kdpkraft och betjanar ofta 6vriga Finland med hjalp av en webbutik. Daremot
kan en del av butikerna endast ha en webbutik och skapa samarbetskontakter
med ett foretag som ager kvartersbutiker for att fa narkontakter med kun-
der.3® Specialhandelns foretagsstruktur paverkas av saval urbaniseringen som
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Okningen av den utlandska nathandeln och en allt dldre befolkning. Enligt pro-
gnoserna kan centrumen i mindre stader tyna bort och tjansterna bli ensi-
diga.?®” A andra sidan kan sdsongsvariationen dven liva upp livskraften i mindre
staders centrum.

Forutsdttningarna for tillvaxt och utveckling inom handeln &r olika pa olika
hall i landet. Handeln kan védxa och vara I6nsam i tillvaxtomraden medan den
kan krympa i omraden som stagnerar. Som drivmotorn for tillvaxten av han-
delns interna verksamhet betonas daremot sarskilt informations- och annan
teknik samt utvecklingen av dem och utvecklingen av ndthandeln.3 | synner-
het nathandeln och multilokalitet kan fungera som motkrafter till de avta-
gande handelsforutsattningarna i de omraden som krymper.

Handelns framtid pa landsbygden och glesbygden

Befolkningen fortsitter minska i tre landsbygdskommuner pa grund av al-
dersstrukturen och flyttningsunderskott. Enligt nuvarande bedémningar or-
sakar coronaviruspandemin knappt nagon forandring av urbaniseringen pa
lang sikt, utan endast en temporar avvikelse.?®® | glesbygdskommunerna
svangde dock flyttningsnettotrenden mellan kommunerna in pa en positiv ut-
vecklingsriktning redan i slutet av 2019, det vill sdga fore coronaviruspande-
min. Coronatiden har ytterligare starkt denna trend. Flyttningsnettotrenden
har under coronatiden varit betydligt hogre i glesbygdskommunerna an nagon-
sin sedan 2008.3%

Dagligvaruhandeln och i synnerhet i butiksstruktur fortsatter att forandras
kraftigt under de ndarmaste aren. Sarskilt antalet sma butiker fortsatter minska
och 2020 fanns aterstod det 192 stycken bybutiker®?!. Deras antal har minskat
till under halften pa tio ar*2. Det finns inte nagra entydiga och direkta metoder
for att stoppa denna nedatgaende trend. Fordndringen beror pa den relativt
ringa ldnsamheten hos sma butiker och den tilltagande konkurrensen. Manga
butiker har svarigheter med att utveckla sina tjanster och hitta nagon som fort-
satter driva butiken i samband med pensioneringen. En annan bakomliggande
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faktor ar omvalvningen i hur manniskor utrattar arenden. Till f6ljd av urbani-
seringen minskar kundpotentialen sarskilt i glesbygden. Dagliga darenden skots
inom pendelomradena. Dartill férandrar digitaliseringen serviceutbudet och -
behoven.3%

Pa glesbygden och landsbygden ar behovet av bybutiker uppenbar och deras
verksamhet stéds. Bybutikernas verksamhet stdds aren 2021-2023 genom
projektet Bybutiker som mangservicecenter. Under den forsta forsokspe-
rioden (2019-2021) anvisades understodet till bybutiker pa glesbygden. Syftet
med understodet som var ett forsok var att sdkerstalla och skapa forutsatt-
ningar for att den basservice som invanarna och féretagen pa landsbygden be-
hoéver halls i omradet samt utveckla dagligvaruhandelns roll som landsbygdens
mangservicecenter pa glesbygden. Malet ar dven att understédet skapar for-
utsattningar for att samordna de olika tjansterna pa glesbygden och bidra till
att omradena forblir befolkade. Under den andra foérsoksperioden (2022-
2023) utvidgades stodomradet att omfatta alla landsbygdsomraden enligt klas-
sificeringen av stads- och landsbygdsomraden.

Utveckling av bybutikernas verksamhetsforutsattningar kraver fortfarande
nya verksamhetsmodeller. Kompletterande tjanster bor fortfarande erbjudas
pa basis av efterfragan sa att bybutikerna stéder och fortsatter vara en del av
omradenas livskraft och serviceutbud. Bybutikerna kan dven delta i anbudsfor-
faranden for offentliga upphandlingar. De bor halla de lokala aktérerna som
genomfor offentliga upphandlingar informerade om vilka tjanster och vilket
utbud bybutikerna tillhandahaller. Bybutiker som erbjuder mangsidiga tjanster
stoder dven forsorjningsberedskapen, da servicenatet blir glesare. Det ar vik-
tigt att det fortfarande finns att tillga tjanster och dagligvaror som &r kritiska
med tanke pa samhallsfunktionen dven i omraden med flyttningsunderskott
samt pa glesbygden. Butiksfastigheterna pa landsbygden belastas stéllvis av ef-
tersatt underhall och en investeringsskuld, som bland annat beror pa verksam-
hetens svaga l6nsamhet samt lagstiftningsandringar i anslutning till kraven pa
till exempel energieffektivitet, fastigheters kylanlaggningar och férsaljning av
bransle.

Bybutikerna ar av betydelse aven i framtiden. Framtidens bybutiker ar i allt
hogre grad mangservicecenter som utdver dagligvaror dven tillhandahaller
mangsidiga privata, offentliga och tredje sektorns tjanster®®*. Bybutikerna och
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deras omfattande verksamhetsmojligheter kan utgdra en [6sning for att saker-
stalla utbudet och tillgangligheten av tjanster i hela landet. Forutsattningen for
att tillhandahalla offentliga och andra kompletterande tjanster ar dock att
bybutikerna kan bedriva en I6nsam affarsverksamhet. Bybutikerna utvecklas
att tillgodose de forandrade servicebehoven —i framtiden kan till exempel ser-
viceutbudet omfatta dven laddningsstationer for elbilar och férsaljning av
biobransle. Digitaliseringen samt utvecklingen av nathandeln och tekniken dar-
emot mojliggbr nya servicesatt, medan till exempel transporter med obeman-
nade luftfarkoster, 3D-utskrift och sjalvbetjaningslosningar kan bli en del av
bybutikernas serviceutbud.

Glesbygden beviljas regionalt transportstéd, men stédets betydelse for han-
delsbranschen ar relativt liten. Transportstod kan beviljas sma och medelstora
foretag som foradlat de produkter som transporteras och som i egenskap av
avsandare har betalat transportavgiften. Daremot kan transportstodet inte be-
viljas direkt fér handelsbranschens verksamhet. Ar 2019 var andelen foretag
som aven delvis idkar féradling inom handelsbranschen 2019 knappt 160 000
euro, det vill sdga knappt tre procent av det totala stédbeloppet pa cirka
5,7 miljoner euro3*®. Stédet kan beviljas fram till 2022.

Multilokaliteten bedéms 6ka efterfragan pa butiker pa landsbygden, men ef-
fekterna varierar i hog grad mellan olika omraden pa landsbygden3®. Aven
det platsoberoende arbetet blir vanligare och ger arbetstagare mojligheten att
arbeta oberoende av tid och plats i den digitala verksamhetsmiljon3%’. Manni-
skor tillbringar allt oftare vardagen och sin fritid samt arbetar pa distans pa
flera olika stéllen i stallet for i en fast boplats.>*® | den nya typen av hybridar-
bete blandas arbete som utfors pa arbetsplatsen och pa webben sa att arbetet
utfors vid arbetsgivarens fasta arbetsstation via fjarrforbindelse samt olika
plattformar3®. Den kraftiga utvecklingen av digitaliseringen och den okade
mangden expertarbete stoder ur arbetslivets perspektiv multilokalitet och nya
arbetsmodeller. | Finland ar det i synnerhet fritidsbostader och andra boenden
i stdderna som mojliggér multilokalitet. Multilokalitet bedoms 6ka i och med
att platsoberoendet tilltar och man bedémer att det 6kar och uppratthaller ef-
terfragan pa bybutiker samt de tjanster som de tillhandahaller pa landsbygden.
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| och med att handeln blir flerkanalig kan konsumenterna goéra inkdp obero-
ende av tid och plats, vilket aven stéder den multilokalitet och det platsobero-
ende som nu rader.

Bybutikerna halls var pa landsbygdsorterna och bidrar med livskraft endast
da deras tjdnster anvands. Detta forutsatter att de fastbosatta invanarna i om-
radena samt sdasongs- och fritidsinvanarna, som ar bade konsumenter och ofta
aven kundagare, stoder bibehallandet av tjdansterna pa landsbygden genom att
anvanda dem. Pa grund av detta ar det viktigt att 6ka medvetenheten om kon-
sumentvalens betydelse for att tjansterna bevaras i omradena. Andelsverk-
samhet ar ett satt att 6ka konsumenternas engagemang och efterfragan pa
produktion naromradet samt stoda foretagsamhet. En aktiv adelslagsbaserad
foretagsamhet kan dven 6ka mojligheterna for fastbosatta och fritidsinvanare
att delta samt starka olika omradens dragnings- och hallkraft.

Handelns ldge, planldggning och placeringsstyrning

En langsiktig trend inom utvecklingen av dagligvaruhandeln har varit ett allt
glesare butiksnatverk och en koncentration till storre handelsenheter. Sar-
skilt antalet sma butiker har minskat. Daremot har antalet stora enheter inom
detaljhandeln 6kat.*® Centrumens stallning som placeringsplatser for detalj-
handeln har forsvagats och mangden handelsomraden utanfér centrumen har
Okat. De traditionellt centrumorienterade branscherna inom specialhandeln,
sasom klades-, bok- och idrottsbutiker, har borjat soka sig till handelsomraden
utanfor centrumen.*!

Detaljhandelns struktur har under de senaste aren paverkats av lindrandet
av lagstiftningen av butikernas o6ppettider, sammanslagningen av handels-
kedjor samt den lattare regleringen av handeln i markanvandnings- och bygg-
lagen. Eftersom det finns andra tjanster, sasom uthamtningsstéallen for natin-
kop, kaféer, restauranger och offentliga tjanster, i ndra anslutning till handeln
och sarskilt dagligvaruhandeln paverkas dven tillgangligheten av andra tjanster
av ett bra lage for handeln. Handeln har en betydande stallning i invanarnas
vardag pa samma satt som i utvecklingen av stads- och tatortsstrukturen. Det
ar av betydelse var handeln och darigenom andra tjanster samt centrumfunkt-
ionerna placeras. | centrumen paverkar lokalbristen och de héga priserna i viss
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man pa det att centrumen inte ar attraktiva platser for foretag inom handels-
branschen.

Placeringsstyrningen for handeln kraver att framjandet av konkurrensen och
klimatmalen samordnas. Samordnandet av malen for dimpandet av klimat-
forandringen med malen for framjande av konkurrensen erkanns i Finland likt
som i andra medlemsstater vara kravande. Handelns lage, storlek och kvalitet
styrs i medlemsstaterna pa olika satt, men malen for styrningen att bland an-
nat trygga centrumomradenas stallning och sakerstalla tjansternas tillganglig-
het ar lika i de olika medlemsstaterna. | flera medlemsstater ar centrumen de
primdra placeringsplatserna foér handeln och placeringen av handelsenheter
utanfor dessa ar begransad genom lagstadgade krav pa handelns storlek och
art. | vissa medlemsstater galler regleringen i hogre grad olika tillstand, anvis-
ningar och konsekvensbedémningsprocesser gallande verksamheten an plan-
laggning. | en jamforelse av detaljhandelns placeringsbegransningar i EU:s 28
medlemslander som publicerades 2018 placerade sig Finland pa tolfte plats.
Enligt detta placerade sig Finland i jamforelse med de andra EU-landerna en
aning under mitten i fraga om placeringsbegransningar. | jamforelsen ingick
bland annat storleksbegransningar, bestammelser gallande lage och antalet in-
stanser som maste kontaktas.02%403

| Finland styrs handelns lage och storlek med bestammelser om planlaggning
och utbyggnad av handeln i markanviandnings- och bygglagen (132/1999)%,
Det centrala malet med lagen &r att framja placeringen av handelns tjanster i
centrumomraden samt trygga forutsattningarna for att detaljhandelns service-
natverk som ar tillganglig med olika transportformer bibehalls och utvecklas.
Genom styrning av handelns lage paverkar man tjansternas tillgianglighet samt
att centrumen utvecklas i en livskraftig riktning. Pa detta vis framjar man dam-
pandet av klimatférandringen genom att ta stéd av befintliga strukturer och
skapa forutsattningar for koldioxidsnal och hallbar mobilitet.

Man upplever att det fortfarande finns ett behov av en smidigare reglering
av styrningen och planldaggning. Under arens lopp har det gjorts flera and-
ringar i markanvandnings- och bygglagen. Trots det identifierar handels-
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branschen fortfarande behov att utveckla lagstiftningen, vilka hanfor sig sar-
skilt till behovet av att gora regleringen gallande placeringen av handeln smi-
digare: man har till exempel foreslagit att avsta fran éverdriven reglering och
kapitel 9 a i markanvandnings- och bygglagen (= sarskilda bestammelser for
detaljhandeln) samt smidigare planlaggning och tillstand for handelsbranschen
till exempel inom byggande.*® For narvarande kan planlaggningen med alla
dessa faser, inklusive besvar, vara flera ar. Detta kan leda till en situation dar
det planerade affarskonceptet foraldras under processen och investeringen
forblir ofullbordad. Planeringen av markanvandningen och planlaggningen bor
tillgodose de snabba och konstant foranderliga marknadskraven — da proces-
sen gors smidigare handlar det daven om att mdjliggéra konkurrens. Handeln
vill etablera sig uttryckligen dar manniskoflédena finns och intill goda trans-
portforbindelser. Handeln anser att denna etablering inte behdver nagon spe-
cialreglering. Daremot har man lyft fram vikten av att sakerstalla tillgangen pa
och tillgdngligheten av handelns tjanster som styrs genom planlaggning.*°

Centrumens, kdpcentrens och kvartersbutikernas framtid

Detaljhandeln och i synnerhet specialhandeln paverkar utvecklingen av cent-
rumens och kopcentrens livskraft kraftigt. Inom saval parti- som detaljhan-
deln minskade mangden féretag med 11 procent aren 2010-2018. Minsk-
ningen forutspas fortsatta, eftersom specialbutikerna forutspas minska med
25-45 procent och detaljbutikerna med 23—-40 procent fore 2030.4%7

Handelns mal ar i férsta hand ett Ionsamt butiksnatverk. Specialbutikerna s6-
ker sig narmare varandra for att starka marknaden och dragningskraften. Buti-
kens lage ar en av mest betydande faktorerna som paverkar valet av butik och
handelsplatserna ar en viktig resurs for handeln. Om en betydande del av kun-
derna valjer handelsplatsen sa att de foretar sin butiksresa med bil har inte
butiken nagot behov av att endast finnas i centrumen eller pa stallen som ar
lattillgangliga med kollektivtrafik. Centrumen och andra knutpunkter inom kol-
lektivtrafiken ar dock med tanke pa en hallbar miljo de basta forlaggningsplat-
serna for handeln.*® Det ar viktigt att alla transportformer, dven kollektivtrafi-
kens transportforbindelser, tryggas.
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De attraktiva kommersiella omradena i stiderna kommer att minska till féljd
av den 6kade nathandeln och forandringarna i konsumenternas kopbete-
ende och affarslokaler kommer i tilltagande grad att sta tomma eller inhysa
annan verksamhet fore 2031. Omraden och stader med befolkningsandring
och aldrande befolkning ar framfor allt i farozonen.*” Olika kraftiga utveckl-
ingskostnader och forandringar, sasom digitaliseringen samt pandemier star-
ker forandringen av handelsbranschen fran det som forutspas. Effekterna ar
stallvis kraftiga och i synnerhet sma aktorer har svarigheter att idka en I6nsam
verksamhet i fysiska butiker till exempel under pandemin.

Centrumen blir i framtiden i allt h6gre grad evenemangs- och upplevelsecent-
rum med bland annat biografer och andra underhallningstjanster. | framti-
den for restauranger och kaféer med sig livskraft till centrumen. Sett pa
langre sikt har mangden restauranger och kaféer redan nu (2021) 6kat i cent-
rumen for varje ar. Restaurangers och kaféernas effekt pa livskraften ar allt
stérre i centrumen. Aven om restaurangbranschen har varit féremal fér be-
gransningsatgarder har 6kningen av nathandeln inom restaurangbranschen
med hemleveranser med bud Okat efterfragan pa restaurangmat*. Med andra
ord verkar butikerna i stadernas centrum delvis ersattas av kaféer och restau-
ranger, vilket direkt med tanke pa handeln kan anses vara en negativ utveckl-
ing. Restaurangerna och kaféerna stoder dock indirekt bevarandet av buti-
kerna i centrumen pa langre sikt, eftersom de bildar en infrastruktur som star-
ker centrummiljéerna som haller centrumen livliga och livskraftiga.

Nathandeln, digitaliseringen och konsumentbeteendet utmanar kvartersbu-
tiken. Kvartersbutikerna ar sarskilt i och med den tilltagande nathandeln fun-
nit nya affirsmodeller och verksamhetssatt i framtiden. Kvartersbutikernas
och specialbutikernas roller genomgar ett brytningsskede i och med den tillta-
gande nathandeln och de kompletterar dven varandra. En del av kvartersbuti-
kerna har dppnat en webbutik vid sidan av den fysiska butiken. Aven hybrid-
butiken ar en inriktning kvartersbutikerna kan ta for att férnya sig. Detta ar till
exempel "showrooms” dar kunden kan prova produkter och sedan bestilla
dem i webbutiken fran enheter som ar beldgna langre bort fran centrumen.
Daremot bedéms det att betjaningen ar viktigare an priset i kvartersbutiken. |
framtiden bedéms specialhandelns styrka vara personlig service, personalens
expertis och personalens radgivande roll gentemot kunden.*'* Vissa aktorer har
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lagt ned sin verksamhet eller flyttat den till ndgon annan plats. | centrumen har
kvartersbutikens affarslokaler tomts pa olika hall i landet. Att handeln flyttas
till omraden utanfér centrumen minskar stadernas dragningskraft i synnerhet
med tanke pa inrikes och utrikes turismen.

Styrkorna for nya képcentrum &r vid sidan av handelsutbudet manga kom-
mersiella och samhalleliga tjanster samt goda trafikférbindelser. Kbpcentren
har i allt hogre grad aven kontor, idrottsanlaggningar samt annan verksamhet
vid sidan om, med hjalp av vilka man stravar efter att starka kdpcentrens kon-
kurrenskraft, attraktivitet och anvandbarhet for kunderna, hyresgasterna och
andra aktorer. Det ar uppenbart att den inbordes konkurrensen mellan kop-
centren tilltar och det kan handa att kdpcentrum som verkar pa stallen med
daliga trafikforbindelser eller i foraldrade lokaler lagger ned sin verksamhet
fore 2031. Samma utvecklingstrend hotar féraldrade kopcentrum och kvarter-
scentrum. Olika pandemier samt andra halso- och sdkerhetsrisker staller ocksa
kdpcentren i en allt svarare stéllning, dven globalt. Kdpcentren har de senaste
aren konkurrerat med den 6kade nathandeln genom att erbjuda upplevelser
och majligheter att tillbringa tid i attraktiva butikslokaler, restauranger och un-
derhallningscentrum. Detta ses som en faktor for kopcentrens framgang.*!2

Koépcentren samt handelns verksamhet blir snabbt sarbar i situationer med
hilso- och sikerhetsrisker. Aven om det finns manga butiker och tjanster fér
konsumenter under samma tak i kdpcentren ar olika hélso- och sakerhetshot
en utmaning for aktérerna. Till exempel coronaviruspandemin som bdrjade
2020 minskade konsumenternas vilja att besdka fysiska affarer eller allmanna
platser generellt satt*®. Ar 2020 uppskattades av man i Férenta staterna kom-
mer att stdnga cirka 25 procent av kdpcentren®“. Situationerna forandras
snabbt. Till exempel blev kopcentren 6delagda varen 2020 nar coronaviruspan-
demin nadde Finland. Redan under sommaren och hosten 2020 blev pandemi-
ldget lindrigare i Finland och kunderna atervanda till kdpcentren. Vi lever fort-
farande i coronaviruspandemin och vi vet dnnu inte hur langvariga coronavi-
ruspandemins konsekvenser for képcentren ar framéver och om konsumen-
terna kommer att dndra sitt beteende permanent.**®* Med tanke pa framtiden
har detta dock visat att faktorer som anknyter till olika halso- och sakerhetshot
forandrar konsumentbeteendet snabbt och skakar saledes om och till och med
odeldgger kopcentren och butiker, sarskilt specialbutiker, i snabb takt. Utover
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pandemihotet ar det inom handelsbranschen viktigt att i stor utstrackning be-
akta dven andra eventuella riskfaktorer.

5.2 Nathandeln och forandringstrender inom handelns logistik

| och med att befolkningen vaxer i de stora stidderna 6kar aven behovet av
smidig logistik i stadsomradena. Dessutom har den kontinuerliga tillvixten
av nathandeln 6kat mangden forsdndelser som skickas direkt till kunderna“®.
Distributions- och insamlingslogistiken och den nédvandiga urbana infrastruk-
turen gors smidigare genom en holistisk planering av stadslogistiken*’.

Enligt Varldsbankens index som mater logistikens prestanda med tva ars mel-
lanrum har Finland klarat sig bra i ledningen av leveranskedjor. Ar 2018 var
Finland det tolfte basta landet i varlden i denna jamforelse.*® Inkép och an-
skaffningsprocesser spelar en betydande roll i sdkerstallandet av en effektiv
leveranskedja. Anskaffningskostnader utgor ofta den storsta delen av ett fore-
tags kostnader, vilket innebar att en effektiv anskaffningsverksamhet har en
stor betydelse med tanke pa foretagets konkurrenskraft. | Finland genomférs
anskaffningar inom handelsbranschen huvudsakligen via olika leveranskedjor,
sasom globala upphandlingsbolag.**®

Inom Finlands utrikeshandel transporteras cirka 90 procent av exporten och
cirka 80 procent av importen sjévagen. Jarnvagstransporternas andel ar cirka
10 procent och landsvégstransporternas andel ar pa motsvarande vis lite under
10 procent.*”® Inom inrikes transporterna av varor uppgar landsvagstranspor-
tens andel till cirka 86 procent, medan jarnvagstransporternas andel ar cirka
12 procent och sj6transporten cirka 2 procent*?.

Inom den tillvixttriangel som bildas av Helsingfors, Tammerfors och Abo
finns mycket starka och mangsidiga transportfloden jamfort med 6vriga lan-
det. Godstrafikens knutpunkter som ar av storsta riksomfattande betydelse
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finns i huvudstadsregionen. Jarnvagarna omfattar transportfléden som ar vik-
tiga for industrin och transit sarskilt i Finland och i sydost.*?? Enligt den totala
prognosen for den riksomfattande godstransporten kommer transportprestat-
ionen att 6ka med cirka 18 procent fore 2030 jamfort med 201743,

| och med utvecklingen av upphandlingsfunktionen har handelsbranschens
leveranskedjor blivit allt effektivare. Samtidigt ar leveranskedjorna blivit allt
mer komplicerade och dven kansligare for olika stérningar i logistiken. Ef-
tersom logistiken huvudsakligen ar verksamhet pa marknadsvillkor ar saker-
stallande av felfria leveranskedjor och valet av transportform huvudsakligen
beroende av ledningen av handelsbranschens egna upphandlings- och le-
veranskedjor. | framtiden ar det allt viktigare att man inom hanteringen av han-
delsbranschens leveranskedjor haller beredskapsplanerna uppdaterade och
att man kan reagera snabbt pa plotsliga storningar. Europeiska kommissionen
bereder en gemensam beredskapsplan for godstrafiken i EU vid pandemi eller
motsvarande kris. Den ar avsedd att pa EU-niva sakerstalla en smidig gods-
transport i alla situationer. Finland haller pa att bereda atgarder som géller log-
istisk hallbarhet i fardplanen for en fossilfri transporter, den riksomfattande
trafiksystemplanen och digitaliseringsstrategin for logistiken.

Ndéthandeln driver férédndringen inom logistik

Nathandeln paverkar transportmingderna pa ett satt over vilket man dnnu
saknar en exakt helhetsbild. P3 grund av att inkép pa natet blir allt vanligare
och den stora andelen varureturneringar har godstransportvolymerna okat.
Samtidigt overfor daven de stora och traditionella aktérerna sina tjanster till in-
ternet och 6ppnar uthamtningsstallen for natbestallningar i stadernas cent-
rum.*?* Den 6kade nathandeln har lett till sarskilt en 6kning av antalet leveran-
ser av konsumentprodukter. Nathandeln har 6kat de direkta leveranserna till
kunder och produkter transporteras med mindre materiel samt med flera for-
don. Med andra ord 6kar logistikforetagens fordonskilometrar.** Transport-
rutterna for produkterna fran tillverkningslandet till Finland ar enligt Postis ut-
redning i huvuddrag densamma oavsett om konsumenten kdper produkten i
en webbutik eller en kvartersbutik. Det hur produkten transporteras den sista
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kilometern till kunden (= last mile) paverkar miljobelastningen.*?® Godstrafi-
kens tillvaxt vid sidan av den 6kade nathandeln kan leda till tilltagande vaxt-
husgasutsldapp och olika atgarder for en smidigare trafik och kombinerade
transporter minskar utslappen och okar kostnadseffektiviteten.

Sarskilt inom utvecklingen av stadstrafiken finns mojligheter for utslapps-
minskning, till exempel genom logistikaktérernas I6sningar gallande sista kilo-
metern (= last mile). Med en lyckad stadsdistribution kan man paverka att dis-
tributionsmedlen ar utslappsfria eller utslappssnala genom att bland annat
omvandla materielen sa att de ar eldrivna och genom att anvanda till exempel
obemannade luftfarkoster samt annan autonom transportutrustning. Dessa
|6sningar kraver dock att transportféretagen har distributionsstationer i nar-
heten av stadsomraden. Ansvarstankandet 6kar hela tiden och kunderna kra-
ver hallbara transporttjanster i allt hogre grad.

Kapaciteten hos ndathandelns distributionskanal har blivit en central konkur-
renskraftsfaktor. Nathandelns kunder har stora forvantningar pa distributions-
kanalens funktion. Pa traditionella handelsplatser férvantar man sig att pro-
dukterna transporteras till en 6nskad plats sa nara realtid som mojligt enligt
kundernas behov och tillforlitligt.**” Vanligtvis stiger dven slutproduktens pris
alltid da det laggs till ett nytt mellansteg i distributionskedjan?®. Nathandelns
har blivit en permanent del av handeln och dess andel kommer att 6ka. Detta
starker behovet av att redan i dag och dven i framtiden satsa pa transporttjans-
ter samt smidig och snabb distribution som kunderna i tilltagande grad forvan-
tar sig. Aven forvantningarna pa hallbarhet dkar bland kunderna och sam-
héillet. Betydelsen av den finska nathandelns distributionskanaler framhavs
och utmanar dven de internationella webbutikerna som i dag har mycket langt
utvecklade och effektiva distributionskanaler. | och med att den finska handeln
internationaliseras i allt hogre grad framhavs smidigheten i distributionska-
nalernas funktionsformaga da man konkurrerar med globala aktorer.

| framtiden kan handelns distributionstjdnster, leveransen av natinkép och
I6sningar gdllande sista kilometern (last mile)-transporter tillgodoses med
allt mer med tekniska lI6sningar och autonoma transportmedel, sdsom obe-
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mannade luftfarkoster, det vill sdga drénare och olika robotlosningar. Man s6-
ker aktivt 16sningar och till exempel Amazon har fatt tillstand av den federala
luftfartsmyndigheten i USA att leverera kommersiella paket med drénare inom
landets granser. For narvarande (2021) levererar Amazon Prime Air-dronarflot-
tan paket pa 30 minuter fran att bestallningen gjorts**. Det amerikanska trans-
portbolaget Wing genomférde totalt 60 000 provflygningar under 1,5 ar under
tiden 2017-18 bland annat inom mat-, lakemedels-, livsmedels- och utrust-
ningstransporter. Wing har utvidgat sin provflygningsverksamhet aven till Fin-
land.**° I maj 2021 inledde Wing sitt tredje verksamhetsar med drénarleveran-
ser i Nordsjo i Helsingfors. Foretaget levererar sma forsandelser, till exempel
livsmedel och andra produkter inom dagligvaruhandeln®.

Bestammelser om den obemannade luftfarten i Finland finns i lagen om luft-
farten (864/2014). | bakgrunden verkar dven EU:s reglering. Kommissionens
genomforandeforordning (EU 947/2019) och kommissionens delegerade for-
ordning (EU 945/2019) ar centrala. | Finland haller man pa att bereda en egen
luftfartsforeskrift om statens luftfart OPS MI-35 och den ar avsedd att trada i
kraft i borjan av 2022 och den galler framst raddningsvasendets, polisens.
Gransbevakningsvasendets och Tullens verksamhet, liksom dven den militara
luftfarten.*?

5.3 Handeln som en del av férsérjningsberedskapen

Handelns funktion och vdrdekedjor

Handeln ar vasentlig for Finlands forsérjningsberedskap. Malet med forsorj-
ningsberedskapen ar att trygga tillgangen till mat och fornddenheter i alla
situationer®*® samt att trygga en smidig vardag for medborgarna i olika typer
av storningssituationer. Sektorn for livsmedelsforsérjning samordnar tvarad-
ministrativt beredskapen inom sektorn sa att hela livsmedelsforsorjningsked-
jan fungerar sa bra som majligt i storningssituationer och undantagsférhallan-
den. Sektorn omfattar en basproduktionspool, livsmedelsindustripool, han-
dels- och distributionspool samt en delegation som stéder hushallens bered-
skap.®** Inom forsorjningsberedskapen ska man aven sakerstalla till exempel
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den kemiska industrins tillgang till och distribution av ravaror, underhall av
olika maskiner och anordningar och tillgangen till reservdelar, sasom dven fun-
gerande special- och bruksvaruhandelns funktion for hushallen, sdsom VVS-re-
parationer vid skador och tillgangen till diverse utrustning, sdsom brandvar-
nare, pulverslackare och diverse skyddsutrustning.

Grunden dagligvaruférsorjningen bestar av fungerande marknader och en
fungerande livsmedelsindustri i hemlandet. Enligt den gallande sakerhetsstra-
tegin for samhallet (2017) sakerstalls genom dagligvaruforsorjningen i samtliga
sakerhetssituationer livsmedel som ar viktiga for befolkningens valfard och till-
gang pa vissa andra grundlaggande férnédenheten sdsom hygienartiklar samt
verksamhetsbetingelser for massbespisning. Systemet for dagligvaruforsorj-
ningen baserar sig pa en fungerande marknad, en livsmedelsindustri med for-
adlingskapacitet som ar verksam i hemlandet samt pa livmedelslogistikens och
handelns funktionsférmaga. En marknad samt logistik, betalningssystem, in-
formationssystem, teleférbindelser och eldistribution som fungerar samt sa-
kerhetsupplagring av brédsad har en central stallning.***> Ut6ver en tillracklig
inhemsk tillgang till mat och dagligvaror ar det viktigt att beakta att importen
kan dven forbattra livsmedels- och dagligvaruforsorjningens verksamhetsfor-
utsattningar samt saledes samhallets resiliens i olika typer av storningssituat-
ioner.

Handelns globala koncentration utmanar dven forsorjningsberedskapen.
Handelns sortiment vaxer och internationaliseras. Emellertid ar det sannolikt
att globalisationen kommer att fortsatta tillta i framtiden och livsmedel som
saljs i olika lander forenhetligas sa smaningom till foljd av denna utveckling.
Detta utvecklingsforlopp ar till stor fordel for koncentrerad produktion med
stora volymer som genomfors med gott resultat i till exempel Mellaneuropa,
varifran fardiga produkter kunde importeras adven till Finland med en effektiv
logistik. Trenden &r att man i undantagssituationer foredrar produkter som
man kanner sedan tidigare**. Handeln ska vara konsumentorienterad &ven i
fraga om forsorjningsberedskapen, vilket gor att det ar viktigt att marknaderna
fungerar. Konsumenterna dnskar snabbhet samt ett mangsidigt sortiment och
dartill bor man beakta olika konsumentgrupper till exempel i fraga om special-
dieter.
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En fungerande forsorjningsberedskap férutsatter att aktérerna i férsta hand
stravar efter framforhallning och beredskap framom att reagera. For att pla-
nera framforhallning forutsatts att man upptacker tysta signaler samt utnyttjar
prognostiseringsmetoder och forskningsrén, en innovativ forsokskultur samt
data- och geodataanalyser. Bevakning av forandringstrenderna i omvarlden
och genomgang av scenarierna under 6vningarna 6kar beredskapen i ovantade
situationer. En annan central del av utvecklandet av beredskapen ar att ut-
nyttja respons, auditeringar, undersokningen av olyckor och andra expertbe-
domningar.**” Det ar ocksa viktigt att man inom forsorjningsberedskapsorgani-
sationen utvecklar naringslivets och myndigheternas samarbetsbaserade be-
redskap och framhallning regelbundet och langsiktigt.

Infrastrukturens och logistikens funktion inom handeln

Sdkerstdllande av anvandbarheten av nodvéandig infrastruktur for kritiska
logistiska funktioner och aterhamtningsformagan savial inom utrikeshandeln
som i hemlandet ar i framtiden allt viktigare. Med den vasentliga infrastruk-
turen tryggas sadana basstrukturer, tjanster och funktioner i anslutning till
dem som ar nddvandiga for att samhallets vitala funktioner ska kunna uppratt-
hallas. Dessa ar bland annat energisystemen, logistiktjanster, betalningsrorel-
sesystem samt vattenforsorjning och avfallshantering. Tyngdpunkten i bered-
skapen ligger pa tryggandet av de vasentliga trafik- och transporttjanster i
hemlandet som ett fungerande naringsliv och samhalle samt befolkningens ut-
komst forutsatter. Pa grund av Finlands geografiska lage ligger tyngdpunkten i
beredskapen pa tryggandet av viktiga sjotransporter aret runt samt pa funkt-
ionen av viktiga hamnar och de natverk som stéder deras funktion. Natverket
av viktiga hamnar hor till sadan infrastruktur som ska tryggas nationellt. Till-
rackligheten av och tillgangen till sadan materiel och sadana styrsystem samt
sadan yrkeskunnig personal som funktionen av logistiska natverk och tjanster
av vasentlig betydelse forutsatter tryggas. Genom naringspolitiska atgarder
uppratthalls sjofartsnaringens tillrdackliga internationella konkurrenskraft.** |
transportkedjan framhavs betydelsen av import samt huvudleder och -
vagar®®*. Borjan av kedjan av primarproduktionens transporter sker vanligtvis
pa vagnat med liten trafik*.
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| tryggandet av kontinuiteten i handelns funktioner ska beaktas aven till-
géngen pa el, brinsle och datatekniska tjanster. Overférings- och distribut-
ionsnatverket for el ar sarbart i ett land som Finland, dar produktionen och
anvandningen av energi ar geografiskt utspridd, overféringsavstanden ar langa
och energioverforingen sker i natverk som ar fysiskt oskyddade samt utsatta
for sno och stormar. Eldistributions- och kommunikationsnaten ar kraftigt be-
roende av varandra.** Eltillgangen ar en betydande faktor for kontinuiteten i
handelns verksamhet. Utan el fungerar inte handelns kylutrustning, bestall-
nings- och kassasystem eller belysning.

Kontinuiteten i finansmarknadstjanster som ar nédvandiga for handeln och
hela samhillets funktion sdkerstalls genom nationella reservarrangemang.
Det ar sarskilt viktigt att sorja for de reservarrangemang som tryggar betal-
ningsrorelsen mellan bankerna, clearing-, leverans- och férvaringsverksam-
heten inom vardepapperssektorn samt infrastrukturen for kortbetalningar och
kortverifieringar ocksa i de situationer dar de system som ar vasentliga for
dessa funktioner inte ar tillgangliga i Finland eller utanfor landets granser.*#
For handelsbranschen och konsumenterna ar det viktigt att kontinuiteten i
massbetalningar sikerstills i alla situationer. Aven korta stérningar till exem-
pel i samband med kortbetalningar kan orsaka betydande svarigheter for saval
konsumenter som handeln. Hanteringen av stérningar i massbetalningar bor
forbattras da det géller storningar som ar allvarliga med tanke pa samhallet. |
nuldget ar det dven vasentligt att sdkerstalla anvandningen av kontanter med
tanke pa beredskapen och forsorjningssakerheten och naringslivet, staten och
myndigheterna bor sinsemellan granska mojliga stodatgarder.

Livsmedelsforsorjningens funktion ar en samhallskritisk funktion ocksa enligt
statsradets beslut om malen med forsoérjningsberedskapen (1048/2018). En-
ligt statsradets beslut ska den inhemska priméarproduktionens mangsidighet,
dess viktiga produktionsinsatser och tillrackliga omfattning tryggas. Den in-
hemska livsmedelsforsorjningen behover ocksa importerade ravaror och pro-
duktionsinsatser. Statsradet utévar inflytande 6ver Europeiska unionens jord-
brukspolitik sa att den gemensamma jordbrukspolitiken och de nationella at-
gdrderna tryggar det finlandska jordbrukets verksamhetsbetingelser och en
fran forsorjningsberedskapssynpunkt tillracklig inhemsk primarproduktion. En-
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ligt beslutet tryggas den inhemska livsmedelsindustrin och en flexibel daglig-
varuforsorjning genom att man sakerstaller verksamhetsbetingelserna for en
fungerande marknad med tanke pa allvarliga stérningar och undantagsférhal-
landen.*3

Livsmedelskedjan ar i framtiden allt mer beroende av komplicerade internat-
ionella forbindelser till exempel i fraga om forpackningsmaterial och pro-
duktionsinsatser. | statsradets beslut om malen med forsorjningsberedskapen
konstateras att den 6kade betydelsen av 6msesidigt internationellt beroende
och globala vardekedjor forutsatter ett standigt utvecklande, gransoverskri-
dande samarbete for att trygga tillgangen till sddana material och resurser som
ar av vasentlig betydelse for forsérjningsberedskapen.***

Datasdkerhet och cyberhot

Hot och hybridpaverkan i cybermiljén ar till naturen granséverskridande och
det dr inte majligt att effektivt bereda sig pa dem enbart med nationella at-
garder. Det primadra syftet med forsorjningsberedskapen ar att sdkerstalla
funktionen av sadana néatverk och tjanster i det digitala samhallet som de va-
sentliga funktionerna nédvandigtvis behdver och deras storningstalighet och
formaga att aterhamta sig samt informationens anvandbarhet och tillgangen
till datatillgangar sa att man kan lita pa dem ocksa vid allvarliga storningar och
i undantagsforhallanden. Ett ytterligare mal ar att styra de vasentliga funktion-
erna sa att de anvander strukturer, tjanster och datatillgangar pa ett sdkert satt
samt att i fraga om de mest vasentliga delarna utnyttjar sarskilt tryggade digi-
tala strukturer, tjanster och uppgifter. Prioriterade omraden ar utvecklandet
av cybersdkerheten i fraga om de vasentliga funktionerna i enlighet med upp-
stallda krav samt sdkerstdllandet av internationella kommunikationsforbindel-
ser.*> Ocksa elnatens styrsystem ar i hog grad automatiserade och de kan vara
utsatta for betydande cyberhot*®,

Betydelsen av kunskap om och férstaelse av den digitala verksamhetsmiljon
framhavs i framtiden. Det blir allt viktigare att handleda privata och offentliga
organisationer i fungerande och sakra verksamhetsmodeller samt riskhante-

4

N

3 Statsradets beslut om malen med férsérjningsberedskapen (1048/2018), Finlex
444 Statsradets beslut om malen med férsorjningsberedskapen (1048/2018), Finlex
445 Statsradets beslut om malen med férsorjningsberedskapen (1048/2018), Finlex
446 Sikerhetskommittén 2017
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ring. Pa foretagsniva kan storningar och krankningar orsaka betydande ekono-
misk skada och i storre skala kan stérningarna paverka hela samhillets forsorj-
ningsberedskap samt tillgangen till basservice.*’

5.4 Slutsatser och utvecklingsforslag

Slutsats 5. Handeln dr en central livskraftsfaktor och gér det méjligt for med-
borgarna att leva i olika omrdden i vart land. Av central betydelse fér handeln
dr konsumenterna, en I6nsam afférsverksamhet och att butiker vill etablera sig
i omrdden ddr foretagsverksamhet dr I6nsam. Genom ett gott och mdngsidigt
utbud av butiksprodukter och -tjéinster produceras och vidmakthdlls omrdade-
nas dragnings- och hdllkraft samt ett gott liv lokalt och regional livskraft. Ur-
baniseringen fortsdtter, de stora stdderna vixer och regionaliseringen fortsdt-
ter. Centruments livskraft har redan nu avtagit och fortsdtter géra det i och med
att mdngden butiker minskar.

| och med strukturomvandlingen dr handeln tvungen att férnya sig da vikten av
flerkanalighet och ndthandeln 6kar, kvartersbutiker och sdrskilt specialbutiker
omformar sin roll och inom dagligvaruhandeln blir transport- och uthdmtnings-
tiénster vanligare. Pa landsbygden och pa glesbygden har bybutiker stor bety-
delse och deras roll ékar i och med att multilokalitet och platsoberoende blir
vanligare. Olika logistiska I6sningar férnyas, till exempel genom obemannade
luftfarkoster och autonoma fordon.

| framtiden byter varor och tjdnster dgare i allt hégre grad pa ett flerkanaligt
och platsoberoende sditt och ndthandeln gér det delvis onddigt att géra fysiska
besék i butiker. | landsbygdsomrdden samt dven i stadsdelar utanfér centrum
utvecklas butiker till mangservicecentrum. Ddremot kommer stddernas attrak-
tiva kommersiella omrdden att krympa och affdrslokaler kommer att bérja an-
vdndas pa nya sdtt. Centrumen kommer i tilltagande grad att bli evenemangs-
och upplevelsecentrum. Kvarters- och specialbutikerna finner nya verksamhets-
sdtt i form av hybridbutiker sérskilt i och med att ndthandeln véxer. Branschens
mdl dr i forsta ett Ibnsamt butiksndtverk.

Utvecklingsforslag 7. Man utreder vilka nya typer av metoder och verktyg
handeln behover for att forsnabba reformen av sektorn och de kommersiella
centrumens (sasom stadskarnorna, kdpcentren utanfor staderna) livskraft.

447 Lehtila et.al. 2021
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| utredningsarbetet skapas ett reformstodpaket fér handelsbranschen, i vil-
ket ingar FUl-insatser, utékning av kompetens och formagor samt eventuellt
aven investeringar, till exempel automatiserade transportformer, exempelvis
logistik med obemannade luftfarkoster, utveckling av hybridhandel (som dven
i framtiden kan mojliggora tjanster i fysiska butiker i en ny form).

Utvecklingsforslag 8. Man vidareutvecklar verksamhetsmodellen for
mangservicecenter i landsbygden (=stod for bybutiker vol. 2) for att starka
landsbygdsomradenas livskraft och vilbefinnande. Utgangspunkten ar att
stodja tillgangen till dagligvarubutikstjanster som kdrnan for mangservicecen-
terverksamheten. Verksamhetsmodellens funktion f6ljs upp, utvarderas och
utvecklas langsiktigt och den anvands till att forbattra tillgangen till privata och
offentliga tjanster och deras tillganglighet i landsbygdsomraden. Genom verk-
samhetsmodellen svarar man dven mot férandrade servicebehov, till exempel
utvecklingen av handeln till att anvanda flera kanaler.

Slutsats 6. Verksamhetsmiljén genomgdr en stor férdndring inom handelssek-
torn. Gdllande bestimmelser om handelssektorn, anvisningar och verksam-
hetssdtt har skapats och inférts for ldnge sedan. Sedermera har de férnyats och
férnyas fortfarande. Férédndringen som handels verksamhetsmiljé genomgar
tilltar under de kommande dren. Till exempel centrumens livskraft har minskat
i och med att butikerna har férsvunnit fran centrumen. Handelssektorn maste
férnyas och dess verksamhetsmilijé mdste stdoda ndringslivet, foretagsamhet
och sysselsdttning sa att handeln kan férnya sig, véxa, investera samt syssel-
sdtta modigt, smidigt och i synnerhet i rdtt tid. konkurrensen ér hdrd i Finland
och globalt och man bér inte begrdnsa den finska handelns konkurrenskraft i
onddan.

| framtiden har handeln férnyat sig i den férdnderliga verksamhetsmiljén. Aven
styrningen av handelns Idge, planldggningen samt tillstGndsprocesser stéder
férnyelsen av handeln och behovet av specialreglering har bedémts och man
har gjort konsekvensbedémningar, dven ur ett néringspolitiskt, féretagar- och
sysselsdttningsperspektiv. Genom en férutseende, deltagande och 6ppen plan-
ldggning och markpolitik frdmjar man bdttre handelsaktérernas deltagande i
planeringen.

Utvecklingsforslag 9. Behoven gdllande styrningen av handelns lage samt ut-
vecklingen och smidigheten i regleringen av den utreds och vidareutvecklas
med beaktande av forandringarna i handelns verksamhetsmiljo, i synnerhet
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digitaliseringen, klimatférandringen, halso- och siakerhetshot samt samhlls-
strukturens hallbarhetsmal. Som en del av utvecklingsarbetet bedéms beho-
vet av specialreglering samt konsekvensbedémningar och nédvandiga lagstift-
ningsandringar genomfors.

Slutsats 7. Finlands geografiska ldge, glesa bebyggelse och stora yta styr valet
av transportformer och distributionskanaler inom handelsbranschen. Néthan-
deln och anvindningen av transporttjénster ékar. Den finska handeln konkur-
rerar globalt och kunderna krdver allt snabbare leveranser. Den finska handeln
mdste hitta egna snabba, tillférlitliga och kostnadseffektiva logistiska 16s-
ningar. Handelssektorn kommer att inféra nya transportlésningar, sdsom obe-
mannade fordon och luftfarkoster samt robotlésningar. Dessa ger den finska
handeln nya mdjligheter och utmanar samtidigt de nya bestdmmelserna,
sdsom dven verksamhetssdtten. Utvecklingsarbetet mdste utféras i Finland
med framférhdlining, eftersom handelsaktérerna har redan pd internationellt
plan I6sningsmodeller fér logistiska leveranser, vilka dven kan tillgodose de fin-
lindska konsumenternas behov. For nérvarande dr det konsumenterna som
ansvarar for sista kilometerna-transporter (last mile). Med tiden féréndras kon-
sumenternas krav och konsumenterna vill ha produkterna och tjéinsterna hem-
levererade smidigt och snabbt.

| framtiden har kapaciteten, inklusive dataférbindelser, hos den finska nédthan-
delns distributionskanal har blivit en central konkurrenskraftsfaktor. Den finska
handelsbranschen tillgodoser sina konsumenters behov gdllande distributions-
kanaler och transporter genom att i stor utstréckning inféra nya tillférlitliga
lésningar, sésom obemannade fordon och luftfarkoster, robotlésningar. Den
réttsliga grunden i Finland motsvarar tidens krav. Ndr Finland som ett land med
fyra arstider och gles bebyggelse har Iést den finska handelns transportkedjor,
ocksd det miljévdnligt, utgor de finldndska certifierade I6sningarna en konkur-
rensférdel for Finland.

Aven olika uthdmtningsstdllen ér i allmdnt bruk i knutpunkterna fér kollektiv-
trafikférbindelser, saésom buss- och metrostationer, butikernas parkeringsplat-
ser samt i bostadshus och deras néromgivning, sGsom i parker-

Utvecklingsférslag 10. Man utreder och infor atgirder genom vilka staten,
handelsbranschen, féretag som tillverkar konsumtionsvaror och branschor-
ganisationer kan framja effektiva och snabba distributionskanaler och logist-
iska l6sningar (= 6vergripande logistik) inom nathandeln i och med den 6kade
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nathandeln och internationaliseringen, och med att ta hansyn till de ekolo-
giska och sociala aspekterna.

Utvecklingsforslag 11. Man utreder behoven av att utveckla den internation-
ella lagstiftningen och eventuella nya regleringsbehov gallande anvand-
ningen av autonoma distributionsfordon och transportfordon, sdsom obe-
mannade luftfarkoster och motsvarande som del av de logistiska godstrans-
portkedjorna.

Slutsats 8. Finlands férsérjningsberedskap spelar en central roll i stérnings- och
undantagssituationer dér ett férutseende och systematiskt samarbete mellan
de centrala aktérerna framhdvs.

| framtiden kommer handeln genom digitalisering och utveckling av logistiken
att verka globalt och inte vara koncentrerad till inrikesmarknaden. De in-
hemska och utléindska aktérernas lager kan i framtiden vara belégna allt Idngre
borta frdn Finland. Detta kan ha stora konsekvenser for Finlands férsérjnings-
beredskap i olika stérningssituationer. Genom att séikerstdlla livsmedelsférsorj-
ningen tryggar man befolkningens tillgdng till néring, dess kvalitet och séker-
het. Sdkerstdllandet av kritisk infrastruktur ér viktigt fér handeln, i synnerhet i
fradga om el.

Utvecklingsforslag 12. Man utreder atgarder, med vilka staten kan stoda sa-
kerstadllandet av marknadens funktionssakerhet inom dagligvaruforsorj-
ningen och specialhandelns varuforsorjning (import, export och egen pro-
duktion). For att sakerstéalla Finlands forsorjningsberedskap maste man i fram-
tiden fasta sarskild uppmarksamhet vid att den finlandska primarproduktion-
ens, livsmedelsindustrins och handelns l6nsamhet, funktion och sjalvforsorj-
ning halls pa en god niva dven framover sa att man dock tryggar tillgangen till
nodvandiga produkter, produktionsinsatser och ravaror utomlands. | gransk-
ningen bor man uppmarksamma dven de specialvillkor som EU:s inre marknad
staller.

Utvecklingsforslag 13. | samarbete med centrala aktorer skapar man en ny
verksamhetsmodell for forsérjningsberedskap for handelssektorn i stor-
ningssituationer och undantagsférhallanden, till exempel en funktionssaker
butikndatverksmodell som omfattar bland annat ett reservdelssystem, cybersa-
kerhet och kompetens som har samband med den, betalningsrérelse- och da-
tatrafik. | samband med dessa butiker skulle kunna verka ocksa servicestallen
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for medborgare som drivs av andra aktérer (sasom kommuner och organisat-
ioner), inklusive distribution av information och nédvandiga férnddenheter,
sasom vatten, mat, ldkemedel och dylikt.

6. DIGITALISERINGEN SOM FORNYARE AV HANDELS-
BRANSCHEN OCH DEN GLOBALA HANDELN

Handelsbranschen befinner sig i en brytningstid, ddr digitaliseringen och den
digitala handeln innebdr en kraftig férdndring av verksamhetsférutsdttning-
arna for den inhemska och globala handeln. Nya teknologier effektiviserar
verksamheten och gér képvdgarna flerkanaliga och produkterna och tjéins-
terna mer individuella, vilket dven 6kar konsumentens valméjligheter. Dataa-
nalys och artificiell intelligens effektiviserar verksamheten inom handeln och
férdndrar dven interaktionen mellan kunden och butiken. Marknadsféringen
férdndras ocksa, virtuell verklighet, videokép och de sociala mediernas snabba
utveckling utgér en utmaning fér féretagen inom branschen.

Féretag som verkar inom konsumentcentrerade branscher har nytta av digita-
liseringen, eftersom data om dessa féretags malgrupper finns tillgéngliga och
kan utnyttjas. Den internationella néthandelns tillvéxt méjliggér international-
isering for foretag inom den finléindska handeln. Fér nérvarande har Finland en
del att ta igen i den hdr globala konkurrensen, eftersom de finléindska féreta-
gens andel av néthandeln hér till de minsta i Europa. Inom de kommande tio
dren dr det framfér allt féormdgan att samla in, hantera, férddla och utnyttja
information som sdrskiljer de féretag som klarar sig i den globala konkurren-
sen.

6.1 Digitaliseringens inverkan pa handeln

Handelsbranschens digitala brytningstid

Den starka digitaliseringen av handelsbranschen och digitaliseringens ge-
nombrott (disruption) utgor bade ett hot och en mdjlighet for saval tradit-
ionella aktérer som marknadsharskare och nya aktorer. Digitaliseringen re-
formerar och effektiviserar verksamheten och verksamhetsformerna inom
handeln, tack vare till exempel produktidentifiering, nya betalningssatt och ar-
tificiell intelligens samt nathandel. Kundinformationen inom handeln omvand-
las aven till information som tjanar kunderna sjalva och som till exempel kan
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anvandas for att uppmarksamma ekologisk konsumtion och minska de person-
liga utslappen.*® Handeln kommer till f6ljd av den starka forandringsutveckl-
ingen (disruptionen) att i storre utstrackning an tidigare bli en servicebransch
som inte langre enbart har en logistisk roll som férmedlare av varor fran indu-
strin till konsumenterna®®.

De attraktiva kommersiella omradena i stiderna kommer att minska till foljd
av den o6kade nadthandeln och forandringarna i konsumenternas képbete-
ende. Affarslokaler kommer i tilltagande grad att sta tomma eller inhysa annan
verksamhet fore 2031. Omraden och stader med utflyttningsdverskott och ald-
rande befolkning ar framfoér allt i farozonen.*°

Automation och uppfoljning i realtid effektiviserar lagerhanteringen och lo-
gistiken. Automatiserad logistik gor att leveranskedjornas funktion har effek-
tiviserats avsevart. Distansévervakning och sensorteknologi mojliggor likasa
uppfoéljning i realtid av det material som transporteras.** Dataanalys har bety-
delse for hela leveranskedjan, fran anskaffningen av ravaror till kundleveran-
serna. Detta effektiviserar dven verksamheten genom att ge alla aktorer i ked-
jan enhetliga data i realtid.*?

Problemet med last mile-transporterna under den sista kilometern av logisti-
ken har dnnu inte l6sts. Logistiklosningarna ar av kritisk betydelse framfor allt
pa grund av Finlands ldge och den glest bosatta befolkningen. De sista trans-
portetapperna av nathandelsleveranserna utgor storsta delen av logistikkost-
naderna for transportleveranserna. Det handlar alltsa inte bara om konsu-
mentupplevelsen, till exempel snabba leveranstider som halls, utan aven om
Ionsamheten. De autonoma logistiklosningar som utvecklas for narvarande
forvantas svara mot dessa behov.*3

Digitaliseringen paverkar dven dynamiken kring hur arbetsplatser uppkom-
mer och forsvinner nom handeln. Utnyttjandet av automatisering och olika
teknologier i organiseringen av affarsverksamheten och verksamhetsformerna

448 Mitronen & Narvanen 2020
449 Saarijarvi 2019

450 Mitronen & Narvanen 2020
451 Piipari et al. 2021a

452 Microsoft & PSFK 2019

453 Kurjenoja 2021b
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minskar & ena sidan arbetena inom handelsbranschen, medan det & andra si-
dan uppstadr nya arbeten, till exempel i anknytning till dataanalys.*** Den digi-
tala sektorn skapade enligt uppskattningar arbetsplatser 2,8 ganger snabbare
an den 6vriga ekonomin aren 2011-2014%*. Nar arbete som ska utforas for-
svinner uppstar det i stallet samtidigt nya expertuppgifter inom framfor allt
analys samt inom nya digitala och kundorienterade verksamhetsmodeller.

Den globala konkurrensen inom handeln

Den globala konkurrensen inom specialhandeln finns, paskyndad av pande-
min, i allt stérre utstrackning pa néatet. Globalt uppgick vardet pa forsaljningen
inom nathandeln till 4 280 miljarder amerikanska dollar 2020, och den upp-
skattas oka till 5 424 miljarder 2022 och 6 388 miljarder 2024. Ar 2020 skedde
18 procent av all detaljférsaljning via nathandel, och andelen uppskattas 6ka
till cirka 22 procent 2024.*° Den befolkningsandel som gor inkdp pa natet
vaxer stadigt, sdsom framgar av figur 25. Okningen &r starkast i Kina, medan
Europa i sin tur ligger klart efter USA och Kina i utvecklingen. Figur 25 har utar-
betats utifran Statistas statistik fér november 2020.%’
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Figur 25. Befolkningsandel, %, som gjort inkdp pa natet under aret samt dkning av
andelen 2019-2020 och 2020-2025, procentenheter.*®

Endast en del av aktorerna inom den inhemska handeln ar i finlandsk ago,
och inom specialhandeln, till exempel modebranschen,** dr den globala kon-
kurrensen stor. En betydande marknadsandel, cirka 30 procent, ar i utlandsk
ago och innehas av utldandska kedjor och webbutiker. Inom livsmedelshandeln
uppgar de inhemska aktorernas gemensamma marknadsandel till cirka 90 pro-
cent, och de har en mycket stark stéllning i férhallande till internationella kon-
kurrenter.

Digitaliseringen av handeln erbjuder konsumenten fler alternativ och kanaler
an tidigare*®. Vid sidan av de traditionella forsaljningskanalerna finns olika di-
gitala forsaljningskanaler, till exempel féretagens webbplatser, olika applikat-
ioner, spel eller globala marknadsplatser och marknadsplattformar. Manga fo-
retag kombinerar dven flera olika forsaljningskanaler. Det finns daven olika af-
farsmodeller inom nathandeln. Inom nathandeln saljer féretag till exempel
sina produkter direkt till kunderna utan mellanhdnder (=direct to consumer,
D2C-malli), vilket innebar att foretaget har direkt kontroll 6ver sortimentet och
prissattningen av produkten. Féretaget far samtidigt dven direktkontakt med

458 Kurjenoja 2021b
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460 Mitronen & Narvanen 2020
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kunderna och potentiella kunder, varje férsaljningstransaktion skapar ett digi-
talt fotavtryck hos sédljaren. D2C-modellen mdjliggér handel som skulle vara
ekonomiskt utmanande med traditionella distributionskanaler.*®* Business Fin-
lands program Experience Commerce Finland, som pagar till slutet av 2023,
effektiviserar till exempel D2C-féretags internationella tillvaxt*. D2C-mark-
nader utgor enligt programmet en enorm mojlighet for finlandska féretag, och
genom de digitala kanalerna kan man hitta sma nichekundsegment som globalt
har betydande potential®®.

Ndéithandeln som en del av digitaliseringen av handeln

Handeln formas av digitaliseringen bade nu och i framtiden. Digitalisering in-
nebaribred bemarkelse att hogteknologi, databehandling, utnyttjande av data
och digital affarsverksamhet inférs och 6kar inom handeln. Nathandeln ar en
central del av den digitala handeln.**

Nathandeln 6kar snabbare, coronaviruspandemin satte fart pa utvecklingen
och gav nathandeln nya kunder. En butik, ett varumarke eller en affarskedja
kan bygga hela sin affarsverksamhet pa nathandel eller alternativt stédja sina
fysiska butiker med nathandel. Runt nathandel som fokuserar pa en enskild
kategori har det samtidigt uppstatt marknadsplatser dar affarsmodellerna byg-
ger pa att sjalvstandiga producenters och séljares produkter férmedIas till kon-
sumenterna.’® Det har uppskattats att nathandelns marknadsandel varen
2020 pa mindre an tre manader vaxte sa pass mycket i USA att 6kningen mot-
svarade upp till tio ars tillvaxt4®,

| Finland fortsatter nathandeln och handlandet via natet sin tillvaxt, som ar
storre dn det europeiska medelvardet. Den inhemska nathandeln har lyckats
bra med att kapa at sig en marknadsandel. Ar 2020 var 60 procent av finldn-
darnas nathandelsforsandelser inhemska. Samma ar var tillvaxten inom detalj-
handeln den dittills storsta med en andel pa 22 procent. Samtidigt som ande-
len inhemska digitala inkdp 6kade utsag kunderna fler inhemska webbutiker
an tidigare till listan 6ver de mest uppskattade butikerna inom nathandeln.

461 Rekola 2019
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Natinkopens tillvaxttakt och etablering i de finlandska konsumenternas vardag
Okar kraven pa handelns digitala utveckling.*’ Foregangare inom digital shop-
ping anses stdrka trenden gallande ekologiskhet och ansvarsfullhet.

Handelns ansvarsfullhet kan framoéver vara en konkurrensfordel, varfor det
ar viktigt att undersdoka konsumenternas attityder till ansvarsfullhet ocksa
nar det galler digital shopping. Enligt en undersokning som Finsk Handel och
Posti gjorde 2020 for att utreda digitala konsumenters attityder till ansvarsfull-
het forbattrades attityderna till ansvarsfullhet under 2020 bland digitala shop-
pare som upplevde sig sjalva som aktiva och foregangare bade nar det gallde
beredskapen och viljan att betala mer for etisk produktion. Personer som upp-
levde sig sjalva som aktiva och foregangare ville enligt undersokningen aven ha
mer information an i nuldget om produkternas tillverkningsférhallanden eller
anskaffningskedjorna for att kunna gora etiska och miljévanliga val.**® Dessa
forandringar i féregangarnas attityder till ansvarsfullhet kan dven férutspa de
framtida trenderna inom digital shopping pa ett mer allmant plan, nar de digi-
tala shopparna kan resonera kring sin konsumtion pa ett nytt satt*®.

Internationaliseringen av den finlandska nathandeln &r dock fortfarande li-
ten, Finland tillh6r de svagaste landerna i Europa matt i mangden nathandel
som riktas till utlandet. En av de vanligaste trosklarna for international-
iseringen av finlandsk nathandel finns i logistiken. | Finland ar kostnaderna for
internationell logistik hogre an i resten av Europa redan pa grund av vart geo-
grafiska lage och de omgivande havsomradena. Att 6verfora transportkostna-
derna till produktpriserna ar i sin tur ofta svart.*’° Dessutom paverkar den ald-
rande befolkningen kundmangderna inom nathandeln i Finland, liksom i 6vriga
Norden*",

Figur 26 visar den befolkningsandel som har gjort inkdp pa natet under aret i
Norge, Sverige, Finland och Danmark och en uppskattning av hur andelarna
kommer att 6ka under de kommande aren. | Norge och Sverige dr andelen som
har gjort inkdp pa natet hogre ani Finland och Danmark, och andelen uppskatt-
tas i bada landerna 6ka med totalt 5 procentenheter fran 2020 till 2025. | Fin-
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land uppskattas 6kningen till 4 procentenheter och i Danmark till 0 procenten-
heter aren 2020-2025. Figur 26 har utarbetats utifran Statistas statistik for no-
vember 2020.
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Figur 26. Befolkningsandel, %, som har gjort inkdp pa natet under aret samt 6kning av
andelen 2019-2020 och 2020-2025, procentenheter.*’?

Nathandelns tillvaxt har daven paverkat sma fysiska butiker. Antalet foretag
har minskat inom bade parti- och detaljhandeln. Detta forutspas fortsatta, och
specialbutikerna forutspas minska med 25-45 procent och detaljbutikerna
med 23-40 procent fore 2030.#® De fysiska butikerna och nathandeln kom-
pletterar dock varandra — numera gar man till de fysiska butikerna for att fa
upplevelser och hamta produkter som man har bestallt pa natet*’*. Webbuti-
kerna kommer aven i allt storre utstrackning att grunda egna fysiska butiker
och pa sa satt battre utnyttja omni channel-service for att sakerstalla en battre
kundupplevelse*”. Under det forsta kvartalet 2021 formedlades 27 procent av
trafiken till nathandeln av datorer, 69 procent av telefoner och 3 procent av
surfplattor. Av nathandelsinkdpen gjordes 57 procent med en smarttelefon,
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40 procent med en dator och 3 procent med en surfplatta.*’® Kundernas digi-
tala kundupplevelser avspeglas dven i beteendet offline, nar man till exempel
anvander den mobila webbutiken i stallet for att handla i den fysiska butiken*”’.

Marknaden for nithandel med livsmedel férvdntas vixa snabbt. De 6kade
inkomsterna som star till forfogande och den 6kade bekvamligheten ar exem-
pel pa faktorer som uppskattas inverka pa tillvaxten. Man kanske vill handla
mat pa natet utan stérningsmoment omkring sig. Coronaviruspandemin har
ocksa satt fart pa nathandeln med livsmedel, eftersom manniskor undviker fy-
siska butiker och sociala kontakter. Utvecklingen av sakernas internet tros
ocksa driva pa populariteten hos nathandel med livsmedel, eftersom det for-
battrar konsumentupplevelsen och effektiviserar lagerhanteringen.*’® | flera
lander flyttas aven forsaljningen av lakemedel i allt storre utstrackning till na-
tet. Att slappa webbforsaljningen av alkohol fri har ocksa diskuterats, eftersom
man for ndrvarande kan bestélla alkohol med hemleverans fran utlandet, om
koparen sjalv ordnar med transporten och skoter skatteforpliktelserna, men
inte inom landet.*”®

Foretag inom modehandeln behover hjilp for att utveckla nathandeln eller
digitaliseringen inom sitt foretag. Knappa resurser och avsaknad av tillrdcklig
kompetens ar de vanligaste hindren for att branschforetagen ska kunna ut-
veckla digitaliseringen av branschen. Féretag inom branschen upplever att fo-
retagets digitalisering betydligt eller i viss man forhindras eller bromsas av bris-
ten pa tillrdcklig kompetens (68 %), tillgangen pa kompetent arbetskraft (55 %)
och svarigheten att hitta kompetenta serviceleverantorer (40 %). Foretagen
uppger dven att utvecklingen av digitaliseringen betydligt eller i viss man for-
hindras eller bromsas av knappa resurser for att kdpa tjanster eller investera i
digitalisering (69 %), svarigheter att hitta kostnadseffektiva l6sningar for kom-
pletta verksamhetsstyrningssystem (59 %) samt svarigheter att hitta kostnads-
effektiva l6sningar for lager och/eller logistik (42 %).%¥° Tva tredjedelar av fore-
tagen inom modehandeln verkar endast pa hemmamarknaden.*!
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Betydelsen av digital marknadsféringskommunikation fortsatter att 6ka. Sok-
motorsynlighet och formedling av information till konsumenterna ar kritiska
faktorer i dag. E-postmarknadsforing ar fortfarande ett effektivt satt att na de
nuvarande kunderna och skicka paminnelser eller ny information till kunder
som har varit intresserade tidigare. Foretagets egna och andras mediekanalers
roll som en del av marknadsféringen 6kar ocksa. Digitala kanaler har blivit en
del av kundupplevelsen ocksa i fysiska butiker, eftersom konsumenten med
hjalp av mobilen latt kan soka mer information om produkterna i butiken.*2

Digitala teknologier

Teknologin reformerar kundupplevelsen och butikerna och gér inképen en-
klare och snabbare. Butikerna har forsetts med allt mer intelligent teknik i
form av olika pekplattor, robotar och roststyrda teknologier. Det forekommer
aven digitala provrum och bildskarmar. De mer utvecklade programvarorna
inom detaljhandeln anvander sig av artificiell intelligens. De automatiserar be-
stallningsverksamheten och olika typer av planering inom detaljhandeln ge-
nom att forutse efterfragan, sa att produkterna kan foras till olika distribut-
ionscenter och ddarmed snabbt levereras till kunden.*®

Losningar med obemannade butiker blir vanligare. Den storsta utvecklingen
inom dagligvaruhandeln efter att sjalvbetjaningskassor har blivit vanligare ar
butiker helt utan kassor.*® De utnyttjar till exempel RFID-teknik (radiofrekven-
sidentifiering pa distans), sensorteknik, datorseende och maskininlarning. Nya
|6sningar ar under utveckling bade internationellt och i Finland.*** Teknik som
inte bara identifierar, utan dven debiterar inkdpen automatiskt anvands re-
dan*,

Aven om digitala betalningssitt och i synnerhet betalkort anvinds i stor om-
fattning i Finland ar 6kningen av de mobila betalningarna endast i det inle-
dande skedet. Enligt en undersdkning som genomfordes hosten 2019 och som
granskade mobila betalningar i Norden (med undantag av Island) anvandes
minst mobila betalningar i Finland i jamforelse med Danmark, Sverige och
Norge. | Finland anvande 48 procent inga applikationer f6r mobila betalningar,
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medan motsvarande andel i Danmark var 11 procent, i Sverige 12 procent och
i Norge 14 procent. | Finland anvande 34 procent applikationer for mobila be-
talningar minst en gang i veckan, medan motsvarande andel i Danmark var
47 procent, i Sverige 43 procent och i Norge 36 procent.*’ Vardet pa kortbe-
talningarna 0kade stadigt i en takt av cirka 5 procent per ar redan langt fore
coronaviruspandemin.

| och med pandemin har anviandningen av kontanter minskat betydligt, och
antalet nar- och mobilbetalningar har 6kat. Under det forsta coronaaret
Okade vardet pa mobilbetalningarna i sin helhet med upp till 62 procent jam-
fort med foregaende ar. Att pandemin drar ut pa tiden 6kar sannolikheten for
att férandringarna i betalningssatten blir permanenta. Trots den starka tillvax-
ten utgjorde andelen mobilbetalningar endast mindre an tre procent av den
totala volymen av kortbetalningarna. | Finlands Banks konsumentenkat fran
mars 2021 uppgav dock 48 procent av finlandarna att de anvander mobilbetal-
ningar i vissa situationer. Problemet med mobilbetalningar ar att alla betal-
ningslosningar inte fungerar i olika lander. Det pagar dven flera projekt som ar
gemensamma for de europeiska landerna och som syftar till att forenhetliga
elektronisk betalning.*®

Betalningen av inkdp reformeras med till exempel kontaktlosa och biomet-
riska I6sningar. Betalningslosningarna utvecklas sa att de blir allt enklare for
konsumenten. P& marknaden anvands redan flera elektroniska planbocker.
Kina ar en foregangare ocksa nar det galler digital betalning. Dar betalas redan
60 procent av de digitala inkdpen med elektroniska planbdcker.*® Amazon lan-
serade i september 2020 en teknik for scanning av handflatan som gor det moj-
ligt att bl.a. betala inkdp och identifiera stamkunder genom att man visar hand-
flatan ovanfor en scanner. Losningen anvander teknik som skapar en unik
handavtryckssignatur for en person. Enligt Amazon skulle tekniken dven kunna
utnyttjas inom den 6vriga detaljhandeln och till exempel pa stadion eller i kon-
torsbyggnader.*?°

Artificiell intelligens medfor en omfattande reform av handelsbranschen. Ut-
vecklingen av den till ett naturligt inslag i handeln paverkas framfor allt av
hur den dvergripande datahanteringen utvecklas. Hantering av leveransked-
jan samt optimering av lager-, personal- och lokalhanteringen med hjalp av
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maskininlarning ar i dag en realitet inom handeln. Aven om Al-teknik redan
finns tillganglig i stor utstrackning kraver tekniken som anvands i till exempel
robotarnas interaktion och mangfaldshanteringen fortfarande utveckling.
Inom nathandeln anvands artificiell intelligens effektivt for att till exempel rikta
marknadsforing och ge produktrekommendationer. Samtidigt kan man med
hjalp av artificiell intelligens félja med kundernas beteende i den fysiska buti-
ken och optimera planeringen av butikens layout och framlaggningen av pro-
dukterna och pa sa satt paverka kundupplevelsen nastan i realtid. Artificiell in-
telligens forandrar aven konkurrensférhallandena, jamforelse av olika service-
leverantorers produkt- och prisinformation blir allt Iattare och tillforlitligare for
kunderna.

Fysiska robotar reformerar de logistiska uppgifterna samt 6vervaknings-,
kvalitetskontroll-, observations- och kundserviceuppgifterna inom handeln.
Inom handelsbranschen behéver robotar artificiell intelligens for att observera
omvarlden, kommunicera med kunderna eller kunna utféra nédvandiga upp-
gifter under de utmanande forhallandena i realvarlden, dar de ar omgivna av
manniskor. Aven om lossning av last, hantering av olika férpackningar och/eller
pafylining av hyllor fortfarande &r svara uppgifter for robotar sa ar det i och
med utvecklingen av artificiell intelligens och mekatronik mdgjligt att daven
dessa arbeten pa langre sikt 6verfors till robotar.

Automatlager och andra internlogistiska teknologier medfor en betydande
6kning av handelns produktivitet. Den 6kade produktiviteten inom logistiken
kommer enligt uppskattningar att koncentreras till lagerhallningen, tillvaxten
uppskattas oka till rentav 100 procent fore 2030.%! Dessa teknologier kraver
dock vanligtvis dyra investeringar och kan bast utnyttjas med stora varufloden.

Anvandningen av robotar kommer att 6ka inom servicebranscherna, bade
som hjdlpmedel fér personalen och som ersattare for manskligt arbete. For
att robotar ska bli mainstream kravs dock fortfarande teknologisk utveckling
framfor allt for att finslipa interaktionen. | den fysiska handeln kommer robotar
framover att ses ocksa i kundserviceuppgifter dar de till exempel hjalper kon-
sumenterna att hitta det de séker och ger produktinformation.

Den 6kade e-handeln skapar mojligheter for ett omfattande ibruktagande av
teknik i form av robotfarkoster och obemannade luftfarkoster under den

491 Vents et al. 2018
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sista kilometern (= last mile) av produktleveranserna. Anviandningen av ro-
botkurirer tros I6sa de problem som hanfor sig till logistikens ineffektivitet och
som orsakas av till exempel hoga arbetskraftskostnader, energieffektivitet och
rusningar.

Plattformar och globala marknadsplatser

Marknadsplatser och plattformar skapar mojligheter — den internationella
konkurrensen ar hard. P4 marknadsplatserna och plattformarna kan féretagen
na nya marknader och malgrupper. De ger dven mojlighet att fa tillgang till den
kundinformation som marknadsplatserna genererar som stod for sortimentet
och prissattningsbesluten. Enligt uppskattningar ar dock verksamheten olén-
sam for upp till en tredjedel av séljarna pa en del marknadsplatser pa grund av
bl.a. hard konkurrens, hoga kommissioner eller liten efterfragan.*%?

| Finland dr anvandningen av nathandelsplattformar liten jamfort med i 6v-
riga Europa. Ar 2017 anvande totalt 14 procent av nithandelsforetagen i Fin-
land plattformar (i Sverige 17 %). Andelen har dkat, eftersom motsvarande an-
del i Finland var 21 procent 2020 (i Sverige 33 %). Den finldndska andelen ar
mycket mindre an den genomsnittliga andelen for EU-28-landerna, som var
40 procent 2020, och Finland I3g dven efter alla andra nordiska lander nar det
gdller utnyttjandet av nathandelsplattformar. | Danmark var andelen nathan-
delsféretag som salde via plattformar 25 procent, i Norge 32 procent, i Sverige
33 procent och pa Island 41 procent 2020. Utvecklingen i fraga om utnyttjan-
det av nathandelsplattformar har under de senaste aren sett olika ut i Finland
och de o6vriga nordiska landerna och skillnaderna har 6kat.*3

Internationella marknadsplatser utmanar den finlandska handeln. Amazon
har till exempel som ambition att bygga ett natverk av lager och distributions-
center i Europa och forsoker samtidigt 16sa transportproblemen under den
sista kilometern med distributionscenter i ndarheten av de storsta staderna.
Tack vare exceptionellt omfattande kunddata och ett tatt distributionsnat kan
Amazon utmana aktorerna inom handeln nar det galler bade kundservice och
snabba leveranser, och dessutom kan Amazons intrade pa marknaden leda till
en hardare priskonkurrens an tidigare.*** De globala marknadsplatsernas in-
formationsintensitet mojliggér noggrant riktade erbjudanden och kdprekom-
mendationer till kunderna. Med hjalp av den detaljerade kundinformationen
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har marknadsplatserna dven lattare att halla kvar sina kunder och géra dem
intresserade av mer omfattande tillaggstjanster an tidigare.

Globala marknadsplatser fornyar fortjanstmodellerna. De tillampar vanligtvis
kommissionsbaserade fortjanstmodeller, dar marknadsplatsernas ekonomiska
resultat inte bygger pa inkoép och vidareforsaljning av produkter, utan pa for-
medling av transaktioner mellan kdpare och sadljare. Marknadsplatserna ager
inte nddvandigtvis de produkter som flédar genom plattformen, utan mojlig-
gor endast inbordes handel mellan olika parter. Marknadsplatserna kan aven
konkurrera med de saljare som anvander marknadsplatsen, vilket innebar att
de som aktor far en s.k. dubbelroll. Marknadsplatserna saljer aven tillaggstjans-
ter till foretagen, till exempel reklam och marknadsforingskommunikation.
Dessutom kan marknadsplatserna erbjuda bade konsumenter och producen-
ter konsumtions- och foretagskrediter, eftersom den information som mark-
nadsplatsen samlar in fungerar som kredithistorik.**> Marknadsplatserna fun-
gerar dven allt oftare som sékmotorer, och konsumenten kan i stallet for att
anvanda traditionella sokmotorer, till exempel Google, eller varumarkets egen
webbplats inleda produktsokningen pa marknadsplatsens plattform. Mark-
nadsplatsen kan med hjalp av sina fardiga anvandare erbjuda potentiella kun-
der till féretag som séljer sina produkter genom plattformen.*®

Aven om man kan nd nya malgrupper genom de globala marknadsplatserna
ar konkurrensen pa dem hard. Det rader inte nddvandigtvis konkurrens enbart
mellan saljarna, utan konkurrensen kan dven utstracka sig till plattformsaga-
rens egen affarsverksamhet och egna varumarken, och algoritmen for plattfor-
men kan primart gynna plattformens egna varumarken, vilket paverkar efter-
fragan pa andra markesprodukter som séljs pa plattformen.*”

6.2 Realtidsekonomi

Realtidsekonomi mojliggor beslutsfattande som bygger pa aktuell informat-
ion i féoretag och myndighetsverksamhet. Med realtidsekonomi (= Real Time
Economy, RTE) avses en helhet dar foretagens ekonomiska information ror sig
i ett ekosystem som forlitar sig pa ett digitalt strukturerat format. | realtidseko-
nomi finns den information som elektroniska affarsdokument (kvitton, faktu-
ror, order- och leveransdokument) innehaller i ett enhetligt maskinlasbart for-
mat (strukturerade ekonomiska data). F6r myndigheterna innebar information
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i realtid en mojlighet att tillhandahalla tjanster mer effektivt dn tidigare och att
a andra sidan valja inriktning pa bl.a. tillsynen mer i realtid dn i nuldget.

En Overgang till realtidsekonomi och digital ekonomiforvaltning i foretagen
forutsatter gemensamma losningar och strukturer som fér narvarande annu
inte existerar. Informationen maste ofta matas in i ekonomiférvaltningssyste-
men manuellt, vilket bl.a. orsakar kostnader, gor ekonomiforvaltningsproces-
serna langsammare och utgor ett hinder for att 6verfora och utnyttja inform-
ationenirealtid. Foretagen ar i dag tvungna att rapportera samma information
till olika myndigheter i olika rapporthelheter, exempelvis bokslut, skattedekla-
rationer och statistiska uppgifter. Foretagen borde till exempel kunna formedl|a
ett elektroniskt strukturerat kvitto som verifierar en koptransaktion fran den
applikation som butiken erbjuder till den bokféringstjanst som anvands.

Inom projektet Foretagets digitala ekonomi, som inleddes sommaren 2021,
byggs en fungerande, smidig och sdker infrastruktur for informationsdelning
for foretag. Atgarderna inom realtidsekonomi forverkligar det omfattande in-
forande av elektroniska fakturor och kvitton som har skrivits in i regeringspro-
grammet. Malet ar att gora e-fakturering och e-kvitton till vardag ocksa i sma
foretag. Sakra l6sningar och tjanster for att 6ppna och dela information plane-
ras och genomfors pa marknadsvillkor tillsammans med féretagen, sa att tjans-
terna och den information som de innehaller ar enhetliga och kompatibla, dvs.
informationen kommer att ha ett strukturerat format som kan anvandas av alla
aktorer. Datastandarderna och de tekniska I6sningarna samordnas aven inter-
nationellt. Implementeringen av gemensamt avtalade |6sningar gor det lattare
att idka gransoverskridande naringsverksamhet.

Handelsbranschen ar en kvittointensiv bransch, framfor allt nar det galler
konsumenthandeln. | projektet Foretagets digitala ekonomi fokuserar utveckl-
ingsarbetet inledningsvis pa handel mellan foretag. Under projektets gang ut-
varderas de mer omfattande konsekvenserna fér handelsbranschen till f6ljd av
att e-kvitton infors.
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6.3 Data och sakerhet

Kundinformation

I var tid av dataekonomi star insamling, hantering, foradling och utnyttjande
av data i centrum. Med tekniker for dataanalys, till exempel prediktiv model-
lering och optimering, kan foretagets verksamhet utvecklas genom utnytt-
jande av stora datamangder. Dataanalys kan vara till nytta vid till exempel al-
lokeringen av resurser och kan till exempel anvandas for att forbattra foreta-
gets forsaljning.**® Dataanalys kan delas in i traditionell analys och analys som
utnyttjar big data. Traditionell analys ar beskrivande analys som med hjalp av
en begransad mangd data forséker granska det forgangna. Big data-analys ar i
sin tur prediktiv analys som behandlar stora datamangder och med hjalp av
dem erbjuder nya perspektiv och prognoser. Foretagen kan utnyttja big data
for att till exempel gora operativa eller strategiska val.*®® Den forstaelse som
erhallits med hjalp av big data kan anvandas for till exempel utveckling av
kundupplevelsen och individuell marknadsféring, servicedesign samt prissatt-
ning.

Karnprocesserna inom handeln anknyter i storre utstrackning an tidigare till
utnyttjande av data. Medan insamlingen av kundinformation i fysiska butiker
i huvudsak ar kopplad till stamkundssystem far man i den digitaliserade miljon
avsevart mer detaljerad information om konsumenten i de olika faserna av
kopprocessen.>® Butikerna har vanligtvis mycket data, men identifierar inte
vardet pa den eller kan inte utnyttja den. Datans varde kan dven forsvinnai en
silofierad organisation, daven om informationen borde vara tillgénglig for hela
organisationen.’®! Betydelsen av att utnyttja data och kompetens inom detta
kommer i fortsattningen att accentueras.

Betydelsen av kundforstaelse inom affarsverksamheten 6kar fortfarande och
runt detta uppstar helt ny affarsverksamhet. Traditionella aktorer inom de-
taljhandeln forsdker samla in individuella kunddata och skraddarsy sitt utbud
for de enskilda konsumenterna allt battre. Medan webbutikerna annu pa 2000-
talet hade ett tydligt 6vertag o6ver traditionella aktorer inom detaljhandeln nar
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det géller datahantering befinner sig aktorerna sannolikt redan pa samma niva
2031592

EU:s allmanna dataskyddsforordning stiller krav pa den digitala handeln, vil-
ket kan vara en utmaning fér kompetensen i framfor allt sma och medelstora
foretag. Syftet med forordningen ar att forbattra skyddet for personuppgifter
och individernas mdjligheter att kontrollera hanteringen av den insamlade in-
formationen. Organisationer ska till foljd av férordningen om en privatperson
sa krdver overlata och radera all information om den som framstaller kravet.
Dessutom kan en privatperson forbjuda att hens personuppgifter samlas in.
Detta forpliktigar organisationerna att garantera att de insamlade personupp-
gifterna ar behovliga och begransar insamlingen av onodiga data.>® Undersok-
ningar visar att det finns betydande utmaningar i tillsynen och verkstallandet
av dataskyddsforordningen. lakttagandet av forordningen kraver kompetens
och yrkeskunnighet av de personuppgiftsansvariga, vilket kan vara en utma-
ning i sma och medelstora foretag

Cybersdikerhet

Cybersdkerheten ska beaktas genomgaende i funktionerna, processerna och
systemen inom handeln. Exempel pa utvecklingsobjekt nar det géller cybersa-
kerheten inom handel och distribution ar delning av cybersakerhetsrelaterad
information, uppféljning och hantering av sarbarheter. Det har observerats att
det finns utvecklingsobjekt som genomskar alla branscher och som &r bety-
dande med tanke pa forsorjningsberedskapen och cybersdkerheten, till exem-
pel utveckling av en gemensam lagesbild, saker programvaruutveckling och ut-
veckling av personalens cybersdkerhetskompetens. Eftersom materialflodena
inom handeln redan nu styrs, foljs och rapporteras helt automatiserat ska de
olika aktorerna i servicekedjan i framtiden skapa en enhetlig lagesbild for sa-
kerheten. | denna och i avtalsforhallandena ska dven beroendet av andra
branscher beaktas. De mest centrala utvecklingsobjekten gallande digitali-
seringen och cybersakerheten inom handeln och logistiken ar mycket samman-
fallande med handelsbranschen, och gemensamma utvecklingsprojekt skulle
dven hdja mognadsnivan inom handelsbranschen. En god niva pa cybersaker-
heten kan uppnas endast om varje aktor med koppling till det digitala sam-
hallet tar sitt ansvar for forverkligandet av cybersdkerhet.>%
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Inom handelsbranschen har de digitala tjansterna och datasidkerheten ofta
lagts ut pa entreprenad, och det behovs mer kompetens inom upphandling
av sdkerhetslésningar i branschen. Cybersidkerhetsteknologin och cybersaker-
hetstjansterna utvecklas i snabb takt, och det ar darfor viktigt, men aven ut-
manande, att faststilla servicekraven. Andamalsenliga sikerhetsldsningar for-
utsatter att foretagen inom branschen har en tydlig bild av de faktorer, kom-
ponenter och beroenden som ar vasentliga for cybersakerheten. Utéver de
centraliserade koncern- och kedjelésningarna skaffar aktorer inom handels-
branschen dven en betydande mangd tjanster decentraliserat. Sadana tjanster
ar vanligtvis till exempel kameradvervakning, nathandelslésningar, fjarrstyr-
ningslésningar for utrustning och elektroniska prislappar. De servicekrav som
forutsatts for att forverkliga kontinuiteten i cybersdkerheten och affarsverk-
samheten kan i fraga om dessa l6sningar forbli bristfalliga. Den 6kande anvand-
ningen av plattformar for molntjanster medfor ocksa sakerhetsrisker.

| det nya nationella programmet for utveckling av cybersiakerheten behand-
las utvecklingen pa lang sikt och de nationella malen. Det priméra syftet med
programmet ar att skapa ett ekosystem for cybersdkerhet i Finland. For att
bygga ett sadant kravs en forstarkning av kompetensen pa toppniva, ett nara
samarbete mellan olika aktorer, en stark finlandsk cybersakerhetsindustri och
effektiva nationella cybersakerhetskapaciteter.

6.4 Slutsatser och utvecklingsforslag

Slutsats 9. Digitaliseringen, fordndringen av konsumentbeteendet, den 6kade
ndthandeln, den globala handeln och handelns flerkanalighet skapar en bryt-
ning inom handelsbranschen. Utvecklingsférloppet och féréndringstrenderna
utmanar handeln, som férdomsfritt madste férnya sig, dven framéver.

| framtiden har digitaliseringen reformerat féretag av olika storlekar, i olika
dldrar och i olika utvecklingsfaser inom handelsbranschen. Digitaliseringen har
pdskyndats genom omfattande innovationsekosystemarbete inom handels-
branschen, FUI-satsningar och 6kning av kapaciteterna. | och med digitali-
seringen har handeln utvecklats till en flerkanalig aktér med utgdngspunkt i
konsumentens behov. Handelns flerkanalighet dr enkel, smidig och pdlitlig fér
konsumenterna. Olika kundgrupper far flerkanaliga tjdnster utifran sina egna
behov och férmagor, dven regionalt jimlikt.

Utvecklingsforslag 14. Ett innovationsekosystem skapas och inférs for han-
delsbranschen for att framja digitaliseringen och fornyelsen hos foretag i
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olika faser inom handeln. | innovationsekosystemet for handelsbranschen ut-
vecklar och innoverar forskningssamfund, den offentliga sektorn, féretag inom
handelsbranschen, varumarken och experter gemensamt den évergripande di-
gitaliseringen av branschen i handelns interna och externa processer. | arbetet
som anknyter till innovationsekosystemet satter dven stora lokomotivféretag
och start up-féretag fart pa digitaliseringen hos sma och traditionella aktorer.

Utvecklingsforslag 15. Forsknings-, utvecklings- och innovationssatsningarna
(FUI-satsningarna) och foretagsradgivningen inriktas pa utveckling av nya af-
farsmodeller, varumarken och képvagar inom handelsbranschen samt pa ut-
nyttjande av digitala teknologier. Offentliga finansieringsmodeller och finan-
sieringskriterier utvecklas, nationell finansiering och EU-finansiering kopplas
smidigt samman i inriktningen pa finansieringen och foretag stéds i utnytt-
jandet av EU-finansiering. Inom handelbranschen innebar digitaliseringen en
stark brytning i de etablerade verksamhetsmodellerna, vilket kraver att han-
deln bygger upp och servicedesignar till exempel kdpvagarna, affarskoncepten
och affarsmodellerna pa nytt. Digital kundanskaffning, plattforms- och del-
ningsekonomi samt ibruktagande av marknadsplatser och nya tekniker (till ex-
empel robotisering, artificiell intelligens, automatisering) forutsatter aven ny
digital kapacitet inom handelsbranschen.

De offentliga finansieringsmodellerna och finansieringskriterierna utvecklas sa
att de stodjer handelsbranschens innovations- och utvecklingsverksamhet och
dess karaktar, till exempel i skapandet av nya digitala och internationella af-
farsmodeller samt i utvecklingen av handelns verksamhetsprocesser. Refor-
men kraver till exempel utredning och utveckling av nya tekniska 16sningar,
bl.a. I6sningar for plockrobotik, mobila tjanster, lagringssystem, marknadsfo-
ringsautomation, ledning genom information och obemannade butiker.

Konsumentorienterade flerkanaliga verksamhetsmodeller innoveras och ut-
vecklas med beaktande av jamlikheten mellan olika kundgrupper och regioner.

Utvecklingsforslag 16. Ett nathandelsprogram som framjar flerkanalighet hos
finlindska féretag inom handelsbranschen genomférs for att pa ett 6vergri-
pande sdtt stédja de forandringar som digitaliseringen forutsatter, aven ge-
nom anvdndning av forskningsron. Syftet med programmet ar att genom hel-
hetsbetonade |I6sningar utveckla affarsverksamheten inom handeln sa att den
blir flerkanalig, med betoning pa kraftig utveckling av nathandeln, och att
starkt frimja internationaliseringen av den finlandska handeln. Innehallet i
programmet ar bl.a. servicedesign, utveckling av nya tekniska l6sningar som en
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del av grundandet och genomférandet av nathandel, produkt- och servicein-
novationer med beaktande av de olika storlekarna och sardragen hos olika seg-
ment inom handelsbranschen (till exempel specialbutik, sma och stora fore-
tag), utokande av personalens kompetens och férmagor samt nya affarsmo-
deller, digitala forsaljnings- och marknadsforingskanaler, branding och cyber-
sakerhet.

Slutsats 10. Tack vare artificiell intelligens, automatisering och nya tekniska
Iésningar blir digital betalning allt vanligare, och det nuvarande formatet ge-
nomgdr en stark féréndring. Betalningens férdndringsutveckling gdller inte en-
bart ndthandeln, utan alla former av flerkanalig handel, édven nér obemannade
butiker blir vanligare. De betalningskoncept som blir vinnare néir kunderna gér
sina val dr pdlitliga, enkla och upplevelsebaserade betalningslésningar som
dven kombineras med andra funktioner, till exempel anvdndning av egna data.

| framtiden har den finlindska handelsbranschen svarat mot den tekniska ut-
vecklingen ndr det gdller betalningsférdndringen och gdr i spetsen fér utveckl-
ingen. Handelsbranschen har férdomsfritt férnyat den digitala betalningen och
anvdnder tillférlitliga nya betalningslésningar fér digital betalning.

Utvecklingsforslag 17. Ett program for digital betalning genomfors for foretag
inom handelsbranschen. Inom programmet samarbetar man med teknologi-
aktorer och foretag inom handelsbranschen for att utveckla och innovera nya
och sdkra betalningssystem och betalningssatt for bl.a. digital betalning, mo-
bilbetalning, kontaktlos och biometrisk betalning. Féretag inom branschen ut-
vecklar och infér inom programmet digitala betalningslosningar med utgangs-
punkt i kunden och servicedesignar digital betalning som vinnande koncept for
de egna kopvagarna.

Slutsats 11. De fordndringar som realtidsekonomi férutsdtter kréver interope-
rabilitet hos tjinsterna inom handelsbranschen, dataintegritet, bekrdftelse av
handelsparternas identitet och konfidentialitet samt datasdkerhet. Man mdste
i samarbete med de centrala aktérerna hitta sddana tekniska I6sningar for att
identifiera kunden som inte kostnadsmdssigt utgor en fér stor bérda fér han-
delsbranschen.

| framtiden har handelsbranschen i Finland blivit en del av ekosystemet fér re-
altidsekonomi, ett féregdngarland. De nationella I6sningarna stéder interope-
rabiliteten inom Norden och pa EU-nivd. Realtidsekonomi gér det méjligt att
inom handelsbranschen utnyttja aktuell information i all afférsverksamhet och
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underléttar rapporteringen till myndigheterna samt stédjer idkandet av affdrs-
verksamhet inom handelsbranschen pd EU:s inre marknad.

Utvecklingsforslag 18. En dvergang till realtidsekonomi genomfors inom han-
delsbranschen. Nationella I6sningar for realtidsekonomi som stéder kompa-
tibiliteten pa nordisk niva och EU-niva utvecklas och infors pa marknadsvill-
kor. Beredningen gors i samarbete med myndigheter och aktérer inom han-
delsbranschen (inkluderar bl.a. utvardering av konsekvenserna fér handels-
branschen till foljd av att e-kvitton infors, digitalisering av ekonomihanterings-
processen, inférande och verkstallande av automatisering). Behoven och kra-
ven i mikroforetag och sma féretag samt kompetensbehoven hos personalen
inom handelsbranschen beaktas ocksa. For att uppna det 6vergripande malet
kravs att aktérerna inom handelsbranschen deltar aktivt i utvecklingen av ge-
mensamma lésningar.

De nationella I6sningarna byggs sa att de dven stoder interoperabiliteten inom
Norden och pa EU-niva samt Finlands mal att fungera som en féregangare
inom realtidsekonomi. Detta forutsatter att man forbinder sig till internation-
ellt samarbete samt att man utvecklar gemensamma standarder och |6sningar.

7. HALLBAR HANDEL, KLIMATFORANDRINGEN OCH FORETAGS-
ANSVAR

Handeln och dess vdrdekedjor spelar en viktig roll i det finléindska samhdillets
overgdng till hdllbarhet, koldioxidneutralitet och ansvarsfullhet. Det klimatar-
bete som utférs av féretagen inom handeln har éven stor inverkan pa koldiox-
idhandavtrycket, och handeln skapar méjligheter fér konsumenterna, liksom
dven for samhdllet i stort, till exempel néringslivet och den offentliga sektorn,
att minska klimatkonsekvenserna av det egna agerandet.

Den finldndska handeln har goda méjligheter att differentieras i den globala
konkurrensen och bygga en konkurrensférdel med utgdngspunkt i ansvarsfull-
het och ekologiskhet. Ansvarsfulla val kommer att betonas mer dn tidigare i
konsumenternas vdrderingar. Handeln kan dven aktivt stédja konsumenternas
ansvarsfulla val genom att ge information om till exempel produkternas koldi-
oxidavtryck och etiska produktionsmetoder.

Olika aktérer, till exempel féretag och konsumenter, har fér ndrvarande inte
alltid tillrdckligt med information och inte heller ekonomiska incitament fér att
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géra hdllbara och ansvarsfulla val. | fortséittningen ska det byggas I6sningar
som passar konsumenternas vardag. Dessutom borde handeln hitta nya 16s-
ningar fér att sékerstdlla hdllbarheten och ansvarsfullheten i partnerskapsndt-
verket och leveranskedjan. Hér behévs inte bara nationell lagstiftning, EU-lag-
stiftning och information, utan dven globalt samarbete och standarder.

7.1 Klimatforandringen, ekologiskhet och hallbar anvandning av
naturtillgangar inom handeln

Klimatforandringen har medfort nya utmaningar fér handelsbranschen och
hela samhillet. Klimatarbetet inom handelsbranschen paverkas nu och i fram-
tiden av manga mal som har satts upp pa det nationella och internationella
planet. Enligt regeringsprogrammet for statsminister Marins regering har Fin-
land som mal att vara koldioxidneutralt 2035 och koldioxidnegativt snart dar-
efter. Dessutom har regeringen férbundit sig att férnya Europeiska unionens
och Finlands klimatpolitik, sa att Finland gor sitt for att begransa héjningen av
medeltemperaturen i varlden till 1,5 grader i enlighet med klimatavtalet fran
Paris. For att uppna malet paskyndar man utslappsminskningsatgarderna och
starker kolsankorna. Enligt regeringsprogrammet utarbetas sektorspecifika
fardplaner for koldioxidsnalhet i samarbete med aktérer inom branschen.%
Fardplanerna definierar vilka atgarder som ska vidtas for att 6verga till ett kol-
dioxidsnalt samhalle>".

Finsk Handel publicerade i juni 2020 en fardplan for koldioxidsnalhet for han-
delsbranschen som en del av genomférandet av de fardplaner for koldioxid-
snalhet som har skrivits in i regeringsprogrammet. Syftet med fardplanen For-
nybar handel 2035 éar att den finlandska handeln ska vara en global féregang-
are inom sin bransch och att den ska ha uppnatt koldioxidneutralitet 2035 och
att utslappen inom branschen ska ligga nara noll 2050. Fardplanen for handels-
branschen innehaller tre olika scenarion, dar Férnybar handel 2035 &r det mest
ambitiésa och syftar till koldioxidneutralitet 2035 i enlighet med det mal som
har satts upp i regeringsprogrammet. Fardplanen ar villkorlig och faststéller
aven vilka politiska atgarder som behdvs som stod for malen, till exempel in-
vesteringsincitament och skattelésningar.%

506 Regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering 2019
507 Arbets- och ndringsministeriet 2021a
508 Finsk Handel 2020c
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Handelns egna utslapp star for mindre dn en procent av vixthusgasutslappen
i Finland, men det klimatarbete som utfors av féretagen inom handeln har
betydande inverkan pa koldioxidhandavtrycket i hela viarde- och leverans-
kedjan samt pa kundernas majligheter att agera och leva pa ett koldioxidne-
utralt och hallbart satt. Begreppet koldioxidavtryck definierar de negativa ut-
slappskonsekvenserna, medan man med koldioxidhandavtrycket beskriver en
produkts utslappsminskningspotential, dvs. de positiva klimateffekterna.>®
Nar ett foretag genererar ett koldioxidhandavtryck for sina kunder kan kunden
minska sitt eget koldioxidavtryck®®. Handelns mojlighet att starka koldioxid-
handavtrycket ar betydande, eftersom den har hela det finlandska samhallet
som kund: hela det 6vriga naringslivet, den offentliga sektorn och konsumen-
terna®!’. Dagligvaruhandeln och specialhandeln fungerar som kontaktyta till
den privata konsumtionen och kan paverka konsumenternas kdp- och konsu-
mentbeteende genom att aktivt erbjuda kunderna I6sningar som minskar kol-
dioxidavtrycket och utslappen och verktyg fér att mata och minska den egna
anvandningen och konsumtionen.**? Till exempel kan kunden med hjalp av dag-
ligvaruhandelns mobilapplikationer folja med sin konsumtions koldioxidav-
tryck och graden av inhemskhet, som kan méatas med hjalp av kunddatan®®3.
Hushallens konsumtionsval har dven betydande inverkan pa klimatet och dam-
pandet av klimatférandringen.

Koldioxidavtrycket kan i manga fall minskas genom att i stallet for produkter
erbjuda tjdnster och livscykell6sningar, sadana l6sningar blir vanligare under
de kommande aren. Man 6vergar fran kop och dgande till tjanster och nytt-
janderattigheter, till exempel genom att utveckla uthyrningsaffarsverksam-
heten.>* Service-, reparations- och atervinningstjanster blir likasa en mer va-
sentlig del av handelns utbud i fortsattningen. De skapar dven nya affarsmoj-
ligheter.>®

En betydande del av féretagen inom handelsbranschen har redan 6vergatt
till att i sin verksamhet utnyttja klimatvanliga energikallor och andra meto-
der som starker hallbarheten. De anknyter till exempel till materialeffektivitet,

509 Finsk Handel 2020c

510 Business Finland 2020

511 Finsk Handel 2020c
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513 Saarijarvi & Hokkanen 2020 enligt Mitronen & Narvanen 2020
514 Finsk Handel 2020c

515 Mitronen & Narvanen 2020
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minskning av svinnet, egen produktion och/eller anvandning av fornybar el-
och varmeenergi samt utslappsfria energikallor och logistik. Dessutom har man
inom branschen investerat i energieffektiva lokaler.>!®

Forbund med koppling till handelsbranschen har ingatt frivilliga avtal med
ministerierna for att paverka klimatforandringen. Exempel pad sadana ar
Green deal-avtal. Dessutom har féretagen anslutit sig till ett frivilligt energief-
fektivitetsavtal for naringslivet, och dagligvaruhandeln deltar i livsmedels-
branschens utfastelse om materialeffektivitet. Syftet med den ar att minska
miljokonsekvenserna av tillverkningen, distributionen och konsumtionen av
livsmedel.>*

Offentliga upphandlingar har stor betydelse som paskyndare av den grona
overgangen. Staders och kommuners upphandlingsenheter kan lagga sin kop-
kraft pa varor, tjanster och entreprenader med mindre miljékonsekvenser an
de ovriga. Genom upphandlingar kan man sporra foretagen till nya lI6sningar
och reformera marknaden. Det gors offentliga upphandlingar for cirka 35 mil-
jarder euro varje ar, och uppskattningsvis tva tredjedelar av offertbegarandena
inkluderar hallbarhetsaspekter pa ett allméant plan.>®

Handelsbranschen och dess personal har en ansvarsfull roll nar det galler att
erbjuda konsumenterna information och stédja hallbara konsumtionsbeslut.
Handeln kan erbjuda konsumenterna information om ansvarsfulla val genom
att redogora for till exempel produkternas koldioxidavtryck och andra milj6-
konsekvenser, produktionsmetoden och halsoeffekterna pa produkternas for-
packningar, i butikens egen marknadsforingskommunikation eller genom att
utnyttja butikens egna mobilapplikationer. Olika koldioxidavtrycksmatare pa
forpackningarna och atervinningsbara forpackningar kommer ocksa att oka.
Det ar viktigt att fasta allt storre uppmarksamhet vid att informationen ar till-
forlitlig och transparent. Gronmalning och ansvarsfullhetstvatt forekommer
ocksa inom branschen. Det innebar att pastaenden anvands i marknadsforings-
syfte utan konkreta vetenskapliga bevis.>*®

Betydelsen av klimat- och ansvarsfullhetsarbete inom handelsbranschen
kommer att starkas under det har artiondet — och dven skapa nya mojligheter
for konkurrenskraften pa den globala marknaden. Den finlandska handeln

516 Finsk Handel 2020c

517 Finsk Handel 2020c
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kan bygga en konkurrensfordel av global betydelse genom ansvarsfulla 16s-
ningar. Konsumenterna kommer i allt storre utstrackning att géra ansvarsfulla
val. Det kravs dock systematiskt arbete for att vanda miljdansvaret till ett fore-
gangarskap och en framgangsfaktor. Atgarder inom hallbar utveckling som en-
bart uppfyller minimikraven i lagstiftningen ar inte tillrackliga pa den globala
marknaden. Det kommer inom handeln dven att skapas nya affarsmodeller
som bygger pa att det i framtiden ar mojligt att kombinera fortjanstmaojlig-
heter, samhallelig nytta och féretagets egen karnkompetens.>®

Energieffektivitet inom handeln

Inom handeln utvecklar man aktivt energieffektiviteten, och branschen har
forbundit sig till ndringslivets energieffektivitetsavtal. Handelsbranschen dri-
ver ett mycket betydande fastighetsbestand runtom i Finland. Fastigheternas
koldioxidavtryck kan minskas genom att man forbattrar energieffektiviteten
och 6kar den egna energiproduktionen, till exempel med solel. Varen 2021 har
18 foretag och dessas 2 643 verksamhetsstallen anslutit sig till atgardspro-
grammet for handeln under energieffektivitetsavtalsperioden 2017-2025.5%
Foretag inom handeln har under de senaste aren genomfért manga projekt for
att forbattra energieffektiviteten. Nar den féregdende avtalsperioden 2008-
2016 var slut uppgick antalet giltiga energieffektivitetsforbattrande atgarder
till totalt 3 601 som hade bidragit till en energibesparing pa 177 GWh. Detta
overskred klart malen for avtalsperioden. Besparingarna uppnaddes genom in-
vesteringar pa 30 miljoner euro, och de kumulativa nabara besparingarna i
kostnaderna var cirka 50 miljoner euro.>?

Handeln efterstravar betydligt storre energieffektivitet i fortsattningen med
hjalp av till exempel intelligenta energisystem. Under energieffektivitetsav-
talsperioden 2017-2025 &r effektiviseringsmalet for energieffektiviteten i fo-
retag inom handeln ar 2020 4 procent och ar 2025 7,5 procent av energian-
vandningen hos den som har anslutit sig till energieffektivitetsavtalet. Projekt
som utvecklar energieffektiviteten inom handeln géller till exempel varmeater-
vinning fran kylar och frysar i syfte att forbattra energieffektiviteten i butiks-
fastigheterna.>> Handelsbranschen kan for sin del mojliggéra 6kad produktion
av férnybar energi i Finland genom att till exempel utnyttja flexibilitet i energi-
anvandningen, prissignaler och digitalisering.

520 Mitronen & Narvanen 2020
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Handelsbranschen investerar i solel. Koldioxidavtrycket for fastigheterna
inom handeln kan minskas genom att man foérbattrar energieffektiviteten och
okar den egna energiproduktionen, vilket ofta gérs med hjalp av solel. Daglig-
varuhandeln har under de senaste aren investerat i produktionskapacitet for
solel i sina fastigheter>*. Produktion av solel passar sarskilt bra fér dagligvaru-
butiker, eftersom produktionen ar som storst under sommarmanaderna, da
elforbrukningen ocksa ar hog pa grund av kylbehovet®?. Foretag har for sina
investeringar i solel kunnat fa energistdd av Arbets- och naringsministeriet till
ett belopp som motsvarar 20-25 procent av de godtagbara kostnaderna®%. In-
vesteringarna framjar dven uppndendet av malen gallande ansvarsfullhet inom
handeln. Kraftverk som producerar mindre an 800 000 kWh per ar ar befriade
fran elskatt, vilket ocksa ar en betydande faktor som paverkar investeringens
[6nsamhet™?’.

Handelns ldge, planldggning och logistik ur hdllbarhetsperspektiv

Butikstjansternas lage paverkar deras tillganglighet med olika fortskaffnings-
medel. | framtiden betonas a ena sidan att det ska vara enkelt att utratta aren-
den och att tillgdngen pa butikstjanster ska vara god samt a andra sidan de krav
som dampandet av klimatforandringen staller. Genom att planera omrades-
och markanvandningen kan man skapa verksamhets- och utvecklingsforutsatt-
ningar for handeln och samtidigt framja dampandet av klimatférandringen och
tjansternas tillganglighet genom att samhallsstrukturellt styra handeln till goda
lagen. Till exempel ar verksamhetsstallen foér handeln som ligger utanfor cent-
rumomradet svarare att na med hallbara trafiklosningar, till exempel kollektiva
trafikmedel. Planeringen av handeln och det Ovriga servicenatet borde vara
narmare kopplad till planeringen av trafiksystemen dn vad som &r fallet i nula-
get och man borde samarbeta med aktérer inom handeln vid planeringen. Dag-
ligvaruhandeln har framfért att den har ett foretagsekonomiskt behov av att
vara placerad inom samhallsstrukturen och att man borde planera tillrackligt
manga stora handelsplatser, vilket inte ar fallet i nuldget.

Det ar viktigt att vélja hallbara transportmetoder for att dampa klimatfor-
andringen. Ungefar tva tredjedelar av utslappen inom detaljhandeln orsakas
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av verksamheten inom dagligvaruhandeln. Koldioxidutslappen fran de in-
hemska landsvagstransporterna inom detaljhandeln uppgar till cirka
502 000 ton om aret, vilket motsvarar cirka 15 procent av de totala utslappen
fran professionella landsvagstransporter.>?® Godstrafiken kan tillta nar nathan-
deln 6kar, och det har inte observerats nagon minskning av besokstrafiken till
foljd av nathandeln®?. Handeln foreslar klimatatgarder i form av effektivare
planering av hela transportkedjan med beaktande av natverket av fordon och
ruttplaneringen samt system som stdder ekonomisk kdrning. Dessutom borde
miljokriteriernas betydelse lyftas fram vid konkurrensutsattning av transpor-
terna. Uppfdljningen av utvecklingen bromsas av att den nuvarande statistik-
foringen av transporterna inte mojliggor utslappsinventering som omfattar
hela branschen.>° Butikernas program for ansvarsfullhet beaktar oftast inte
butikens lage, trots att laget har direkt inverkan pa transporterna och darige-
nom ar en delfaktor inom koldioxidsnal affarsverksamhet®3.

Hallbara transportlésningar dr ocksa en central del av brytningsskedet inom
persontrafiken, dir man bor beakta méjligheten for konsumenterna att na
affarslokaler utanfor centrum pa ett hallbart sitt, till exempel med elbilar.

Cirkuldr ekonomi och handelsbranschen

Klimatforandringen och de allt knappare resurserna och naturtillgangarna
gor cirkuldr ekonomi till en allt vanligare I6sning i framtiden. Inom handels-
branschen anknyter cirkuldar ekonomi till exempel till produkt- och férpack-
ningsdesignen, atervinningen och svinnet. Den cirkuldara ekonomin starks ofta
aven genom en Overgang fran varor till tjanster. Principen inom cirkular eko-
nomi ar mindre resursanvandning, minimering av avfallet och svinnet samt
ateranvandning av material. Inom EU och i Finland har flera atgarder vidtagits
for en 6vergang fran en linedr ekonomisk modell till cirkuldar ekonomi. | Finland
har Sitra aktivt framjat cirkular ekonomi samt lagt fram en vision om Finland
som ett foregangarland inom cirkuldr ekonomi.>*

| statsradets principbeslut om framjande av cirkuldr ekonomi, som faststall-
des varen 2021, betonas att cirkuldr ekonomi ska lyftas fram som ett fokus-
omrade fér den naringspolitik som efterstravar hallbar ekonomisk tillvaxt.
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Samtidigt manar det alla aktorer i samhallet — medborgare, foretag, organisat-
ioner och beslutsfattare — att krdva och verkstalla konkreta metoder och hand-
lingar som framjar ett koldioxidneutralt samhalle med cirkuldr ekonomi. | det
nuvarande ekonomiska systemet kan anvandningen av naturtillgangar ge upp-
hov till utslapp eller skada ekosystemen i naturen utan att det medfor kostna-
der for den som orsakar skadan. Féretag och konsumenter har ofta inte eko-
nomiska incitament for att géra val som gynnar cirkular ekonomi.>®® Genom
atgarder inom cirkuldar ekonomi forséker man framja bevarandet av naturens
mangfald (biodiversiteten). Handeln spelar en aktiv roll i framjandet av denna
systemiska forandring.

Handeln blir i framtiden i storre utstrackning en tillhandahallare av tjanster.
Service-, reparations- och atervinningstjanster utgor till exempel en allt mer
vasentlig del av utbudet inom handeln. Handel mellan konsumenter och han-
del med begagnade produkter ar ocksd framtidstrender.** Overgangen till cir-
kuldar ekonomi och delningsekonomi kraver att féretagen fornyar affarsmo-
dellerna. Overgangen till koldioxidneutral cirkuldr ekonomi férutsitter nya in-
novationer, digitala I6sningar och utveckling av kompetensen. Dessutom
maste de nodvandiga dndringarna utvarderas i hela organisationen och part-
nerskapsnatverket.>** Som stod for de nya affairsmodellerna behovs ett omfat-
tande samarbete med andra féretag, forskningsorganisationer, stider och
andra aktorer, sa att en systemisk cirkular ekonomi kan uppsta. | fraga om det
affarsekosystem som syftar till export behdvs internationellt samarbete redan
i forsknings- och utvecklingsfasen.

| EU:s nya verksamhetsplan for cirkular ekonomi har hallbar produktpolitik
och produktplanering getts en nyckelposition i 6vergangen mot mer hallbara
konsumtions- och produktionsmetoder>3. Genom produktplanering kan man
paverka upp till 80 procent av miljokonsekvenserna under en produkts livs-
tid*¥”. Kommissionen publicerade i mars 2022 ett paket foér cirkuldar ekonomi
som fokuserar pa en hallbar produktpolitik och konsumtion®® och som bland
annat omfattar ett initiativ for hallbara produkter, en EU-strategi for hallbara
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och cirkulara textilier samt ett forslag till férordning om ekodesign for hallbara
produkter.

Malet for initiativet for hallbara produkter och ekodesignforordningen ar att
alla produkter som sldpps ut pa EU:s marknad ska vara hallbara, reparerbara
och pa ett sdkert sitt atervinningsbara senast 2030.°* Produktspecifika krav
pa ekodesign kommer att vara ett av de centrala styrmedlen. Med hjalp avdem
styrs produktplaneringen sa att produkterna gérs mer hallbara och tillforlitliga
samtidigt som man forbattrar deras ateranvandbarhet, uppgraderbarhet, re-
parerbarhet, latthet att underhalla och tillgdngen pa reservdelar, fornybarhet,
atervinningsbarhet samt energi- och resurseffektivitet och minskar mangden
skadliga amnen som produkterna innehaller. Dessutom forebyggs forkortande
av produkters livslangd och infors ett férbud mot destruktion av osalda eller
returnerade varaktiga konsumtionsvaror.>*

Utover genom ekodesign framjas hallbara produkter och produkter som ar for-
enliga med cirkular ekonomi med hjalp av bl.a. ett digitalt produktpass, en mil-
joavtrycksmetod (= PEF), reglering av grona pastaenden, miljémarken och hall-
barhetskriterier for offentliga upphandlingar samt genom att starka konsu-
menternas mojligheter att lata reparera produkter (= right to repair) och ge-
nom att frdmja den grona évergangen som en del av konsumentpolitiken.>*

Europeiska kommissionen kommer att lagga fram ett elektronikinitiativ dar
man i enlighet med den nya ramen for hallbar produktpolitik framjar en fér-
langning av produkternas livslangd genom reglering och frivilliga avtal. Elekt-
ronik samt informations- och kommunikationsteknik ses som den priméra sek-
torn for verkstallandet av reparationsratten, inklusive ratten att uppdatera
foraldrad programvara. Pa det hdar omradet vantas snabb avtalspraxis och re-
glering (2021-2023). Stora forandringar sker till exempel i regleringsatgar-
derna gallande laddare till mobiltelefoner och motsvarande apparater, och
man Overvager dven ett gemensamt system for mottagande av elektro-
nikskrot. For att forbattra sdakerheten i atervinningen kravs dessutom att EU-
reglerna om begransning av anvandningen av farliga amnen i elektrisk och
elektronisk utrustning granskas pa nytt samt att anvisningar utfardas i syfte att
forbattra enhetligheten med lagstiftningen i fragan.>*
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Aven om den tilltagande &tervinningsgraden i frdga om avfall framjar cirkular
ekonomi medfor den stindigt 6kande gransodverskridande distanshandeln
utmaningar for producentansvarssystemen. Inom reformen av avfallslagstift-
ningen ar 2021 utvidgades producentansvaret till att omfatta distansforsalj-
ning. Producentansvaret galler utomlands etablerade foretag nar de saljer ack-
umulatorer eller batterier, bilar, forpackningar, papper eller pappersproduk-
ter, dack eller elektriska eller elektroniska produkter pa distans direkt till kon-
sumenter i Finland. | Finland etablerade distansforsaljare omfattas pa motsva-
rande satt av producentansvaret i destinationslandet for forsaljningen. Fast-
stallandet av utlandska distansforsaljare som producentansvariga kan medfoéra
behorighetsproblem for tillsynsmyndigheten nar den producentansvariga ar
etablerad i en annan stat. Tillsynen forutsatter myndighetssamarbete saval i
hemlandet som internationellt. Ovriga medlemsstaters myndigheter har ett
behov av att fa handrackning vid fullgérandet av de skyldigheter som gller
distansforsaljare. Ocksa kommissionen utreder for narvarande nya metoder
for att effektivisera fullgérandet av producentansvarsskyldigheterna inom di-
stansforsaljning.

Handelsbranschen understryker ocksa betydelsen av internationellt samar-
bete, eftersom handeln ar en foregangare inom globaliseringen. Effektiv
marknadstillsyn och annan myndighetstillsyn spelar en viktig roll nar det galler
att avhjalpa missforhallanden bade pa den inre marknaden och i ndthandeln
utanfor EU. Vid beredningen av inhemsk reglering ar det bra att beakta kon-
kurrenskonstellationen inom den internationella ndthandeln. Den nationella
och europeiska lagstiftningen borde kunna tillampas ocksa pa nathandel utan-
for EU. Den inhemska handelsbranschen belastas dven av det gallande UPU-
postavtalet.>

Livsmedelsbranschen

Mat som har producerats i onédan belastar bade ekonomin och miljon och
forsamrar livsmedelstryggheten. FOor narvarande uppstar det cirka 351—
376 miljoner kg matsvinn om aret i Finland, och butikernas andel av detta ar
cirka 16 procent. Inom detaljhandeln och den partihandel som betjanar den
utgjorde livsmedelsavfallet och matsvinnet totalt 1,6 procent av den totala for-
sdljningsvolymen (kg) 2018 och 1,5 procent 2019. Kvantitativt sett uppstod det
mest livsmedelsavfall och matsvinn bland frukt- och gronsaksprodukter samt
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rotfrukter och nast mest bland bréd- och bageriprodukter.>** Butikernas svinn
har minskat tack vare bl.a. god hantering av atgangen, digitala prognos- och
bestallningssystem, effektiv logistik, fria oppettider och yrkeskunnig perso-
nal>®,

| den nationella fardplanen fér matsvinn har man dragit upp linjerna fér me-
toder for att halvera matsvinnet fore 2030. Dessutom drar man upp linjerna
for indikatorer for uppfoljning av matsvinnet®*¢. Europeiska unionen har ocksa
forbundit sig att fore 2030 i enlighet med FN:s mal for hallbar utveckling hal-
vera mangden livsmedelsavfall pa aterforsiljar- och konsumentniva och
minska matsvinnet i produktions- och distributionskedjorna. EU:s avfallslag-
stiftning forpliktigar medlemslanderna att regelbundet folja upp mangden livs-
medelsavfall och matsvinn.>*’ Livsmedelsférpackningarna inverkar ocksa pa
minskandet av matsvinnet. Forpackningspaskrifter hjalper konsumenterna att
gora val med beaktande av hallbarhets- och halsokriterier.

Livsmedelsforpackningen spelar en viktig roll nar det galler att skydda pro-
dukten och sadkerstilla dess hallbarhet och sikerhet. Livsmedlen som saljs till
konsumenterna ar i huvudsak fardigt forpackade. Forpackningen av livsmedel
forutsatter att livsmedelsférpackningarna ar forsedda med tillracklig informat-
ion om vad forpackningen innehaller. Pa basis av forpackningspaskrifterna bil-
dar konsumenten sig en uppfattning om livsmedlet och valjer mellan olika pro-
dukter. Forpackningspaskrifter hjalper konsumenterna att géra val med beak-
tande av hallbarhets- och héalsokriterier och skyddar konsumenten mot ekono-
miska forluster. Forpackningspaskrifter pa livsmedelsforpackningar ar enligt
lagstiftningen i regel obligatoriska. Lagstiftningen om obligatorisk livsmedels-
information bestar nastan helt av harmoniserad EU-lagstiftning. Regleringen
av sakerheten hos livsmedelsforpackningsmaterial &r ocksa nastan helt harmo-
niserad pa EU-niva. Lagstiftningen om livsmedelsférpackningar och den in-
formation som ska ges om livsmedel samt tillsynen av den sdkerstaller for sin
del att aktérerna inom livsmedelsbranschen beméts jamlikt och har samma
konkurrenslage.

Nathandeln med livsmedel 6kar, detta kan krava en ny typ av myndighetstill-
syn. Samtidigt uppstar nya utmaningar till foljd av livsmedelsbedragerier och
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annan brottslig verksamhet i livsmedelskedjan. Dagligvaruhandeln ar i Finland
mycket koncentrerad till tre aktérer>*#. Inom livsmedelsindustrin finns det be-
tydligt fler aktorer, cirka 1 770 foretag (ar 2019), dven om huvuddelen av mark-
naden inom manga sektorer innehas av nagra stora aktoérer®”. Det fanns drygt
45 400 jordbruksproducenter 2020,

Ansvarsfullhet inom textilbranschen

Inom textilbranschen pagar en forandring mot hallbara verksamhetsmo-
deller enligt cirkuldr ekonomi, vilket dven paverkar handeln med textilier.
Cirkular ekonomi for textilier ar ett mycket viktigt och aktuellt amne. Under-
sokningar visar att textilsektorn globalt anvdander huvudsakligen jungfruliga
material och upp till 60 procent av fibrerna ar oljebaserade, dvs. har produce-
rats av oférnybara naturtillgangar. Miljokonsekvenserna av produktionen av
naturfibrer, till exempel bomull, dr ocksa betydande. De negativa konsekven-
serna okas av textiliernas forkortade livslangd och det s.k. snabbmodet. Dess-
utom fors merparten av textilavfallet till avfallsforbranning och vardefulla
material forblir outnyttjade.

Textilbranschens forbrukning av naturtiligangar och utslappen inom bran-
schen har som helhet betydande milj6- och hdlsokonsekvenser.>*! Av dessa
orsaker ar det mycket viktigt att man inom textilsektorn 6vergar till de hallba-
rare konsumtions- och produktionsmetoder som I&sningarna och verksam-
hetsmodellerna inom cirkular ekonomi erbjuder. Utéver nya affarsmodeller
som bygger pa tjanster borde produktdesignen och inképen av textilier betona
hallbarhet, reparerbarhet och atervinningsbarhet, och det borde dven laggas
storre vikt vid uppfoljning och rapportering av det ekologiska och sociala an-
svaret. Okad delningsekonomi och &teranvindning av textilier samt handel
mellan konsumenter paverkar handeln med textilier.

Finlandarnas konsumtion av textilier och kldder har linge legat pa samma
niva, men atervinningen av avlagda textilier har 6kat. Finlandarnas konsumt-
ion av textilier och klader har legat pa samma i niva i nastan tio ar. Ar 2019
konsumerade finldndarna 11,3 kg klader och hemtextilier per person. Ar 2012
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var motsvarande siffra 11 kg.>>? For jamforelsens skull skaffar EU-medborgare
i genomsnitt 26 kg textilier per ar och kastar bort cirka 11 kg. Konsumentmark-
naden for textilier och mode i Finland har, uttryckt i pengar, en storlek pa
5,4 miljarder euro. Det ar bara cirka 4,5 procent av finlandarnas totala kon-
sumtion.>>® Totalt togs knappt 86 miljoner kg textilier ur bruk. | Finland har man
utfort langsiktigt forsknings- och utvecklingsarbete for att skapa ett atervin-
ningsekosystem for textilier och utveckla dtervinningslésningar. Ar 2019 ham-
nade cirka 44 procent av de textilier som hushallen skaffade i den separata in-
samlingen av avlagda textilier. Okningen jamfért med 2012 4r hela 39 procent.
Merparten av de avlagda textilierna blev dock fortfarande uppbranda.>*

Enligt EU:s avfallsdirektiv ska alla medlemslanderna ordna separat insamling
av avlagda textilier fore slutet av 2024, Separat insamling av textilier inleds
i Finland redan i bérjan av 2023.5°®* Kommunerna ansvarar for insamlingen av
hushallens avlagda textilier, liksom dven for den 6vriga separata insamlingen
av kommunalt avfall. Féretagen ansvarar for sin del f6r anordnandet av den
separata insamlingen av det textilavfall som de sjalva producerar, till exempel
i samarbete med andra aktoérer. Skyldigheten bygger pa malen i EU:s avfallsdi-
rektiv och avfallshanteringens princip om prioritetsordning, enligt vilken sepa-
rat insamlat textilavfall i forsta hand bor ateranvandas, beredas for ateran-
vandning eller atervinnas.

Den cirkuldra ekonomin for textilier syns ocksa internationellt. Europeiska
kommissionen offentliggjorde i mars 2022 en EU-strategi for hallbara och cir-
kulara textilier>>” och ett forslag till forordning om ekodesign for hallbara pro-
dukter>®%, inom ramen for vilken det kommer att uppstallas ekologiska pro-
duktkrav pa textilier. Pa global niva har till exempel FN:s miljéprogram (UNEP)
framjat mer hallbara och pa cirkuldr ekonomi baserade metoder fér produkt-
ion och konsumtion av textilier.>*
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Den nationella firdplanen for koldioxidsnalhet inom textilbranschen svarar
pa utmaningarna gallande hallbarhet och ansvarsfullhet inom textilbran-
schen. Utover kraven pa ansvarsfullhet ar produkterna dven foremal for krav
pa cirkular ekonomi och hallbar produktpolitik. Produkter bor i fortsattningen
vara hallbara, reparerbara och ateranvandbara och ska kunna atervinnas pa ett
sakert satt i slutet av sin livslangd. Textilbranschens kalkylmdassiga koldioxidav-
tryck i Finland ar mattfullt, 59 300 koldioxidekvivalentton (tCO2e). Om férand-
ringar kan astadkommas i hela vardekedjan och med hjalp av olika aktorer ar
det mojligt for branschen att efterstrava koldioxidneutralitet i Finland redan
2035.3%0

Storsta delen av klimatutsldappen i textil- och modebranschens vardekedja
uppstar dock i branschens leveranskedjor utanfor Finlands granser. For att
framja de globala klimatmalen borde féretagen inom branschen uppmuntras
att paverka i hela leveranskedjan. Exempel pa sadan paverkan ar till exempel
export av ren teknologi eller |6sningar dar materialen finns kvar i omlopp sa
lange som moijligt.>®* Manga konsumenter skulle vilja fa mer information om
ett plaggs livscykel som stod for sitt kopbeslut. Konsumenterna ar mest intres-
serade av plaggets kvalitet och hallbarhet, bruksanvisningarna, plaggets
material och vilka kemikalier som har anvants vid produktionen. Europeiska
kommissionen har som en del av initiativet géllande hallbara produkter fore-
slagit att ett digitalt produktpass ska inforas for att forbattra tillgangen pa pro-
duktinformation, vilket innebar att problemet kommer att 16sas med hjalp av
produktpasset i framtiden>®2. Kopbeslutet paverkas dock dven av bekvamlig-
het, utseende och pris. Konsumenterna vill fa informationen pa produktetiket-
ten, av séljaren eller pa séljarens eller tillverkarens webbplats.>®* Kommiss-
ionen publicerade i mars 2022 i samband med paketet for cirkular ekonomi ett
forslag om mer konsumentmakt i den grona omstallningen®®* och dessutom
publicerar kommissionen i slutet av 2022 ett initiativ om hallbar konsumtion
av varor, genom vilket man framjar reparationer och ateranvdandning.>®

EU:s textilstrategi ar ny och ekodesignregleringen styr metoderna fér pro-
duktion och konsumtion av textilier mot hallbara verksamhetsmodeller som
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baserar sig pa cirkuldar ekonomi. Som en del av det europeiska programmet
for gron utveckling®®® har man i EU:s nya verksamhetsplan for cirkuldr eko-
nomi*®” och i industristrategin identifierat textilier som en av de centrala
branscher dar det finns ett behov av och majligheter att 6verga till en mer hall-
bar verksamhetsmodell i enlighet med cirkular ekonomi. Europeiska kommiss-
ionen offentliggjorde i mars 2022 en EU-strategi for hallbara och cirkulara tex-
tilier samt ett forslag till forordning om ekodesign for hallbara produkter som
ska ersatta det tidigare ekodesigndirektivet. Samtidigt har man for avsikt att
utvidga tillampningsomradet for ekodesign till manga nya produktgrupper,
bland annat textilier. De produktspecifika krav pa ekodesign som infors i och
med den nya ekodesignférordningen kommer att utgéra den centrala meto-
den for att styra produktplaneringen av textilier mot hallbara, reparerbara och
pa ett sdkert satt atervinningsbara produkter. Som ett styrmedel inom textil-
strategin for handelsbranschen kommer kommissionen att foresla ett forbud
mot destruktion av osalda eller returnerade textilprodukter. Dessutom foreslar
kommissionen inom ramen for ekodesignen en 6ppenhetsskyldighet, enligt vil-
ken stora foretag ska redovisa hur manga produkter som de kasserar samt hur
de forbereds for fortsatt behandling.>®®

Den 6kade ansvarsfullheten inom textilbranschen, férandringarna i bran-
schens verksamhetsforutsattningar, till exempel den 6kade nathandeln och
handeln mellan konsumenter samt bestimmelserna pa EU-niva, har bety-
dande féljder for specialhandeln inom textilier och mode. Forandringarna i
verksamhetsmiljon paverkar till exempel i form av stigande kostnader, vilket i
sin tur paverkar specialhandelns [6nsamhet.

7.2 Handelns ansvar for sina och viardekedjornas konsekvenser

Ansvarsfull affirsverksamhet inbegriper inte enbart utslappsminskningsmal
och klimatkonsekvenser, utan dven manga andra faktorer. Ansvarsfullhet kan
till och med fungera som ett strategiskt verktyg for att 6ka konkurrenskraften
och utveckla verksamheten. Finland har maojlighet att positionera sig som en
foregangare inom hallbar utveckling av handelsbranschen i den internationella
handeln, dar ansvarsfullhet kommer att fa 6kad betydelse i framtiden. Den fin-
landska handelns ekologiskt producerade produkter av hog kvalitet kan dar-
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med skapa konkurrenskraft som bygger pa ansvarsfullhet. Denna majlighet ac-
centueras ytterligare nar det blir svarare att konkurrera med priset pa den in-
ternationella marknaden.*®

Europeiska kommissionen har definierat féretagsansvar som foretagens an-
svar for sina samhallskonsekvenser. Enligt kommissionen kan féretag bli an-
svarsfulla nar de i sin strategi och verksamhet inkluderar samhalleliga och
etiska aspekter samt aspekter som hanfor sig till de manskliga rattigheterna,
miljon och konsumenterna. Att folja lagarna hor ocksa till ansvarsfull affars-
verksamhet.””® Samtidigt som handelsbranschen genom sina samhalleligt be-
tydande vardekedjor kan paverka utslappen i hela landet kan branschen ge-
nom sina vardekedjor dven i stor utstrackning paverka inte bara det ekologiska
ansvaret, utan aven andra delomraden av féretagsansvar. | det ekonomiska
ansvaret ingar till exempel att bekdmpa korruption och mutor samt att gene-
rera ekonomiskt valstand for de omgivande aktorerna. | miljdansvaret ingar till
exempel bekdmpning av klimatférandringen, skydd av vatten, luft och jord-
man, effektiv anvandning av naturtillgangar, skydd av naturens mangfald och
ansvar for miljokonsekvenserna under produktens eller tjanstens hela livstid.
Det sociala ansvaret inkluderar till exempel utbildning av personalen, arbetar-
skydd, arbetshalsa och jamlikhet i arbetsmiljon, men aven arbetsforhallanden
och manskliga rattigheter i leverantorskedjorna, till exempel granskning av an-
vandningen av barnarbetskraft eller minoriteternas rattigheter.>”

Att bara foretagsansvar innebdr att foretaget forstar sin roll i samhéllet samt
vad det genom sin verksamhet genererar for hela samhallet®’2. Vid ansvarsfull
affarsverksamhet beaktar foretaget de ekonomiska, ekologiska och sociala
konsekvenserna av sin verksamhet. FOretagsansvaret utgar fran foretagets
strategi och krdver engagemang av ledningen, planmassighet, utarbetande av
verksamhetsplaner och férankring hos personalen. Foretagsverksamhet &ar
dven forknippad med ansvarsfullhetsrisker. Om det finns brister i riskhante-
ringen kan realiseringen av riskerna leda till icke-6nskade, negativa konsekven-
ser. Darfor maste de olika delomradena av ansvarsfullhet beaktas i foretags-
verksamheten, och det maste dven goras en riskbeddomning. Identifiering av
riskerna skyddar foretagets affarsverksamhet. Framfor allt ar klimataspekter,
sociala aspekter och manniskorattsaspekter pa uppgang. Intressentgruppernas
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okande forvantningar och hanteringen av foretagets eget anseende ar viktiga
perspektiv. Dessutom skapar de krav som regleringen staller forvantningar pa
bl.a. ansvarsrapportering>

Foéretagsansvar har redan lange spelat en viktig roll i verksamheten i foretag
inom handelsbranschen. Fragor som anknyter till ansvarsfullhet inom bran-
schen ar till exempel manskliga rattigheter, ansvarsfull anvandning av kundin-
formation, kundansvar gallande god och palitlig service, arbetarskydd samt be-
aktande av mangfalden i bade rekryteringspolitiken och kundrutinerna. Fore-
tagsansvaret kan anses besta av tre delomraden: ekonomisk, ekologisk och
social ansvarsfullhet. Med ekonomiskt ansvar avses den ekonomiska nytta som
foretaget genererar for olika intressentgrupper. Detta ekonomiska ansvar upp-
star ur l6nsam affarsverksamhet med ansvarsfulla metoder, till exempel iakt-
tagande av god forvaltningssed och ekonomi. Det ekologiska ansvaret hanfor
sig till det klimatarbete som handeln utfor och till minskandet av koldioxidav-
trycket. Det sociala ansvaret anknyter till bl.a. valbefinnandet och jamstalld-
heten hos den egna personalen och personalen i partnerskapsnatverket samt
till fragor som ror halsa och sdkerhet, produktionskedjornas etiskhet och an-
svarsfullheten.””

Valfard och ansvarsfullhet dar megatrender inom livsmedelsbranschen och
betonas vid sidan avinhemskhet allt mer i finlandarnas matinko6p i framtiden.
Verksamheten inom livsmedelskedjan har stora konsekvenser for miljon, man-
niskorna som arbetar inom den och ekonomin.>”> For manga konsumenter be-
tyder inhemskhet tillforlitlighet, ndagot som man har borjat fasta mer uppmark-
samhet vid an tidigare. Enligt en undersdkning som har gjorts av Férbundet for
Finlandskt Arbete vill dver en och en halv miljon finlandare gynna lokala tillver-
kare alltid nar det ar mojligt. Att man gynnar det lokala anknyter till en langtan
efter att konsumtionen ska vara betydelsefull, dar konsumtionen ska stddja
konsumentens varderingar och motivera varfor och hur man konsumerar.>’®
Héalsotrenden okar betydelsen av hdlsosam, naringsrik och klimatvanlig mat.
Over hilften av konsumenterna har redan gjort férandringar i livsmedelsvalen
av miljo- och klimatskal, och 6ver 60 procent valjer produkter for att férpack-
ningarna ar miljovanliga eller atervinningsbara®”’. Kép av ekologiska produkter
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hanfors ocksa ofta till fragor kring ansvarsfullhet. Undersokningar har konsta-
terat att aktiva anvandare av ekologiska produkter anser att det ar viktigt att
odlaren far en rattvis andel av priset. Viljan att stodja sma odlare och produ-
center samt ekologiska produkters renhet och naturlighet understryks i konsu-
menternas motiveringar till att de kdper ekologiska varor.>”®

Informationssdkerhetens betydelse okar alltjamt, eftersom det till foljd av
digitaliseringen finns mer information an tidigare tillganglig om handels-
branschens kunder. Detta 6kar kundforstaelsen, men kan dven 6ka missbruket
av personuppgifter. EU:s dataskyddsférordning skapar en strangare ram an ti-
digare for hanteringen av kundinformation. Enligt féorordningen har var och en
ratt att fa veta bl.a. vilka personuppgifter en organisation har om hen och hur
och i vilket syfte personuppgifterna behandlas samt ratt att avsluta behand-
lingen av personuppgifterna.>”® Kundinformation kan endast anvandas i mark-
nadsforing med personens entydiga samtycke, som dven maste kunna aterkal-
las®®°. Omfattande dataintrang som riktar sig mot integritetsskyddet har under-
strukit vikten av att kundinformationen hanteras korrekt och skyddas?®. Offer
for personuppgiftsincidenter kan i varsta fall bli utsatta for utpressning till f6ljd
av att informationen har hamnat i fel hander.

Syftet med arbetarskyddet dr att uppratthalla och framja arbetstagarnas
halsa, sdkerhet och arbetsformaga samt att forebygga arbetsolyckor och yr-
kessjukdomar. Huvudansvaret ligger hos arbetsgivaren, men det behovs sam-
arbete mellan arbetsgivaren och arbetstagarna for att sorja for och utveckla
arbetarskyddet. Arbetstagare inom handeln och servicebranscherna upplevde
vid sidan av |lontagare inom byggbranscherna och personal inom halso- och
sjukvarden oftast risk for belastningsskador i arbetet. Férekomsten av vald el-
ler hot om vald ar forhojd i grupperna servicepersonal, forsaljare och kundser-
vicepersonal. | dessa grupper hade 20-30 procent av I6ntagarna upplevt situ-
ationer med vald eller hot om vald enligt Statistikcentralens undersokningar
om arbetsforhallanden 2013 och 2018.°% Hanteringen av hot om vald har in-
kluderats i handelns kollektivavtal®®. Arbetstagarnas valbefinnande paverkas
av manga slags faktorer. Att regleringen av handelns 6ppettider slopades har
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till exempel i viss man kunnat paverka samordningen av arbete och familjeliv
for de anstallda inom handelsbranschen*®. Servicefacket PAM gjorde ar 2017
en utredning av hur avregleringen av affarernas dppettider paverkade samord-
ningen av arbets- och familjelivet. En stor del av personerna som arbetar inom
branschen upplevde att pa grund av Oppettidsregleringen tar arbetet for
mycket tid fran familjelivet och i och med arbetet har de efter reformen mindre
tid att umgas med barnen. Over hilften av de som svarade begrundade att
saga upp sig eller till och med hade sagt upp sig pa grund av reformen som
galler avreglering av 6ppettider inom handeln. Enligt PAM:s utredning har re-
formen paverkat dven anordning av barnskotsel och minskat tid som anvands
med barnen och familjen.>®

Pa grund av butikernas utdokade oppettider under de senaste aren arbetar
allt fler anstdllda inom handeln sent pa kvillen eller nattetid. Arbetshélsoin-
stitutet har undersékt arbetstiderna inom handeln och sambandet mellan dem
och de branschanstalldas halsa. Undersokningsresultaten visar att bestammel-
serna i kollektivavtalet foljs val inom handelsbranschen nar arbetstidsegen-
skaperna granskades pa arsniva. Enligt arbetstidsegenskaperna pa arsniva sag
arbetstiderna dven mycket lika ut i olika grupper, till exempel kvinnor, man och
olika aldersgrupper. Det fanns dock dven skillnader i arbetstiderna, och de
storsta skillnaderna observerades mellan deltidsanstallda och heltidsanstallda
arbetstagare. Deltidsanstdllda arbetstagare arbetade framfor allt med beto-
ning pa kvallstid, och de hade oftare an heltidsanstallda arbetstagare bara en
ledig dag mellan arbetsdagarna. Heltidsanstallda arbetstagare hade i sin tur
ofta langa arbetsveckor pa over 37,5 timmar och morgonskift, och dessutom
hade de lediga veckoslut lite oftare an deltidsanstallda arbetstagare. De mest
betydande faktorerna som okar arbetstidsbelastningen varierade en aning
mellan deltidsanstallda och heltidsanstéllda arbetstagare. Sddana belastande
faktorer ar till exempel langa arbetsveckor, langa skift, kort veckovila, korta
ledigheter efter en period av nattskift samt flera arbetsdagar med bara en ledig
dag emellan.>®®

Arbetshalsoinstitutet betonar i sin undersékning av arbetstiderna inom han-
deln vikten av tillrdacklig aterhamtning fran arbetet och vila. Arbetstidsplane-
ringen stoder féormagan att orka med arbetet och ska beakta manga faktorer.
Liten aterhamtning och vila kan leda till sjukfranvaro. | undersdkningen sags
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ett samband mellan korta skiftintervall pa mindre an 11 timmar och kortvarig
sjukfranvaro hos bade deltidsanstallda och heltidsanstallda arbetstagare. Lang
sjukfranvaro var i sin tur vanligare bland heltidsanstéllda arbetstagare dn bland
deltidsanstallda och forekom aven i storre utstrackning bland aldre arbetsta-
gare an bland yngre. Vikten av minst tva lediga dagar efter varandra lyftes
ocksa fram i undersokningen, eftersom sammanhangande perioder av ledighet
mojliggor frigorelse fran arbetet och stéder samordningen av arbetet och det
ovriga livet. Det ar dven av yttersta vikt att beakta aterhamtningen nar det gal-
ler nattarbete. Under Arbetshalsoinstitutets undersdkning ékade mangden
nattarbete, nar man matte bade antalet nattarbetsskift och antalet personer
som utfor nattarbete inom handeln. Mangden till och med férdubblades under
undersokningsperioden aren 2018-2020.°%

Storande beteende fran kunders sida 6kade enligt Finsk Handel med hela
50 procent inom handelsbranschen 2020 och stolder med 10-20 procent be-
roende pa verksamhetsstille. Finsk Handel anser att stérande beteende ut-
gor ett allvarligt hot mot arbets- och kundsikerheten. Aven om lagen forplik-
tar arbetsgivaren att sorja for sakerheten racker metoderna inom branschen
inte till. | Sverige infordes foretagsbesoksforbud i mars 2021.°% P3 handels-
branschen orsakar dven ensamarbete otrygghet for arbetstagarna.

Med mangfald avses mangformighet och pluralism hos personalen, kunderna
och andra intressentgrupper. Alder, kon, handikapp, halsotillstand, etniskt ur-
sprung, medborgarskap, sprak, religion, 6vertygelse och sexuell laggning ar at-
tribut inom mangfald och samtidigt diskrimineringsgrunder som har faststallts
i lagstiftningen och som inte far anvandas som grund for att forsatta manniskor
i en ojamlik stallning som arbetstagare eller kunder. Mangfaldsledning &r en
del av personalledningen, chefsarbetet och arbetarskyddet. Det vore bra att
inkludera mangfald i planeringen och genomférandet av rekryteringar samt i
handledningen och planeringen av arbetsuppgifter. Betydelsen av handledning
accentueras i en mangfaldig arbetsgemenskap, och det ar bra att sdkerstélla
att den som handleds har forstatt innehallet i handledningen. Tillgdngligheten
pa arbetsplatsen ska ocksa utvarderas ur bade personalens och kundernas per-
spektiv.®®
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De internationella virdekedjornas transparens

Under de senaste aren har medvetenheten 6kat om de manniskoratts- och
miljérisker som hanfér sig till de globala virdekedjorna. Aven om den inter-
nationella avtalshelheten ar ganska omfattande verkstaller inte alla stater de
internationella avtalen fullstandigt. Detta snedvrider konkurrensen och leder
till en situation dar lokalbefolkningens rattigheter antingen dventyras eller inte
forverkligas. De standarder for ansvarsfullhet som man har avtalat om inter-
nationellt forutsatter att foretagen kdnner till de negativa konsekvenser for
manniskor och miljo som anknyter till produkternas vardekedjor och forséker
agera for att kontrollera skadeverkningarna. Féretagen borde dven offentligt
informera om vilka slags risker deras vardekedjor ar forknippade med och vilka
atgarder foretaget vidtar i forhallande till riskerna. Nar det galler manskliga
rattigheter riktas uppmarksamheten mot platser utanfor Finlands granser,
trots att manniskorattsfragor ar aktuella aven i Finland, till exempel inom stad-
branschen, som aven anknyter till handeln>®. Arbetarskydd ar ocksa en mansk-
lig rattighet.

Bakgrunden till ansvarsfull affarsverksamhet bestar av internationellt avta-
lade standarder inom FN, OECD och ILO. FN:s rad for manskliga rattigheter
godkande 2011 FN:s styrande principer for foretag och manskliga rattigheter.
FN:s principer bygger pa tre pelare: staternas skyldighet att skydda och framja
manskliga rattigheter, foretagens ansvar for att respektera de manskliga rat-
tigheterna och korrigerande atgarder. De skapar inga nya skyldigheter inom
internationell ratt, utan syftet med dem ar att fortydliga hanteringen av man-
niskorattsrisker i anknytning till foretagsverksamhet nar det galler staternas
skyldigheter och féretagens ansvar.>°* OECD:s riktlinjer for multinationella f6-
retag ar staternas rekommendationer till foretag nar det géller ansvarsfull af-
farsverksamhet>®2. Riktlinjerna ar frivilliga for foretagen, men cirka 50 stater,
inklusive Finland, har forbundit sig att iaktta dem>%. ILO:s tredelade principfor-
klaring om multinationella foretag och socialpolitik ar ILO:s enda standard som
riktar sig direkt till foretag. Den framjar ILO:s mal gallande manniskovardigt ar-
bete och inkluderar anvisningar om tillvdgagangssattet i fraga om sysselsatt-
ning, utbildning, arbets- och levnadsforhallanden samt arbetslivsrelationer.>*
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Ansvarsfullhet och kompetensféréndringar inom handelsbranschen

Regleringen med direkt anknytning till ansvarsfullhet 6kar. Det finns redan
reglering gallande hallbar finansiering®®, import av konfliktmineraler>® och an-
svarsrapportering. Av dessa kommer regleringen av ansvarsrapporteringen att
fornyas.>’ Forslaget om en reform av batteridirektivet>®® innehaller ocksa ele-
ment som anknyter till ansvarsfullhet. Dessutom har Europeiska kommissionen
antagit regleringsférslag om foretags skyldighet att iaktta tillborlig aktsam-
het>° och bekdampning av avskogning®®, dar tilloorlig aktsamhet (due di-
ligence) spelar en central roll i bada. Nationell reglering av foretagsansvaret
utreds dven i Finland®®*, Utover dessa finns det dven reglering med indirekt an-
knytning till ansvarsfullhet, till exempel reglering om produktsakerhet eller in-
tegritetsskydd.

Den 6kade regleringen okar trycket pa kompetensutveckling i hanteringen av
bade handelns egen verksamhet och dess varde- och produktionskedjor. For
att integrera ansvarsfullhet i affarsverksamheten kravs att varje medlem i or-
ganisationen kanner till sin egen roll i framjandet av ansvarsfullheten. Som
dven tidigare konstaterats vill konsumenterna att saljarna ska kunna redogora
for hur ansvarsfulla produkterna ar. | varde- och produktionskedjorna finns
manga aktorer, och hos en del av dem &r fragor kring ansvarsfullhet dnnu inte
en helt etablerad del av affarsverksamheten eller sa kan man inte kla ansvars-
fullhet i ord. Det behovs alltsa en satsning pa utveckling av ansvarsfullhetskom-
petensen.

7.3 Slutsatser och utvecklingsforslag

Slutsats 12. De utmaningar och det arbete som klimatférédndringen och héllbar
tillvixt medfér genomskdr samhdillsutvecklingen i Finland och éven globalt. |
Finland har handelsbranschen aktivt tagit emot utmaningen, bl.a. genom att
utarbeta fdrdplaner fér koldioxidsndlhet fér branschen, ingd Green Deal-avtal
och éverga till klimatvénliga energikdillor.
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| framtiden ér handelsbranschen en féregdngare inom koldioxidneutralitet och
dr koldioxidneutral 2035. Handeln vidtar aktivt atgdrder som stéder koldioxid-
neutralitet, dr en aktiv avtalspartner i energieffektivitetsavtal och investerar i
energieffektivitet och produktion av egen energi.

Utvecklingsforslag 19. Investeringarna i koldioxidsnalhet inom handels-
branschen paskyndas genom att verksamhet inom energieffektivitetsavtal
och incitament utvecklas som ett samarbete mellan statsforvaltningen och
handeln.

Slutsats 13. Klimatféréndringen och de allt knappare resurserna och naturtill-
gdngarna gér I6sningar inom cirkulér ekonomi till en allt vanligare 16sning inom
handeln. Inom handelsbranschen genomskdr cirkuldr ekonomi redan i dag
mdnga funktioner, till exempel matsvinn, produkt- och férpackningsdesign,
dtervinning, service-, reparations- och dtervinningstjénster inom handeln samt
mdlet att halvera matsvinnet fére 2030.

| framtiden dr handelsbranschen en féregdngare och stark genomférare av cir-
kuldr ekonomi. Ndir effektiviteten ékar forbdttras dven handelns konkurrens-
kraft.

Utvecklingsforslag 20. Uppkomsten av I6sningar som anknyter till cirkuldr
ekonomi fraimjas som en del av verkstallandet av den nationella strategin for
cirkuldr ekonomi. Detta stoder dven utvecklingen av nya tjanster inom cirkular
ekonomi. Arbetstagarna inom branschen utbildas under brytningstiden i arbe-
tet for att bli kunniga inom hallbar utveckling, miljoansvarsfullhet och cirkular
ekonomi.

Slutsats 14. Regleringen gdllande ansvarsfullhet ékar och férnyas, Europeiska
kommissionen har antagit regleringsférslag om tillbérlig aktsamhet. | Finland
behéver framfér allt sma aktérer inom handeln hjélp med arbetet inom ekolo-
gisk, ekonomisk och social ansvarsfullhet samt med mangfalden.

| framtiden utfér handeln ansvarsfullhetsarbete och iakttar tillbérlig aktsamhet
som en del av all verksamhet. Staten uppmuntrar handelsbranschen till an-
svarsfulla verksamhetsformer.

Utvecklingsforslag 21. Ansvarsfullhetsarbetet inom handelsbranschen fram-
jas i samarbete med intressentgrupperna, och man forsoker stédja l6sningar
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som hjalper framfér allt sma foretag. Tillsammans med foretagen gors en be-
domning av hurdant stdd de eventuellt behdéver till foljd av bl.a. kraven i den
nya lagstiftningen.

Utvecklingsforslag 22. Ett program for att gora mangfaldsmodeller och mang-
faldsverktyg mainstream inom handeln genomfors tillsammans med han-
delsbranschen och arbetstagarna.

Slutsats 15. Finland utfér pdverkansarbete internationellt och pd EU-niva. Ef-
tersom handelsbranschen befinner sig i en brytningstid ocksd globalt férutsdit-
ter pdverkansarbete fér nérvarande en sdrskild granskning, déir det behévs en
sammanstdllning av Finlands stdllningstaganden och dtgdrdsférslag.

| framtiden utfér Finland pdverkansarbete inom ansvarsfullhet och séker 16s-
ningar pd globala problem genom att helhetsbetonat och systematiskt satsa
pd internationellt samarbete och samarbete pd EU-nivd. Handelsbranschens
gemensamma utféstelse att agera i enlighet med de internationella standar-
derna fér ansvarsfullhet i bade sin egen verksamhet och vérde- och produkt-
ionskedjorna frdmjar deltagande i ansvarsfullhetsutvecklingen bland aktérer
som utvecklas Idngsammare.

Utvecklingsforslag 23. En spelbok for handeln gillande EU-paverkan och in-
ternationell paverkan skapas i syfte att utveckla lagstiftning och standarder
som stoder likadana verksamhetsforutsattningar. Spelboken omfattar Fin-
lands stallningstaganden och atgéarder inom: 1) teman som ror hallbar utveckl-
ing och 2) teman som ror ansvarsfullhet.

Slutsats 16. Inom handeln férekommer i vissa fall situationer med stérande be-
teende, som har negativa konsekvenser fér arbetstagarnas arbetssdkerhet och
kundernas kundsdkerhet.

| framtiden utgér féretag inom handeln sdkra miljéer att arbeta och utréitta
drenden i, dér kundernas stérande beteende och det hot som detta utgér samt
antalet farliga situationer har kunnat minskas avsevdirt.

Utvecklingsforslag 24. Det gors en utredning av om en sdaker miljo fér arbete
och utrattande av drenden kan framjas i butikerna med legislativa metoder.
| utredningsarbetet utnyttjas internationella goda praxis.
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8. FUNGERANDE MARKNADER OCH KONKURRENS SAMT HAR-
MONISERING AV MARKNADER

Grunden fér den globala konkurrenspolitiken fér handeln utgérs av Virldshan-
delsorganisationens (WTO) avtal och EU:s regelverk. Fér att sdkra jdmlika verk-
samhetsbetingelser strévar man efter att 6ka och upprdtthdlla en 6ppen mark-
nad sd att det inte finns ogrundade hinder for att komma in péd eller Iémna
marknaden. Det dr viktigt att Finland férséker utéva inflytande pd bada niva-
erna till exempel fér att undanréja odndamdlsenlig reglering, 16sa problem i
samband med internationell nédthandel och utarbeta frihandelsavtal med tred-
jelénder. Nationellt dr det ocksa viktigt att séikerstdlla att den sektorspecifika
regleringen och myndighetsverksamheten dr dndamalsenliga.

Fér handelns del finns det likvdl sérskilda fall, dédr konkurrensen begrénsas pa
grund av skadliga effekter pa hdélsan, vilfédrden och sdkerheten. Till dessa hér
alkohol, tobak, Iikemedel och penningspel. Dessutom regleras planléggningen,
som har en betydande roll fér konkurrenskraften inom handeln och samtidigt
pd stdvjandet av klimatférdndringen, tillgdngen pa tjdnster och levande cent-
rumomrdden. Man strévare efter att stérka foéretagens — dven inom handeln —
verksamhetsbetingelser, konkurrenskraft, modernisering, tillvéixt och internat-
ionalisering ocksG genom ndrings- och féretagsamhetspolitiken samt genom
en tvdrsektoriell strategi for féretagande.

8.1 Det globala konkurrenslaget och den inre marknaden
8.1.1 Den globala konkurrensmiljon inom handeln

Ramverket for den internationella handeln utgors av Varldshandelsorgani-
sationen (World Trade Organization, WTO) och dess avtalssystem. WTO har
for narvarande 164 medlemmar, som tillsammans star for ca 98 procent av
varldshandeln.®®> WTO:s avtal har fransett nagra nya avtal ingatts vid 6ver-
gangen mellan 1980- och 1990-talet®®. De multilaterala handelsforhandlingar
som WTO:s medlemmar har fort sedan 2001, det vill sdga den sa kallade
Doharundan (=utvecklingsprogrammet fran Doha), pagar fortfarande.
Doharundan ar den senaste av de multilaterala handelsférhandlingarna mellan
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WTO:s medlemsstater.?®* Dessutom forhandlar WTO:s medlemmar multilate-
ralt om exempelvis e-handel samt nationell reglering av tjanster®®.

| WTO férhandlar medlemmarna multilateralt om e-handeln fér att uppda-
tera regleringen enligt nuvarande behov. Férhandlingar fors bland annat for
att underlatta elektronisk handel. De galler bland annat elektroniska under-
skrifter och godkannande av avtal samt olika satt att 6ka palitligheten, sdsom
konsumentskydd och minskning av skrdappost. De viktigaste fragorna galler in-
formationsstrommar, datalokalisering, tullfrihet for elektroniska leveranser
samt marknadstilltrade. Multilateralt fors ocksa forhandlingar om att under-
latta investeringar. Malen for dessa ar delvis de samma som nar det nationella
myndighetsforfarandet stromlinjeformas och genomsynligheten forbattras.
Slutresultatet kommer inte nédvandigtvis just alls 6ka EU-landernas atagan-
den, men det kommer att avlagsna praktiska handelshinder som europeiska
investerare moter i tredjelander.

| forhandlingarna i WTO om den nationella regleringen for tjanster ligger fo-
kus pa kompetenskrav, tekniska standarder och tillstandskrav for tjanstehan-
deln. Dessa grundar sig pa det allmanna tjanstehandelsavtalet (=General Agre-
ement on Trade in Services dvs. GATS). Ett av malen &r att komma Gverens om
att forenkla och stromlinjeforma tillstandsforfarandet och om battre genom-
synlighet och férutsebarhet for att minska kostnaderna och stédja den inter-
nationella tjanstehandeln.

WTO:s medlemmar avtalar om tullar dven regionalt och bilateralt. Till foljd av
den paralyserade forhandlingsverksamheten i WTO finns det globalt 6ver 300
sadana tullar som ar i kraft eller ar under forhandling. Europeiska unionen har
det mest omfattande matverket av bilaterala och regionala handelsavtal i varl-
den. Unionen har avtal med nastan 80 lander, och forhandlingar férs med nas-
tan tjugo lander till. De bilaterala och regionala handelsavtalen omfattar nas-
tan 40 procent av EU:s utrikeshandel. Tack vare dessa avtal har varuutbudet i
Europa blivit mangsidigare och som ett resultat av 6kad konkurrens delvis
ocksa billigare.

Av Finlands utrikeshandel med varor sker en stor del pa EU:s inre marknad.
Ar 2020 var EU-landernas andel av Finlands varuexport ca 55 procent och av
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Finlands varuimport ca 60 procent (i berdkningarna ingar 27 lander; Storbritan-
nien ingar inte). Ar 2019 var motsvarande andelar fér exporten 59 procent och
for importen 61 procent (i berdkningarna ingar 28 medlemsldnder, dven Stor-
britannien). Viktiga handelspartner for Finland utanfoér EU ar till exempel USA,
Kina, Storbritannien och Ryssland.®® Man skulle kunna sidga att medlemskapet
i EU ar ett av Finlands viktigaste handelsavtal.

Jémlika konkurrensvillkor

EU férsoker med handelspolitiska instrument se till att féretagen i medlems-
landerna har en god konkurrenskraft inom den internationella handeln. Stra-
van efter jamlika verksamhetsforutsattningar motverkas till exempel av statligt
stdd som betalas till tredjelandsféretag. Till de handelspolitiska instrumenten
som avses starka jamlika villkor hor till exempel WTO:s avtal om stéd och ut-
jamningstullar som tillampas multilateralt, de frihandelsavtal som tillampas bi-
lateralt samt unilaterala atgarder, sasom handelspolitiska skyddsatgarder.
Statligt stod i tredjelander som snedvrider konkurrensen kan ocksa diskuteras
bilateralt mellan EU och handelspartnern, vid internationella forum och i orga-
nisationer som OECD. Oklara fragor kan vid behov foras till tvistelésning an-
tingen i WTO eller pa grundval av ett bilateralt handelsavtal.®”’

Mojligheterna att anvdanda handelspolitiska metoder ar likval begriansade,
och de internationella reglerna om statligt stéd inom handeln &r fortfarande
bristfalliga. Forhandlingarna i WTO om statligt stod till tjanstehandeln har
annu inte avancerat. Antidumpnings- och utjamningstullar kan inforas for va-
ruimport i EU, men i fraga om tjanster kan dessa skyddsatgarder inte anvandas.
Eftersom tjansterna i fraga om statligt stod inte hor till tillampningsomradet
for WTO:s avtal, kan tvisteldsning inom WTO inte utnyttjas i detta fall. WTO:s
avtalssystem innehaller inte heller nagot sarskilt avtal om konkurrenspolitik.
Det kan vara majligt att ingripa i statligt stod som snedvrider konkurrensen i
fraga om tjanster genom ett bilateralt handelsavtal, eftersom EU i sina bilate-
rala handelsavtal inkluderat bestdmmelser om statligt stod vilka delvis ocksa
omfattar tjanster.

Kommissionen offentliggjorde i maj 2021 ett forslag till férordning som gdller
snedvridningar pa den inre marknaden till f6ljd av utlandska subventioner®%,
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Forslaget sammanhanger med den diskussion om jamlika verksamhetsbeting-
elser och EU:s konkurrenskraft i jamforelse med tredjelander som pagatt en
langre tid sarskilt pa EU-niva. Nuvarande EU-reglering om statligt stéd, konkur-
rens och offentlig upphandling galler inte situationer dar stod som beviljas av
tredjelander orsakar snedvridningar pa den inre marknaden. Genom den fore-
slagna férordningen avser kommissionen att avhjalpa denna brist i regleringen
och motarbeta stod i tredjelander som snedvrider konkurrensen och motver-
kar jamlika verksamhetsbetingelser pa den inre marknaden.

Konkurrens i ndthandeln

De stora aktorernas starka stdllning i plattformsekonomin medfér utma-
ningar i fraga om konkurrensldget inom nithandeln. De stora foretag som do-
minerar pa den internationella marknaden anses vara for dominerande i fraga
om sin verksamhet och den anses diskriminera mindre tjansteleverantorer.
Europeiska kommissionen forsdker ingripa, och den har lagt fram férslag till
rattsakter om digitala tjanster®® och digitala marknader®. Malet ar att ingripa
i monopolistisk verksamhet och diskriminerande forfaranden i plattformseko-
nomin.

Néathandeln i tredjelander kan snedvrida konkurrensen, eftersom den kan
dra nytta av en lattare reglering pa sin hemmamarknad som blir en konkur-
rensfordel. Man har forsokt hitta 16sningar pa problemen med konsument-
skyddet och produktsdkerheten genom att se éver EU-lagstiftningen. | konsu-
mentskyddsfragorna ar till exempel férordningen om samarbetet mellan kon-
sumentmyndigheterna samt behodrigheterna centrala. Ett syfte med marknads-
kontrollférordningen ar att effektivisera det gransoverskridande samarbetet
mellan marknadskontrollmyndigheterna. Férordningen kompletteras av nat-
ionell reglering. Dessutom pagar en oversyn av produktsakerhetsdirektivet sa
att det harmoniseras med marknadskontrollférordningen.

Det anses att befrielse av férsandelser med lagt varde fran mervirdesskatt
och tull ger aktorer fran lander utanfér EU en konkurrensfordel. Fragan har
drivits, och dndringar i EU:s lagstiftning om mervardesskatt, som tillampas pa
distansforsaljning, tradde i kraft den 1 juli 2021 Fore detta behdvde ingen mer-
vardesskatt betalas for inkdp varda hogst 22 euro som levererades fran ett land
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utanfér EU Denna mervardesskattefrihet avskaffades den 1 juli 2021, vilket gor
konkurrenslaget jamlikare for inhemska foretag.®'! Det har annu inte avtalats
om nagon andring i tullfrihetsgransen pa 150 euro.

Prissdittning av postférsdndelser fran utvecklingslénder

Under de senaste aren har de varubestallningar, i regel billiga, som gjorts fran
webbutiker i ldnder utanfér EU och som levereras som brevférsandelser
vackt debatt Vid beredningen av framtidsredogoérelsen for handeln, sasom i
det skriftliga horandet, har Varldspostkonventionen ansetts skadlig fér den
finska handelsbranschen®?. Behandlingen av de stora brevvolymerna fran
bland annat Kina har orsakat Posti kostnader som inte har tackts av de laga
terminalavgifterna. Posti har varit tvungen att hantera dessa nathandelsinkép
med forlust.

Férhandlingarna om prissattningen av internationella postforsandelser fors i
Varldspostféreningen (Universal Postal Union, UPU) som lyder under FN. |
UPU:s avtal faststalls dess centrala regler. Avtalsférhandlingar fors vid den kon-
gress som ordnas vart fjarde ar och ar Varldspostforeningens hogsta beslu-
tande organ. Varldspostforeningen har 192 medlemslander, och Finland ar ett
av dem.® | Varldspostkonventionen faststélls de ersattningar som det avsan-
dande landet vid internationella forsandelser ska betala det mottagande lan-
det. En orsak till de kinesiska webbutikernas formanliga produkt- och trans-
portpriser ar denna konvention, dar de ersattningar anges som den utsedda
operatoren i det avsandande landet ar skyldig en utsedd operator i mottagar-
landet for de kostnader som uppstar i mottagarlandet nar brevforsandelser tas
emot (terminalavgifter). Dessa grundar sig pa de olika landernas utvecklings-
niva, och bland andra Kina har i Varldspostféreningens avtal klassificerats som
ett utvecklingsland. Darfor betalar Kina forhallandevis laga terminalavgifter
fastan de kinesiska webbutikernas globala popularitet har vuxit betydligt under
de senaste aren.

Man har forsokt korrigera problemen med terminalkostnader som stod for
den internationella konkurrenssituationen. Operatérerna i UPU:s medlems-
lander (Posti Ab pa det finldndska fastlandet, Aland Post pa Aland) har sedan
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2021 sjalva fatt faststdlla terminalavgifterna for stora brev och brev som inne-
haller varor. Terminalavgifterna far uppga till hogst 70 procent av priserna i
hemlandet, och priserna far under aren 2021-2025 hojas enligt de procenttal
som faststallts i tillaggsprotokollet. | kraft av andringarna har de operatoérer
som utsetts av UPU en mojlighet att ta ut storre ersattningar for hanteringen
av internationella stora brev och brev som innehaller varor. Genom d@ndringen
stravar man efter att framja rattvisa i den internationella nathandeln, och den
har ocksa underlattat Postis situation.

8.1.2 Den inre marknaden

Handeln dr en betydande tjanstesektor pa EU:s inre marknad. Den inre mark-
naden utgér en hemmamarknad som omfattar hela EU. Pa denna ror sig varor,
tjanster, kapital och medborgare fritt. Malet ar en verksamhetsmiljé som ar
gynnsam for foretagen och konsumenterna och dar harmoniserade bestam-
melser tillampas. En fungerande inre marknad gagnar EU och sarskilt ett ex-
portdrivet land som Finland.

Aterforsiljnings-, parti- och detaljhandeln ir ett av de ekonomiskt och tek-
niskt viktiga ekosystem som kommissionen har identifierat och som ges stod.
| den arsrapport om den inre marknaden som offentliggjordes i maj 2021 be-
skrivs 14 industriella ekosystem, och dessa ekosystem har identifierats utifran
deras ekonomiska och tekniska betydelse, den vintade potentialen for att fasa
ut kolet, digitaliseringen samt EU:s ekonomiska resiliens. EU erbjuder stodat-
garder i synnerhet for SME-foretag och nya foretag inom detalj- och partihan-
deln. Atgarder erbjuds féretagen for investeringar i digital och gron infrastruk-
tur och for utvecklande av kompetensen i huvudsak med hjalp av finansierings-
program (sasom RRF, Digital Europe). Finansiering anvands for teknikinveste-
ringar och utbildning samt till exempel for nat-, moln- och datatjanster och di-
gitala innovationscenter.%*

| fraga om produktivitet och Ionsamhet slapar detaljhandeln i EU efter andra
branscher, och i fraiga om dynamik kan den inte mita sig med andra motsva-
rande ekonomiska omraden sasom Kanada, Japan, Australien och USA. De-
taljhandeln behdver en affarsmiljo som stoder fler investeringar och mera kon-
kurrens.®®> Ur konsumenternas synvinkel ar det viktigt att de tryggt kan kdpa
produkter och tjanster fran en annan medlemsstat och lita bland annat pa ett
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starkt konsumentskydd och sdkra produkter och tjanster. Smidig rorlighet for
varor pa den inre marknaden ar viktig for detaljhandeln.

Den brokiga regleringen av handeln forsvagar produktiviteten i branschen.
Handelsman inom detaljhandeln ska iaktta varierande och ofta invecklade re-
gleringsramar som har utarbetats eller som tolkas pa nationell, regional och
lokal niva. Den strikta regleringen forsvagar dynamiken i detaljhandeln, mins-
kar antalet foéretag som inrattas och laggs ner samt forsvagar sysselsattnings-
mojligheterna.®®

Syftet med utvecklandet av EU:s inre marknad &r att for foretagen skapa en
hemmamarknad som omfattar hela EU och fungerar enligt harmoniserade
regler. Bland annat genom Europeiska investeringsprogrammet har man stra-
vat efter att stodja en fordjupning av den inre marknaden i synnerhet genom
att avlagsna hinder for investeringar och gora regleringen mera forutsebar
samt minska overdriven reglering®’. Syftet med EU:s nya sa kallade marknads-
kontrollférordning®® och EU:s forordning om dmsesidigt erkdnnande®? ar att
hjalpa foretagen och sarskilt SME-foretagen att salja sina produkter i EU och
starka marknadskontrollen. Genom tjanstedirektivet®® stravar man efter att
underldtta inrattandet av butiker och granséverskridande foretagsverksamhet
i EU-omradet.

Ett av huvudsyftena med Europeiska kommissionens reglering fér handeln ar
att framja nathandel 6ver granserna. Detaljhandeln grundar sig i 6kande grad
pa flerkanalig distribution, och denna trend kommer att fortsitta. Genom flera
initiativ for en digital inre marknad har man stravat efter att sdkerstalla att de
detaljhandlare som verkar pa webben kan bedriva effektiv handel 6ver gran-
serna.®”! Genom den strategi for en digital inre marknad som antogs ar 2015652
stravade kommissionen efter att stddja en anpassning av den inre marknaden
till den digitala eran. Man har férsokt fa fart pa nathandeln inom detaljhandeln
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och underlatta gransoverskridande inkdp pa natet bland annat genom lagstift-
ning, sasom férordningen om atgarder mot omotiverad geoblockering®?, for-
ordningen om gransoverskridande paketleveranstjanster®®, reformerna av
mervardesskattesystemet®”® samt direktiven om regleringen av digitala avtal
och varuhandel6%6&627,

Forordningen om atgiarder mot omotiverad geoblockering (den s.k. geoblock-
eringsforordningen) bérjade tillampas i december 2018. Enligt kommission-
ens prelimindra bedémning®® kommer konsekvenserna av férordningen att
bli positiva. Kommissionen anser att det annu ar for tidigt att bedéma alla di-
rekta och indirekta konsekvenser av genomférandet av den nuvarande forord-
ningen och att specificera férandringarna i samband med detta. Kommissionen
har meddelat att den under 2022 genomfor en ny bedémning som kommer att
vara mera omfattande an den forra och kommer att beakta ocksa ovriga atgar-
der som inverkar pa utvecklingen av den inre marknaden. Kommissionen har
dessutom meddelat att den 6vervager en ny bedémning. Pa grundval av dis-
kussioner som forts med berdrda parter har kommissionen ocksa dvervagt om
den behdver foresla andringar i forordningen till exempel nar det galler till-
lampningsomradet, sasom en utvidgning till audiovisuella tjanster eller pro-
duktleveranser, eller om den ska féresla andra fortsatta atgarder, sdsom lag-
stiftningsatgarder.

Finland har starkt forbundit sig att delta i utvecklandet av den inre mark-
naden och att avlagsna omotiverade hinder. Genom att avlagsna hinder och
starka verkstalligheten av reglerna kan man forhindra att den inre marknaden
splittras och stodja de europeiska foretagens konkurrenskraft. Medlemssta-
terna och kommissionen svarar tillsammans for effektiviseringen av den inre
marknadens funktion. Ett effektivt och genomskinligt genomférande av regle-
ringen av den inre marknaden, tilldmpningen av regleringen och tillsynen éver
den bor hora till kommissionens och medlemsstaternas centrala mal. Betydel-
sen av medlemsstaternas nationella atgarder bor granskas med hansyn till den
inre marknadens funktion.®®

623 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/302
624 Eyropaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/644
625 Radets direktiv (EU) 2017/2455

626 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770
627 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771
628 Europeiska kommissionen (2020m)

629 Arbets- och naringsministeriet 2020



193

Harmoniserade mervardesskattesatser for EU ar ett tema som lyfts fram i
samarbetet mellan samarbetspartner i olika horanden® och som en del un-
derstott och andra motsatt sig. | mervardesskattedirektivet regleras antalet
skattesatser, deras miniminiva och de nyttigheter som kan omfattas av sankta
skattesatser. Inom unionen har direktivets bestimmelser om skattesatser and-
ratsiapril 2022, bland annat for att uppdatera regleringen (Radets direktiv (EU)
2022/542 av den 5 april 2022 om &ndring av direktiven 2006/112/EG och (EU)
2020/285 vad galler mervardesskattesatser).

Regleringsindikator fér detaljhandeln (RRI)

Syftet med EU:s regleringsindikator for detaljhandeln (RRI) ar att ge en lages-
bild av den regulatoriska miljon i medlemslanderna och beskriver olika be-
gransningar i fraga om lokalisering och verksamhet. De krav som galler place-
ringen innehaller begransningar i storleken, regler om placeringen, krav pa
ekonomisk information, antalet tillstand, antalet kontaktpersoner, antalet
konsekvensbeddémningar, forfarandenas varaktighet och offentligheten i be-
sluten. De krav som stalls pa verksamheten avser till exempel 6ppettider, dis-
tributionskanaler for vissa produkter, forsaljningsframjande verksamhet, skat-
ter och avgifter i detaljhandeln samt krav som galler anskaffning av produkter.
Skillnaderna mellan medlemsléanderna i fraga om de begransande reglerings-
atgarderna kan vara stora.%!

Enligt RRI-jamforelsen har Finland relativt lite reglering Finlands totala RRI-
poangtal ar 1,52 (maximivarde 5). For Finlands del bestar begrénsningarna i
etableringsfriheten sarskilt av begransningar i storleken och bestammelser om
placeringen. Pa begrdansningen av storleken inverkar gransen for storleken pa
stora detaljhandelsenheter (4000 kvadratmeter vaningsyta). Pa den begrans-
ning som galler placeringen igen inverkar planlaggningskraven.®®? Nar de finska
placeringsbegransningarna granskas i ett EU-perspektiv ar de farre an i EU i
genomsnitt.

For Finlands del begrdnsas den dagliga verksamheten endast i fraga om dis-
tributionen av alkohol, tobak och ladkemedel genom detaljhandelsaffarer. |
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ett EU-perspektiv finns det i Finland lite fler begransningar i fraga om distri-
butionskanalerna dn i medlemsstaterna i genomsnitt. Andra begransningar i
den dagliga verksamheten finns inte i Finland. Kommissionen har som exempel
pa basta praxis lyft fram den finska reform dar 6ppettiderna och begransning-
arna av storleken slopas och etableringsforfarandena gors snabbare. %

Regleringsindikatorn for detaljhandeln RRI bor uppdateras sa att den beaktar
den digitala handeln. | detaljhandeln pagar en betydande férandring, samti-
digt som regleringsramen harror fran 1980-talet. En 6versyn av indikatorn RRI
pagar som bast i kommissionen. Nar e-den digitala handeln vaxer, bor man i
indikatorerna och arbetet med dem betona nathandeln och bedéma vilka be-
stammelser som foérhindrar eller stoder 6vergangen till elektronisk handel. For
narvarande ar den enda bild som RRI-indikatorn erbjuder i grund och botten
negativ. Finland har betonat vikten av att bygga upp en positiv helhetsbild for
att utveckla detaljhandeln. Aven motsvarande OECD-indikatorer (STRI, PMR)
ar nyttiga, och man bor undvika att olika indikatorer 6verlappar varandra och
fokusera pa funktioner som producerar mervarde for Europeiska unionen.
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Del som ror driftsbegransningar
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Figur 27. Begransningar i etableringsfriheten och driftsbegransningar for detaljhan-
deln (RRI-indikatorn).t3

OECD:s STRI-Index som dr ett mdtt pa begrdnsningar i tjcinstehandeln

OECD rekommenderar Finland att utreda ett slopande av begransningarna i
tjanstehandeln. OECD:s index STRI (=Services Trade Restrictiveness Index, STRI)
ar ett verktyg som togs i bruk 2014. Det ger en uppdaterad bild av begrans-
ningar som géller tjanstehandeln inom 22 sektorer i OECD-landerna och nagra
andra lander. Det tacker 6ver 80 procent av varldens tjanstehandel.®* Enligt
STRI-indexet 6verskred de finska begransningarna i tjanstehandeln ar 2020 ge-
nomsnittet bland OECD-landerna. De branscher i Finland dar STRI-indexet ar
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2020 overskred medelvardet for OECD-landerna var distributionstjansterna,
varutransporterna pa landsvag, forsakringstjansterna och datatjanster. Till de
minst reglerade branschernai Finland 2020 horde de juridiska tjansterna, bok-
forings- och arkitekttjansterna samt sandning av radio- och TV-program nar
dessa jamfors med det genomsnittliga STRI-indexet for OECD-landerna.%® Den
digitala tjanstehandeln ar relativt sett mindre begransad an tjanstehandeln
som helhet.

Begransningarna i Finlands tjanstemarknad férklaras bast av de omfattande
horisontella begransningarna. Enligt STRI-indexet utgdrs dessa horisontella
begransningar bland annat av behovsproévning for utlandska arbetstagare, kra-
vet att minst en medlem i direktionen och bolagets direktor ska vara bosatta i
Finland eller Europeiska samarbetsomradet, begransningar som galler delta-
gande i offentliga upphandlingar, langsamheten i registreringen av utlandska
foretag samt det stora antalet dokument som kravs for visum. Som konkur-
rensbegransande ses ocksa att statsagda foretag har en betydande andel i vissa
sektorer inklusive post- och kurirtjanster, banksektorn, flygbranschen, spartra-
fiken och logistiktjansterna. Utdver de horisontella begransningarna finns det
for vissa sektorer ocksa egna begransningar. Exempel pa sadana sektorer ar
distributionstjansterna, transporttjansterna, finansieringstjansterna och bok-
foringstjansterna.

Den finska marknaden for distributionstjanster ar en av de mest begransade
bland OECD-ldnderna. Till distributionstjansterna raknas i OECD:s STRI-mat-
ning tjanster for partihandeln och detaljhandeln med konsumtionsvaror. Dar-
emot beaktas inte en del sarskilda bestammelser om distribution som till ex-
empel géller for lakemedel och motorfordon. Vardet pa STRI-indexet varierar
mellan noll och ett. Om vardet ar noll ar marknaden helt 6ppen, medan vardet
ett innebar att den ar helt sluten.®®” Av OECD landerna var distributionstjans-
tesektorn ar 2020 mera sluten an i Finland bara i Norge (0,25), Grekland (0,3)
och Island (0,34). Ocksa Belgien och Kanada hade ett lite hégre STRI-index for
distributionstjansterna an Finland, men skillnaderna var mycket sma, eftersom
det ocksa i dessa lander var ca 0,24. | figur 28 framstalls STRI-indexet for distri-
butionstjansterna i OECD-landerna 2020. | diagrammet visas ocksa medelvar-

636 OECD 2021a
637 OECD 2021b
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det for OECD-landerna och ett medeltal for OECD-landerna utokade med Bra-
silien, Kina, Indien, Indonesien, Kazakstan, Malaysia, Peru, Ryssland, Sydafrika
och Thailand.®3®

Enligt OECD:s STRI-index ar de sektorspecifika begransningarna i distributions-
tjansterna bland annat arsreglering av reor, statligt monopol i distributionen
av alkoholdrycker, bestimmelser om krav pa forpackningar och sprak for vissa
produkter samt undantag av distributionen av en del livsmedelsprodukter fran
bestammelserna i konkurrenslagen. STRI beaktar ocksa bland annat bestam-
melserna i markanvandnings- och bygglagen enligt vilka stora aktérer inom de-
taljhandeln far verka endast i eller nara stader.
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Figur 28. STRI-indexet for distributionstjanster i OECD-landerna 2020.5%°
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Inom transporttjanster begransar Finland i 6verensstammelse med Europeiska
unionens reglering dgandet i flygplatser for aktorer fran lander utanfoér Euro-
peiska samarbetsomradet, i sjétransporterna maste de fartyg som bedriver ca-
botage segla under finlandsk flagg, och i fraga om landsvagstransporterna 6kas
begrdansningarna av visumforfarandena for langtradarchaufforer fran lander
utanfor Europeiska samarbetsomradet. Nar det galler finansiella tjanster kravs
kommersiell narvaro for tillhandahallande av grundlaggande tjanster.
Drojsmalsrantorna ar reglerade, och forsakringsmaklare har forutsattning for
att agera bara om de kommer fran Europeiska samarbetsomradet.

OECD faster vikt sarskilt vid den digitala ekonomin och betydelsen av lagstift-
ningen om manniskors arbetsrelaterade mobilitet for utvecklingen av tjans-
tehandeln. Den digitala tjanstehandeln hammas till exempel av begransningar
som galler clearingmetoderna i betalningssystemen. Innovationer och ibrukta-
gande av teknik bor stodjas genom tillgang till information, natverk och rorlig-
het for manniskor, tjanster och varor.®*°

8.2 Nationella atgarder for att framja konkurrenskraft och konkurrens

Den nationella konkurrenspolitiken och lagstiftningen

Den nationella konkurrenspolitiken har som mal att géra marknaden 6pp-
nare och se till att den forblir 6ppen sa att aktorerna har jamlika verksam-
hetsbetingelser och det inte finns ogrundade hinder for att komma in pa eller
lamna marknaden. Dessa mal bor efterstravas saval genom branschspecifik re-
glering som i myndigheternas verksamhet. | sista hand bedémer foretagen lik-
val sjalva ur sina egna ekonomiska och strategiska synvinklar vilken nyttighets-
marknad och geografisk marknad de vill komma in pa. For ett handelsféretags
framgang spelar konsumenternas val en viktig roll.

Vid sidan av den nationella konkurrenslagen (948/2011) som giller alla
branscher foreskrivs det i lag om dominerande marknadsstallning inom de-
taljhandeln (4 a § i konkurrenslagen)®!. Motsvarande regel om dominerande
marknadsstallning finns inte i Europeiska unionens konkurrensratt. Enligt 4 a §
i konkurrenslagen ska en naringsidkare eller en sammanslutning av naringsid-

640 OQECD 2020b
641 Konkurrenslagen (948/2011), Finlex
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kare med en marknadsandel om minst 30 procent av detaljférsaljningen i dag-
ligvaruhandeln i Finland anses ha en dominerande marknadsstallning pa mark-
naden for dagligvaror i Finland. Marknaden for dagligvaruhandeln omfattar sa-
val detaljmarknaden som upphandlingsmarknaden.®? Detaljhandeln regleras
ocksa av livsmedelsmarknadslagen (1121/2018) som &r en speciallag som hor
till jord- och skogsbruksministeriets forvaltningsomrade®?. Lagen innehaller
detaljerade bestammelser om hurdana forfaranden som ar férbjudna i avtals-
forhallanden i livsmedelskedjan darfor att de strider mot god handelssed. Ge-
nom lagen genomfdrs Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/633
om otillborliga handelsmetoder mellan féretag i jordbruks- och livsmedelsked-
jan. Lagen innehaller detaljerade bestammelser om hurdana férfaranden som
ar forbjudna i avtalsforhallanden i livsmedelskedjan darfor att de strider mot
god handelssed.

Pa handeln tillampas ocksa i betydande omfattning reglering som verkstills
regionalt och inte alltid jamlikt. Exempel pa sadan reglering ar bestammel-
serna om planlaggning och brandsakerhet. Verkstalligheten av regleringen och
tillampningen av bestammelserna bor vara sa lika som mojligt i hela landet. De
signaler som kommit fran aktérer i handeln tyder pa att det inte alltid ar sa.
Detta bor beaktas till exempel genom att ge utforligare tillampningsanvis-
ningar.

Konkurrens inom handeln

Fungerande konkurrens inom handeln har stor betydelse sarskilt fér konsu-
menterna men ocksa for kundféretagen i branschen. Pa de olika omradena
inom handeln varierar intensiteten i konkurrensen, och nathandelns roll som
en del av konkurrenssituationen har starkts sarskilt inom specialvaruhandeln.
Ur de finska konsumenternas synvinkel ar det positivt att det finns ett utbud
av saval inhemska som utlandska aktorers nyttigheter nar de uppfyller tillamp-
liga sakerhetskrav och andra krav. Olika konsumenter kan i sina val pa olika satt
betona pris, kvalitet, innovativitet eller till exempel att det ar [att att gora sina
kop eller att webbutikens leveranser ar snabba.

Marknadsstrukturen inom den finska dagligvaruhandeln ar koncentrerad.
Forsaljningen av dagligvaror i Finland var ar 2020 vard 6ver 20,2 miljarder euro.

642 Konkurrenslagen (948/2011), Finlex
643 Livsmedelsmarknadslagen 1121/2018, Finlex
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Forsaljningens volym och varde vaxte jamfort med féregaende ar. Av forsalj-
ningen av dagligvaror ar 2020 var S-gruppens marknadsandel 46,0 procent, K-
gruppens 36,9 procent och Lidls 9,5 procent. De tva storsta grupperna inom
dagligvaruhandeln hade i fjol saledes en sammanlagd marknadsandel pa nas-
tan 83 procent. Nathandelns andel av forsaljningen inom dagligvaruhandeln ar
2020 var 2 procent.%

Under de senaste aren har det pa den finska dagligvaruhandelns marknad
inte kommit in nagra nya betydande aktorer. Detta kan bero pa att Finland ar
ett relativt litet men geografiskt vidstrackt marknadsomrade. Dessutom finns
det, trots att dagligvaruhandeln ar koncentrerad, sa pass mycket konkurrens i
branschen att till exempel konsumentpriserna pa livsmedel i huvudsak har for-
blivit skaliga for konsumenterna. Med tanke pa konkurrensen skulle det vara
positivt om det pa den koncentrerade finska dagligvarumarknaden skulle
komma in nya foretag som redan har verksamhet i andra lander eller nya finska
aktorer.

Sdrskilda fragor inom handeln — konkurrens och frdmjande av féretagande
inom handeln

Lakemedel, alkohol, tobak och penningspel ar sarskilda konsumtionsnyttig-
heter i fraga om vilka tryggandet av medborgarnas vélbefinnande, hilsa och
sdkerhet dr ett mal som styr politiken i Finland. For minutforsaljningen av |a-
kemedel, alkohol, tobak och penningspel finns olika mal. Minutforsaljningen
av lakemedel ska sakerstéalla en heltackande tillgang pa ldakemedel och en ldke-
medelsradgivning som stoder en trygg anvandning av lakemedel. Man stravar
inte efter att forbjuda alkoholférsaljning och penningspel, utan malet ar att
forebygga och minska de skador som de medfor. Malet for tobakspolitiken igen
ar att fa ett slut pa anvandningen av tobaksprodukter och foljaktligen ocksa att
minutforsaljningen av tobaksprodukter ska upphdra. Pa grund av att malen &r
olika bor ocksa olika atgarder for att begransa marknaden overvagas skilt for
varje nyttighet. Aven lagstiftningen om planldggning och férvaltningspraxis kan
begransa konkurrensen. | detta avsnitt av redogorelsen behandlas sarskilda
fragor som ror planlaggning, lakemedel, alkohol, tobak, penningspel och pri-
vate label-produkter utforligare.

Vad géller sarskilda konsumtionsnyttigheter ar det centrala samhilleliga ma-
let i denna framtidsredogorelse inte att mdnniskor ska kopa mera lakemedel

644 NielsenlQ 2021
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eller att de ska fa tag pa alkohol och tobak lattare, billigare och i stérre kvan-
titeter. Pa motsvarande satt ar det inte ett samhalleligt mal att manniskorna
ska spela mera penningspel. Den centrala grunden for de begransningar som
behandlas i detta avsnitt ar att marknaden, om den inte begransas, leder till
annu mera negativa externa effekter an i dag (negativa effekter pa halsan och
véalfarden samt kostnader som ska betalas av hela samhallet). Likval leder ocksa
den aktuella regleringen saledes till negativa externa effekter (ekonomisk inef-
fektivitet).

Man bor efterstrava balans mellan de hidlsorelaterade mal som talar for be-
gransning och de mal som ska trygga att marknaden fungerar optimalt. Be-
gransningarna i konkurrensen orsakar ekonomisk ineffektivitet och minskar
medborgarnas mojligheter till konsumtion. For att uppna balans ar det viktigt
att man vet hur effektiva olika begransande atgarder ar och vilka konsekvenser
de har. Vad galler lakemedel, alkohol, tobak och penningspel ar det primart de
ministerier som ansvarar for beredningen av lagstiftningen som i férsta hand
ska beddma behoven att dandra lagstiftningen i fraga och politiken. For narings-
politiken och framjandet av foretagande och sysselsattning svarar arbets- och
naringsministeriet och for planlaggningen miljoministeriet. | fraga om alkohol,
tobak och lakemedel ar social- och halsovardsministeriet det ansvariga mini-
steriet och i fraga om penningspel ansvarar inrikesministeriet for lotterilagen
och social- och halsovardsministeriet for penningspelens halso- och vélfardsa-
spekter.

| det skriftliga horandet om denna framtidsredogérelse for handeln varen
2020 papekades att regleringen behover goras smidigare sarskilt nar det gal-
ler lagstiftningen om planldggning, alkohol och lakemedelsdistribution. De
som lamnade yttranden framholl ocksa att handelns avkastning av penningspel
och tobaksforsaljning kommer att sjunka under de kommande tio aren. | ho-
randet stalldes ocksa fragor rorande private label-produkter, sdsom deras be-
tydelse for handeln, konsumenterna och konkurrensen samt behovet att sanka
elskatten for handeln.®*

645 Harkin 2020
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Planldggning

Att anpassa malen for hallbar utveckling och bromsande av klimatforand-
ringen och malen for fraimjande av konkurrens inom handeln efter varandra
ar en utmaningi alla EU-lander. Detaljhandeln ar en tjanst pa vilken EU:s tjans-
tedirektiv (2006/123)%*¢ tillampas. Genom detta sakerstalls att vissa mycket be-
gransande skyldigheter som galler tilltrade till marknaden férbjuds och att be-
gransningar kan infoéras endast om de ar icke-diskriminerande och star i ratt
proportion till och grundar sig pa berattigade mal som sammanhanger med
den allmanna ordningen. Enligt Europeiska unionens etablerade rattspraxis
kan begransningar i etableringsfriheten, som tillampas utan diskriminering ba-
serad pa nationalitet, vara motiverade av tvingande skadl som har samband
med det allmanna intresset, om dessa begransningar gér det majligt att garan-
tera att det efterstravade malet uppnas och de inte ar storre an vad som ar
nodvandigt for att uppna det aktuella malet. Unionens domstol har som sad-
ana tvingande skal godkadnt bland annat miljoskyddet, omradesplaneringen
och konsumentskyddet.®’

Genom markanvandnings- och bygglagen har man stravat efter att stodja ut-
vecklingen inom handeln. Genom den dndring (204/2015) i markanvandnings-
och bygglagen som tradde i kraft 2015 faststalldes malet att framja utveckling
av fungerande konkurrens pa samtliga planldaggningsnivaer®®, Genom en and-
ring 2017 (RP 251/2016 rd) hojdes gransen for stora detaljhandelsenheter till
4 000 kvadratmeter vaningsyta. For landskapsplaner finns det inte langre na-
gon skyldighet att ange en Gvre grans for storleken pa en stor detaljhandelsen-
het i omraden for centrumfunktioner. | samband med dndringen avskaffades
skyldigheten att beakta typen av affar nar en stor detaljhandelsenhet placeras
nagon annanstans an i ett centrumomrade. Stora detaljhandelsenheter kan
placeras utanfér centrumomraden nar det motiveras av tjansternas tillganglig-
het.®* En reform av markanvandnings- och bygglagen pagar, och utifran utred-
ningar som anvands som underlag for reformen har det foreslagits att styr-
ningen av placeringen av handelsenheter ses éver och att bestammelserna om
placeringen av stora detaljhandelsenheter forenklas®°. | mars 2022 beslutades
det att regeringens proposition med férslag till en ny bygglag samt andring av

6
6

5

6 Se EU:s tjanstedirektiv, Eur-Lex

7 RP 251/2016 rd

648 Miljoministeriet 2020

649 Regeringens proposition RP 251/2016 rd
650 Miljoministeriet 2020
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markanvandnings- och bygglagen dverlamnas till riksdagen i borjan av hoésten
2022. Avsikten ar att genom propositionen upphdva de nuvarande paragra-
ferna om byggande och ta in bestimmelser om digitalisering av omradesan-
vandningen i lagen. Lagen avses trdada i kraft vid ingangen av 20246518652

Pa langre sikt dr det viktigt att sorja for att markanvdndningen stoder, fram-
jar och okar konkurrensen samt beaktar de férandringar i verksamhetsbe-
tingelserna som sker pa grund av strukturomvandlingen i handeln samtidigt
som stavjandet av klimatforandringen och tjansternas tillginglighet beaktas.
Snabbare planldaggningsprocesser bor ocksa bedémas. Det ar bra att kartlagga
olika satt, sasom att 6vervaga att stalla upp bindande och/eller malsatta frister
och att sdkerstalla att markadgaren ocksa i praktiken har initiativratt vid detal-
jerad planlaggning. Dessutom bor man i planlaggningen granska en eventuell
lindring av kravet pa placering i centrumomrade och ocksa utarbeta en konse-
kvensbeddmning. Man bor ocksa se dver bestimmelser och anvisningar for att
framja ett utbud av tomtmark som ar tillrackligt bade kvalitativt och kvantita-
tivt.

Alkoholregleringen

Syftet med alkohollagen &r att fa konsumtionen av alkoholhaltiga @mnen att
minska genom att begrdnsa och évervaka den anknytande naringsverksam-
heten i syfte att forebygga alkoholens negativa effekter for dem som konsu-
merar alkohol, for andra manniskor och for hela samhallet®3. P3 grund av
omfattande halsorelaterade och ekonomiska forluster begransas minutforsalj-
ningen av alkohol genom flera olika atgérder fastéan denna forsaljning erbjuder
marknadspotential.

En totalreform av den finska alkohollagstiftningen tradde i kraft ar 2018. |
och med den nya lagstiftningen gjordes den mycket strikta alkoholregleringen
i Finland mer flexibel.®** | en undersokning som utfordes i januari 2020 ansag
57 procent av befolkningen att de nuvarande alkoholpolitiska begransningarna
ar lampliga. Emellertid tyckte halften av de svarande att viner borde kunna ké-
pas i dagligvarubutikerna, medan bara 11 procent ville att starka alkohol-
drycker ska kunna kopas i dagligvarubutikerna.®>

651 Miljoministeriet 2022a

652 Miljoministeriet 2022b

653 Alkohollagen 1102/2017, Finlex

654 Se Social- och halsovardsministeriet/Totalreformen av alkohollagen
655 Karlsson 2020
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| de I6sningar som anvands i alkohollagstiftningen ska EU:s bestimmelser om
den inre marknaden beaktas som en del av en unionsrattslig granskning.
Huruvida Alko Ab:s monopol ar godtagbart beddms mot bakgrund av forbudet
mot kvantitativa importrestriktioner samt atgarder med motsvarande verkan i
EU:s grundférdrag (FEUF 34). Ett monopol som i strid mot forbudet paverkar
handeln mellan medlemsstater ar endast godtagbart, om det de facto uppfyller
godkdanda malsattningar, sdsom forebyggande av samhalleliga, sociala eller
halsomassiga skadeverkningar. Ett monopols godtagbarhet paverkas ocksa av
beddmningen av avgbrandets proportionalitet i forhallande till det efterstra-
vade malet (FEUF 36). Till villkoren for att Alko Ab:s monopol ska fa bevaras
hor dessutom bland annat ett icke-diskriminerande produktutbud (FEUF 37)
och regelbunden rapportering till kommissionen. Den finlandska alkohollag-
stiftningen, dar det foreskrivs om Alko Ab:s monopol och systemet for detalj-
handelstillstand®®, har granskats i kommissionens pilot- och évertradelsefor-
faranden samt pa grundval av begaranden om férhandsavgorande i EU-dom-
stolen. For narvarande bedémer kommissionen bestammelserna om distans-
forsaljning och huruvida de ar forenliga med EU:s rattvisekrav.

Vid beredningen av denna framtidsredogorelse for handeln har det framgatt
att det finns behov att granska alkoholregleringen i anslutning till utvecklan-
det av handeln. Bland de synpunkter som kommit fram finns bland annat att
nuvarande alkohollagstiftning inte till alla delar stammer éverens med den for-
andring som sker i handelns verksamhetsbetingelser, den globala utveckl-
ingen, den inre marknadens funktion, jamlik och 6ppen konkurrens och inte
heller med konsumenternas behov.

Ur konkurrenspolitisk synvinkel dr det nyttigt att granska gallande alkohol-
lagstiftning i ett langre tidsperspektiv. Ett avskaffande av alkoholmonopolet
skulle sannolikt inverka positivt pa framtidsutsikterna for dvriga aktorer i han-
delssektorn. Alkoholférséaljningen i detaljhandeln bor emellertid granskas fran
sdval narings- och konkurrenspolitisk synpunkt som folkhalsosynpunkt. Aven
den reglering och rattspraxis som galler distansforsaljning av alkohol kan annu
vid behov utvarderas, for att klargora laget nationellt.®>’

656 Vid utgangen av 2021 fanns det 6 441 detaljhandelstillstand. Kalla: Valvira 2022.

657 SHM har i sitt svar till Europeiska kommissionen (VN/10192/2021) redogjort for lagstiftning och ratts-
praxis for distansforsaljning av alkohol och hur de férhaller sig till principen om fri rorlighet f6r varor
(artiklarna 34 och 36 i EUF) och direktivet om elektronisk handel. | svaret konstateras bland annat att
konsumenterna i Finland for narvarande har majlighet att gora bestéllningar pa Alkos webbsidor eller
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Minutdistribution av ldkemedel

Apoteken fungerar pa en viaxande ca 2,5 miljarder stor marknad som &r starkt
reglerad Likemedelssdkerheten, en rationell anvandning av lakemedel samt
tryggande av tillgangen pa lakemedel satter granser for hur lakemedelsdistri-
butionen kan ordnas.®*® Enligt lakemedelslagen (395/1987) ska minutdistribut-
ionen av lakemedel i Finland skotas av apotek inom 6ppenvarden (nedan apo-
tek) och sjukhusapotek. Lakemedel kan levereras och saljas till befolkningen
endast vid apotek, filialapotek, servicestallen for ett apotek och webbtjanster
for apotek. Apoteksverksamheten grundar sig pa tillstandsforfaranden.®®
Minutdistributionen hor i Europeiska unionen till behoérigheten for medlems-
landernas nationella lagstiftning och beslutsfattande®®. | samtliga EU-lander
ges receptbelagda lakemedel ut endast av apotek, men forsaljning av recept-
fria lakemedel kan bedrivas bade av apotek och av andra aktorer®'. Det finns
skillnader mellan de nordiska apotekssystemen bland annat i fraga om regle-
ringen av antalet apotek, apotekens placering och dgandet®?.

| 6verensstaimmelse med regeringsprogrammet pagar en totalreform av la-
kemedelsforsorjningen pa lang sikt i enlighet med riktlinjerna i den fardplan
som ingar i social- och hadlsovardsministeriets rapport®®. | fardplanen anges
olika mal och atgarder i fraga om undersokning, tillverkning, distribution och
anvandning av olika ldakemedel Malet ar att forbattra kostnadseffektiviteten i
ldkemedelsforsérjningen, trygga medicineringssakerheten och lakemedelsrad-
givningen samt tjansternas smidighet, tillgdngen pa tjanster och tjansternas
tillganglighet. Atgarderna i fardplanen for lakemedelsfragor stracker sig dver

i Alkos mobilapplikation. Vid sidan av Alko far vem som helst som har detaljhandelstillstand for alko-
holdrycker starta en likadan "webbutik” eller mobilapplikation forutsatt att bestdammelsen om att
overlata alkoholdrycker i 35 § i alkohollagen iakttas. Enligt denna paragraf far alkoholdrycker vid de-
taljhandel med alkoholdrycker 6verlatas till kunder endast pa ett godkant detaljhandelsstalle. Med
andra ord far varken innehavare av minutforsaljningstillstand eller Alko 6verlata alkoholdrycker till
konsumenter till exempel genom hemkdrning, postens formedling eller paketautomater. For narva-
rande ar alkoholbolaget den enda bland innehavarna av forséljningstillstand f6r alkoholdrycker med
en alkoholhalt pa hégst 5,5 volymprocent etylalkohol som férutom i sina butiker far sélja dryckerna'i
fraga for 6verlatelse pa ett detaljhandelsstalle.

658 Konkurrens- och konsumentverket 2020

659 | dkemedelslagen 395/1987, Finlex

660 Reinikainen m.fl. 2018

661 Reinikainen m.fl. 2018

662 Reinikainen m.fl. 2017

663 Social- och halsovardsministeriet 2019
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flera regeringsperioder. Under innevarande regeringsperiod har man i lakeme-
delslagen gjort en andring i prisregleringen av receptfria lakemedel
(1258/2021), vilket mojliggor priskonkurrens. Lagen tradde i kraft den 1 april
2022 %64

Under de senaste 20 aren har man i flera lander i Europa avskaffat reglering
av prissattning och forsdljningskanaler for lakemedel. Enligt laget hosten
2021 saldes receptfria lakemedel utanfér apoteken i 11 europeiska lander.
Dessutom far ett litet antal receptfria lakemedel férutom i apoteken saljas i
vissa specialaffirer i Osterrike, Tyskland och Slovenien. Férsiljningen av re-
ceptfria lakemedel ar i regel tillstandspliktig ocksa nar forsaljningskanalerna
har utvidgats utanfér apoteken.%

| Finland sker forsaljningen av receptfria lakemedel fortfarande i huvudsak
vid apoteken. Ett undantag utgors av nikotinpreparat for substitutionsbehand-
ling. De befriades fran apoteksférsaljning 2006, och tillsynen dverférdes pa
kommunerna.®®® Andringen hade sin grund i strdvan att frimja avvdnjning fran
tobak genom att se till att preparaten ar enkla att fa tag pa. Av apotekens Ia-
kemedelsforsaljning uppgick de receptfria lakemedlens andel ar 2019 till 14
procent®®’,

| Finland har apoteken kunnat sidlja ldkemedel via webben sedan 2011°,
Minutforsaljningen av lakemedel ar i Finland starkt knuten till de fysiska apo-
tekens verksamhet. For att en apotekare i Finland ska kunna starta ett webb-
apotek, maste hen ha tillstand for att driva ett fysiskt apotek. | Finland kan man
inte starta ett apotek som enbart fungerar pa webben, och detta dr nagot som
ar speciellt for webbapoteksverksamheten i Finland.®® Apoteket ska sjdlvstan-
digt svara for lakemedelsradgivningen samt lagringen och sandningen av lake-
medel. Vad géller transporten ansvarar apoteket for att transportforhallan-
dena ar korrekta och att lakemedlet tas emot av den person som bestallt |dke-
medlet.”°
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I slutet av 2020 fanns det i Finland ndstan 150 webbapotek®:. For att ett apo-
tek ska fa starta en webbtjadnst kravs att apoteket gor en forhandsanmalan hos
Fimea®2. | en sadan férhandsanmalan kravs en utredning bland annat om ut-
rymmena, lakemedelsradgivningen, utbudet av lakemedel, det tekniska ge-
nomforandet av webbtjansten samt webbtjanstens process.®”® Mot slutet av
oktober 2021 hade 250 apotek |lamnat Fimea en anmalan om inledande av
webbapoteksverksamhet.®”*

Apotekens affirsverksamhet pa webben 6kar kraftigt, men dess andel ar
fortfarande ratt blygsam. Uppdaterade och jamforbara ekonomiska uppgifter
om apotekens webbtjansters andel av hela omsattningen finns inte att tillga.
Fimea samlar arligen in information om apoteken bokslut och gor utifran dessa
en bokslutsanalys®”. De senaste publicerade uppgifterna ar fran 2019. Webb-
forsaljningen av lakemedel och den ekonomiska betydelsen av apotekens
webbtjanst verkar vara pa uppatgaende. Dessutom har coronapandemin i be-
tydande grad 6kat saval antalet apotek som tillhandahaller webbtjanster som
efterfragan pa distanstjanster.®’® En uppfattning om en majlig 6kning av om-
sattningen ger de uppgifter for ar 2020 som Universitetsapoteket har publice-
rat. Foretaget uppgav i sitt bokslut for 2020 att dess webbforsaljning hade stigit
med ndstan 150 procent sedan 2019, vilket innebar att den uppgick till 23 mil-
joner euro, det vill sdga 7 procent av foretagets sammanlagda forsaljning i Fin-
land.®’” | Sverige till exempel uppgick ndthandelns andel av apotekens forsalj-
ning ar 2020 till 12 procent®”. | jamforelse med Sverige var apotekens webb-
forsaljning i Finland som helhet blygsam.

Apoteksmarknadens funktion kan forbattras genom att webbapotekens
verksamhetsforutsattningar utvecklas. Webbapoteken kan forbattra apoteks-
marknadens funktion och erbjuda fler alternativ for att vid sidan av de fysiska
apoteken sakerstalla tillgangen pa lakemedel®”. | samband med framtida re-
former bor det granskas hur webbapotekens verksamhetsforutsattningar kan
forbattras. En 16sning som foreslagits ar att gora det mojligt att pa liknande satt
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som i Sverige starta apotek som verkar enbart pa webben, varvid férdelarna
med en storskaligare nathandel kan utnyttjas battre580681,

Pa langre sikt skulle det vara bra att granska apoteksmarknaden, sasom re-
gleringen av 6ppnande av apotek, apotekstillstand och placeringen av apo-
tek, samt konkurrensrelaterade faktorer, sasom de stillen dar receptfria la-
kemedel far sdljas. Konkurrens- och konsumentverket har lagt fram olika for-
slag till andring av apotekslagen vars genomforbarhet behover bedémas nog-
grannare. Konkurrens- och konsumentverket har foreslagit®®? bland annat fol-
jande atgarder:

lagstiftningen andras sa att apotekstillstand beviljas alla som uppfyller kra-
ven i lagen och sa att antalet apotek och deras placering inte ar begransade.

regleringen om agande av apotek omarbetas.

det gors lattare att 6ppna nya apotek for att apotekens placering battre ska
stimma 6verens med kundernas behov. Apotekstillstandet ska inte grunda
sig pa behovsprovning utférd av en myndighet, utan den som uppfyller
givna minimikriterier genom vilka sdakerheten i lakemedelsdistributionen
tryggas ska kunna fa tillstand. Samtidigt slopas regleringen av apotekens
placering. Nar tillstandsprocessen for apotek dndras, lindras ocksa de nega-
tiva foljderna av besvar som géller apotekstillstand, sasom mojligheten att
bromsa inrattandet av konkurrerande apotek.

om det gors lattare att fa apotekstillstdand maste man fasta vikt vid till-
gangen pa lakemedel i glest befolkade omraden. For narvarande begransar
regleringen webbapoteksverksamhetens tillvaxt och majligheterna att for-
battra tillgadngen pa lakemedel genom forsaljning pa webben. Ocksa apotek
som har verksamhet enbart pa natet bor tillatas vid sidan av de apotek som
fungerar som fysiska butiker. Om regleringen av placeringen liberaliseras ar
det likval mojligt att tryggandet att tillgdngen pa lakemedel i hela landet
dessutom kraver ett sarskilt stodsystem. Ett riktat apoteksstod ar battre
med hansyn till nationalekonomin @n att samtliga apotek stods genom en
prisreglering dar priserna ar for hoga.

forutom hindren for tilltrade till marknaden av lakemedelsbranschen bor
man ocksa avskaffa de bestammelser som gor det svarare att idka narings-
verksamhet. De reglerade apotekspriserna pa lakemedel bor dndras till
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maximipriser, sa att apoteken kan konkurrera med priser. | en forsta fas 16-
nar de sig att infora priskonkurrens for de receptfria lakemedlen. Den ldke-
medelstaxa som bestammer priserna pa ldkemedel ska sdnkas eller sa ska
apoteksskatten alternativt skarpas eller utstrackas till all forsaljning vid apo-
tek. For narvarande betalar apoteken apoteksskatt huvudsakligen bara for
lakemedelsforsaljning fastan apoteken saljer ocksa annat an lakemedel. Ge-
nom att andra lakemedelstaxan och apoteksskatten kan man direkt paverka
Ibnsamheten i apoteksverksamheten, lakemedelspriserna och kundernas
och sjukforsakringssystemets lakemedelskostnader.

e priskonkurrens nar det galler lakemedel skulle kunna bedrivas bland annat
sa att man i stallet for fasta priser faststaller pristak for receptfria lakemedel
och tillater priskonkurrens i fraga om receptbelagda lakemedel genom ex-
peditionsavgiften. Dessutom drar skattebetalaren nytta av att apoteken har
en striktare skyldighet att styra kunderna att képa billigare |lakemedel nar
lakemedel kan bytas ut. Férsadljningen av valda receptfria lakemedel ska en-
ligt forslaget tillatas ocksa pa andra forsaljningsstallen an apotek nar lake-
medelsmyndigheten anser det sakert. Sa ar det i ndstan alla andra nordiska
lander. Forsaljningen utanfor apoteken ska omfatta bara ett begransat antal
produkter. Storleken pa de forpackningar som séljs och presentationen av
produkterna ska regleras striktare an for apotekens del.%

Aven under beredningen av framtidsredogérelse for handeln har behoven att
utveckla det finska apotekssystemet som en del av utvecklandet av handeln
aktualiserats. Bland de fragor som tagits upp finns bland annat apotekssyste-
met och behovet att reformera finansieringen och regleringen av det, frislap-
pande av forsaljningen av receptfria lakemedel samt de begransningar som gal-
ler 6ppnande och dgande av apotek. Dessutom har man i fraga om detaljhan-
deln med lakemedel diskuterat den globala utvecklingen i branschen, férand-
ringar i verksamhetsbetingelserna, den inre marknadens funktion, jamlik och
oppen konkurrens samt konsumentperspektivet.

Penningspel

| Finland har Veikkaus Ab genom lotterilagen fatt i uppgift att verkstélla pen-
ningspel. Veikkaus dr ett bolag med specialuppgifter som &r helt och hallet
statsagt. Foretaget verkar pa affarsekonomiska grunder, och i dgarstyrningen
och nar mal for bolaget stélls beaktas karaktaren av dess specialuppgift som
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faststallts i lotterilagen. For Veikkaus ekonomiska resultat stélls inga mal. | lot-
terilagen foreskrivs att det i statsbudgeten varje ar ska tas in anslag som upp-
skattas motsvara Veikkaus Ab:s vinst under rakenskapsperioden i fraga och de
medel som atergar for ny utdelning.®®* Ombuden for penningspel har samman-
lagt 6ver 6 300 forsaljningsplatser. Penningspel kan spelas till exempel i affa-
rer, kiosker och servicestationer samt pa webbplatser.®® Veikkaus betalar er-
sattningar till dem som haller penningautomater i sina lokaler, och avgifterna
utgor salunda en inkomst exempelvis for affarer.

Digitaliseringen och penningspelkulturen och penningspelkulturen har be-
domts leda till férandringar i konsumtionen av penningspel. Dessa forand-
ringar kommer att fa konsekvenser ocksa fér handeln, som garna ska bereda
sig pa att inkomsterna fran penningspel minskar.%¢ Veikkaus har frivilligt ge-
nomfort atgarder som stéder ansvarsfullt spelande bland annat genom att
minska antalet spelautomater, vilket har minskat avkastningen av automa-
terna. Aren 2020-2021 sjonk bruttovinsten fran penningspel ocksa pa grund
av coronapandemin, nar spelautomater och spelhallar stangdes. Dessutom har
det nuvarande penningspelsystemet granskats med hansyn till ansvarsatgar-
derna och nackdelarna med penningspel Som en del av arbetet med att ut-
veckla det finska penningspelsystemet har man ocksa lyft fram olika alternativ
vad géller penningspelsverksamhetens avkastning i Finland framoéver.®®’ Ge-
nom den reform av lotterilagen som tradde i kraft vid ingangen av 2022 och
som grundade sig pa regeringsprogrammet genomfordes flera atgarder for att
forebygga och minska skador, vilka bedéms paverka penningspelskonsumt-
ionen. Dessutom har man i det penningspelspolitiska program som grundar sig
pa regeringsprogrammet faststallt langsiktiga mal fér en penningspelspolitik
som forebygger och minskar skadorna av penningspel. Det penningspelspoli-
tiska programmet offentliggjordes i maj 2022 och det stracker sig till 2030.%

Systemet med ensamritt dr ett undantag fran friheten i EU i fraga om tjanster
och deras placering. Lagstiftningen om penningspel i Europeiska unionen har
inte harmoniserats. Penningspel regleras pa olika satt i olika lander som en del
av varierande satt att ordna penningspel. System med ensamratt ar tillatna i

6
6
6

o

4 Liikanen m.fl. 2021

5 Veikkaus/Pelipaikat ja pelit

6 Harkin 2020

7 Liikanen m.fl. 2021

8 Social- och hélsovardsministeriet 2022b

® 0o

6

®

6

®



211

EU-omradet om de grundar sig pa orsaker som sammanhanger med folkhalsan,
sakerheten eller ordningen och som godkants i EU:s grundférdrag.®

Systemet med ensamratt bedoms ur unionsrattslig synvinkel som en helhet
som effektivt ska uppna malet att forebygga de problem som penningspel
orsakar. Anvandningen av avkastningen av penningspel for nyttiga andamal
rattfardigar inte att systemet med ensamratt bevaras.

Overforingen av Veikkaus Ab:s avkastning till de allmdnna inkomstposterna
i statsbudgeten bereds. Konkurrens- och konsumentverket lade fram ett for-
slag i fragan i februari 2021 och betonade behovet av att bedoma férdelarna
och nackdelarna ur hela samhallsekonomins synvinkel.®® Harvid skulle finan-
sieringen av formanstagarna, till exempel manga organisationer, inte bero pa
hur flitigt finlandarna spelar penningspel. Samtidigt kan andringen medféra
forutsebarhet och stabilitet i finansieringen av formanstagarna. Liikanens ar-
betsgrupp granskade ocksa penningspelssystemet i sin utredning publicerad i
februari 2021 och lade fram alternativ for utvecklingsarbetet i fraga om avkast-
ningen fran penningspel®?. Statsradet tillsatte i augusti 2021 ett tidsbestamt
projekt med uppgift att utarbeta ett forslag till ny finansieringsmodell for de
verksamheter som i dag finansieras med avkastning av penningspel®-. | febru-
ari 2022 utarbetades en parlamentarisk avsiktsforklaring i vilken ingar en 6ver-
foring av intdkterna till statens allmanna budget®®3. De andringar i lagstift-
ningen som behdvs for att genomfora andringen fran ingangen av 2024 bereds
for narvarande.

Forsdljningsprovisionen for penningspelsautomater har betydelse sarskilt
vad galler verksamhetsbetingelserna for affarer i glesbygdsomraden och sma
affarer. Verksamhetsmiljon paverkas utover av narings- och konkurrenspoli-
tiska synpunkter dven av regleringen av penningspel, genom vilken man full-
gor unionsrattens krav.

| det skriftliga hérande om framtidsredogorelsen som ordnades betonades
att det inom handeln dr bra att bereda sig pa att avkastningen av penning-
automatverksamheten minskar.®®® Som bakgrundsfaktum konstaterades att
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flera olika faktorer formar den finska penningspelkonsumtionen, bland dem
digitaliseringen och forandringar i penningspelkulturen och penningspelpoliti-
ken, och att dessa forandringar kommer att inverka pa handeln.

Tobaksprodukter

Finland ar veterligen tills vidare det enda landet som har ett sa kallat
endgame-mal, det vill sdga att det ar inskrivet i lag att anvdndningen av to-
baks- och nikotinprodukter ska upph6ra®®. | praktiken forutsatter detta mal
att det vidtas kontinuerliga atgarder och att lagstiftningen utvarderas och om-
arbetas. Hur val malet for regeringsperioden uppnatts ska utvarderas och det
ska tillsattas en ny arbetsgrupp for utvecklande av tobaks- och nikotinpolitiken.
Dess uppgift ar att foresla nya atgarder for att malet ska nas®®.

Europeiska unionens atgarder hjalper Finland att uppna malet i tobakslagen.
Ett av syftena med EU:s nya plan mot cancer®’ ar att pa EU-niva fram till ar
2040 minska anvandningen av tobaksprodukter sa att under 5 procent av be-
folkningen anvander tobaksprodukter.5%®

| tobakslagen ingar omfattande reglering, och de ndringsidkare som deltar i
handeln med tobaksprodukter och e-cigaretter ska iaktta denna reglering i
sin verksamhet. Tobaksprodukter samt e-cigaretter och nikotinvatskor omfat-
tas bland annat av marknadsforingsforbud, distansforsaljningsforbud, forbud
mot framlaggande, detaljhandelstillstand, aldersbegransningar, begransningar
som galler smaktillsatser och egenkontroll. For att forhindra olaglig handel kra-
ver tobaksdirektivet dessutom att alla EU-lander skapar och uppratthaller ett
sparbarhetssystem for tobaksprodukter.®%®

Till foljd av de revideringar som gjorts i tobakslagen 2022 harmoniseras de-
taljhandelsforpackningarna for tobaksprodukter, e-cigaretter och pafylinads-
behallare. Forpackningarna far inte i fraga om markningen eller sitt utseende i
ovrigt avvika fran detaljhandelsforpackningarna for andra motsvarande pro-
dukter. Sdlunda ska bland annat varumarken och logotyper inte langre finnas
pa cigarettpaket. Harmoniseringsbestimmelserna trader i kraft den 1 maj
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2023. Harmoniserade tobaksférpackningar anvands uppskattningsvis i 6ver 20
lander i olika delar av varlden.

Med tanke pa narings- och konkurrenspolitiken ska man se till att handelns
aktorer till sin stillning ar jamlika i jamforelse med andra aktorer i sektorn
och med féretag som verkar antingen nationellt eller nagon annanstans pa
den inre marknaden. Sammantaget leder den minskade efterfragan pa tobaks-
produkter till omfattande samhalleliga besparingar sarskilt inom halso- och
sjukvarden. En minskad konsumtion inverkar pa intaktsflodet for de naringsid-
kare som saljer produkterna i fraga. Emellertid finns det fa naringsidkare i Fin-
land som séljer endast tobaksprodukter eller e-cigaretter Darfor ar de realeko-
nomiska konsekvenserna av att efterfragan minskar relativt sma.’®

Handelns elskatt

Handelsbranschen betalar i Finland elskatt enligt den hogsta skatteklas-
sen’?%702 | den finska elbeskattningen tillampas skatteklasserna | (den hogsta
nivan) och Il (den lagsta nivan). Skatteklassen inverkar pa storleken av den
skatt som ska betalas. Handeln betalar elskatt enligt skatteklass | tillsammans
med den 6vriga tjanstesektorn Elskatt enligt skatteklass | betalar ocksa den of-
fentliga sektorn, jordbrukssektorn och hushéallen. Ar 2021 uppgick elskatten i
skatteklass I till 2,253 c/kWh. Dessutom betalas en mervardesskatt pa 24 pro-
cent som handelssektorn dock far dra av fran mervardesskatten pa forsalj-
ningen. Till den lagsta elskatteklassen Il hor industrin, gruvverksamheten, den
yrkesmassiga vaxthusodlingen och datorhallar med en forbrukning pa éver 5
megawatt. Elskatten uppgar i skatteklass Il fran boérjan av ar 2021 till 0,05
c/kWh. Dartill tas en foérsorjningsberedskapsavgift pa 0,013 ¢/kWh ut. Pa EU-
niva finns det ingen enhetlig beskattning av elenergi, utan alla lander faststaller
egna skattenivaer. EU har likvadl bestamt att elskatten ska vara minst 0,05
c/kWh7%3,

Inom handelsbranschen genomfors manga energieffektivitetsatgarder. Han-
delsbranschen tar i allt hégre grad i bruk bland annat varmepumpar. Genom
varmepumpar kan man producera varmeenergi som butikerna behover samt
utnyttja den spillvdrme som uppstar i butikerna. En dndring av elskattenivan
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for handelsbranschen kunde 6ka energieffektiviteten genom varmeatervin-
ning och en utdkad anvandning av varmepumpar. En dndring av elskattenivan
skulle dock minska de allmdnna incitamenten for handelsbranschen att effek-
tivisera elférbrukningen. Handelsbranschen ar en mycket mangsidig sektor,
vars aktorers storleksklasser och placering i fastigheter varierar. En del av bu-
tikerna ar belagna i bostadsbyggnader. En noggrann allokering av en lagre
elskatteniva skulle medféra betydande utmaningar. En lagre skatt for alla ak-
torer ar knappast under nagra omstandigheter motiverad. Elskatteutfallet
skulle minska, vilket kunde 6ka det allmanna behovet att hdja energiskatterna.

Private label -produkter

Handelns egna produkter (private label -produkter) har etablerat sig som en
del av utbudet i dagligvaruhandeln. | Finland uppgick de egna markenas andel
av konsumenternas inkdp ar 2020 till ca 24 procent’®. De egna markenas andel
ar i Finland liten jamfért med 6vriga Europa trots att den stigit under 2010-
talet. | Sverige hade handelns egna marke en andel pa 26 procent och i Dan-
mark 27 procent, det vill sdga den lag pa ungefar samma niva som i Finland. |
Norge var andelen bara 17 procent, och i Estland, Lettland och Litauen under
10 procent. | manga lander i Mellaneuropa &r handelns egna marken popula-
rare. Till exempel i Frankrike, Tyskland och Storbritannien var andelen enligt
Nielsens matningar ca 30—40 procent. Ocksa i Spanien var andelen hog, ca 40
procent.”> Genom egna marken vill handeln i forsta hand tillhandahalla kon-
sumenterna hogklassiga produkter formanligt. Andra syften &r att 6ka kund-
trogenheten, starka kedjans brand och marknadsstallning, skilja sig fran kon-
kurrenterna, 6ka bruttovinsten i dagligvaruhandeln, forbattra kvaliteten pa
produkterna och sakerstélla kontrollen 6ver produktionskedjan.”®

Handelns egna marken erbjuder nya maéjligheter fér sma och medelstora f6-
retag. De kan ocksa genom 6kad konkurrens framja innovationer i livsmedels-
kedjan. Ur tillverkarnas synvinkel innebadr handelns egna marken nya méjlig-
heter sarskilt for foretag som inte har tillracklig kapacitet att skapa egna varu-
marken. Som ett resultat av samarbetet far de ocksa tillgang till affarsnatverk
och marknadsinformation.”
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Enligt vissa bedomningar kan de positiva effekterna av handelns egna mar-
ken pa leveranskedjorna for livsmedel 6verga i negativa effekter efter att en
viss andel uppnatts. Genom att kopiera framgangsrika varumarken kan han-
delns egna marken minska incentiven for tillverkarna och deras vilja att ut-
veckla produkterna och pa sa satt minska konsumenternas valmgjligheter.”®®
Det ar likval forbjudet for koparen att orattmatigt skaffa, anvanda och uttrycka
affarshemligheter som tillhér varuleverantéren saval genom EU-lagstift-
ningen’®%71% som genom nationella forfattningar som géller tillampningen av
dem’1'8712_ | Finland 6vervakas férbudet av livsmedelsmarknadsombudsman-
nen, som har befogenheter att ingripa ocksa i andra férfaranden som ar for-
bjudna i livsmedelsmarknadslagen och strider mot god handelssed.

Private label -produkterna medfor att handelns aktérer far en dubbelroll dar
de nar de later tillverka produkter kan dra nytta av sadan information som
de fatt fran aterforsadljarna och som tillverkarna av markesvaror inte alls har
eller som de har betydligt mindre av. Detta kan leda till en obalans i konkur-
renslaget mellan private label-produkter och brandprodukter och snedvrida
marknaden. Handeln far till exempel genom att lata tillverka private label-pro-
dukter exakt information om kostnadsstrukturen for produkten, vilket kan in-
nebara en fordel for handeln nar den férhandlar med tillverkare av marknads-
varor.”®®* Oppen information inom de grianser som konkurrenslagen sitter kan
minska en eventuell obalans sarskilt nar det galler trenderna i fraga om efter-
fragan. Okningen i informationens éppenhet bér ske genom frivilligt samar-
bete mellan aktorerna. Staten kan medverka till exempel genom radgivning om
tilldmpningen av konkurrenslagstiftningen.

Handelns egna marken kommer sannolikt att fa en starkare stallning. Konsu-
menternas fortroende for kvaliteten pa handelns egna marken har stigit i Fin-
land fran 60 procent ar 2013 till 71 procent ar 2019. Huruvida konsumenterna
foredrar handelns egna marken eller tillverkarnas brandprodukter varierar en-
ligt produktgruppen.’*
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8.3 Framjande av foretagande

Ndrings- och féretagsamhetspolitiken samt strategin for féretagande

Syftet med naringspolitiken dr att pa nationell niva starka den ekonomiska
basen for samhillet, sérja for att den férnyas och skapa sadana férhallanden
som framjar uppkomsten av féretag, foretagens verksamhet, tillvaxt och
konkurrenskraft samt sysselsattning’®. Med hjalp av naringspolitiken stravar
man efter att utnyttja regionens eller statens produktionspotential sa effektivt
som mojligt. Typiska naringspolitiska verktyg ar att foérbattra produktiviteten
genom investeringar i produktutveckling och genom forskning, infrastruktur-
satsningar, sporrande beskattning, ett utbildningsutbud som motsvarar beho-
ven inom naringarna samt tryggande av konkurrensforutsattningarna. Till ma-
len for den allmdnna naringspolitiken hor en hallbar ekonomisk tillvaxt och
konkurrenskraftiga verksamhetsbetingelser saval nationellt som internation-
ellt. Hallbar tillvaxt medverkar till att nivan pa sysselsattningen bevaras och
framjar uppkomsten av nya arbetsplatser’*®. Konkurrenskraftiga verksamhets-
betingelser innebar bland annat rationalisering av regleringen och en funge-
rande konkurrenspolitik.

Foretagsamheten har en viktig roll i férnyelsen. | foretagsamhetspolitiken fas-
ter man sarskild vikt vid att betingelserna for féretagsamhet stoder och sporrar
sma och medelstora foretag av alla slag att férnya sig och framjar uppkomsten
av ny foretagsverksamhet. Det ar av storsta vikt att omvarlden stoder tillvax-
tens dynamik — det behover grundas tillrackligt manga foretag for att det bland
dem i foljande skede ska vdxa fram foretag som sysselsatter och vaxer hallbart
och blir internationella.

Genom strategin for foretagande stravar man efter att skapa den basta moj-
liga miljon for foretagsamhet oberoende av naringsgren. Foljaktligen framjar
strategin ocksa foretagsamhet inom handeln. | de politikval som paverkar
verksamhetsbetingelserna ar det vasentligt att identifiera de olika behov som
foretagandet staller beroende pa bland annat bransch, féretagets livscykel el-
ler foretagets storlek. Darfor ar det nédvandigt att specificera verksamhetsbe-
tingelserna pa en exaktare niva. Enligt statsminister Marins regeringsprogram
ska det utarbetas en strategi for foretagande som tar hansyn till féretagens
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storlek och till’*unga tillvaxtforetag. Syftet med strategin for foretagande ar
att identifiera de tyngdpunktsomraden inom vilka en mangsidigare narings-
struktur ska stodjas och de sma och medelstora féretagen ska sporras till for-
nyelse och hallbar tillvaxt’*e.

Enligt lagesbilden i strategin for féretagande ar betingelserna for foreta-
gande i Finland i huvudsak goda, men avseende bor fastas sarskilt vid struk-
turella tillvaxthinder, sasom den begrinsade tillgangen pa arbetskraft samt
den l3ga investerings- och produktivitetsnivan. Aven om det har observerats
att de sma och medelstora foretagens investeringsutsikter har blivit battre va-
ren 2021 jamfort med nivan 20207*° har Finland langt kvar till sina mal for in-
vesteringsnivan och sarskilt en héjning av nivan pa FUl-investeringarna. Kom-
petensen och investeringarna syns i form av 6kad produktivitet forst pa langre
sikt. En hojning av produktiviteten forutsatter i frdga om investeringarna lang-
siktiga och forutsebara verksamhetsbetingelser dar aven den utveckling som
sker i andra lander beaktas. Ur ett produktivitetsperspektiv ar det viktigt att
sporra alla slags foretag till utveckling och investeringar. Sarskilt de unga till-
vaxtorienterade féretagen hor till de viktigaste med tanke pa produktivitetsut-
vecklingen’®. Ett annat betydande tillvaxthinder ar den begransade tillgangen
pa kunnig arbetskraft, som haller pa att bli en allt storre utmaning med tanke
pa foretagens tillvaxtmojligheter. Antalet lediga arbetsplatser och arbetslos-
heten ligger bada samtidigt pa en hog niva, vilket vittnar om ett allvarligt
matchningsproblem pa arbetsmarknaden.”?! Den aldrande befolkningen och
den krympande arbetskraften kan ocksa bidra till att minska investeringarna’.

Det inhemska dgandet

Det inhemska dgandet ar av central betydelse med tanke pa den ekonomiska
tillvaxten och produktiviteten i Finland. Ett kompetent dgarskap foder val-
stand som i sin tur mojliggor tillvaxt och okar investeringspotentialen. Ett gott
dgarskap inverkar ocksa pa foretagens framgang, och framgang skapar till ex-
empel nya arbetsplatser, vilket inverkar pa valfardssamhallet ocksa i framti-
den. | ett langt tidsperspektiv starker ett kunnigt och ansvarsfullt inhemskt
dgarskap ocksa ekonomins resiliens. Det inhemska dgandet har ocksa samband
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med forsorjningssdakerheten och sakerhetspolitiken. | enlighet med statsmi-
nister Marins regeringsprogram har det utarbetats ett program fér inhemskt
dgande som stoder tillvaxt genom att starka det finlandska dgandet och gora
det mangsidigare och jamlikare. Programmet for inhemskt dgande utgar fran
principen att dgande betyder att bara ansvar och risker, och det har en kraftig
inverkan pa den ekonomiska tillvaxten, investeringarna och produktiviteten.
Genom agandet kan man ocksa inverka pa hallbar utveckling och bekdamp-
ningen av klimatférandringen samt styra kapital och investeringar till utveck-
lande av hallbara I6sningar.”

Ur handelns synvinkel ar det viktigaste innehallet i visionen i programmet for
inhemskt agande foljande:

e | ett ansvarsfullt och kompetent dgarsamhalle rader en stark entreprenor-
skapsaktivitet och nyféretagsverksamhet. Féretagande ar uppskattat och
det uppstar talrika nya foretag. Féretagarna ar tillvaxtinriktade och incen-
tiven for tillvaxt, risktagande och skapande av arbetsplatser ar verknings-
fulla. Agarbytena genomférs smidigt.

e Finland ar vérldens basta ekosystem for uppstarts- och tillvaxtféretag och
ar internationellt kdnt for sina innovationer och sin kompetens. Finland ar
attraktivt, sakert och 6ppet for internationella investerare, experter och
de tillvixtforetag som har mest potential. Inhemska och internationella
kapitalplacerare och dngelinvesterare framjar tillvaxten starkt genom att
delta i finansieringen. | Finland skapas framgangssagor, enhdrningar och
lyckade avknoppningar, dar kapital och kompetens kanaliseras till nya f6-
retag.

e Som grund for ekonomin fungerar en stark grupp av féretagar- och famil-
jedgda SME-foretag (en finsk Mittelstand), som har en betydande stéllning
pa den internationella marknaden for sin bransch och i Finlands utrikes-
handel. De medelstora foretagens stallning har starkts bland annat genom
kop av utlandska foretag. Generationsbytena kan genomféras smidigt
utan att foretagets verksamhet blir lidande.

e De mojligheter som langvarigt kooperativt dgande erbjuder som en form
av gemensamt agande till exempel for dgande av infrastruktur och andra
samhalleligt viktiga tillgangar utnyttjas effektivt vid sida av 6vrig kommer-
siell kooperativ verksamhet.

723 Sipila m.fl. 2021
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For att genomfora visionen har det under varen 2021 i programmet for in-
hemskt dgande foreslagits saval ett stort antal atgarder som kan genomféras
under pagadende regeringsperiod som atgardsutkast for regeringsprogrammet
2023-2027.7%

Av aktorerna i den inhemska handeln ar bara en del finskagda. Sarskilt i spe-
cialhandeln har det utlandska dgandet, till exempel utlandska kedjor och web-
butiker, en betydande marknadsandel, som uppskattats uppga till ca 30 pro-
cent.”®

Kooperativt féretagande

Finlandarna forhaller sig positivt till kooperativ verksamhet, och andelslagen
hade ar 2019 ca 7,4 miljoner medlemmar. | slutet av 2019 fanns det samman-
lagt 4077 andelslag med en sammanlagd omsattning pa 33,4 miljarder euro
(den 6msesidiga forsakringsverksamheten medraknad). De tio storsta andel-
slagen hade en omsattning pa ca 26 miljarder euro, det vill sdga nastan 78 pro-
cent av alla andelslags sammanlagda omsattning.”?® Av alla vuxna finlandare ar
ca 90 procent medlemmar i nagot andelslag eller 6msesidigt bolag’?. Finlan-
darnas installning till kooperativ verksamhet ar i huvudsak positiv: 70 procent
forhaller sig mycket positivt eller ganska positivt till den’?,

Den kooperativa verksamheten dr redan i dag mangsidig, och den anses er-
bjuda nya mojligheter for framvaxande branscher och for starkt samarbete.
De infrastrukturandelslag som producerar konsumenttjanster ar till exempel
strategiskt viktiga. Den vaxande betydelsen av narmat kan 6ka antalet matan-
delslag, och det anses ocksa finnas behov av andelslag inom cirkuldar ekonomi.
Det har ocksad overvagts om andelslag ar en dellésning pa problemet med
snuttarbete for anstallda inom handelsbranschen samt dgarbyten. De sma och
medelstora foretagen i handelsbranschen kan ocksa fa den kraft som en storre
storlek ger genom att sluta sig samman i ett handelsmannaandelslag.’®

724 Sipila m.fl. 2021

725 Mitronen & Narvanen 2020

726 Qsuustoiminta 2020 Kotimaisen omistamisen tyéryhman sihteeriston taustaraportin 2021 mukaan
727 Kotimaisen omistamisen tyoryhman sihteeriston taustaraportti 2021

728 Haavisto 2020

723 Harkin 2020



220

Agarbyten

Inom handelsbranschen vintas dgarbyten under de kommande tio aren ske i
nastan halften av foretagen. Handelsbranschen ar den bransch dar procentu-
ellt sett flest foretag dvervager dgarbyte.”° Bland handelsforetag forekommer
ocksa ett storre intresse for att silja foretaget an i andra branscher’!. Behovet
av dgarbyten vaxer nar befolkningen aldras’2. Nar samtliga branscher beaktas
anses nastan 40 procent av SME-foretagen planera ett agarbyte under de fol-
jande tio daren, och under de féljande tva aren planeras dgarbyten ske i 12 pro-
cent avde sma och medelstora foretagen, det vill siga ca 30 000 foretag’*. Det
finns inte exakta uppgifter om antalet dgarbyten, men Finnvera och féretags-
formedlarférbundet (Suomen Yritysvalittdjain ja Omistajanvaihdosasiantun-
tijain Liitto) bedomer att det i Finland genomférs ca 2000—-3000 dgarbyten per
ar och att antalet dgarbyten har vuxit med ca 10 procent per ar’*,

Processen vid dgarbyten bo6r goras smidigare. Dessutom behover dgarna rad
och stod gdllande processen och s6kandet efter nagon som kan ta éver fore-
taget. Att livskraftiga foretag blir tvungna att upphora med verksamheten bara
darfor att det inte i tid hittas nagon som kan ta 6ver skadar nationalekono-
min.”> Till de storsta utmaningarna hor att hitta kopare vid dgarbyten, att be-
stamma vardet, att finansiera kopet och betala skatt och att overfora kun-
nande. Utmaningarna skulle kunna |6sas sa att foretagen alltid halls i forsalj-
ningsdugligt skick, foretagarens och foretagets kompetens ar separerade fran
varandra, man forbereder sig for dgarbyten i tid, forsaljningen av foretaget ar
dppen och professionella i branschen utnyttjas vid dgarbyten.”® Aven offent-
liga aktorer kan framja dgarbyten till exempel genom att utveckla entreprenor-
skapsutbildningen och finansieringsformerna. Stodet for framjande av dgarby-
ten bor integreras i atgarderna och handlingsmodellerna for att utveckla fore-
tagsverksamheten.
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Internationaliseringen av féretag

En exportverksamhet som utvecklas och som ar mangsidigare dn den nuva-
rande samt framgang i de internationella virdenatverken ar livsviktiga fak-
torer med tanke pa Finlands framgang och livskraft i framtiden. Naringsstruk-
turen bor utvecklas sa att den blir mangsidigare, och Finland ska i hogre grad
ingd i den internationella handelns vardekedjor. Vikten av internationell tillvaxt
och av att naringslivet reformeras har ytterligare accentuerats i och med den
ekonomiska chock som coronapandemin har medfort.

Det finns stora sektorspecifika skillnader i hur langt internationaliseringen
har drivits, och pa detta inverkar ocksa féretagets storlek och hur tillvaxtin-
riktat det ar. Bland SME-foretagen ar de som sysselsatter fler ofta mera inter-
nationaliserade dan sma mikroféretag. Bland de SME-foretag som ar starkt till-
vaxtinriktade ar internationalisering vanligare an bland dem som ar mindre till-
vaxtinriktade eller de foretag som inte har nagra tillvaxtmal. | SME-foretagsba-
rometern varen 2021 hade 23 procent av alla SME-féretag verksamhet utom-
lands.”®” | SME-féretagsbarometern hosten 2021 var motsvarande andel 20
procent, det vill sdga andelen hade sjunkit lite jamfort med andelen i barome-
tern varen 2021. Andelen internationaliserade foretag hade i SME-féretagsba-
rometern hosten 2021 sjunkit ocksa bland de SME-foretag som sysselsatte
over 50 personer.”3®

Inom handeln har sarskilt webbutikerna stor betydelse for international-
iseringen. Aven om de finska webbutikerna under de senaste &ren har utveck-
lats mot storre internationalitet, var andelen webbutiker som levererar till ut-
landet bland alla finska nathandelsforetag ar 2019 klart under genomsnittet
for EU-landerna. | Finland var andelen 33 procent, medan medelnivan for EU-
landerna var 44 procent. Marknadsplatsernas och plattformarnas betydelse
framhavs nar handeln internationaliseras.”®
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Offentliga féretagstjéinster och programverksamhet for att pdskynda
internationalisering av féretag

Natverket Team Finland samlar alla offentliga internationaliseringstjanster
under samma paraply. Natverkets karnuppgift ar att paskynda export och in-
ternationell tillvaxt bland de foretag som verkar i Finland. Tjansterna erbjuds
alla foretag som inleder internationell affarsverksamhet, och tyngdpunkten i
verksamheten ligger pa de sma och medelstora foretagen. Team Finland for-
soker aktivt locka utlandska placerare, investerare och experter till Finland. Bu-
siness Finland svarar for den praktiska samordningen av Team Finland-verk-
samheten. Andra centrala aktorer i natverket ar utrikesministeriet, arbets- och
naringsministeriet, Finnvera Abp och NTM-centralerna. Natverket har ett in-
tensivt samarbete med privata partner som tillhandahaller foretagstjanster.

Programmet for export och internationell tillvaxt enligt statsminister Marins
regeringsprogram framjar foretagens tillvdxt och internationalisering. Ge-
nom atgirderna i programmet stravar man efter att fa Finlands export att
boérja vaxa igen, skapa nya exportforetag och framja internationaliseringen
av befintliga exportféretag. | programmet ingar fyra huvudteman som omfat-
tar sammanlagt 17 atgarder. Dessa teman ar efterfragestyrda ekosystem, ut-
veckling av internationaliseringstjanster, finansieringsutbud och klimatlos-
ningar. Okat mervirde av Finlands export efterstrivas sarskilt genom digitali-
sering och export av tjanster. Programmets atgarder genomfors i samarbete
med natverket Team Finland och andra samarbetspartner.

Programmet for export och internationell tillvaxt fungerar som ett samord-
nings- och ledningsverktyg nar existerande funktioner utvecklas, nya atgar-
der inleds och gemensamma mal stélls och foljs upp tvarsektoriellt. Man stra-
var efter att na malen genom att utveckla de offentliga tjansterna och finan-
sieringen kundorienterat sa att de blir sporrande och genom att intensifiera
samarbetet mellan offentliga och privata tjanster. Hur resultatrikt och verk-
ningsfullt programmet blir ar en f6ljd av den sammanlagda effekten av flera
atgarder.

Féretagsfinansiering och tillgdngen pa féretagsfinansiering

Enligt SME-foretagsbarometern varen 2021 verkade tillgangen pa finansie-
ring for SME-foretagen ha forblivit pa en skalig niva trots att antalet féretag
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som tagit lan minskat’®. Enligt SME-foretagsbarometern hosten 2021 ver-
kade den allménna tillgangen pa finansiering ha sjunkit en aning, och i jam-
forelse med den forra barometern hade anvandningen av extern finansiering
minskat. Till detta har bland annat en strikt reglering av bankverksamheten
och en svagare kreditvardighet for foretagen medverkat. Den allmdnna for-
samringen av tillgangen pa finansiering ar delvis dverraskande, eftersom man
har stravat efter att halla uppe tillgdngen pa finansiering genom offentliga
stodatgarder.” Finansieringsutbudet har blivit mangsidigare under de senaste
tio aren, och nya finansieringsalternativ, sdsom grasrotsfinansiering, och akto-
rer har kommit ut pa marknaden Affarsanglarnas placeringar har ocksa blivit
allt viktigare finansieringskallor for foretag i den inledande fasen. Enligt SME-
foretagsbarometern hosten 2021 uppgav 5 procent av de SME-foretag som
sokt finansiering under de senaste 12 manaderna att de fatt ett negativt finan-
sieringsbeslut’®. De mest betydande utmaningarna nar det galler finansie-
ringen av SME-foretag ar ett svagt kassafléde och ett |agt kreditbetyg, problem
som ror sakerheter, otillrackligt eget kapital samt brister i foretagarnas finan-
siella kompetens och andra brister i férutsattningarna for affarsverksamheten.

Finansieringen av SME-foretagen ar fortfarande mycket bankdominerad
aven om den i SME-féretagsbarometern hésten 2021 dr mindre bankdomi-
nerad dn i SME-foretagsbarometern varen 202174, Att bankregleringen har
blivit striktare och bankernas affarsverksamhet har forandrats har ocksa inver-
kat pa finansieringen av SME-foretagen. Nar bankernas risktagningskapacitet
efter finanskrisen sanktes genom reglering, blev den offentliga sektorn
tvungen att bara en storre risk. | Finland utgor de lane-, sdkerhets- och inve-
steringsinstrument som EU erbjuder vid sidan av finansiering fran Finnvera en
del av den offentliga sektorns system. Sdakerhetsprogram varda over 3 miljar-
der euro har tagits i bruk i Finland aren 2016—H1/2021. Normala ar beviljar
Finnvera finansiering pa runt en miljard euro. Av denna summa bedéms att
handelsbranschen beviljas ca 150 miljoner euro.

Uppstartsforetag och foretag som satsar kraftigt pa tillvixt behéver sarskilt
finansiering via eget kapital. Kapitalplacerarna har en betydande roll, ef-
tersom de utover finansiering tillfor foretagen kompetens och natverk. Enligt
europeisk statistik fick de finska startup-féretagen ar 2020 mest finansiering
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nar den totala summan stalls i relation till landets bruttonationalprodukt’.
Den viktigaste orsaken till den positiva utvecklingen ar de utlandska investe-
rarnas betydande tillvixt under de senaste aren. Ar 2020 var de utlandska in-
vesterarnas andel nastan 60 procent av investeringarna i startup-foretag’®. De
utlandska investeringarna koncentrerar sig likval till ett mycket litet antal fore-
tag, och investeringarna i dessa foretag ar betydande. En utmaning ar att de
finska venture capital-fonderna ar sa sma.

Staten har férsokt avhjalpa kapitalbristen genom att héja Finlands Industri-
investering Ab:s (Tesi) och Business Finland Venture Capital Ab:s investe-
ringskapacitet, men det ar svart att fa kapital till foretagen. Ett mera omfat-
tande deltagande av privata investerare pa kapitalinvesteringsmarknaden ar
en mojlig hallbar |6sning for att starka tillvaxtfinansieringen. Det handlar om
att undanréja hinder och skapa incentiv. Om de investeringar som allmannyt-
tiga sammanslutningar gor i kapitalfonder i kommanditbolagsform inte skulle
ses som inkomst av naringsverksamhet, skulle de allmannyttiga sammanslut-
ningarnas mojliga investeringar i fonder for samhallseffekt och i kapitalfonder
enligt sektorns bedémning, nar ocksa utvecklingen pa fondmarknaden beak-
tas, under de kommande aren kunna uppga till flera hundra miljoner euro.
Flera arbetsgrupper, sasom Arbetsgruppen for hallbar tillvaxt’*® och arbets-
gruppen for programmet for inhemskt dgande’, har i sina rapporter foreslagit
en lagandring om skatteneutral behandling av de investeringar som gors av all-
mannyttiga sammanslutningar. Genom lagandringen skulle man kunna inverka
pa de finska tillvaxtforetagens mojligheter att fa finansiering.”*® Som komple-
ment till den privata finansieringsmarknaden bedéms Fnnveras, Tesis och Fin-
land Venture Capitals finansieringsfullmakter och finansiella instrument tacka
ocksa handelns behov av finansiering val.

Business Finland tillhandahaller offentlig finansiering i form av bidrag och lan
sarskilt for forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet i vaxande fo-
retag och foretag som internationaliseras samt for offentlig forskning som
fornyar naringslivet. Dessutom gor Business Finland Venture Capital Oy inve-
steringar i kapitalfonder som investerar i nya foretag som ar inriktade pa till-
vaxt och internationalisering. En betydande del av Business Finlands verksam-
het genomfors som en programverksamhet som omfattar radgivnings- och
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sparringstjanster, skapande av natverk samt finansieringstjanster pa omraden
som ar centrala med hansyn till foretagens tillvaxt- och exportpotential.

Business Finlands finansiering av handeln uppgick ar 2019 till sammanlagt 21
miljoner euro (sammanlagt 460 foretag). Ar 2020 uppgick finansieringen av
branschen till 189 miljoner euro (sammanlagt ca 3 000 féretag) och under
forsta halften av ar 2021 till 15 miljoner euro (sammanlagt 170 foretag). Av den
finansiering som beviljades 2020 var ca 142 miljoner euro sa kallade coronabi-
drag eller coronalan.”

NTM-centralerna utvecklar de sma och medelstora foretagens affarsverk-
samhet och dgande och de sma och medelstora foretagens verksamhetsbe-
tingelser och forutsattningarna for att foretagsverksamheten ska kunna ut-
vecklas. NTM-centralerna beviljar foretag och sammanslutningar som ut-
vecklar foretagsverksamheten utvecklingsbidrag och understéd for utveck-
lande av verksamhetsmiljon. NTM-centralerna beviljar de sma- och medel-
stora foretagen ocksa utvecklingstjanster som delvis finansieras med statligt
stod. Genom dessa tjanster kan foretagen utnyttja for andamalet konkurrens-
utsatta experters kunnande for att utveckla centrala omraden i sin affarsverk-
samhet.

Ar 2019 beviljade NTM-centralerna sammanlagt 2,6 miljoner euro (samman-
lagt 37 foretag) i foretagsfinansiering till handeln (detaljhandeln och partihan-
deln enligt Statistikcentralens naringsgrensindelning). Ar 2020 beviljade de
55,1 miljoner euro (sammanlagt ca 3 200 foretag) och under den forsta halften
av 2021 (1.1-30.6.2021) 3,3 miljoner euro (sammanlagt 60 foretag). Av den
finansiering som beviljades 2020 utgjordes merparten, dvs. ca 49,4 miljoner
euro, av sa kallade coronsastod. NTM-centralerna beviljade ar 2019 samman-
lagt 286 foretag inom handeln utvecklingstjanster (analys och konsultations-
tjanster). Ar 2020 beviljades sammanlagt 888 foretag inom handeln utveckl-
ingstjanster och under forsta halften av ar 2021 (1.1-30.6.2021) 203 féretag.”°
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8.4 Slutsatser och atgardsforslag

Slutsats 17. — Den globala marknaden

Grunden fér konkurrenspolitiken fér den globala handeln ldggs genom Vdrlds-
handelsorganisationens (WTO) avtal, EU:s regelverk och andra dtgdrder. Syftet
dr att frdmja jéimlika verksamhetsbetingelser och éppna marknader.

Under de kommande tio dren kommer regleringen av den internationella han-
deln i huvudsak inte att ske i Viédrldshandelsorganisationen WTO utan genom
regionala och bilaterala handelsavtal. | WTO avtalas likvdl eventuellt om den
nationella regleringen fér e-handel och tjdnster, vilket ocksd kan fd konsekven-
ser for detaljhandeln. De l6sningar som syftar till klimatneutralitet har inte néd-
vdndigtvis ndgon betydande inverkan pd detta.

Utvecklingsforslag 25. Finland stdoder EU:s stravan att forhandla fram breda
och ambitiosa frihandelsavtal med tredjeldnder och forsoker i dessa na re-
sultat som gagnar det finska naringslivet inbegripet detaljhandeln (bland an-
nat harmonisering av regleringen, sasom internationella standarder, sankning
eller undanréjande av tullar).

Utvecklingsforslag 26. Finland inverkar pa lagstiftningen for nithandeln pa
EU-niva och framjar jamlika verksamhetsbetingelser och genomférandet av
oppenhet i nathandeln mellan aktoérer i EU och i tredjeldnder. Finland stravar
efter att hitta |6sningar pa utmaningarna i den internationella nathandeln
bland annat nar det galler producentansvar, produktansvarsfragor, konsu-
mentskydd, sdkerhet och jamlika konkurrensvillkor.

Utvecklingsforslag 27. Finland framjar i sitt paverkansarbete att ett jamlikt
betalterminalsystem infors i Varldspostunionens (UPU) avtal for alla med-
lemslander i unionen.

Slutsats 18. — EU:s inre marknad

Fér att dstadkomma fungerande marknader utfér Finland ett 6vergripande och
langsiktigt utvecklings- och pdverkansarbete internationellt, i EU och utanfér
EU.

| framtiden har Finland verkat for att jdmlika verksamhetsbetingelser for tjéins-
temarknaden uppnds och fér utvecklande och verkstdllighet av bestimmelser,
anvisningar och verktyg fér utvdrdering av regleringen.
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Utvecklingsforslag 28. For att utveckla en tjanstemarknad som stoder jamlika
verksamhetsférutsattningar (bestammelser, anvisningar) och verktyg for ut-
vardering av regleringen skapas en regelbok for handeln, som tacker Finlands
standpunkter och atgarder

1)  for att utveckla tjanstemarknaden sa att genomforandet och verkstallig-
heten av EU-lagstiftningen blir sa harmoniserad som mojligt och att myn-
dighetssamarbetet fraimjar handelns mojligheter att dra nytta av de moj-
ligheter som den inre marknaden skapar,

2)  foratt undanrdja hindren fér den inre marknadens funktion i 6vriga med-
lemsstater (sasom hinder pa tjanstemarknaden, hinder som géller regle-
rade yrken, till exempel arbetsgruppen for efterlevnad pa den inre mark-
naden, SMET),

3)  for att fornya verktygen for utvardering av regleringen fér handeln pa sa
satt att de ocksa beaktar indikatorerna for digital handel och nathandel.
Som en del av utvecklingsarbetet beddms vilka bestammelser som for-
hindrar eller framjar en 6vergang till elektronisk handel

Slutsats 19. — Den nationella marknaden

Den finska marknaden dr ur regleringssynpunkt relativt 6ppen dven om det i
regleringens omvdrld finns nagra begrénsningar som det dr bra att granska
nationellt, ocksd som en del av den inre marknadens funktion (indikator fér re-
glering av detaljhandeln, RRI). De finska begréinsningarna i etableringsfriheten
handlar i huvudsak om storleksbegrénsningar. Pd storleksbegrdnsningarna in-
verkar i sin tur de finska planldggningskraven fér stora detaljhandelsenheter.
Fér Finlands del begrénsas den dagliga verksamheten endast i fraga om distri-
butionen av alkohol, tobak och Ikemedel genom detaljhandelsaffdrer. | ett EU-
perspektiv finns det i Finland lite fler begrédnsningar i fréga om distributionska-
nalerna én i medlemsstaterna i genomsnitt.

Bedémda som helhet 6verskrider antalet begrdnsningar i den finska tjéinste-
handeln medeltalet fér OECD-Iénderna (Services Restrictiveness Index, STRI).
Relativt sett flest begrdnsningar finns det i de distributionstjdnster som dr be-
tydelsefulla fér handeln och godstransporterna pa landsvég. Den finska mark-
naden fér distributionstjénster ér en av de mest begréinsade bland OECD-Idn-
derna. En del av regleringen dr horisontell, det vill séga gdller alla branscher,
och en del utgérs av sektorspecifika begrénsningar. Fér handelns del har dven
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myndighetsreglering och beslut pa regional niva betydelse. Dessa beaktas lik-
vdl inte i OECD:s jimférelser av begrinsningar. OECD har rekommenderat att
Finland underséker méjligheterna att avskaffa regleringen.

| framtiden har Finland undanréjt de hindren inom handeln fér en fungerande
konkurrens pd den nationella marknaden samt utvecklat verksamhetsbetingel-
serna sd att nya aktérer har Iétt att komma in och hdlla sig kvar pd marknaden.
De dndringar i lagstiftningen som behévs har gjorts, och de stdds av behévliga
anvisningar.

Utvecklingsforslag 29. Eventuella hinder fér den nationella marknadens
funktion och konkurrensen pa marknaden inom handeln ska utredas och
identifieras, dven som en del av den jamlika verksamheten pa den inre mark-
naden. Det ska likasa utredas om det i verksamhetsbetingelserna for handeln
finns faktorer som hindrar att nya aktorer kommer in pa marknaden eller att
aktorer haller sig kvar pa marknaden. Samtidigt bedéms behoven av ny lag-
stiftning och nya anvisningar. | utvecklingsarbetet beaktas forandringarna och
framtidsutvecklingen i handelns omvarld, sarskilt digitaliseringen och férand-
ringarna i konsumentbeteendet, nathandelns tillvaxt samt utvecklingen i refe-
renslanderna, nar handeln fungerar som en global gransoéverskridande aktor. |
den fortsatta utvecklingen av regleringen beaktas ocksa marknadens funktion
samt konkurrensframjande atgarder som en del av konkurrens- och naringspo-
litiken.

Slutsats 20. — Den nationella marknaden i ett perspektiv som stréicker sig
bortom denna regeringsperiod

Inom handeln har det lyfts fram specialfrdgor, sdsom planléggningen, alkoho-
len och ldkemedelsdistributionen. Det ér dndamadlsenligt att granska de nuva-
rande system som gdiller dessa pa ldngre sikt (6ver pdgdende regeringsperiod)
som en del av konkurrensen inom handeln, den inre marknadens funktion och
den finska handelns funktion pd den globala marknaden. Handeln fungerarien
omvdrld som genomgdr en kraftig strukturomvandling bland annat pd grund
av digitaliseringen och konsumentbeteendet.

| framtiden kommer ramarna fér specialfrGgorna inom handeln, planldgg-
ningen, alkohollagstiftningen och apoteksregleringen, att ha reformerats sa att
de stéder en fungerande marknad, konkurrens, en 6ppet fungerande inre mark-
nad i EU samt hdlsa, vdlférd och sikerhet som en balanserad helhet liksom
dven digitalisering, global handel och bekdmpande av klimatféréndringen.
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| planlaggningen ar det pa langre sikt viktigt att se till att markanvandningen
stdder, framjar och 6kar konkurrensen inom handeln och stéder férandringar
i verksamhetsbetingelserna liksom dven handelns och dess aktérers tillganglig-
het och centrumomradenas livskraft.

Utvecklingsforslag 30. Smidigheten av planlaggningsprocesserna framjas
utan att riskera kvaliteten pa planldggningen och det férsikras att landiga-
ren har initiativratt i detaljerad planlaggning.

Utvecklingsforslag 31. Behoven av planlaggning som galler handeln ska utre-
das.

Utvecklingsforslag 32. Lagstiftningen och anvisningarna andras sa att tomt-
utbudet blir tillrackligt stort och av tillrdacklig kvalitet, vilket ocksa mojliggor
att nya aktorer inom handeln tar sig in pa marknaden och stoder handeln i
en omvarld som forandras.

Hela alkohollagstiftningen bor utredas som en del av konkurrenspolitiken och
den inre marknadens funktion pa langre sikt, med beaktande av hélso-, val-
fards- och sdkerhetsaspekterna. Ett avskaffande av alkoholmonopolet skulle
sannolikt inverka positivt pa framtidsutsikterna for ovriga aktorer i handelssek-
torn om det genomférdes balanserat, med beaktande av narings- och folkhal-
sopolitiken.

Utvecklingsforslag 33. Utvecklingsbehov av lagstiftning som galler forsaljning
av alkohol utvdrderas helhetsinriktat.

Utvecklingsforslag 34. Den utredning som riksdagen kravt av konsekvenserna
av den reform av alkohollagen som gjordes i borjan av ar 2018 genomfors.

Apoteksregleringen bor granskas med hansyn till konkurrensen och den inre
marknadens funktion pa langre sikt.

Utvecklingsforslag 35. Reglering gadllande att 6ppna och dga apotek granskas
som en del av reformen av medicinfragor. For narvarande ar det bara provi-
sorer som far dga apotek. En provisor som beviljats apotekstillstand far bedriva
apoteksverksamhet endast som enskild naringsidkare. Dessutom har antalet
verksamhetsstallen begransats. Samtidigt granskas placering av apotek samt
det hur apoteken tjanar sina kunder allt battre som en del av halsovarden.
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Dessutom reds det ut vilka paverkningar det eventuella nedldaggandet av pla-
ceringsregleringen skulle ha pa tillgang och atkomlighet av mediciner och apo-
tekstjanster, och skulle man behoéva ett separat stodsystem for att forsakra till-
gang och atkomlighet av mediciner och apotekstjanster i hela landet.

Slutsats 21. — Frdmjande av entreprendrskap

Med hdéinsyn till strukturomvandlingen och utvecklingen inom handeln dr det
viktigt att omvdrlden sporrar till utveckling och forblir stabil pG Idng sikt. En
gynnsam omvdrld stéder utveckling och férnyelse av befintlig féretagsverk-
samhet och utvecklande av ny sa att sektorn investerar, véxer, international-
iseras och sysselsdtter.

I den omvdrld ddr handeln verkar dr det viktigt att identifiera eventuella sér-
skilda utmaningar, behov och méjligheter ndir féretagen i sektorn ska férnyas
och en lyckad strukturomvandling ska genomféras. Dessa kan sammanhdénga
med exempelvis finansierings- och féretagstjénster, internationaliseringen, dg-
arbyten, kooperativ féretagsverksamhet och inhemskt égande.

| framtiden verkar handeln i en férutsédgbar och stabil omvdrld och frimjar for-
nyelse, tillvéixt, internationalisering, sysselséttning och investeringar bland de
féretag som redan verkar inom handeln och nya féretag i sektorn.

Utvecklingsforslag 36. Det ska utredas om det i entreprenérernas omvarld
finns faktorer som bromsar férnyelse eller forhindrar att handeln fornyar sig
till exempel genom tillvdxt, internationalisering, sysselsdttning eller investe-
ringar eller genomforandet av andra utvecklingsatgirder bade i segmentet
for existerande foretag och i segmentet for ny foretagsverksamhet (till exem-
pelifinansierings och foretagstjanster, dgarbyten, kooperativ foretagsverksam-
het och inhemskt dgarskap).

Slutsats 22. — En genomgripande utveckling av handeln
Det nuvarande statistiksystemet fér handeln behéver utvecklas, eftersom det
inte helt motsvarar nuvarande behov: den dr splittrad, klassificeringarna behé-

ver uppdateras och dessutom behévs statistiska metoder fér ndthandeln.

| framtiden motsvarar det system for statistikféring som anvénds i handeln i
Finland tidens behov dven vad gdller utvecklingsarbetet.

Utvecklingsforslag 37. Det officiella statistiksystemet for handeln utvecklas.
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Slutsats 23.

Handeln har en betydande sysselséittande roll i samhdllet. Under de senaste
dren har det pé grund av strukturomvandlingen redan férsvunnit arbetsplatser
i sektorn, och denna utveckling bedéms fortsdtta ocksG under kommande ar.
Inom handeln har arbetskraftens strukturer samt kompetensbehoven férénd-
rats, och de fortsdtter att férdndras kraftigt. Samtidigt som sektorn moderni-
seras lider den av brist pd kompetent arbetskraft, och det behévs arbetstagare
ocksa foér nya arbetsuppgifter. De stora forédndringarna medfér utmaningar ndr
det gdller kompetensbehoven, utbildningen och sysselséittningen i sektorn. Fér
att den finska handeln ska nd framgdng ocksé globalt i den hdrdnande inter-
nationella konkurrensen krdvs utvecklingsatgdrder som stéder sektorn pd saviil
kort som lang sikt. Ett 6vergripande och behdrskat genomférande av struktur-
omvandlingen krdver ett bredbasigt néitverksbaserat samarbete mellan olika
experter i sektorn fér att man ska kunna svara pd behovet att reformera och
utveckla sektorn — éven férutseende och systematiskt.

| framtiden har staten, ndringslivet, Idroanstalterna och sektorns féretag och
expertaktérer tillsammans och ndtverksbaserat kunnat svara pa de utma-
ningar som strukturomvandlingen och férdndringarna i omvdrlden innebdir.
Den finska handeln har férnyat sig och dr attraktiv och verkar ocksd pé globala
marknader.

Utvecklingsforslag 38. En kommissionsdelegation for strukturomvandling
inom handeln tillsatts i arbets- och naringsministeriet med uppgiften att mal-
medvetet fora strukturomvandlingen i sektorn vidare pa ett 6vergripande
satt. Delegationen sammanfor statsforvaltningen, naringslivet, féretagen och
arbetstagarna inom handeln samt experterna pa omradet. Dess mal ar att ut-
veckla och framja handeln, sarskilt sysselsattningen, kompetensen och utbild-
ningen, under strukturomvandlingen (sasom forutseende av arbetskrafts- och
kompetensbehov, stodjande av flerkanalig och global handel samt exportkom-
petens, utveckling av samarbetet mellan laroanstalterna och universiteten,
stodjande av inlarning i arbetet). Ett syfte ar ocksa att producera ny kunskap
samt att systematiskt fora vidare utvecklingsforslagen i framtidsredogoérelsen
for handeln. Sarskilda infallsvinklar dr naringspolitiken, den globala handeln
och den inre marknaden i den referensram av digitalisering, férandringar i kon-
sumentbeteendet och globalisering av handeln som starkast driver utveckl-
ingen framat.
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Jamfort med nuvarande verksamhetsmodell dr det merviarde som delegat-
ionen medfor att den betraktar strukturomvandlingen i handeln ur ett helhets-
perspektiv och samordnat och for sektorn framat i samhallet med ett helhets-
grepp genom ett natverkssamarbete pa bred bas. | arbetet ligger fokus pa att
stodja en fornyelse av handeln, en malmedveten utveckling av sektorn och en
profilering av sektorn som en lockande karridarvag aven for experter och perso-
ner med specialkompetens.

9. SAMMANFATTNING AV UTVECKLINGSIDEER

Statsradets framtidsredogorelse for handeln innehall totalt 38 utvecklings-
forslag till foljande innehallsomraden som géller branschens omstrukturering:

1) konsumentbeteende,

2) sysselsattning, utbildning och kompetens,

3) regional utveckling och forsorjningsberedskap,

4) digitalisering,

5) klimatférandringen och féretagsansvar samt

6) en valfungerande marknad och framjande av entreprendrskap.

Beslut om fragor som giller anslagen for redogorelsens utvecklingsforslag
bor fattas inom budget- och ramprocessen. Arenden som giller eventuella
finansieringsbehov behandlas och beslut i dessa fattas inom ramen for utgifts-
ramen for statsfinanserna i statsbudgeten och planen for de offentliga finan-
serna och samordnas med Ovriga utgiftsbehov inom den offentliga ekonomin,
vid behov genom omférdelningar inom forvaltningsomradena.

Utvecklingsforslagen fordelas till tre olika prioriterade omraden enligt fol-
jande:

1) Nationellt utvecklingsarbete: man skapar nya och utvecklar befintliga nat-
ionella system, verksamhetsmodeller och bestammelser for att framja for-
nyelse av handeln samt dess tillvaxtpotential

2) Resursfordelning: man paskyndar fornyelse, tillvéaxt och international-
isering av handeln genom FUl-satsningar och programarbete

3) Internationellt paverkansarbete: man paverkar innehall/fragor som galler
handeln pa EU-nivan och utanfor EU-omradet
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1 Nationellt
- utvecklingsarbete
(26)
Resursfordelning 2
(6) '
3. Internationellt pa-

verkansarbete (6)

1. Man skapar nya (8) och utvecklar (18) befintliga nationella system, verksamhetsmodeller
och bestammelser for att framja férnyelse av handeln samt dess tillvixtpotential

2. Man paskyndar foérnyelse, tillvdxt och internationalisering av handeln genom FUI-sats-
ningar och programarbete (6)

3. Man paverkar innehall/fragor som galler handeln pd EU-nivan och utanfér EU-omradet (6)

Figur 29. Tre prioriterade omraden i de 38 utvecklingsférslagen i framtidsredogorel-
sen for handeln.

Det prioriterade omradet 1. bestar av nationellt utvecklingsarbete som sva-
rar mot omstruktureringen av handeln och den kraftiga forandringen av verk-
samhetsmiljon genom att skapa nya och utveckla befintliga nationella sy-
stem, verksamhetsmodeller och bestammelser for att framja fornyelsen av
handeln samt dess tillviaxtpotential och tillvaxtméjligheter. Bakgrunden till
detta ar att i dag regleras eller paverkas handeln av flera olika nationella sy-
stem, verksamhetsmodeller och bestammelser som alla en gang i tiden har ta-
gits fram for behoven och verksamhetsmiljon vid den tidpunkten. Den pa-
gaende omstruktureringen av handeln samt den kommande tidsramen pa 10
ar forutsatter pa grund av férandringen av verksamhetsmiljon utveckling, for-
nyelse och nyskapande sa att branschen kan fornya sig och vara konkurrens-
kraftig, ocksa globalt. En bra hemmarknadskonkurrens ar utgangspunkten for
konkurrensen pa den internationella marknaden.



234

Féljande dr exempel pa 18 férslag till utveckling av befintliga nationella system,
bestimmelser och verksamhetsmodeller som presenteras i redogérelsen: 1) ut-
veckling av utbildning inom handeln, 2) utredning och inférande av nathan-
delns distributionskanaler och logistiska l6sningar vid nathandelns tillvaxt och
internationalisering, 3) att |6sa specialfragor som galler handeln, sasom plan-
laggningsfragor inom handeln samt utvardering och utredning av avregle-
ringen som galler forsaljning av alkohol och apoteksverksamhet. Man har fore-
slagit att en del utvecklingsforslag ska genomforas pa lang sikt.

Foljande dr exempel pa forslag till utveckling (18) av befintliga nationella sy-
stem, bestimmelser och verksamhetsmodeller (numreringen nedan utgar
fran numreringen av forslagen till utveckling i kapitlen 3—8):

> Utvecklingsforslag 2. Handelsbranschens yrkesutbildning och hogskole-
utbildning samt yrkesexamina och specialyrkesexamina reformeras sa
att de svarar pa branschens behov inom den grundlaggande utbild-
ningen och fortbildningen samt ldrandet i arbetet, ocksa genom skap-
ande av behovsstyrda utbildningsvagar (sasom ledningskompetens, ny
teknik, digital handel, omfattande till exempel féljande innehall: multika-
nalhandelns strategiarbete, handel pa natet, cirkuldr ekonomi, kund-
anskaffning, tillvaxthackning, dataanalys, ledning genom information,
varumarkeshantering, logistik, multikanalverksamhet, plattformar samt
delningsekonomi och upplevelseekonomi).

Inom reformarbetet bedéms och gors behévliga forfattningsandringar
samt utvarderas behovet av resurser for genomforandet. Reformar-
betet utférs genom utredning av de sarskilda behoven av kompetens och
utbildning inom handelsbranschen inom den strukturella reformen av
branschen, genom prognostisering av framtiden tillsammans med fére-
tagen, arbetstagarna och laroanstalterna inom branschen. Med tanke pa
tillgangen pa arbetskraft ska tillrdcklig kompetens vad géller prognosti-
sering av arbetskrafts- och kompetensbehoven sdkerstallas. Nar det gal-
ler utbildningsbehov stravar man efter att sa noggrant som mojligt ana-
lysera kompetensbehoven pa bade kort som langre sikt inom handels-
branschen och de branscher som ar nara kopplade till handelsbranschen
och dess utveckling (sasom logistik).

> Utvecklingsforslag 4. Handelns forutsattningar att rekrytera utlandsk
arbetskraft starks. Rekryteringen och sysselsattningen av internationell
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kvalificerad arbetskraft i Finland framjas bland annat genom att pa-
skynda forfarandena for uppehallstillstand for arbete och studier, for-
starka Finlands attraktivitet for internationell kvalificerad arbetskraft och
deras familjer samt deras etablering och fortsatta vistelse i landet, skapa
en modell for internationell rekrytering inom handelsbranschen genom
att stodja foretagens och FUI-verksamhetens tillvdaxt och international-
isering samt investeringar med hjalp av internationell kvalificerad arbets-
kraft, forhindra exploatering av utlandsk arbetskraft samt 6ka arbetsli-
vets mottaglighet och mangformighet.

Utvecklingsforslag 5. Arbetslivet och karridarutvecklingen fér invandrare
som arbetar inom handelsbranschen stdds, bland annat genom att man
utvecklar invandrarnas kompetens, erbjuder tillrackligt med sprakunder-
visning och stoder larande i arbetet, karriarutveckling samt arbetslivets
mangformighet och bekdampar diskriminering i samband med rekryte-
ringar.

Utvecklingsforslag 8. Man vidareutvecklar verksamhetsmodellen for
mangservicecenter i landsbygden (=stod fér bybutiker vol. 2) for att
stirka landsbygdsomradenas livskraft och vilbefinnande. Utgangs-
punkten ar att stddja tillgangen till dagligvarubutikstjanster som karnan
for mangservicecenterverksamheten. Verksamhetsmodellens funktion
foljs upp, utvarderas och utvecklas langsiktigt och den anvéands till att
forbattra tillgangen till privata och offentliga tjanster och deras tillgang-
lighet i landsbygdsomraden. Genom verksamhetsmodellen svarar man
aven mot forandrade servicebehov, till exempel utvecklingen av handeln
till att anvanda flera kanaler.

Utvecklingsforslag 9. Behoven gallande styrningen av handelns lage
samt utvecklingen och smidigheten i regleringen av den utreds och vi-
dareutvecklas med beaktande av férandringarna i handelns verksam-
hetsmiljo, i synnerhet digitaliseringen, klimatférandringen, halso- och
sdkerhetshot samt samhallsstrukturens hallbarhetsmal. Som en del av
utvecklingsarbetet beddoms behovet av specialreglering samt konse-
kvensbedémningar och nédvandiga lagstiftningsandringar genomfors.

Utvecklingsforslag 11. Man utreder behoven av att utveckla den inter-
nationella lagstiftningen och eventuella nya regleringsbehov géllande
anvandningen av autonoma distributionsfordon och transportfordon,
sasom obemannade luftfarkoster och motsvarande som del av de log-
istiska godstransportkedjorna.
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Utvecklingsférslag 12. Man utreder atgarder, med vilka staten kan
stoda sdkerstadllandet av marknadens funktionssakerhet inom dagligva-
ruforsorjningen och specialhandelns varuférsérjning (import, export
och egen produktion). For att sdakerstalla Finlands forsorjningsberedskap
maste man i framtiden fasta sarskild uppmarksamhet vid att den fin-
landska primarproduktionens, livsmedelsindustrins och handelns 16n-
samhet, funktion och sjalvforsérjning halls pa en god niva aven framdver
sa att man dock tryggar tillgangen till nédvandiga produkter, produkt-
ionsinsatser och ravaror utomlands. | granskningen bor man uppmark-
samma aven de specialvillkor som EU:s inre marknad staller.

Utvecklingsforslag 19. Investeringarna i koldioxidsnalhet inom handels-
branschen paskyndas genom att verksamhet inom energieffektivitets-
avtal och incitament utvecklas som ett samarbete mellan statsférvalt-
ningen och handeln.

Utvecklingsforslag 20. Uppkomsten av I6sningar som anknyter till cir-
kular ekonomi framjas som en del av verkstallandet av den nationella
strategin for cirkuldr ekonomi. Detta stoder dven utvecklingen av nya
tjanster inom cirkuldr ekonomi. Arbetstagarna inom branschen utbildas
under brytningstiden i arbetet for att bli kunniga inom hallbar utveckling,
miljoansvarsfullhet och cirkular ekonomi.

Utvecklingsforslag 29. Eventuella hinder for den nationella marknadens
funktion och konkurrensen pa marknaden inom handeln ska utredas
och identifieras, dven som en del av den jamlika verksamheten pa den
inre marknaden. Det ska likasa utredas om det i verksamhetsbetingel-
serna for handeln finns faktorer som hindrar att nya aktérer kommer in
pa marknaden eller att aktorer haller sig kvar pa marknaden. Samtidigt
bedéms behoven av ny lagstiftning och nya anvisningar. | utvecklings-
arbetet beaktas férandringarna och framtidsutvecklingen i handelns om-
varld, sarskilt digitaliseringen och forandringarna i konsumentbeteendet,
nathandelns tillvaxt samt utvecklingen i referenslanderna, nar handeln
fungerar som en global gransoverskridande aktor. | den fortsatta utveckl-
ingen av regleringen beaktas ocksa marknadens funktion samt konkur-
rensframjande atgarder som en del av konkurrens- och naringspolitiken.

Utvecklingsforslag 30. Smidigheten av planlaggningsprocesserna fram-
jas utan att riskera kvaliteten pa planlédggningen och det forsdkras att
landagaren har initiativratt i detaljerad planlaggning.

Utvecklingsforslag 31. Behoven av planldaggning som galler handeln ska
utredas.
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»  Utvecklingsférslag 32. Lagstiftningen och anvisningarna andras sa att
tomtutbudet blir tillrackligt stort och av tillracklig kvalitet, vilket ocksa
mojliggor att nya aktérer inom handeln tar sig in pa marknaden och
stoder handeln i en omvarld som férandras.

> Utvecklingsforslag 33. Utvecklingsbehov av lagstiftning som galler for-
saljning av alkohol utvarderas helhetsinriktat.

> Utvecklingsforslag 34. Den utredning som riksdagen kravt av konse-
kvenserna av den reform av alkohollagen som gjordes i borjan av ar
2018 genomfors.

> Utvecklingsforslag 35. Reglering gallande att 6ppna och dga apotek
granskas som en del av reformen av medicinfragor. For narvarande ar
det bara provisorer som far dga apotek. En provisor som beviljats apo-
tekstillstand far bedriva apoteksverksamhet endast som enskild na-
ringsidkare. Dessutom har antalet verksamhetsstallen begransats. Sam-
tidigt granskas placering av apotek samt det hur apoteken tjanar sina
kunder allt battre som en del av hdlsovarden. Dessutom reds det ut vilka
paverkningar det eventuella nedldaggandet av placeringsregleringen
skulle ha pa tillgang och atkomlighet av mediciner och apotekstjanster,
och skulle man behdva ett separat stodsystem for att forsakra tillgang
och atkomlighet av mediciner och apotekstjanster i hela landet.

> Utvecklingsforslag 36. Det ska utredas om det i entreprendrernas om-
varld finns faktorer som bromsar fornyelse eller forhindrar att handeln
fornyar sig till exempel genom tillvaxt, internationalisering, sysselsatt-
ning eller investeringar eller genomférandet av andra utvecklingsatgar-
der bade i segmentet for existerande foretag och i segmentet fér ny f6-
retagsverksamhet (till exempel i finansierings och foretagstjanster, dgar-
byten, kooperativ foretagsverksamhet och inhemskt dgarskap).

> Utvecklingsforslag 37. Det officiella statistiksystemet for handeln ut-
vecklas.

Ett lyckat och behdrskat genomdrivande av omstrukturering av handeln férut-
sdtter dven dterskapande pd system- och férfattningsnivan vid sidan av det
som redan finns. Redogorelsen presenterar atta sadana utvecklingsforslag,
varav féljande kan namnas som exempel: 1) att skapa en ekonomisk incita-
mentsmodell for utbildning av arbetstagare inom handeln, 2) att utreda nya
slags metoder och verktyg for att paskynda fornyelsen av branschen och bidra
till livskraften i kommersiella centra samt 3) att skapa ett nytt slags innovat-
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ionsekosystem for digitaliseringen och fornyelsen av foretag. Dessutom ar for-
slaget att inratta en radgivande kommitté fér handelns omstrukturering vid ar-
bets- och naringsministeriet. Den ska ha som uppgift att dvergripande och mal-
medvetet driva vidare branschens omstrukturering.

Foljande dr exempel pa forslag till utarbetande (8) av nya nationella system,
bestimmelser och verksamhetsmodeller (numreringen nedan utgar fran
numreringen av forslagen till utveckling i kapitlen 3-8):

>

Utvecklingsforslag 3. Det skapas och tas i bruk en ekonomisk incita-
mentsmodell for partiell ersdttning av de kostnader som orsakas fére-
tagen och arbetstagarna av kompletterande och vidare utbildning av
arbetstagare vid handelsbranschens foretag sa att de stéder kontinuer-
ligt larande och karriarmdjligheter, liksom ocksa mottagande av erbju-
det arbete. Nar modellen skapas bor sarskild vikt fastas vid framjandet
av digitala fardigheter (sarskilt inom underrepresenterade grupper) samt
stédjande av handelsbranschens tillvaxtférutsattningar och internation-
alisering (till exempel hogskolornas pabyggnadsutbildningar).

Utvecklingsforslag 7. Man utreder vilka nya typer av metoder och verk-
tyg handeln behdver for att férsnabba reformen av sektorn och de
kommersiella centrumens (sasom stadskarnorna, kopcentren utanfér
staderna) livskraft. | utredningsarbetet skapas ett reformstodpaket for
handelsbranschen, i vilket ingar FUl-insatser, utékning av kompetens
och formagor samt eventuellt dven investeringar, till exempel automa-
tiserade transportformer, exempelvis logistik med obemannade luftfar-
koster, utveckling av hybridhandel (som aven i framtiden kan mdjliggéra
tjanster i fysiska butiker i en ny form).

Utvecklingsforslag 10. Man utreder och infor atgarder genom vilka sta-
ten, handelsbranschen, féretag som tillverkar konsumtionsvaror och
branschorganisationer kan framja effektiva och snabba distributions-
kanaler och logistiska l6sningar (= 6vergripande logistik) inom néathan-
deln i och med den 6kade nathandeln och internationaliseringen, och
med att ta hansyn till de ekologiska och sociala aspekterna.

Utvecklingsforslag 13. | samarbete med centrala aktorer skapar man en
ny verksamhetsmodell fér forsorjningsberedskap for handelssektorn i
stérningssituationer och undantagsforhallanden, till exempel en funkt-
ionssdker butiknatverksmodell som omfattar bland annat ett reservdels-
system, cybersakerhet och kompetens som har samband med den, be-
talningsrorelse- och datatrafik. | samband med dessa butiker skulle
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kunna verka ocksa servicestéllen for medborgare som drivs av andra ak-
torer (sdsom kommuner och organisationer), inklusive distribution av in-
formation och nédvandiga fornédenheter, sdsom vatten, mat, lakemedel
och dylikt.

Utvecklingsforslag 14. Ett innovationsekosystem skapas och infors for
handelsbranschen for att framja digitaliseringen och fornyelsen hos f6-
retag i olika faser inom handeln. | innovationsekosystemet for handels-
branschen utvecklar och innoverar forskningssamfund, den offentliga
sektorn, foretag inom handelsbranschen, varumarken och experter ge-
mensamt den overgripande digitaliseringen av branschen i handelns in-
terna och externa processer. | arbetet som anknyter till innovationseko-
systemet satter aven stora lokomotivféretag och start up-foretag fart pa
digitaliseringen hos sma och traditionella aktorer.

Utvecklingsforslag 18. En oOvergang till realtidsekonomi genomfors
inom handelsbranschen. Nationella I6sningar for realtidsekonomi som
stoder kompatibiliteten pa nordisk niva och EU-niva utvecklas och in-
fors pa marknadsvillkor. Beredningen gors i samarbete med myndig-
heter och aktorer inom handelsbranschen (inkluderar bl.a. utvardering
av konsekvenserna for handelsbranschen till féljd av att e-kvitton infors,
digitalisering av ekonomihanteringsprocessen, inférande och verkstal-
lande av automatisering). Behoven och kraven i mikroforetag och sma
foretag samt kompetensbehoven hos personalen inom handels-
branschen beaktas ocksa. For att uppna det 6vergripande malet kravs att
aktérerna inom handelsbranschen deltar aktivt i utvecklingen av gemen-
samma losningar.

De nationella I6sningarna byggs sa att de aven stoder interoperabiliteten
inom Norden och pa EU-niva samt Finlands mal att fungera som en fore-
gangare inom realtidsekonomi. Detta forutsatter att man forbinder sig
till internationellt samarbete samt att man utvecklar gemensamma stan-
darder och I6sningar.

Utvecklingsforslag 24. Det gors en utredning av om en saker miljo for
arbete och utrittande av drenden kan framjas i butikerna med legisla-
tiva metoder. | utredningsarbetet utnyttjas internationella goda praxis.

Utvecklingsforslag 38. En kommissionsdelegation for strukturomvand-
ling inom handeln tillsatts i arbets- och ndringsministeriet med uppgif-
ten att malmedvetet féra strukturomvandlingen i sektorn vidare pa ett
overgripande satt. Delegationen sammanfor statsforvaltningen, narings-



240

livet, foretagen och arbetstagarna inom handeln samt experterna pa om-
radet. Dess mal ar att utveckla och framja handeln, sarskilt sysselsatt-
ningen, kompetensen och utbildningen, under strukturomvandlingen
(sasom forutseende av arbetskrafts- och kompetensbehov, stédjande av
flerkanalig och global handel samt exportkompetens, utveckling av sam-
arbetet mellan laroanstalterna och universiteten, stddjande av inlarning
i arbetet). Ett syfte ar ocksa att producera ny kunskap samt att systema-
tiskt fora vidare utvecklingsforslagen i framtidsredogorelsen for handeln.
Sarskilda infallsvinklar ar naringspolitiken, den globala handeln och den
inre marknaden i den referensram av digitalisering, férandringar i konsu-
mentbeteendet och globalisering av handeln som starkast driver utveckl-
ingen framat.

Jamfoért med nuvarande verksamhetsmodell ar det mervarde som dele-
gationen medfor att den betraktar strukturomvandlingen i handeln ur ett
helhetsperspektiv och samordnat och for sektorn framat i samhallet med
ett helhetsgrepp genom ett natverkssamarbete pa bred bas. | arbetet lig-
ger fokus pa att stodja en fornyelse av handeln, en malmedveten utveckl-
ing av sektorn och en profilering av sektorn som en lockande karridarvag
dven for experter och personer med specialkompetens.

Det prioriterade omradet 2. fokuserar pa att driva igenom handelns omstruk-
turering pa nationell niva, genom att sakerstalla tillrackliga resurser som be-
hovs for fornyelse, tillvixt och internationalisering av handeln. Genom att
fordela resurser till FUl-satsningar samt programarbetet sdkerstalls en eko-
systemisk och dvergripande utveckling av handeln. Satsningar pa handelns FUI-
och programresurser ar verktyg som foretag i branschen och den offentliga
sektorn anvander for att skota sin uppgift sa val och effektivt som mojligt vid
fornyelse av handeln och genomdrivandet av omstruktureringen. A andra si-
dan &r dessa satsningar ocksa med tanke pa samhallet en kalla for Finlands
nationalekonomi och vilbefinnande, bland annat i frdga om sysselsattning,
entreprendrskap och néringslivets sektorer, sasom &ven i fraga om statens
skatteintakter. | redogorelsen for utvecklingen av FUI- och programarbete
inom handeln presenteras sex utvecklingsforslag, vars prioriterade omraden ar
till exempel utveckling av varumarken och képvagar, utnyttjande av digitala
tekniker inom handeln samt i fraga om programarbete kan som exempel nam-
nas framjande av anvandningen av flera kanaler hos féretag inom den fin-
landska handeln och paskyndande av digital betalning inom handeln. Dessu-
tom foreslas utveckling av finansieringsmodeller samt sammankoppling av nat-
ionell finansiering och EU-finansiering inom handeln.
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Foljande ar exempel pa forslag till utveckling (6) av fornyelse, tillvaxt och in-
ternationalisering av handeln genom FUl-satsningar och programarbete
(numreringen nedan utgar fran numreringen av forslagen till utveckling i ka-
pitlen 3-8):

>

Utvecklingsforslag 6. FUl-verksamhetens intensitet inom handels-
branschen utdékas. Behovet av FUl-satsningar betonas i handels-
branschens brytningsskede, strukturomvandlingen. Ocksa i den nation-
ella FUI-fardplanen (2020) presenteras planer till atgarder som behovs
for 6kande av FUI-intensiteten samt férbattrande av dess kvalitet och ge-
nomslag.

Utvecklingsforslag 15. Forsknings-, utvecklings- och innovationssats-
ningarna (FUl-satsningarna) och foéretagsradgivningen inriktas pa ut-
veckling av nya affiarsmodeller, varumarken och képvagar inom han-
delsbranschen samt pa utnyttjande av digitala teknologier. Offentliga
finansieringsmodeller och finansieringskriterier utvecklas, nationell
finansiering och EU-finansiering kopplas smidigt samman i inriktningen
pa finansieringen och foretag stods i utnyttjandet av EU-finansiering.
Inom handelbranschen innebar digitaliseringen en stark brytning i de
etablerade verksamhetsmodellerna, vilket kraver att handeln bygger upp
och servicedesignar till exempel kdpvagarna, affarskoncepten och affars-
modellerna pa nytt. Digital kundanskaffning, plattforms- och delningse-
konomi samt ibruktagande av marknadsplatser och nya tekniker (till ex-
empel robotisering, artificiell intelligens, automatisering) forutsatter
dven ny digital kapacitet inom handelsbranschen.

De offentliga finansieringsmodellerna och finansieringskriterierna ut-
vecklas sa att de stédjer handelsbranschens innovations- och utveckl-
ingsverksamhet och dess karaktar, till exempel i skapandet av nya digi-
tala och internationella affarsmodeller samt i utvecklingen av handelns
verksamhetsprocesser. Reformen kraver till exempel utredning och ut-
veckling av nya tekniska l6sningar, bl.a. [6sningar for plockrobotik, mo-
bila tjanster, lagringssystem, marknadsforingsautomation, ledning ge-
nom information och obemannade butiker.

Konsumentorienterade flerkanaliga verksamhetsmodeller innoveras och
utvecklas med beaktande av jamlikheten mellan olika kundgrupper och
regioner.

Utvecklingsforslag 16. Ett ndthandelsprogram som framjar flerkanalig-
het hos finlindska foretag inom handelsbranschen genomfors for att
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pa ett overgripande satt stédja de forandringar som digitaliseringen
forutsatter, dven genom anvandning av forskningsrén. Syftet med pro-
grammet ar att genom helhetsbetonade I6sningar utveckla affarsverk-
samheten inom handeln sa att den blir flerkanalig, med betoning pa kraf-
tig utveckling av nathandeln, och att starkt fraimja internationaliseringen
av den finlandska handeln. Innehallet i programmet ar bl.a. service-
design, utveckling av nya tekniska I6sningar som en del av grundandet
och genomférandet av nathandel, produkt- och serviceinnovationer med
beaktande av de olika storlekarna och sardragen hos olika segment inom
handelsbranschen (till exempel specialbutik, sma och stora foretag), ut-
Okande av personalens kompetens och férmagor samt nya affarsmo-
deller, digitala forsaljnings- och marknadsforingskanaler, branding och
cybersakerhet.

»  Utvecklingsforslag 17. Ett program for digital betalning genomfors for
foretag inom handelsbranschen. Inom programmet samarbetar man
med teknologiaktérer och foretag inom handelsbranschen for att ut-
veckla och innovera nya och sdkra betalningssystem och betalningssatt
for bl.a. digital betalning, mobilbetalning, kontaktlos och biometrisk be-
talning. Féretag inom branschen utvecklar och infér inom programmet
digitala betalningslosningar med utgangspunkt i kunden och service-
designar digital betalning som vinnande koncept for de egna kdpvagarna.

> Utvecklingsforslag 21. Ansvarsfullhetsarbetet inom handelsbranschen
framjas i samarbete med intressentgrupperna, och man férséker stodja
I6sningar som hjalper framfér allt sma foretag. Tillsammans med fére-
tagen gors en bedomning av hurdant stdd de eventuellt behover till foljd
av bl.a. kraven i den nya lagstiftningen.

»  Utvecklingsforslag 22. Ett program for att gora mangfaldsmodeller och
mangfaldsverktyg mainstream inom handeln genomférs tillsammans
med handelsbranschen och arbetstagarna.

Det prioriterade omradet 3. riktar sig till internationellt paverkansarbete pa
EU-nivan och utanfor EU-omradet. Den finlandska handeln ar verksam pa den
globala marknaden och moter darfor dagligen yttre villkor i anknytning till EU
och lander utanfor EU. Det ar vasentligt att Finland gor ett aktivt och overgri-
pande internationellt paverkansarbete for att uppna en rattvis, 6ppen, jamlik
och konkurrenskraftig verksamhetsmiljo. Forutom att detta ar bra och till nytta
for den finlandska handeln gagnar den dven handeln globalt. | redogorelsen
foreslas for det prioriterade omradet 3 sex forslag till utveckling, varav féljande
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anges som exempel: 1) att framja en rattvis och manniskoorienterad dataeko-
nomi nationellt och pa EU-nivan, 2) framjande av jamlika verksamhetsforut-
sattningar samt transparens i nathandeln mellan EU och aktorer utanfor EU, 3)
Finland stoder EU:s forsok att férhandla om omfattande och ambitiésa frihan-
delsavtal med tredje lander och har som mal att uppna resultat som framjar
den finlandska naringslivet, inklusive detaljhandeln samt 4) Finland framjar ett
jamlikt terminalavgiftssystem for alla Varldspostféreningens (UPU) medlems-
lander i Varldspostforeningens avtal.

Foljande ar exempel pa forslag till utveckling (6) av paverkansarbete pa EU-
nivan och i lander utanfor EU i fragor som galler handeln (numreringen nedan
utgar fran numreringen av forslagen till utveckling i kapitlen 3-8):

> Utvecklingsforslag 1. Man framjar en rattvis och manniskoorienterad
dataekonomi nationellt och i EU. Man framjar nationellt och paverkar
pa EU-nivan ett angreppssatt som utgar fran datatransparens (6ppna
data), dven vid anvindningen av egna data /My Data) inom handeln.
Man utreder eventuella nationella forfattningsbehov som galler framjan-
det av en dataekonomi inom handeln och beaktar att dataekonomin for-
utsatter fortroende och sdkerstallande av tillracklig informationssaker-
het.

> Utvecklingsforslag 23. En spelbok for handeln gdllande EU-paverkan
och internationell paverkan skapas i syfte att utveckla lagstiftning och
standarder som stoder likadana verksamhetsforutsattningar. Spelbo-
ken omfattar Finlands stallningstaganden och atgarder inom: 1) teman
som ror hallbar utveckling och 2) teman som ror ansvarsfullhet.

> Utvecklingsforslag 25. Finland stéder EU:s strdvan att forhandla fram
breda och ambitiésa frihandelsavtal med tredjelander och férsoker i
dessa na resultat som gagnar det finska naringslivet inbegripet detalj-
handeln (bland annat harmonisering av regleringen, sdsom internation-
ella standarder, sankning eller undanrdjande av tullar).

> Utvecklingsforslag 26. Finland inverkar pa lagstiftningen fér nathandeln
pa EU-niva och framjar jamlika verksamhetsbetingelser och genomfo-
randet av 6ppenhet i ndthandeln mellan aktérer i EU och i tredjelander.
Finland stravar efter att hitta I6sningar pa utmaningarna i den internat-
ionella nathandeln bland annat nar det géller producentansvar, produk-
tansvarsfragor, konsumentskydd, sdkerhet och jamlika konkurrensvill-
kor.
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Utvecklingsférslag 27. Finland framjar i sitt paverkansarbete att ett
jamlikt betalterminalsystem inférs i Varldspostunionens (UPU) avtal
for alla medlemslander i unionen.

Utvecklingsforslag 28. For att utveckla en tjanstemarknad som stoder
jamlika verksamhetsférutsattningar (bestammelser, anvisningar) och
verktyg for utvardering av regleringen skapas en regelbok for handeln,
som tacker Finlands standpunkter och atgarder

1) for att utveckla tjanstemarknaden sa att genomférandet och verk-
stalligheten av EU-lagstiftningen blir sa harmoniserad som mdjligt
och att myndighetssamarbetet framjar handelns mojligheter att dra
nytta av de maojligheter som den inre marknaden skapar,

2) for att undanrdja hindren for den inre marknadens funktion i 6vriga
medlemsstater (sasom hinder pa tjanstemarknaden, hinder som gal-
ler reglerade yrken, till exempel arbetsgruppen for efterlevnad pa
den inre marknaden, SMET),

3) for att fornya verktygen for utvardering av regleringen for handeln
pa sa satt att de ocksa beaktar indikatorerna for digital handel och
nathandel. Som en del av utvecklingsarbetet bedéms vilka bestam-
melser som forhindrar eller framjar en 6vergang till elektronisk han-
del
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10. FRAMTIDSREDOGORELSE FOR HANDELN: VISIONER OCH
SCENARIER FOR HANDELN | FINLAND 2032

Vid arbetet med framtidsredogorelsen for handeln har det utarbetats en vis-
ion och scenarier for 2032. Dessa stoder varandra samt utvecklingsforslagen
for och slutsatserna om de sex olika @amnesomradena for redogorelsen. Bak-
grunden till framtidsredogorelsen ar att utveckla branschen pa ett langsiktigt
och strategiskt satt i enlighet med skrivningen i regeringsprogrammet inom ra-
men for strukturomvandlingen inom handeln och den globala utvecklingen.
For att genomfora dessa mal fokuserar redogorelsen pa féljande amnesomra-
den: 1) konsumentbeteende, 2) sysselsattning, utbildning och kunnande, 3)
regional utveckling och forsorjningsberedskap, 4) digitalisering, 5) klimatfor-
andring och foretagsansvar samt 6) en fungerande marknad och framjande av
foretagande. De amnesomraden som namns ovan har identifierats i samband
med det skriftliga horandet for redogorelsen.

Vision for handelsbranschen for 2032

| framtidsredogorelsen for handeln har det utarbetats en vision for handels-
branschen for 2032. Till grund fér denna vision ligger den vision som Ernst &
Young Oy har skapat for handeln for 2031.7° Visionen for 2032 lyder:

Ar 2032 har Finland ett starkt ekosystem inom handelsbranschen,
ddr det uppstdr kundorienterade, dven internationellt fram-
gdngsrika produkt- och tjénsteinnovationer och nya verksam-
hetskoncept fér handeln. Verksamhetsmiljon stéder bevarandet
av en stark position pd hemmamarknaden och internationell
framgadng fér féretag inom handel och fér finléndska varumdr-
ken. Handelsbranschen anses vara en verksamhetssektor och ar-
betsplats som lockar experter och investeringar. Ansvar fér mdn-
niskor och fér miljon dr ett trumfkort fér den finléindska handeln.

Visionen och scenarierna for handeln 2032 och utvecklingsforslagen till fram-
tidsredogorelsens olika @mnesomraden (6) har klassificerats i tre fokusomra-
den enligt féljande:

1. Skapar nya och utvecklar befintliga nationella system, verksamhetsmo-
deller och bestammelser for att framja fornyelse och tillvaxtformaga
inom handeln.

751 Ernst & Young Oy, publikation: ANM 2021
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2. Paskyndar fornyelse, tillvdaxt och internationalisering inom handeln ge-
nom insatser for forskning, utveckling och innovationer och programar-
bete.

3. Paverkar innehall/fragor som giller handeln internationellt pa EU-niva
och utanfor EU-omradet.

Scenarier for handeln utvecklingsutsikter fram till 2032

Parallellt med visionen for handeln 2032 har det inom ramen for arbetet med
framtidsredogorelsen skapats alternativa scenarier for branschen for 2032.
Bakom arbetet med scenarierna fér framtidsredogorelsen ligger de scenarier
for handeln som arbetslivsprofessor Lasse Mitronen och bitradande professor
(karridarsystemet tenure track) i tjanster och handel Elina Narvanen har skapat
for handeln och som har uppdaterats i beredningen av redogérelsen med re-
dogorelsens sex amnesomraden. | och med det uppkom tre olika scenarier for
handeln for 2032 som foljer:

1) Ekosystemiskt fornyad handel med internationell konkurrenskraft
2) Handel som upplevt konkurrensnackdel

3) Handel som forlorat sin konkurrenskraft

Scenarierna beskrivs i tabell 6. En narmare beskrivning finns efter tabellen.



Tabell 6. Scenarier for handeln 2032.

Scenario

Lageshilden
av scenariot
for handeln

2032

Situationen i
samhallseko-
nomin

Konsument-

beteende och
kundoriente-
ring

Ekosystemiskt for-
nyad handel med in-
ternationell konkur-

renskraft

Handeln i Finland &r ett for-
nyat, livskraftigt och aven
globalt sett konkurrenskraf-
tigt ekosystem med fler ka-
naler

Vi klarar bra av de férand-
ringar som coronapande-
min och Rysslands anfalls-
krig mot Ukraina medfor,
tillvaxt redan fran och med
2023. Den forandrade
verksamhetsmiljon skapar
en ny syn pa de framtida
utmaningarna genom att
starka aspekterna sjalvfor-
sorjning, forsorjningsbered-
skap och total hallbarhet.

Kopkraften vaxer i takt
med tillvéxten i BNP. Kon-
sumenterna ar alltmer
medvetna om konsumtion-
ens inverkan pa miljon, an-
vandningen av naturresur-
ser, hallbar logistik och sat-
ter nytt varde pa graden av
inhemskt ursprung inom
handeln. Kunderna vill ha
produkter som ar férenliga
med cirkular ekonomi och
hallbar utveckling. Koncep-
ten, kundupplevelserna
och varumarkena inom den
finlandska handeln lockar
en internationell kundkrets.
Data for handeln &r 6pp-
nare an tidigare, konsu-
menterna anvander inform-
ation som stdd for kdpbe-
sluten, handeln framjar ut-
vecklingen.

Handel som upplevt
konkurrensnackdel

Handeln i Finland utveck-
las knappt, upplever kon-
kurrensnackdel pa mark-
naden och forlorar sin kon-
kurrenskraft

Coronapandemin och
Rysslands anfallskrig mot
Ukraina blir langvariga,
ekonomin véaxer inte. Skat-
terna okar, réntorna stiger,
kopkraften sjunker. BNP
minskar fram till 2025.

Kopkraften vaxer inte. For
en stor del av konsumen-
terna ar priset fortfarande
ett starkt kriterium for kop-
beslut. Likval grundar en
del av konsumenterna sina
kop pa varderingar och vill
stddja inhemska aktorer.
Verksamhetskonceptet for
handeln blir mangsidigare
och konsument-till-konsu-
ment handel och delnings-
ekonomi starks, men akto-
rerna inom den finlandska
handeln &r inte langre ak-
tivt med och framjar nat-
verk och lésningar forknip-
pade med dessa. Nya in-
ternationella och prisfoku-
serade aktérer kommer in
pa marknaden. Konsumen-
terna erkénner inte han-
deln i Finland som en be-
aktansvard aktor, utan gyn-
nar utlandska aktorer och
varumarken, som erbjuder
béttre kundupplevelser.
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Handel som forlorat
sin konkurrenskraft

Utvecklingsbehovet inom
handeln i Finland mots
inte, branschen fornyas
inte och forlorar sin konkur-
renskraft pa den inhemska
och utlandska marknaden.

La&ngvarig recession, forlo-
rat artionde.

Ar 2032 &r nivan p& BNP
samma som 2019, arbets-
|I6sheten okar.

Kopkraften minskar avse-
vart. Prisets betydelse i
kopbeteendet starks ytterli-
gare. Bade de som konsu-
menter grundar sina kop
pa varderingar och de som
betonar priset riktar i regel
sina anskaffningar till de
globala aktdrernas butiker.
Antalet inhemska produk-
ter och aktorer minskar
kraftigt och internationella
varuméarken overtar i regel
marknaden.



Sysselsatt-
ning, kun-
nande och ut-
bildning

Regionernas
livskraftighet
och for-
sorjningsbe-
redskap

Digitali-
seringen och
den globala
handeln

Personalméangden inom
handeln stiger och &r 320
000 personer 2032. Han-
deln &r en attraktiv arbets-
givare aven internationellt.
Kraven pa kunskapsniva
har okat, det finns nya upp-
gifter i branschen. Det
finns tillréckligt med exper-
ter for handelns kompe-
tensbehov, och det rader
ingen brist pa experter.
Forskningen och utbild-
ningen inom handeln haller
béasta internationella stan-
dard, lockar toppforskare,
forskning samt nationell
och internationell forsk-
ningsfinansiering.

Hela Finland forblir befol-
kat, tillvéxt- och region-
centrumen utgor drivkraf-
ten.

Handeln tillfor livskraft, ar-
betsplatser, produkter och
tjanster i regionerna. Han-
delns servicenat ar omfat-
tande och mangsidigt,
stadskarnorna &r livskraf-
tiga och dragkraftiga. De
lockar kunder och resena-
rer att utratta arenden och
fa upplevelser.

Finland ligger i toppen néar
det géller att utveckla och
infora I6sningar for digitali-
sering och dataekonomi
inom handeln, sdsom glo-
bala plattformar, I6sningar
for betalning och kundupp-
levelser. Inom handel med
fler kanaler utnyttjas data-
I6sningar och smarta lo-
gistiklésningar som grund
for digitala affarsverksam-
hetsmodeller. Finland &r en
féregangare inom digitali-
seringen av handeln ge-
nom att I6sa utmaningar i
vardagen tillsammans med
andra branscher. Med
hjalp av samarbetsnéatverk
erbjuder handeln sina kun-
der och partner digitala
tjanster som framjar hallbar
utveckling.

Personalméangden inom
handeln minskar mattligt,
250 000 personer 2032.
Det rader brist pa experter
inom branschen. Handeln
ar inget fokusomrade for
utbildning eller forskning
och branschen intresserar
inte nya forskare, stu-
derande eller arbetstagare.
Kunnandet inom handeln
forsamras och det investe-
ras inte tillréckligt i ny tek-
nologi.

Handeln koncentreras till
de storsta staderna och
regioncentrumen, av dess
verksamhetsplatser for-
svinner 30 procent jamfort
med 2019. Det satsas inte
pa centrumens livskraft.
Staderna i glesbygdsomra-
dena tvinar bort och butiker
stangs. Det finns nagra
handelsforetag i glesbyg-
den och pa landsbygden.

Finlandska aktorer inom
handel formar inte langre
utveckla internationellt in-
tressanta digitala I6sningar
och varuméarken och inno-
vationer som utvecklats
annanstans introduceras
langsamt. | utnyttjandet av
data for handeln ligger vi
efter utvecklingen internat-
ionellt. Handeln samarbe-
tar inte med andra
branscher for att ta fram
nya digitala l6sningar.
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Personalméangden inom
handeln minskar kratftigt,
180 000 personer 2032.
Det rekryteras knappt till
nya uppgifter inom handeln
och branschen ar inte in-
tressant som arbetsgivare.
Det ar svart for handels-
branschen att hitta exper-
ter till uppgifter som den
behover, bristen pa exper-
ter &r omfattande. Under-
visningen och forskningen
inom handeln har avtagit
och samarbetet inom bran-
schen &r litet. Den tekniska
nivan inom handeln sjun-
ker, investeringarna avtar
och kunnande gar forlorat.
Utbildningssystemet har
inte reagerat pa bran-
schens utvecklingsbehov.

Befolkningen koncentreras
till de 10-15 storsta sta-
derna och centrumen, av
handelns verksamhetsplat-
ser forsvinner 50 procent
jamfort med 2019. En stor
del av de nuvarande sta-
derna tynar bort och férlo-
rar sin livskraft. Styrningen
av handelns placering har
inte svarat mot forandring-
arna i branschens verk-
samhetsmiljo.

| introduktionen av digitala
I6sningar inom handeln lig-
ger man betydligt efter den
internationella toppen, vil-
ket bidrar till férsamrad in-
ternationalisering for de fin-
landska foretagen. Ut-
landska aktorer styr konsu-
mentdata och konsument-
gransnitt. Finlandsk handel
har inga méjligheter att
medverka i dessa natverk.



Hallbar han-
del, klimatfor-
andringen
och foretags-
ansvar

Marknadens
funktion, kon-
kurrensinrikt-
ning och
framjande av
foretagande

Handeln &r en féregangare
inom klimatneutralitet och
uppnar klimatneutralitet
2035. Verksamhetsmo-
deller for ekologisk, ekono-
misk och social hallbarhet
ar vardag inom handeln, i
Finland skapas arbetsme-
toder som ska introduceras
internationellt. En ansedd
aktoér som ar mangsidig

och trygg.

Den finlandska handeln
fungerar globalt och hem-
mamarknadens betydelse
minskar. Handeln &r en
viktig drivkraft for samhélls-
ekonomin och foretagen
utvecklar aktivt nya affars-
verksamhetsmodeller. An-
talet butiker minskar matt-
ligt, nathandeln 6kar arli-
gen med 10 procent. Mark-
naden fungerar 6ppet och
stodjer rattvis handel. Fin-
land verkar i den férnyade
verksamhetsmiljon pa EU-
niva och som en foregang-
are internationellt, &ven
inom l6sningar for special-
reglering av handeln. Det
inhemska logistikklustret
mar bra och erbjuder om-
fattande och effektiv ser-
vice for aktorer inom han-
del i Finland och utom-
lands.

Handeln har inte férnyat
sig for att svara mot malen
for klimatneutralitet, cirku-
lar ekonomi och ansvars-
fullhet, utan infor I6sningar
som utvecklats annan-
stans. Mangsidighet och
sékerhet inom handel an-
ses inte vara viktiga ut-
vecklingsobjekt.

Handelns roll i ekonomin
minskar och handeln kon-
centreras till de basta akto-
rerna, vilket aterspeglas i
svara anpassningseffekter
for partner. Antalet butiker
minskar ganska kraftigt,
nathandeln erbvrar ande-
lar. Marknaden har inte ut-
vecklats i takt med férand-
ringarna i den globala verk-
samhetsmiljon. Utlandska
aktorer och sa kallade 1ag-
prisbutiker erdvrar den nat-
ionella marknaden. Den in-
hemska logistikbranschen
har huvudsakligen 6vergatt
i utlandsk ago vilket skapar
oséakerhet for handelns
verksamhet.
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Klimatférandringen accele-
rerar och ojamlikheten
samt instabiliteten i sam-
héllet 6kar. Handeln lagger
knappt nagon vikt vid
mangsidighet och sakerhet
i branschen, det hanteras
utifran situationen och fran
fall till fall.

Inom handeln &r antalet
konkurser betydande och
de inhemska aktorerna har
en liten roll. Antalet butiker
minskar mycket kraftigt, en
minskning med 50 procent
jamfért med 2020.
Lésningar som utvecklar
branschen uppkommer inte
langre i Finland. Sortimen-
ten minskar i butikerna och
det finns knappt nagra in-
hemska produkter p&
marknaden.

Logistiken inom handeln
har allvarliga brister och
storningsfria leveranser
kan inte garanteras dverallt
i Finland inte ens under
normala forhallanden.

Scenario 1: Scenariot Ekosystemiskt férnyad handel med internationell kon-

kurrenskraft

| scenariot Ekosystemiskt férnyad handel med internationell konkurrenskraft
utgor handeln i och med tillvaxten i hela Finland en av de samhallsekonomiskt
viktigaste branscherna, som stralar som en kraftig tillvaxtplattform dven for
partnernas affarsverksamhet och for utbildning, forskning och innovationer
inom branschen. Den mycket livskraftiga branschens andel av Finlands brutto-
nationalprodukt 6kar fran nuvarande atta procent till cirka 12 procent och in-
klusive multiplikatoreffekter till cirka 15 procent. Den totala marknaden for de-
taljhandeln vaxer betydligt, det vill saga cirka 20 procent under artiondet.

Inom handeln har det uppstatt manga betydande nya innovationer genom
vilka inhemska aktorer natt framgang dven pa den internationella marknaden.
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Handeln ar den storsta sysselsattaren i Finland och gor det majligt att halla hela
Finland befolkat. Runt handeln har det uppkommit ett starkt och livskraftigt
ekosystem, genom vilket handeln lockar nya aktérer och samtidigt uppstar
manga framgangsrika tekniska innovationer och tjansteinnovationer. Handeln
ar en viktig och erkdnd samhallsaktér som ar med och I6ser stora samhalleliga
problem och miljéproblem.

Konsumentbeteende och kundorientering

Konsumenternas kopkraft 6kar betydligt och konsumenternas tilltro till
framtiden ar stark under hela artiondet.

Konsumenterna ar val medvetna om fragor forknippade med ansvarsfull-
het och hallbarhet och den finlandska handeln har svarat mot konsumen-
ternas behov och branschens utveckling genom att aktivt infora verksam-
hetsmodeller och |6sningar med flera kanaler (bland annat nathandel, di-
gitala betalningslosningar, delningsekonomi, person-till-person handel),
dven med hansyn till den globala kundkretsens behov.

Finlandska webbutiker profilerar sig internationellt som ledande tillhanda-
hallare av kundupplevelser oberoende av kop- och distributionskanal. Data
hanteras och utnyttjas ansvarsfullt. Vid jamférelse av alternativa képbeslut
utnyttjas utdver egna data till exempel uppgifter om klimatneutralitet, in-
hemskt ursprung och pris.

Sysselsattning, kunnande och utbildning

Ar 2032 sysselsitter handelsbranschen 320 000 arbetstagare, av vilka en
stor del ocksa arbetar inom nathandel och tjanster for handeln.

Det finns tillrackligt med experter for handelns kompetensbehov, och det
rader ingen brist pa experter

Handeln &r en arbetsgivare med bade dragnings- och kvarhallningskraft,
dven for internationella experter. Branschen ar attraktiv pa grund av nya
kompetensbehov och kraven pa utbildningsniva. Det gors satsningar pa att
locka utlandsk arbetskraft och pa en smidig arbetslivsstig samt pa karriars-
avancemang.

Finlandsk hogskoleundervisning och forskning inom handel ar mycket an-
sedd och branschen lockar toppforskare och toppforskning samt nationell
och internationell forskningsfinansiering, vilket bidrar till att innovationer
skapas just i Finland. Konkurrenskraften for handeln sakerstdlls genom
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grundlaggande utbildning och fortbildning som svarar mot féranderliga be-
hov.

Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamheten inom handeln ar
30 procent stérre an 2021. Till forskningen inom handeln skjuts det till
kdannbart med tillaggsresurser och aktorer i branschen uppmuntras till ge-
mensamma innovationsprojekt.

Regionernas livskraftighet och férsérjningsberedskap

Olika regioner har hittat sina styrkor, sdsom arbetssatt samt plattformar
for boende och foretagande.

Butiker stodjer ocksa bevarandet av annan service pa landsbygden och i
omraden utanfor centrumen genom att utvecklas till gemensamma
mangservicecenter for olika aktorer.

Fysiska butiker och fackbutiker utvecklas och specialiserar sig ytterligare i
och med nathandelns tillvaxt.

Handelns servicenat dr omfattande och mangsidigt, stadskdrnorna ar livs-
kraftiga och dragkraftiga. De lockar kunder och resenarer att utratta aren-
den och fa upplevelser.

Handeln tryggar forsorjningsberedskapen proaktivt och planmassigt. Sa-
kerstdllandet av kritisk infrastruktur stoder utover forsorjningsbered-
skapen dven handelns leveranssakerhet.

Digitaliseringen och den globala handeln

Den finlandska handeln ar en féregangare inom digitalisering och realeko-
nomi genom att den vaxer starkt pa narmarknaden och har en allt starkare
narvaro pa den globala marknaden.

Den digitala handeln ar ocksa livlig, dven digitalt. Nathandelns andel av
marknaden fér mathandel ar cirka 15 procent och inom fackhandeln cirka
60 procent.

Digital handel ar smidig att anvanda for konsumenterna och de utnyttjar
ocksa data pa ett mangsidigt satt som grund for sina kbpbeslut. Féretagen
inom den finldandska handeln ar féregangare inom kundorientering, digital
handel och digitala betalningslosningar. Trogna kunder forbinder sig och
blir en del av den egna butikens gemenskap och verksamhet genom att
delta i till exempel utveckling av tjanster och i marknadskommunikation.



252

Affarsverksamhet inom handel ar till stor platsoberoende och fungerar via
flera kanaler. Finland &r en foregangare nar det galler att infora smarta lo-
gistiklosningar for att sdkerstdlla konkurrenskraftiga distributionskanaler
och det ar vanligt att anvanda robotik samt automatiska och obemannade
fordon.

Hallbar handel, klimatférandringen och foretagsansvar

Handeln ar ocksa internationellt en foregangare inom klimatneutralitet,
cirkular ekonomi och ansvarsfullhet. Det ekologiskt innovativa natverks-
samarbetet inom handeln och Finlands rena natur lockar nya tjanstefore-
tag och produktutvecklare inom handel.

Konsumenterna vill stodja finlandska, ansvarsfulla butiker och koncentre-
rar sina inkop till dem och de mangsidiga tjanster som de tillhandahaller
inom cirkular ekonomi, sasom uthyrning och service av produkter. Handeln
medverkar i 16sningar och natverk fér person-till-person handel och del-
ningsekonomi, som intresserar konsumenterna och stodjer hallbar utveckl-

ing.
Foretagsansvaret ar starkt samt socialt, ekologiskt och ekonomiskt genom-

gaende inom handeln och handeln tar hansyn till mangfald i fraga om ar-
betstagare, kunder och andra intressentgrupper.

Marknadens funktion, konkurrensinriktning och fraimjande av féretagande

Tillvaxten inom handeln kommer inifran marknaden och skapar i och med
battre marknadsundersokning pa sa satt konkurrensfordel for inhemska
handelsforetag jamfort med internationella aktérer. Samtidigt skapar en
stark hemmamarknad en grund fér internationalisering for den inhemska
handeln.

Marknaden for handel ar fungerande, 6ppen och rattvis. Den nationella
lagstiftningen och lagstiftningen pa EU-niva stodjer konkurrenskraften for
inhemska aktérer inom handel i en foranderlig verksamhetsmiljé. Den sam-
halleliga regleringen av handeln ar neutral och konkurrenskraftig daven i en
internationell jamforelse. Det har ocksa tagits hansyn till handelns och kon-
sumenternas behov i det nationella och lokala beslutsfattandet, till exem-
pel inom teman som géller specialfragor och lokalisering.

Sambhaillets skatte- och andra l6sningar gynnar utékad ansvarsfull konsumt-
ion och uppnaende av klimatneutralitet pa alla nivaer i verksamheten och
i alla natverk. Det inhemska logistikklustret mar bra och tillhandahaller i
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och med det konkurrensfordelar for inhemska handelsforetag bade i Fin-
land och utomlands.

Scenario 2: Handel som upplevt konkurrensnackdel

| scenariot Handel som upplevt konkurrensnackdel befinner sig handeln i Fin-
land i svarigheter. Dess andel av bruttonationalprodukten haller sig pa cirka
atta procent, men strukturférandringarna inom dess olika undernaringsgrenar
har varit valdigt stora. Till f6ljd av coronaviruspandemin som borjade 2020 6kar
arbetslosheten, skatterna hojs, konsumenternas kdpkraft minskar och tilltron
till den egna framtiden forblir svag under en lang tid. Allt detta bidrar till att
verksamheten koncentreras ytterligare och inom manga branscher finns det
endast kvar nagra landsomfattande aktorer eller kedjor, av vilka storsta delen
ags av internationella aktorer. Da klimatférandringen accelererar samt andra
miljéproblem och ojamlikheten 6kar blir handelns roll i samhallet inskrankt och
handeln vardesatts inte.

Konsumentbeteende och kundorientering

e Handelns kopkraft 6kar inte och konsumenternas tilltro till framtiden ar
tdmligen svag. Manniskorna flyttar sina icke-nédvandiga anskaffningar till
en battre tidpunkt.

e Antalet hushall 6kar inte langre och konsumtionsméjligheterna fér konsu-
menterna polariseras. En del av konsumenterna mar bra och utnyttjar pa
manga satt hogklassiska inhemska produkter och butiker men ocksa ut-
landska webbutiker. For en del av konsumenterna ar kopmojligheterna be-
gransade endast till anskaffning av nédvandiga produkter med fokus pa
laga priser och inkdpsstallen.

e Verksamhetskonceptet for handeln blir mangsidigare och handeln mellan
konsumenter samt delningsekonomin starks, men aktérerna inom den fin-
landska handeln ar inte langre aktivt med och framjar natverk och l6sningar
forknippade med dessa. Den finldandska handeln ar jamforelsevis langsam
att proéva nya affarsverksamhetsmodeller och i Finland uppkommer inga
nya idéer eller I6sningar som kan internationaliseras.

e Konsumenterna gor i allt storre omfattning sina inkdp med priset som ut-
gangspunkt och forbinder sig inte langre till handelns stamkundsprogram
eller handelns marknadskommunikation. Det kommer nya prisfokuserade
aktorer inom handel till Finland och de utdkar snabbt sina marknadsande-
lar.
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Sysselsattning, kunnande och utbildning

Ar 2030 sysselsatter handeln cirka 250 000 arbetstagare, vilket ar cirka 20
000 farre dn 2019. Aven de indirekta arbetsplatserna i branschen har mins-
kat.

Det rader brist pa experter inom branschen och handeln far inte tillrackligt
med kunnig arbetskraft som den behdver. Handelsbranschen upplevs inte
som en attraktiv arbetsgivare, det ar svart att fa tag pa yrkeskunnig arbets-
kraft och branschen intresserar till exempel inte foregangare inom digitali-
sering.

Utbildning och forskning inom handeln har minskats for att svara mot ett
minskat arbetskrafts- och kompetensbehov. Forskning inom handel lockar
inte nya forskare eller forskningsfinansiering.

Regionernas livskraftighet och férsorjningsberedskap

Av handelns verksamhetsstallen férsvinner 30 procent jamfért med 2019
och verksamhetsstallena koncentreras till tillvaxt- och regioncentrumen.
Stadernas dragningskraft minskar och de sma och medelstora stadernas
livskraft forsamras kraftigt.

Det finns en del handelsaffarer pa landsbygden och i glesbygden.

Koncentreringen av handelns lager till utlandet och endast till nagra fa sta-
der i Finland dventyrar forsorjningsberedskapen.

Digitaliseringen och den globala handeln

Konsumenterna overgar i allt stérre omfattning till att bli kunder hos ut-
landska webbutiker och plattformar.

Handelsbranschen har férnyat sig jamforelsevis langsamt, endast i den man
det varit nédvandigt, och branschen har inte heller fornyats eller kunnat
utveckla internationellt intressanta I6sningar och varumarken for digital
handel.

Hallbar handel, klimatférandringen och foretagsansvar

Handeln har inte fornyat sig for att svara mot malen for klimatneutralitet,
cirkular ekonomi och ansvarsfullhet utan introducerar 16sningar som ut-
vecklats annanstans.
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e Antalet konsumenter som gor vardegrundade inkép har 6kat, men de kon-
centrerar sina inkop till utlandska foéregangare inom ansvarsfullhet. Fin-
landska produkter profilerar sig inte som ansvarsfulla och konsumenterna
ar inte heller motiverade att gynna dessa nationellt eller internationellt.

Marknadens funktion, konkurrensinriktning och framjande av foretagande

e Handelns roll i ekonomin minskar. Endast nagra sektorer inom handeln
vaxer och sa kallade lagprisbutiker 6kar sina marknadsandelar inom olika
sektorer av handeln.

e Den nationella marknaden har inte utvecklats i och med férandringarna i
verksamhetsmiljon och marknaden fungerar inte tillsammans med den
Oppna, rattvisa och konkurrenskraftiga internationella handeln.

e En del av de internationella handelsforetagen drar sig tillbaka fran Finland
och pa sa satt minskar de tillgangliga inkopsmaojligheterna for konsumen-
terna hela tiden.

e Aktorer utanfor EU drar nytta av att de inte omfattas av den nationella lag-
stiftningen och lagstiftningen pa EU-niva.

Scenario 3: Handel som forlorat sin konkurrenskraft

| scenariot Handel som forlorat sin konkurrenskraft minskar handelns andel
och betydelse i samhallet. Till féljd av detta blir endast nagra foretag kvar inom
olika handelsbranscher och regionalt har dessa i praktiken en monopolstall-
ning. Utlandska kedjor och aktorer har tagit 6ver marknaden helt och hallet.
Handeln sysselsatter nu bara 180 000 arbetstagare och det finns endast till-
gang till hela handelns utbud i de viktigaste tillvaxtcentrumen. Handelns andel
av bruttonationalprodukten har minskat till sex procent. Den nationella lag-
stiftningen och EU-lagstiftningen slapar efter och kan inte langre andra mark-
nadens struktur, lagstiftningen ar ocksa till nackdel fér internationaliseringen
av och konkurrensen for de inhemska webbutikerna pa den globala mark-
naden.

Konsumentbeteende och kundorientering

e Verksamhetsmajligheterna inom handeln minskar och konsumenternas
kopkraft minskar betydligt. Konsumenternas tilltro till framtiden ar svag i
aratal.

e Prisets betydelse i kopbeteendet blir annu stérre och betydelsen for stam-
kundsprogram och andra engagerande marknadsatgarder minskar.
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Bade de som grundar sina kop pa varderingar och prismedvetna konsu-
menter gor sina inkdp hos utlandska aktorer. Handeln mellan konsumenter
och delningsekonomin har starkts, men finlandska aktérer inom handel har
lamnat utanfor natverk och verksamhetsmodeller som hanfor sig till dem.

Sysselsattning, kunnande och utbildning

Ar 2031 sysselsatter handeln endast 180 000 arbetstagare, vilket &r cirka
90 000 farre an 2019.

Det ar svart for handelsbranschen att hitta experter till uppgifter som den
behover, bristen pa experter ar omfattande. Handeln ar inte en intressant
arbetsgivare och arbetskraften soker sig hellre till andra branscher.

Undervisningen och forskningen inom handel har avtagit och samarbetet
inom branschen ar litet. Det uppstar inga nya forsknings- och innovations-
projekt forknippade med inom handel. Handeln intresserar inte stu-
derande. Mojligheterna till karridrutveckling inom handel ar svaga da hu-
vudkontoren for de aktorer som tagit 6ver marknaden ar lokaliserade pa
annat hall.

Regionernas livskraftighet och férsorjningsberedskap

Av handelns verksamhetsstallen férsvinner 50 procent jamfért med 2019
(det vill saga cirka 10 000 verksamhetsstallen).

Befolkningen koncentreras till de 10—15 storsta staderna och centrumen.
Pa grund av den aldrande befolkningen och flyttningsrorelsen till tillvaxt-
centrumen inom landet kan tjanster inom handel inte garanteras i perifera
regioner, vilket oundvikligen leder till att de tynar bort.

Den inhemska logistikbranschen mar daligt och pa grund av samhallets be-
gransade resurser koncentreras forsorjningsberedskapen bara till de
storsta staderna och tillvaxtcentrumen.

Digitaliseringen och den globala handeln

Internationella aktorer besitter konsumentdata och konsumentgransnitt
och erbjuder den overlagset basta kundupplevelsen utgaende fran det.

| Finland uppkommer inga nya digitala tjdnster och I6sningar till stod for de
finlandska konsumenternas vardag och logistik.

Konsumenter lamnar ut data om sitt kopbeteende till utlandska aktorer.
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Hallbar handel, klimatférandringen och foretagsansvar

Klimatforandringen accelererar och ojamlikheten samt instabiliteten i sam-
hallet dkar .

Handeln moter hard samhallelig kritik pa grund av drastiska personalminsk-
ningar.

Inom handeln identifieras inte i tillracklig grad fragor som ror ansvarsfull-
het, mangfald och jamlikhet till exempel ur personalens och kundernas per-
spektiv. Det har medfor betydande olagenheter fér anseendet hos akto-
rerna inom handeln.

Marknadens funktion, konkurrensinriktning och fraimjande av foretagande

Manga sektorer inom handel férlorar marknad och méanniskor skaffar end-
ast nodvandiga produkter och tjanster.

Sortimenten minskar i butikerna och det finns knappt nagra inhemska ak-
torer och deras produkter pa marknaden.

En stor del av konsumenterna har 6vergatt till att anvdanda nya globala
tjansteekosystem och delningsekonomins tjanster, dar finlandska aktorer
inom handel inte langre medverkar.

Nya aktorer inom handel kommer till Finland bland annat med stéd av del-
ningsekonomin och person-till-person handel, samtidigt som allt fler akt6-
rer inom handeln har ekonomiska svarigheter i Finland.

Det forskas inte, skapas inte innovationer och investeras inte heller tillrdack-
ligt i fornyelse inom handel och darfér kommer de innovationer som ut-
vecklar branschen fran lander utanfor Finland och det 6ppnas inte heller
upp nya marknader fér inhemska aktorer.
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