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Skriftligt sporsmal om tillgingen till kontanttjéinster for konsu-
menter och foretag

Till riksdagens talman

Anvindningen av kontanter har minskat snabbt i véart land i takt med att digitala betalningar dkat.
Allt fler konsumenter betalar sina varor och tjanster med mobilbetalningar och kort. For de flesta
ar de nya betalningssitten smidiga och sdkra att anvdnda, men det finns dnda en stor grupp
manniskor som av olika orsaker fortfarande, och ritt lange dnnu, kommer att vara beroende av
kontanter i sitt vardagliga liv. Att bankerna stdngt bankkontor och andra betjaningsstillen som tar
emot kontanter inverkar negativt pa dessa personers mojligheter att skota sina bankarenden.

Det giller i synnerhet personer som pa grund av éldern eller fysiska funktionsférmégan inte be-
hérskar de nya betalningssétten eller har tillgang till internetuppkopplade apparater. Speciellt den
stora gruppen dldre paverkas negativt av utvecklingen, men det finns ocksa en grupp yngre som
inte har rad att skaffa sig mobila apparater eller anslutningar och som av olika orsaker hotar att
marginaliseras i samhillet. Ménga sméftretagare som fortfarande tar emot kontakter har problem
de ocksé déa bankerna har minskat pa antalet betjaningsstillen som tar emot kontanter. Tillats ut-
vecklingen att fortgé sé forsvaras det dagliga livet for hundratusentals medborgare och tusentals
smaforetagare.

Ytterligare bor vi uppmarksamma kontanternas betydelse i olika typer av krissituationer, vid till
exempel lingre avbrott i eldistributionen eller havererade datasystem. Aven om vi har goda for-
utséttningar att forhindra sddana systemstorningar &r inget system heltdckande. Kontanter &r i
praktiken det enda fungerande betalningssittet da det uppstar stérningar i betalningssystem.

Bankerna skall naturligtvis vara vinstdrivande foretag men de har ocksa ett mycket stort sam-
hallsansvar. Nar det géller betjaningen av samhaéllet och sina kunder med kontanter kan bankerna
synbarligen inte sjdlva nu fylla det ansvaret utan mer preciserad lagstiftning.

Sambhallet borde sdkerstilla en viss 1dgsta niva pa tillgangen till kontanttjanster for konsumenter
och foretag. Fréan arets borjan har Sverige gett bankerna en lagstadgad skyldighet att i betryggan-
de utstrackning tillhandahalla kontanttjanster i hela landet. Myndigheter kan sedan avgéra vad
som &r skdligt. Om bankerna inte uppfyller sina skyldigheter kan de foreldggas boter. Sveriges
lagstiftning ar allméint formulerad, men definitivt ett steg at ritt hall. Ocksa andra lander for dis-
kussion om bankernas skyldigheter mot kunderna nér det géller kontanttjanster. Bland annat f6-
reslar en brittisk statlig utredning (Financial Times 22.2.2020) att det behovs lagstiftning for att
trygga tillgangen till kontanter for de som fortfarande anviander dem.
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Finland borde ocksa i lag fortydliga bankernas skyldigheter mot kunder och foretag nér det géller
att tillhandahélla kontanttjanster. Mojligheten att anvidnda kontanter &r vardefull, bade for var
krisberedskap men ocksa for att livet inte forsvéras for de som fortfarande anviander kontanter.
Bankerna har en central funktion i samhaéllet och eftersom de verkar med en licens frén samhéllet
ar det rimligt att kréva vissa mottjanster av bankerna.

Med hénvisning till 27 § i riksdagens arbetsordning stéller jag f6ljande sporsmal till den minister
som saken géller:

Vad dmnar regeringen géra for att trygga tillgangen till kontanttjinster for konsumenter
och foretag runtom i landet och

vilken roll har kontanter i regeringens krisberedskap da det giller stérningar i betalnings-
systemen?
Helsingfors 10.3.2020
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