Betinkande ShUB 1/2025 rd— B 10/2024 rd

Social- och hilsovardsutskottet

Verksamhetsberiittelse for Folkpensionsanstaltens fullméktige 2023

INLEDNING
Remiss

Verksamhetsberittelse for Folkpensionsanstaltens fullmiktige 2023 (B 10/2024 rd): Arendet har
remitterats till social- och hédlsovardsutskottet for betdnkande.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- ordférande Mira Nieminen, Folkpensionsanstaltens fullméktige
- ordforande Vertti Kiukas, Folkpensionsanstaltens styrelse

- generaldirektor Outi Antila, Folkpensionsanstalten

- ordforande Tuija Sarlin, Kelan toimihenkil6t ry

- direktor Essi Rentola, social- och hdlsovardsministeriet.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN
Allmdint

Enligt 5 § i lagen om Folkpensionsanstalten (731/2001) ska fullméktige 6vervaka Folkpensions-
anstaltens forvaltning och verksamhet med beaktande av bland annat kvaliteten pa anstaltens
tjanster och tillgangen till dem. Fullméktige ska ocksé enligt samma paragraf arligen l1dmna en be-
rittelse over sin verksamhet till riksdagen.

Av den aktuella beréttelsen framgar det att utgifterna for de sociala trygghetsformaner som Folk-
pensionsanstalten hade hand om 2023 uppgick till 16,6 miljarder euro, vilket dr 1,8 procent mer
an aret innan. Utgifterna for pensionsformanerna ékade med 4,5 procent, utgifterna for sjukfor-
sikringsformanerna minskade med 2,7 procent och formansutgifterna for allménna fonden for so-
cial trygghet 6kade med 4,1 procent. Verksamhetskostnaderna var 660 miljoner euro, vilket ut-
gor cirka 4 procent av de totala kostnaderna for forméansfonderna.

Folkpensionsanstaltens fullméktige foljer handldggnings- och genomstromningstiderna for for-
manerna samt serviceldget inklusive antalet kundbesok och volymerna i FPA:s servicekanaler.
Fullméktige kan begira utredningar, ldgga fram forslag och ta stéllning till &renden som géller
forvaltningen. Under 2023 behandlades bland annat samarbetet mellan Folkpensionsanstalten
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och vilfardsomradena, sprakvéard och tydlig kommunikation, reformen av serviceutbudet inom
Folkpensionsanstaltens rehabilitering och forsoket med ett registreringsforfarande, det tempora-
ra elstodet samt reformen av lagstiftningen om Folkpensionsanstaltens forvaltning.

Folkpensionsanstaltens har som mal uppstéllt att frdimja informationsflédet mellan myndigheter-
na, digitaliseringen och informationssékerheten, att upprétthalla arbetsférmagan samt att under-
latta vardagen for unga, barnfamiljer och 6verskuldsatta, och malen syns ocksa i regeringspro-
grammet. Enligt programmet ska flerkanalsfinansieringen av rehabiliteringen bevaras och syste-
met for familjeledighet utvecklas under regeringsperioden. Overskuldsatta stéds bland annat ge-
nom att den sociala kreditgivningen stérks och overfors till Folkpensionsanstalten. Dértill inleds
enligt programmet ocksé en harmonisering av forménerna genom att ta fram en mall dér kunden
bara behover gora en enda ansokan och dér Folkpensionsanstalten avgor vilka forméner som hor
till kunden och légger fram ett forménsforslag som lampar sig for kundens livssituation.

Servicenditet och e-tjiinsten

Antalet besok pa servicestéllena och antalet kontakter till telefontjdnsten 6kade négot 2023 jam-
fort med aret innan. Ar 2023 besdktes servicestillena cirka 0,7 miljoner ginger, medan antalet
samtal var 2,3 miljoner. Av alla 14,3 miljoner ansékningar som kom in till Folkpensionsanstalten
under 2023 gjordes 81,2 procent pa webben.

Enligt berittelsen har Folkpensionsanstalten satsat pa att utveckla kundupplevelsen och verksam-
heten utvecklats i allt titare samarbete med kunderna och partnerna. Vidare har kunderna varit
ndjda med Folkpensionsanstaltens personliga service och dven telefontjdnsten har bedomts vara
god, star det i berattelsen.

Utskottet vilkomnar att fullméktige sarskilt har f6]jt Folkpensionsanstaltens langvariga arbete for
att forbéttra spraket i formansbeslut. Det betonar i likhet med beréttelsen att tydlig kommunika-
tion starker medborgarnas rittssékerhet.

Under aret fortsatte Folkpensionsanstalten att utveckla sina digitala tjdnster, sdsom tjdnsten
MittFPA och chattbottar. Utskottet vilkomnar att Folkpensionsanstalten vid sidan av utveckling-
en av digitala tjénster har fortsatt att utveckla nérservicen i samarbete med andra aktorer. I slutet
av aret omfattade Folkpensionsanstaltens servicenét 128 servicestillen, av vilka omkring 60 drivs
tillsammans med partner i samma lokaler. Det var mojligt att utrdtta FPA-drenden vid 182 verk-
sambhetsstillen som innehas av samarbetspartner, till exempel Navigatorerna, servicecentralerna
och Virtu-servicestéllena i Lappland. Folkpensionsanstalten deltar ocksa i reformeringen av sta-
tens service- och lokalnét. Kundservicestéllena koncentreras till gemensamma servicepunkter
inom den offentliga forvaltningen. Genom servicepunkterna kan myndigheterna sékerstélla att
avstandet till personlig betjaning &r rimligt.

Utskottet anser det vara viktigt att fullméaktige ocksé foljer genomstromningstiderna for de ansok-
ningar som kommer in till Folkpensionsanstalten. Folkpensionsanstalten har satt upp forménsbe-
stimda malsatta tider inom vilka ansdkningarna i genomsnitt bor avgoras. I friga om grundlédg-
gande utkomststdd, allmént bostadsbidrag och arbetsloshetsformaner dr de mélsatta genomstrom-
ningstiderna lagstadgade. Syftet med att folja upp genomstromningstiderna &r att sdkerstélla att
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processerna for handlaggning av forménerna fungerar. Enligt berdttelsen uppnaddes mélen for
genomstromningstiderna till storsta delen val ar 2023.

Folkpensionsanstalten och vilfirdsomrddena

Vilfardsomradena inledde sin verksamhet den 1 januari 2023, vid ingangen av det ar berittelsen
géller. Utskottet vialkomnar att fullméktige har f6ljt samarbetet mellan de nya vélfardsomradena
och Folkpensionsanstalten och i synnerhet laget under 6vergangsfasen. Enligt beréttelsen lycka-
des dvergangen vid arsskiftet vil tack vare noggranna forberedelser och ett néra samarbete, och
arbetet med att skota de gemensamma kundernas drenden sikerstélldes bade under och efter over-
gangsfasen.

Utskottet betonar vikten av ett smidigt samarbete mellan Folkpensionsanstalten och vilfardsom-
radena. Samarbetet spelar en central roll for en titare samordning av formaner och tjdnster, vilket
ocksé ar ett av malen med reformen av den sociala tryggheten. Folkpensionsanstalten har dessut-
om under &ret i samarbete med vélfardsomradesbolaget Hyvil Ab utvecklat en méngsidig sam-
tyckesblankett for att fraimja informationsutbytet vid sektorsdvergripande kundsamarbete.

Utskottet betonar att det vid genomforandet av strukturella reformer av arbetskraftsservicen och
integrationstjinsterna ar viktigt att utdver samarbetet med vélfairdsomradena utveckla samarbetet
mellan Folkpensionsanstalten och kommunerna samt sysselsidttningsomradena och de gemen-
samma kundprocesserna s att de blir smidiga och flexibla. Ett fungerande kundsamarbete ar sér-
skilt viktigt i friga om kunder som behover sektorsdvergripande tjdnster samt samordning av
tjénster och formaéner och i frdga om kundgrupper i utsatt stillning.

Utveckling av Folkpensionsanstaltens rehabilitering

Fullmiktige har under 2023 f6ljt Folkpensionsanstaltens reform av serviceutbudet inom rehabi-
litering enligt provning. Malet med reformen é&r att bittre tillgodose kundernas fordnderliga reha-
biliteringsbehov, minska dverlappande tjanster och fortydliga utbudet av rehabiliteringstjanster.
Utskottet anser att det &r viktigt att se 6ver serviceutbudet for att kunna anvinda anslagen for be-
hovsprovad rehabilitering sa effektivt som mgjligt.

Fullmiktigeledamdterna har ocksé foljt det registreringsforfarande som provats 2021—2022 for
att ordna rehabiliteringstjanster. Registreringsforfarandet provades inom rehabiliteringen Min
egen vig och en rehabiliteringskurs for vuxna med hjartsjukdomar. Forfarandet blev ordinarie
praxis i friga om dessa tjénster 2023. Ar 2024 utvidgades anvindningen av registreringsforfaran-
det inom den individuella rehabiliteringen enligt provning. Utskottet anser liksom fullméktige att
inforandet av registreringsforfarandet &r en forbéttring i upphandlingen av tjénster, eftersom det
gor det mojligt for Aven sma serviceproducenter att bli serviceproducenter och genom forfarandet
kan man trygga kontinuiteten i tjinsten béttre &n genom konkurrensupphandling. Erfarenheterna
av och informationen om registreringsforfarandet kan i fortsdttningen utnyttjas vid bedémningen
av behoven att dndra lagstiftningen om Folkpensionsanstaltens rehabilitering.
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Personal

I slutet av 2023 hade Folkpensionsanstalten 8 465 anstéllda, vilket dr 121 fler &n éret innan. An-
talet fast anstéllda 6kade med 68 personer, medan antalet visstidsanstéllda minskade med 189
personer. Distansarbetet var omfattande 2023, i genomsnitt 124 dagar under aret. Andelen 6ver-
tidsarbete av arsarbetstiden minskade nigot och uppgick 2023 till cirka 1,1 procent. Aven ande-
len sjukfranvaro vénde nedat och var 4,6 procent.

Folkpensionsanstalten har fridmjat en god medarbetarupplevelse genom att utveckla bland annat
sjalv- och gruppstyrningen samt familjevanligheten och multilokaliteten. Utskottet vilkomnar att
arbetstillfredsstéllelsen utifrén resultaten av en personalundersokning har hallits pa en hog niva.
Enligt undersdkningen upplever en allt storre del av personalen att Folkpensionsanstalten i sin
helhet 4r en bra arbetsplats och att deras arbete dr viktigt och meningsfullt. Belastningsfaktorer ar
enligt personalundersdkningen fortfarande de alltfor stora arbetsméngderna och att méngden in-
formation man maste tilldgna sig &r stor. Utskottet betonar behovet av kontinuerlig uppfoljning av
hur arbetshélsan och sékerheten i arbetet utvecklas.

Reform av lagstiftningen om Folkpensionsanstalten

Social- och hélsovardsutskottet har vid behandlingen av verksamhetsberittelserna fran Folkpen-
sionsanstaltens fullméktige flera gdnger understrukit behovet av att utreda om bestimmelserna
om Folkpensionsanstaltens tillsyn och styrning samt Folkpensionsanstaltens stillning behover
dndras (ShUB 3/2018 rd, ShUB 40/2018 rd, ShUB 43/2020 rd, ShUB 35/2021 rd, ShUB 55/2022
rd och ShUB 4/2023 rd).

En parlamentarisk arbetsgrupp med uppdraget att utreda tillsynen 6ver Folkpensionsanstalten
samt dess stéillning och behorighetsforhdllanden och behovet av dndringar i lagstiftningen om
Folkpensionsanstalten lade fram sitt forslag 1 februari 2022. Arbetsgruppens stdndpunkter giller
overforing av bitradande uppgifter, erhdllande av kontouppgifter fran monetira finansinstitut,
Folkpensionsanstaltens forvaltning, utveckling av styrningen samt tillsyn och revision. For att be-
doma behovet av att se dver bestimmelserna om Folkpensionsanstaltens konstitutionella still-
ning och lagga fram eventuella dndringsforslag foreslar arbetsgruppen att det inréttas en sirskild
parlamentarisk arbetsgrupp.

Enligt regeringsprogrammet for regeringen Orpo ska bestimmelserna i lagen om Folkpensions-
anstalten dndras utifran ett parlamentariskt arbete i friga om FPA:s forvaltning, och dértill s&, att
FPA:s tjanster kan tillhandahallas andra aktdrer i samhaéllet for att forbattra sékerheten och for-
sorjningsberedskapen. Den forsta delen av de foreslagna éndringarna genomfordes genom lag-
stiftning som tradde i kraft sommaren 2024 (331/2024, RP 39/2024 rd). Genom den &ndrades ge-
neraldirektors- och direktorstjdnsterna vid Folkpensionsanstalten till tidsbegransade tjénster och
till utndmnande instans &ndrades i stéllet for republikens president Folkpensionsanstaltens full-
méktige for generaldirektdrens del och Folkpensionsanstaltens styrelse for andra direktorers del.
Samtidigt kompletterades Folkpensionsanstaltens styrelses lagstadgade uppgifter med att den ska
faststélla Folkpensionsanstaltens strategi och besluta om stéllféretrddare for den hogsta ledning-
en. Dessutom foreskrevs det om Folkpensionsanstaltens moéjlighet att ge handréckning.
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Fullmiktige har fast uppméarksamhet vid att reformen inte omfattade en utvidgning av Statens re-
visionsverks resultatgranskning till Folkpensionsanstalten eller en bestimmelse som utvidgar
Folkpensionsanstaltens ritt till information. Social- och hilsovérdsutskottet har vid behandling-
en av reformen ansett det vara viktigt att de &ndringar i lagstiftningen som behdvs for att genom-
fora den parlamentariska arbetsgruppens forslag och som inte ingér i den aktuella propositionen
bereds utan drdjsmaél och att de sa snart som mdjligt foreldggs riksdagen for behandling (ShUB 4/
2024 rd). Enligt uppgift fran social- och hilsovardsministeriet bereder social- och hilsovardsmi-
nisteriet som bést resten av den parlamentariska arbetsgruppens lagforslag och lagéndringarna
avses trida i kraft i borjan av 2026.

FORSLAG TILL BESLUT
Social- och hélsovérdsutskottets forslag till beslut:

Riksdagen godkdinner ett stillningstagande med anledning av berdttelse B 10/2024 rd.

Utskottets forslag till stillningstagande

Riksdagen har ingenting att anmdrka med anledning av beridttelsen.

Helsingfors 12.2.2025
I den avgorande behandlingen deltog

ordférande Krista Kiuru sd

vice ordférande Mia Laiho saml
medlem Kim Berg sd

medlem Hanna-Leena Mattila cent
medlem Ville Merinen sd

medlem Ilmari Nurminen sd
medlem Aino-Kaisa Pekonen véinst
medlem Anne Rintaméiki saf
medlem Péivi Résdnen kd

medlem Pia Sillanpéé saf

medlem Oskari Valtola saml (delvis)
ersittare Kaisa Garedew saf
ersittare Jaana Strandman saf
ersittare Henrik Vuornos saml.

Sekreterare var

utskottsrad Sanna Pekkarinen.
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