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Social- och hilsovardsutskottet

Verksamhetsberiittelse for Folkpensionsanstaltens fullméktige 2018

INLEDNING
Remiss

Verksamhetsberittelse for Folkpensionsanstaltens fullmiktige 2018 (B 9/2019 rd): Arendet har
remitterats till social- och hédlsovardsutskottet for betdnkande.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- ordforande Sari Sarkomaa, Folkpensionsanstaltens fullmaktige

- styrelseordforande Terttu Savolainen, Folkpensionsanstalten

- direktor Kari-Pekka Maki-Lohiluoma, Folkpensionsanstalten

- ordforande Tuija Sarlin, Kelan toimihenkil6t ry

- huvudfortroendeman Tuula Héllfors-Laaksonen, Kelan toimihenkil6t ry
- direktor Liisa Siika-aho, social- och hilsovardsministeriet

- regeringssekreterare Marko Leimio, social- och hélsovardsministeriet.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN
Allmdnt

Enligt 5 § i lagen om Folkpensionsanstalten (731/2001) ska fullméktige 6vervaka Folkpensions-
anstaltens forvaltning och verksamhet med beaktande av bland annat kvaliteten pa anstaltens
tjanster och tillgangen till dem. Enligt bestimmelsen ska fullméktige ocksa arligen ldmna en be-
rittelse over sin verksamhet till riksdagen.

Utgifterna for de sociala trygghetsformaner som FPA hade hand om 2018 uppgick till 14,87 mil-
jarder euro, vilket var 0,2 procent mer &n aret innan. Enligt beréttelsen var de storsta riskerna som
identifierades i FPA:s verksamhet 2018 dr6jsmal med behandlingen av lagforslag, den bristfalli-
ga funktionsformagan i frdga om cyber- och datasdkerhetshot och den osékra finansieringen av
forméner och verksamhetskostnader. Bland annat avregleringen av taxitrafiken och besluten om
regleringen av maximipriserna i taxitrafik innebar utmaningar for upphandlingen av tjanstepro-
ducenter och tidsplanen for verkstélligheten. For att hantera risker har FPA bland annat utvecklat
organiseringen och administrationen av datasikerheten och dataskyddet och intensifierat samar-
betet med social- och hélsovardsministeriet.
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Kundservice

I slutet av 2018 hade FPA 161 servicestéllen och 138 servicepunkter. FPA ersatte 16 servicestil-
len med nya tjénster och Gppnade ett nytt servicestélle. Enligt beréttelsen var syftet med &ndring-
en att inrikta resurserna pa de nya servicekanalerna och dka den personliga radgivningen for de
kunder som behdver denna.

Samtalen till telefonservicen och besoken pa servicestillena minskade négot frén aret innan. An-
talet besok var emellertid exceptionellt stort det aret, vilket huvudsakligen berodde pé att det
grundldggande utkomststddet Gverfordes till FPA. Utskottet finner det fortsatt angeldget att kund-
servicen beaktar olika kundgrupper och att servicen ar jamlik. Distansservicen &ér vilkommen,
men det maste ocksa finnas ett tillrackligt servicenit som mojliggdr personliga besok.

Personal

Islutet av 2018 hade FPA 7 732 anstillda, vilket var 456 arsverken fler 4n aret forut. Den frimsta
orsaken till 6kningen &r dverforingen av det grundlidggande utkomststodet till FPA. Det kraftigt
okade antalet ansdkningar om grundldggande utkomststdd och den 6kning av arbetsmingden
som berodde pé aktiveringsmodellen inom utkomstskyddet for arbetsldsa var faktorer som paver-
kade FPA:s verksamhet 2018. Det grundldggande utkomststddet har bundit upp stora personalre-
surser, och ansdkningarna om grundlidggande utkomststod har tidvis lett till att handldggningsti-
derna for andra forménsansokningar har forlangts.

Utskottet ser positivt pa att nyckeltalen for arbetshilsa forbattrades bland FPA:s anstillda efter
den svacka som foljde pa organisationsreformen. Enligt uppgift till utskottet var det de anstéllda
inom kundservicen och féorménstjdnsterna som drabbades hérdast av den pressade arbetssituatio-
nen, som ledde till utmattning och sjukfranvaro. Utskottet anser att man konstant bor folja utveck-
lingen nér det géller arbetshélsan och sékerheten i arbetet.

Upphandlingsforfaranden

I regeringsprogrammet stér det att ett registreringsforfarande ska utredas i friga om vissa tjénster
som Folkpensionsanstalten nu konkurrensutsitter. Fullméktige har i sina sammantridden behand-
lat bland annat tolktjdnsterna for personer med funktionsnedséttning, de taxiresor som ersétts av
FPA och upphandlingen av terapitjdnster inom rehabilitering eftersom dessa fatt kraftig kritik.
Registreringsforfarandet innebaér i praktiken att tjdnsteproducenter som uppfyller FPA:s kriterier
registreras hos FPA, och de som har ritt till tjdinsterna kan vilja tjansteproducent. Enligt reger-
ingsprogrammet ska det ocksé utredas hur Folkpensionsanstaltens och kommunernas férdtjénster
fungerar med tanke pa den nya taxilagen, och behovliga dndringar ska goéras. Utskottet ser det
som viktigt att utredningen avancerar.

Reform av den sociala tryggheten
Utskottet konstaterar att FPA har en viktig roll i planeringen, beredningen och genomf6randet av

reformen av den sociala tryggheten. Under aret deltog FPA bland annat i arbetet i ojimlikhetsar-
betsgruppen och statsradets projekt Toimi. Meningen dr att det arbetet ska utnyttjas i reformen.
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Genom overforingen av det grundlaggande utkomststodet och den enhetligare réttspraxisen far
man viktig ny information om hur den hér tillfilliga forménen anvénds, och den informationen
kommer att utnyttjas i reformen. Utskottet anser att det dr viktigt att ndr man utvecklar FPA:s
verksamhet hela tiden ocksa beakta mojligheterna att minska pa onddig byrakrati.

Reform av FPA:s forvaltning

I programmet for statsminister Antti Rinnes regering ségs det att Folkpensionsanstaltens forvalt-
ning och funktionaliteten hos de tjénster som Folkpensionsanstalten ordnar ska utredas. Social-
och hélsovardsutskottet anser att en utredning av tillsynen och styrningen av FPA samt FPA:s
stillning och behorighetsforhallanden behdvs. Det ar viktigt att de lagdndringar som gor det moj-
ligt att utveckla och reformera FPA:s verksamhet s snabbt som mdjligt ldmnas till riksdagen for
behandling (ShUB 40/2018 rd). FPA:s fullméktige har foreslagit att en parlamentarisk arbets-
grupp ska tillsdttas. Utskottet anség i sitt betdinkande om fullméktiges beréttelse 2016 att det krivs
en brett forankrad parlamentarisk arbetsgrupp for att utreda om lagen om Folkpensionsanstalten
behover dndras (ShUB 3/2018 rd).

FORSLAG TILL BESLUT
Social- och hélsovérdsutskottets forslag till beslut:

Riksdagen godkinner ett stillningstagande med anledning av beridttelse B 9/2019 rd.

Utskottets forslag till stillningstagande

Riksdagen har ingenting att anmdrka med anledning av beridttelsen.
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Helsingfors 16.10.2019
I den avgorande behandlingen deltog

ordférande Anu Vehvildinen cent
medlem Kim Berg sd

medlem Anna-Kaisa Ikonen saml
medlem Kaisa Juuso saf

medlem Arja Juvonen saf
medlem Noora Koponen grona
medlem Aki Lindén sd

medlem Ilmari Nurminen sd
medlem Veronica Rehn-Kivi sv
medlem Minna Reijonen saf
medlem Heidi Viljanen sd
medlem Sofia Virta grona
ersittare Pia Kauma saml
ersittare Terhi Koulumies saml.

Sekreterare var

utskottsrad Harri Sintonen.
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