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PROPOSITIONEN

I propositionen foreslar regeringen dndringar i
lagen om planering av och statsandel for social-
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och hilsovarden. Lagen far en bestimmelse som
tillater att social- och hilsovardstjanster ocksa
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ordnas med hjilp av servicesedlar. Nir tjanster
ordnas med servicesedel enligt den allménna be-
stimmelse som infors i lagen om klientavgifter
inom social- och hidlsovarden far sjdlvriskande-
len for klienten inte vara hogre én den klientav-
gift som kommunen far ta ut for sina egna mot-
svarande tjdnster. I socialvardslagen foreskrivs
att kommunen ska godkéinna de serviceprodu-
center som tjanster far kopas fran med kommu-
nala servicesedlar. Dessutom far socialvardsla-

gen sirskilda bestimmelser om hur virdet pa
servicesedlar for hemservice faststills. Nir det
giller fortlopande och regelbunden hemservice
faststills vardet enligt klientens inkomster.

Propositionen hidnfor sig till budgetproposi-
tionen for 2004 och avses bli behandlad i sam-
band med den.

De foreslagna lagarna avses trida i kraft den 1
januari 2004.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Allmén motivering

Allmdnt

Med hinvisning till propositionen och dvrig ut-
redning finner utskottet forslagen nodvéndiga
och limpliga. Utskottet tillstyrker lagforslagen,
men med foljande anmérkningar.

Med propositionen vill regeringen ge kommu-
nerna mojlighet att inféra en servicesedel i hem-
servicen. Tanken ir att dldre och funktionshin-
drade med hjilp av denna forbittring i hemtjéns-
ten ska kunna bo kvar hemma ldngre och klara
sig pa egen hand. Dessutom &r det tdnkt att barn-
familjer ska fa stod i vardagen i hemmen. Enligt
propositionen dr servicesedeln i forsta hand
tdankt att anvdndas inom hemservicen, men ock-
sd inom annan social- och hilsovardstjanst kan
det 1 hela landet inféras samordnade principer
for tillimpningen av servicesedeln.

Enligt utskottet dr det positivt att olika for-
mer for hemtjdnst och tillhdrande stodtjinster
tas fram for att foregripa det okade behovet av
tjdnster nidr befolkningen aldras. Under hela
1990-talet sjonk antalet hemservicetagare. Sénk-
ningen har i forsta hand géllt barnfamiljer, men
ocksa dldrebefolkningen. Nir de édldre samtidigt
har blivit betydligt fler har dldrebefolkningen
fatt simre tillgang till hemservice. Samtidigt har
tjdnsterna i hemmen dndrat karaktdr och medika-
liserats, det vill sdga stodet for de dldre att klara
sig pa egen hand har minskat och insatserna allt
mer inriktats pa terapeutiska tjdnster. Det fore-
slagna systemet med servicesedel kan forbittra
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tillgdngen till hem- och stodtjdnster och dirige-
nom hjilpa idldre, funktionshindrade, langtids-
sjuka och barnfamiljer att klara sig pa egen hand
och den vigen forbittra deras funktionsforma-
ga. En servicesedel inom hemservicen kan ock-
s ge klienterna storre valmojligheter samtidigt
som privatforetagandet och sysselsidttningen
inom servicesektorn frimjas.

I budgetpropositionen for 2004 avsitter reger-
ingen 10 miljoner euro extra for statsandelar till
kommunerna och anslaget ska anvéndas till att
bygga ut hemservicen med hjélp av servicesed-
lar. Utskottet papekar att resurstillskottet maste
fi genomslag i hemservicen. Aven om tillskottet
gar till tjénster till dldrebefolkningen understry-
ker utskottet vikten av att ocksa barnfamiljer far
hemtjinster. Det &r ett led 1 det preventiva barn-
skyddsarbetet.

Servicesedelmodellen

I sitt program sédger regeringen Vanhanen att
kommunerna ska fa infora servicesedlar i sin
hemtjinst samt att tjdnsterna bestdlls och kvali-
teten Oovervakas av kommunen. I regeringspro-
grammet foreslds att lagstiftningen infors ge-
nom att lagen om planering av och statsandel for
social- och hilsovarden far allméinna bestim-
melser om att social- och hilsovardstjanster ock-
sa kan tillhandahallas med hjdlp av servicesed-
lar. Ddarmed lagstiftas det om de olika modeller
med servicesedel som redan nu existerar i kom-
munerna. [ lagen om klientavgifter inom social-
och hilsovarden foreslas en allmin bestimmel-



se. Den foreskriver att den sjdlvriskandel som
servicetagaren ska betala for tjanster tillhanda-
héallna med hjélp av servicesedel inte far dversti-
ga den klientavgift som kommunen hade fatt ta
ut for sina egna tjidnster. Darmed utesluter inte
propositionen mojligheten att anvidnda service-
sedeln ocksa for andra tjdnster inom social- och
hédlsovarden én hemservice enligt socialvardsla-
gen. D4 bor det noteras att det bara 4r inom hem-
servicen som avgiften for servicetagaren inte far
vara hogre dn den avgift som kommunen sjilv
tar ut i motsvarande fall.

I socialvardslagen ingar specialbestimmelser
om hur virdet pa servicesedeln for hemservice
laggs fast. Ndr det giller fortgdende och regel-
bundna hemtjinster ldggs virdet fast enligt hus-
hallets storlek och klientens inkomster. Det 14dg-
sta virdet pa sedeln varierar mellan 5 och 20 eu-
ro. Utskottet understryker att beloppen dr mini-
mibelopp. Det ir enligt utskottet viktigt att kom-
munerna beslutar om vérdet med hinsyn till att
virdet kan komma att behdva hojas till exempel
om en klient behover tjanster nattetid eller pa
helger.

Inkomstgranserna for virdet pa servicesedeln
laggs fast enligt samma regler som inkomstgrén-
serna for klientavgifterna inom annan kommu-
nal hemservice. For ensamboende minskar vér-
det gradvis ndr inkomsterna overstiger 445 euro
i manaden. Hur mycket klienten sjilv betalar for
tjdnsterna beror saledes pa hans eller hennes
ekonomiska situation och priset kan ocksa varie-
ra beroende pa tjénstetillhandahallare.

De inkomster som beaktas for virdet pa servi-
cesedeln dr samordnade med de inkomster som
paverkar klientavgiften pa tjénster som tillhan-
dahélls hemma. Social- och hilsovardsministe-
riet har tillsatt en kommission for att se ver av-
giftspolitiken inom social- och hilsovarden. I
samband med reformen kommer inkomstgrén-
serna for servicesedeln och inkomstbegreppet att
omprovas, papekar utskottet.

Enligt utskottets mening dr den foreslagna in-
komstrelaterade servicesedeln for hemtjanster
en rdttvis modell 1 socialt hinseende eftersom
den ocksa ger laginkomsttagare mojlighet att ut-
nyttja sedeln. I hogre inkomstklasser har det va-
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rit vanligare att utnyttja tjanster som omfattas av
ritten till hushallsavdrag enligt inkomstskattela-
gen. Man kan sdga att servicesedeln medverkar
till att hemtjdnster kan utnyttjas pa jamlika vill-
kor i samhillet.

Klientens rdttigheter

Det dr frivilligt for kommunerna att infora servi-
cesedel och systemet kan bara inféras genom ett
kommunalt beslut. Klienten har inte ritt att kré-
va att en tjanst tillhandahalls med hjélp av servi-
cesedel. Om en kommun beslutar inféra service-
sedlar ingér de tjdnster som tillhandahalls med
sedlarna i den kommunala servicen och klienter-
na har ritt att tacka nej till ett erbjudande om ser-
vicesedel. Servicesedeln kan forbéttra klienter-
nas situation eftersom de fér storre valfrihet och
kan anlita tjdnster hos en producent som de sjil-
va viljer. For att servicesedlar ska ges ut kréivs
det enligt lagforslaget alltid att motsvarande ser-
vice ocksa tillhandahalls kommunalt. Klienter-
na dr skyddade av att all hemserviceverksamhet
inte kan ldggas ut pa utomstaende med hjilp av
servicesedlar.

Enligt propositionen dr det den sociala myn-
digheten i klientens hemkommun som beddmer
servicebehovet. Utskottet papekar att servicebe-
hovet maste bedomas i samforstaind med klien-
ten sd att ocksa klienten forstar bedomningen.
Klienten maste informeras om sin ritt att tacka
nej till servicesedel och om andra mojligheter att
ordna med tjdnsterna. Den tjansteman som bedo-
mer servicebehovet ska specificera olika alterna-
tiv pa ett réttvist sétt och fatta beslutet i verens-
stimmelse med klientens bista. De mest utsatta
klientgrupperna, till exempel mycket gamla,
sjukliga eller aldersdementa manniskor kan inte
utnyttja sin valfrihet. Utskottet papekar att servi-
cehandledning spelar en extra stor roll for de mer
utsatta klientgrupperna som inte har resurser att
sjdlvstindigt jamfora olika alternativ och tréffa
egna val.

Kontroll av servicekvaliteten

Enligt propositionen maste tjinsterna med hjilp
av servicesedel hdlla samma standard som det
krdvs av motsvarande kommunala verksamhet.
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Enligt socialvardslagen har kommunen tvd moj-
ligheter att godkédnna serviceproducenterna: an-
tingen genom konkurrensutsittning med stod av
lagstiftningen om offentlig upphandling eller
utan konkurrensutsittning. Utskottet understry-
ker vikten av att kommunerna vid valet av servi-
ceproducenter dr extra noga med kvaliteten pa
tjdnsterna, till exempel personalens behorighet
och antalet anstillda.

Klienten och serviceproducenten ingar ett av-
tal som bygger pa de villkor som kommunen och
serviceproducenten kommer O6verens om. Om
klienten inte 4r ndjd med servicen kan han eller
hon sdga upp avtalet med serviceproducenten
och anmila det till kommunen. Kommunen ska
da hjélpa klienten att byta serviceproducent. En-
ligt propositionen dr kommunen skyldig att folja
upp kvaliteten pa de tjinster som tillhandahalls
av privata serviceproducenter bland annat ge-
nom att da och da gora enkiter bland klienterna.
Enligt utskottet dr det inte oproblematiskt att det
huvudsakligen 4r klienterna som star for kvali-
tetskontrollen, sdrskilt nér det géller mycket al-
derstigna klienter. Kommunen maste kontrolle-
ra kvaliteten pa tjdnsterna, dels nidr kommunen
godkénner producenten, dels med hjélp av regel-
bundna enkiter bland klienterna och genom kon-
troll av producenterna med hjélp av kvalitetsin-
dikatorer.

Avgrinsning av hemtjdnster

Enligt skrivningen i regeringen Vanhanens pro-
gram ges kommunerna mojlighet att infora ser-
vicesedlar i hemtjdnsten. Enligt 17 § i social-
vardslagen ingar hemtjénsten i den sociala servi-
cen. Nidrmare bestimmelser om hemservice in-
gari9 § i socialvardsforordningen. Enligt para-
grafen ordnas hemservice i form av hjélp i hem-
met med arbete, personlig omvardnad och stod
som ldmnas av hemvardare eller hemhjélpare till
enskilda eller familjer samt av stddservice, till
exempel maltids-, klddvards-, bad-, stidd-, trans-
port- eller foljeslagarservice och tjdnster som
fraimjar socialt umginge. Enligt regeringspro-
grammet ingdr hemsjukvard inte i de tjénster
som far ordnas med hjilp av servicesedlar.

Bestimmelser om hemsjukvard ingéari 14 § 2
punkten i folkhélsolagen. Dér sdgs att det hor till
kommunen att ordna invénarnas sjukvard, vari
ingar undersokningar utférda av ldkare samt
vard och medicinsk rehabilitering givna eller
overvakade av ldkare. Det finns inga ndrmare
lagbestimmelser om vad som maste inga i hem-
sjukvarden. I praktiken har kommunerna gatt in
for att verksamhetsmissigt samordna hemtjénst
och hemsjukvard. Tjidnsterna gar ofta under be-
greppet hemvard, ett begrepp som lagstiftning-
en inte kdnner till. I férordningen om klientav-
gifter inom social- och hilsovarden regleras av-
gifterna for tjanster som klienter far hemma. Be-
stimmelsen géller dels kombinerad hemservice
och hemsjukvard, dels hemservice eller hem-
sjukvard som limnas separat. Lagstiftningen har
inga uttommande regler for var grinsen mellan
hemservice och hemsjukvard gar.

I praktiken har kommunerna gatt in for storre
komplex av tjdnster som hjdlper klienterna att bo
kvar hemma. Manga kommuner har slagit ihop
sin social- och hilsovard, vilket medverkar till
att stdrka klientperspektivet, frimjar en sam-
manhéllen service och forbdttrar kvaliteten. I
sjilva verket existerar det inte lidngre nagon
skarp grins mellan hemtjdnst och hemsjukvard. I
behorighetskraven for hemtjdnstpersonalen ef-
terstrdvar kommunerna ett brett kunnande. Am-
bitionen dr att en enda person med sitt besok ska
kunna ge klienten bade sjukvard och omvard-
nad. Utskottet forutsitter att regeringens av-
griansning av servicesedeln till att bara omfatta
hemtjdnst inte hindrar att klienten i samband
med hemservice med hjdlp av servicesedel ock-
s kan fa den typ av sjukvardsinsatser som ldka-
ren kan lata patienten sjdlv utfora. Enligt utskot-
tet dr det viktigt att de valfungerande modeller-
na for samordnad hemservice och hemsjukvard
kan finnas kvar. Utskottet foreslar ett uttalande
om detta (Utskottets forslag till uttalande 1).

Uppfoljning och utvirdering

Man kan anta att den nya typen av hemservice
atminstone till en borjan kommer att anlitas f6-
retradesvis pa stora orter. An sé linge finns det
mycket fa serviceproducenter pd mindre orter.



Forslag till beslut

Dessutom kridver den nya servicemodellen en
viss sorts kompetens till exempel for godkén-
nande av serviceproducenter eller for konkur-
rensutsittning av tjanster. Det ar inte alltid min-
dre orter har den nddvindiga kompetensen. Det
ar viktigt att social- och hélsovardsministeriet
ser till att det utarbetas en guide for kommuner-
na for att de ska ha adekvata och riktiga uppgif-
ter om servicesedelmodellen, framhaller utskot-
tet. Det maste finnas tydliga anvisningar om till
exempel val av serviceproducenter for att under-
latta verkstélligheten av reformen i kommuner-
na.

I propositionen understryker regeringen vik-
ten av att modellen med servicesedlar f6ljs upp.
Nir statsradets finansutskott tillstyrkte proposi-
tionen forutsatte det att det f6ljs upp hur model-
len utfaller. Social- och hilsovardsutskottet
framhaller att servicesedeln &r en viktig reform
inom socialvdrden och héller med statsradets fi-
nansutskott om vikten av att social- och hilso-
vardsministeriet foljer upp och utvirderar effek-
terna av lagstiftningen. Uppfdljningen och ut-
virderingen bor bland annat gélla dels vilken typ
av klienter som anlitar servicen, dels vilka effek-
ter lagstiftningen har pa den kommunala tjénste-
verksamheten, personalen och sysselséttningen.
Utskottet foreslar ett uttalande om saken (Ut-
skottets forslag till uttalande 2).
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Forslag till beslut

Pa grundval av det ovanstdende foreslar social-
och hilsovardsutskottet

att lagforslagen godkdnns utan dnd-
ringar och

att foljande uttalanden godkdnns (Ut-
skottets forslag till uttalanden).

Utskottets forslag till uttalanden

1. Riksdagen forutsdtter att regeringens
avgrdnsning av servicesedeln till att
bara omfatta hemservice inte hindrar
att den typ av sjukvdrdsinsatser som ld-
karen kan delegera till patienten ocksd
kan utforas i samband med hemservice
som ordnas med hjdlp av servicesedel.
Enligt riksdagen dr det viktigt att den
nuvarande goda praxisen med samord-
nad hemservice och hemsjukvdrd far
finnas kvar.

2. Riksdagen forutsdtter att social- och
hdlsovardsministeriet ordnar med upp-
foljning och utvdrdering av lagstift-
ningens effekter. Uppfoljningen och ut-
vdrderingen ska gdlla vilken typ av kli-
enter som anlitar servicen samt lagstift-
ningens effekter for den kommunala
tjansteverksamheten, personalen och
sysselsdttningen.
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Helsingfors den 27 november 2003

I den avgorande behandlingen deltog

ordf. Valto Koski /sd

vordf. Eero Akaan-Penttild /saml

medl. Sirpa Asko-Seljavaara /saml
Anneli Kiljunen /sd
Marjaana Koskinen /sd
Pehr Lov /sv
Riikka Moilanen-Savolainen /cent
Aila Paloniemi /cent

Sekreterare var

utskottsrad Eila Makipaa.

Leena Rauhala /kd

Juha Rehula /cent

Paula Risikko /saml

Arto Seppild /sd

Osmo Soininvaara /gréna
Tapani Tolli /cent

Raija Vahasalo /saml
Tuula Viitédinen /sd.
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RESERVATION

Motivering

De tio senaste aren har Finland genomgatt en
omstrukturering av tjansteutbudet. Syftet har va-
rit att avveckla institutionsvarden for dldre och
utveckla 6ppenvarden samt att hjdlpa de gamla
att fa bo kvar hemma sa linge som mojligt. Allt
fler dldre som far hjdlp hemma &r 6ver 75 ar. I
denna alderskategori har ménniskorna betydligt
storre behov av hilsovard dn minniskor som &r
tio ar yngre. Darfor d4r hemsjukvarden en viktig
del av hemtjinsten. Det ligger i klienternas in-
tresse att det sa ofta som mojligt 4r samma per-
son som kommer hem till dem och att personen
dels hjdlper dem i det dagliga livet, dels ocksa
kan till exempel administrera medicineringen pa
rétt stt.

Ritt genomford medverkar servicesedelmo-
dellen till att skapa och utveckla en marknad for
smaskaligt foretagande inom social- och hilso-
varden. De existerande foretagen ar mycket
kvinnodominerade och tillhandahaller vanligen
bade sjukvardstjinster och traditionell hemvard.
Detta har ocksd uppmirksammats inom utbild-
ningssektorn, for nirvardarexamen innefattar
numera inslag fran bade socialvard och hilso-
och sjukvard, till exempel akutvard, rehabilite-
ring, mentalvard, sjukvard och #ldrevard. Om
servicesedeln bara tillater hemtjénst i begrénsad
omfattning utan hemsjukvard gar vi miste om
den kompetens och de kvalifikationer som den-
na foretagarkategori besitter.

Maénga kommuner har ocksd administrativt
slagit ihop hemsjukvard och hemservice. Det
finns ingen anledning att utesluta hemsjukvar-
den frén servicesedelmodellen. Den modell som

utskottet foreslar okar bara byrakratin och de
manga och overlappande ansdkningarna inom
den kommunala socialvarden.

Inte heller de dndringar som utskottet antar i
lagen om klientavgifter inom social- och hélso-
varden dr dgnade att bygga upp en flexibel och
vél fungerande modell med servicesedel. Om
klientens sjélvrisk inte far vara hogre dn den
klientavgift som kommunen eller samkommu-
nen far ta ut for sin egen service blir det i fram-
tiden svart att bygga ut modellen med service-
sedlar. Den fria prissittningen bor gilla bade
hemservicen och andra tjdnster som far tillhan-
dahéllas med hjilp av servicesedlar.

Lagforslagen tilliter att servicesedlar ocksa
tillimpas inom andra serviceformer trots att de
inte dr lika exakt avgridnsade som hemservicen.
Nir modellen byggs ut till exempel till hélso-
vardsinsatser som inte dr bundna till klienternas
inkomster kan inte heller servicesedeln vara
kopplad till inkomsterna.

Forslag
Pa grundval av det ovanstaende foreslar vi

att lagforslag 1 i betinkandet godkdinns
utan dndringar,

att 29 b § i lagforslag 2 och 12 § i lag-
forslag 3 i betinkandet godkinns med
foljande dndringar (Reservationens
dandringsforslag) och

att ett uttalande enligt reservationen
godkinns (Reservationens forslag till
uttalande).
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Reservationens dndringsforslag

2.

Lag

om iindring av socialvardslagen

I enlighet med riksdagens beslut

fogas till socialvardslagen av den 17 september 1982 (710/1982) ett nytt 3 a kap. som f6ljer:

3 a kap.
Servicesedel

29 a §
(Som i ShUB)

29b§

Kommunen kan i syfte att anskaffa fortgaen-
de och regelbunden hemservice eller hemsjuk-
vdrd ge en servicesedel vars virde skall uppgé
till minst 20 euro per timme, om hushéllets in-
komster inte dverstiger den inkomstgrins som
faststills 1 2 mom. For inkomst som overstiger
inkomstgrinsen nedsitts servicesedelns fulla be-

lopp med en procentandel som faststills enligt
hushallets storlek av den del av inkomsten som
overstiger inkomstgriansen dividerad med 60.
Servicesedelns ldgsta virde dr dock minst 5 euro
per timme. Virdet pa en servicesedel som ges for
anskaffande av tillfdllig hemservice eller hem-
sjukvdrd skall vara skiligt.
(2—4 mom. som i ShUB)

29 c—g §
(Som i ShUB)

Ikrafttradelsebestimmelsen
(Som i ShUB)

Lag

om indring av 12 § lagen om klientavgifter inom social- och hilsovarden

I enlighet med riksdagens beslut

dndrasilagen den 3 augusti 1992 om klientavgifter inom social- och hélsovarden (734/1992) 12 §

som foljer:

12 §
Kopta tjdnster och servicesedel

(I mom. som i ShUB)
Om tjdnster ordnas med hjdlp av servicesedel
enligt4 § 1 mom. 5 punkten i den lag som nimns
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i 1 mom., far klientavgift inte tas ut av den per-
son som anvinder tjdnsten. (Utesl.)
(3 mom. utesl.)



Ikrafttradelsebestimmelsen
(Som i ShUB)
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Reservationens forslag till uttalande

Riksdagen forutsdtter att servicesedeln
inte kan vara inkomstrelaterad ndr till-
Helsingfors den 27 november 2003

Eero Akaan-Penttild /saml
Sirpa Asko-Seljavaara /saml

ldmpningen av servicesedelmodellen i
framtiden utvidgas till att omfatta hdl-
sovdrdstjdnster for vilka avgifterna inte
dr inkomstrelaterade.

Paula Risikko /saml
Raija Vahasalo /saml

Jag omfattar reservationen vad géller dndringen till 29 b § i lagforslag 2.

Leena Rauhala /kd
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