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Social- och hilsovardsutskottet

Verksamhetsberiittelse for Folkpensionsanstaltens fullméktige 2016

INLEDNING
Remiss

Verksamhetsberittelse for Folkpensionsanstaltens fullmiktige 2016 (B 15/2017 rd): Arendet har
remitterats till social- och hédlsovardsutskottet for betdnkande.

Utlatande

Utlatande har lamnats av
- revisionsutskottet ReUU 4/2017 rd

Sakkunniga

Utskottet har hort

- regeringsrad Pekka Humalto, social- och hilsovardsministeriet

- ordforande Sari Sarkomaa, Folkpensionsanstaltens fullmaktige

- sekreterare Leena Uikkanen, Folkpensionsanstaltens fullméktige
- ordférande Heli Martinmaéki, Kelan toimihenkil6t ry

- arbetarskyddsfullméktig Tiina Norppa, Kelan toimihenkil6t ry

- generaldirektor Elli Aaltonen, Folkpensionsanstalten

- stabsdirektor Kai Ollikainen, Folkpensionsanstalten.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN
Verksamhetsberdttelsen

Enligt 5 § i lagen om Folkpensionsanstalten ska fullmiktige 6vervaka Folkpensionsanstaltens
forvaltning och verksamhet med beaktande av bland annat kvaliteten pa anstaltens tjanster och
tillgangen till dem. Enligt bestimmelsen ska fullméiktige ocksa arligen ldmna en beréttelse over
sin verksambhet till riksdagen.

Verksamhetséret inleddes med en reviderad organisation bestdende av sex resultatenheter. Resul-
tatenheten for kundrelationstjanster ansvarar for kundservicen inom alla serviceformer och regi-
onalt ir kundservicen uppdelad pa sex enheter. Resultatenheten for forménstjanster har fem for-
sakringsdistrikt. Ett nytt arbetssétt pa Folkpensionsanstalten (FPA) &r att handldggningen av for-
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maéaner och den direkta kundtjénsten &r separerade. Det har krévt att personalbehovet pé enheterna
har utvdrderats. En enkéit om personalens erfarenheter frén det forsta halvaret visade att de an-
stdllda delvis upplever att omorganiseringen bland annat har minskat deras mdjligheter att paver-
ka. Det ar enligt utskottet viktigt att Folkpensionsanstalten foljer upp hur omorganiseringen ut-
faller.

Verksamheten paverkades 1 hog grad av att FPA tog dver handldggningen av grundlédggande ut-
komststdd och var den myndighet som beviljade och betalade ut stodet fran och med 2017. Om-
stillningen foregicks av omfattande nyrekrytering och personalutbildning. I december nér hand-
laggningen av ansdkningarna hade kommit 1 gdng beddmde FPA att den uppskattade personal-
styrkan inte ricker till for att handldgga ansdkningarna inom lagstadgad tid. Foljaktligen arbeta-
de man av en stor del av anstormningen av ansdkningar pa overtid. Det behdvdes emellertid en
betydligt storre arbetsinsats dn berdknat och dérfor var bade kundservicen och formanstjansten
overbelastade i borjan av 2017. Forberedelserna 2016 forsvéarades ocksé av att statsrddet pé slut-
tampen lade fram &ndringar i den lagstiftning som skulle verkstéllas. Utskottet vilkomnar att FPA
gjorde en intern utvérdering och pa uppdrag av fullméktige dessutom 2017 14t géra en extern ut-
vérdering av hur dverforingen hade utfallit. Vidare &r det positivt att bada utvérderingarna finns
utlagda p4 webbplatsen. An en géng vill utskottet pdminna om att det méste avsittas tillrickligt
med tid for FPA att verkstdlla éndringar i lagstiftningen.

Utgifterna for de sociala trygghetsformaner som FPA hade hand om uppgick till 14,34 miljarder
euro (+0,2 %). Sjukforsiakringsforméanerna minskade med 3,2 procent. Mest 6kade (17,8 %) det
allménna bostadsbidraget, precis som aret innan. Enligt berédttelsen anlitade ocksa fler personer
FPA:s e-tjanster, medan besdken pé byrderna och telefonkontakterna minskade. Kundnéjdheten
lag fortfarande pa god niva och malen for genomstromningstiderna for ansdkningar uppnaddes
utmirkt. Kanta-tjansterna och e-recept har blivit etablerad verksamhet och néstan tvd miljoner
personer har loggat in pa tjansten Mina Kanta-sidor.

FPA:s stillning och tillsynen 6ver FPA

Social- och hilsovardsutskottet begdrde 2017 utlaitande om verksamhetsberittelsen fran revi-
sionsutskottet och bad utskottet att sérskilt bedoma beréttelseforfarandet i ett mer generellt per-
spektiv med avseende pa tillsynen och att ta stéllning till riksdagsbehandlingen av berittelsen. I
utlatandet papekar revisionsutskottet att en stor del av FPA:s fullmiktige &r medlemmar i social-
och hélsovardsutskottet och foreslar dérfor att riksdagen tar stallning till om behandlingen av be-
rittelsen kan utstrickas till fler utskott. Med hénsyn till att det krivs kdinnedom om FPA:s verk-
samhet anser social- och hélsovardsutskottet att betdnkandet lampligen kan utarbetas av social-
och hilsovardsutskottet. Utskottet stéller sig positivt till att andra utskott i forekommande fall kan
lamna utldtande om verksamhetsberéttelsen.

I utlatande ReUU 4/2017 rd framhaéller revisionsutskottet att FPA:s verksamhet har vuxit kraftigt
och anser att det finns anledning att fundera 6ver i vilken utstrickning det nuvarande systemet ger
adekvata mojligheter att utdva tillsyn dver FPA:s verksamhet. Ocksa FPA:s fullméktige har lyft
fram behovet av att utvirdera om tillsynen ricker till och vad FPA:s roll &r. Revisionsutskottet an-
sag att behovet av att se Over lagen om Folkpensionsanstalten bor utredas i en brett férankrad par-
lamentarisk arbetsgrupp. Da maste det goras en dvergripande bedomning av FPA:s stéllning, av
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styrnings- och ansvarsfradgorna i de nya uppgifterna och av det eventuella behovet av en revide-
ring av lagstiftningen. Revisionsutskottet foreslog att riksdagen skulle godkénna ett stillningsta-
gande om fragan.

Enligt uppgift till social- och hélsovardsutskottet har FPA:s fullméktige nyligen tillsatt en utom-
staende expertgrupp for att utreda tillsynen dver och styrningen av FPA samt FPA:s stéllning och
interna befogenhetsfordelning. Utredningen dr nddvéndig, anser utskottet och haller med revi-
sionsutskottet om att det krdvs en brett forankrad parlamentarisk arbetsgrupp for att utreda om la-
gen om Folkpensionsanstalten behdver édndras. Arbetsgruppen kan lampligen tillsdttas nér resul-
taten av expertgruppens arbete finns tillgéngliga.

FORSLAG TILL BESLUT
Social- och hélsovérdsutskottets forslag till beslut:

Riksdagen godkinner ett stillningstagande med anledning av berdttelse B 15/2017 rd.

Utskottets forslag till stillningstagande

Riksdagen har ingenting att anmdrka med anledning av beridttelsen.

Helsingfors 22.2.2018
I den avgorande behandlingen deltog

ordforande Krista Kiuru sd

vice ordférande Hannakaisa Heikkinen cent
medlem Outi Alanko-Kahiluoto grona
medlem Arja Juvonen saf

medlem Niilo Kerdnen cent

medlem Anneli Kiljunen sd

medlem Jaana Laitinen-Pesola saml
medlem Anne Louhelainen bla
medlem Ulla Parviainen cent

medlem Pekka Puska cent

medlem Sari Raassina saml

medlem Veronica Rehn-Kivi sv
medlem Vesa-Matti Saarakkala bla
medlem Kiristiina Salonen sd

medlem Sari Sarkomaa saml.

Sekreterare var
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utskottsrad Eila Makipéa
utskottsrad Harri Sintonen.



