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Social- och hilsovardsutskottet

Verksamhetsberiittelse for Folkpensionsanstaltens fullméktige 2017

INLEDNING
Remiss

Verksamhetsberittelse for Folkpensionsanstaltens fullmiktige 2017 (B 12/2018 rd): Arendet har
remitterats till social- och hédlsovardsutskottet for betdnkande.

Sakkunniga

Skriftligt yttrande har 1dmnats av
- Folkpensionsanstaltens styrelse
- Kelan toimihenkil6t ry

- Folkpensionsanstalten

- professor Olli E. Kangas.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN
Allmdnt

Enligt 5 § i lagen om Folkpensionsanstalten (731/2001) ska fullméktige 6vervaka Folkpensions-
anstaltens forvaltning och verksamhet med beaktande av bland annat kvaliteten pa anstaltens
tjanster och tillgangen till dem. Enligt bestimmelsen ska fullméktige ocksa arligen ldmna en be-
rittelse over sin verksamhet till riksdagen.

Utgifterna for de sociala trygghetsformaner som FPA hade hand om 2017 uppgick till 14,84 mil-
jarder euro, vilket var 3,5 procent mer &n aret innan. Till de storsta riskerna som identifierades un-
der ar 2017 horde enligt beréttelsen sékerstdllandet av verkstilligheten av lagstiftningen, den icke
slutforda utvecklingen av datasystemen och datalagren, cyber- och datasédkerhetshoten samt ris-
ken att medborgarna inte far de forméner som de har rétt till.

Enligt berittelsen utvecklades FPA:s kundservice i en allt mangsidigare riktning under ar 2017,
varvid nya kanaler som chatt, distanstjénster och popup-kontor dppnades. Under &ret 6kade an-
talet besok och utforda drenden via FPA:s olika betjaningskanaler avsevért, framfor allt genom
overforingen av det grundldggande utkomststdd till FPA. Utskottet finner det angelédget att kund-
servicen beaktar att det finns olika kundgrupper. Distansservicen ér vilkommen, men det méste
ocksa finnas ett vl tickande servicenit for personlig service. De méngsidiga betjaningskanaler-
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na och i synnerhet de samservicekontor som FPA inrittat i samrad med bland annat socialvarden
minskar enligt utskottets uppfattning bollningen av kunder mellan olika kontor och tjénsteleve-
rantorer.

Utskottet konstaterar att FPA har haft en framtrddande roll i planeringen, beredningen och ge-
nomforandet av det basinkomstforsok som inleddes under 2017. Utskottet papekar ocksa att fung-
erande och kompatibla datasystem é&r av vikt i verkstélligheten av lagstiftningen.

Utskottet vilkomnar att Folkpensionsanstaltens fullméktige i sin verksamhet foljer personalens
arbetshélsa bland annat med hjélp av personalundersdkningar. Som det konstateras i beréttelsen
har nyckeltalen for arbetshilsa varit fortsatt goda, trots det arbetsdryga aret, men ldget maste fort-
16pande f6ljas.

Verkstdlligheten av grundldggande utkomststod

Berittelsen tar upp olika problem i samband med verkstilligheten av det grundlaggande utkomst-
stodet. Efter att ansvaret for det grundldggande utkomststodet overforts till FPA vid ingédngen av
2017 borjade de lagfasta handldggningstiderna for ansdkningar dverskridas och kundservicen
overbelastas. Enligt beréttelsen reagerade FPA pa situationen genom att overfora personal fran
handldggning av andra féorméner, rekrytera ny personal och genom betalningsforbindelser séker-
stilla att kunderna hade pengar till mat och lakemedel. Ocksd kommunerna beviljade komplette-
rande utkomststdd for att trygga bradskande och oumbirlig hjilp. Overbelastningen dimpades
och laget var under kontroll i slutet av april 2017. Enligt en rekommendation frén riksdagens bi-
trddande justiticombudsman gottgjorde FPA kunderna for de oldgenheter som fordrojningen i det
grundldggande utkomststddet hade orsakat. Gottgorelser betalades for fordrojningar i totalt cirka
146 000 avgoranden.

Utskottet framhaller att utkomststodet &r en forman som beviljas i sista hand for att trygga en
oundginglig forsorjning, och handldggningen av ansdkningarna maste absolut f6lja de tidsfrister
som anges i lag. Tillrdckliga resurser och kompetens maéste reserveras for handlidggning av ut-
komststddet, och handldggningen av utkomststdd far inte férsena handldggningen av andra for-
maéner. Vid handlaggningen méste ocksé stodets speciella karaktir med kopplingar till socialvér-
den beaktas, och det méste sékerstéllas att det finns tillrdcklig sakkunskap inom socialt arbete och
behovligt samarbete med den kommunala socialvarden.

Efter beslut av FPA:s fullméktige gjordes en intern och en extern utvérdering av éverforingen och
verkstéllandet av det grundldggande utkomststodet. Det dr enligt utskottet angelédget att slutled-
ningarna och atgérdsrekommendationerna i rapporterna beaktas i utvecklingen av handldggning-
en av det grundldggande utkomststddet och i de framtida 6versynerna av forménssystemet. Sar-
skild vikt bor fastas vid riskhanteringen och vid samarbetet och informationsutbytet med lagbe-
redare, lagstiftaren, olika verkstéllare och laglighetsdvervakarna. Utskottet framhaller &n en gang
att det maste reserveras tillrdckligt med tid for genomforandet av reformer.
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Konkurrensutsdttning av tjdnster

Under éret publicerade FPA en anbudsforfragan gillande tolktjanster for personer med funktions-
nedséttning for perioden 1.11.2017—31.12.2019. I samband med upphandlingen reviderades
ocksa servicemodellen for tolktjénster, varvid kundens paverkningsmdjligheter utokades. Upp-
handlingen utsattes dock for kritik av dem som anvénder tolktjénster. Utskottet instimmer i det av
fullméktige stodda forslaget att tolktjdnsterna i framtiden inte ska behdva konkurrensupphandlas.

Det &r enligt utskottet angeldget att FPA:s fullmiktige foljer beredningen och genomférandet av
konkurrensutséttningen av olika tjanster och rapporterar om dem i sin beréttelse. Utskottet under-
stryker att kunderna maste ges béttre mdjligheter att delta och paverka nir det fattas beslut om
tjansterna och hur de ska organiseras. I likhet med fullméktige anser utskottet att kundraden é&r av
stor vikt.

Utveckling av lagstiftningen om Folkpensionsanstalten

Fullméktige har under éret tillstdllt social- och hilsovardsministeriet ett férslag med nddvéandiga
dndringar i lagen om Folkpensionsanstalten. Under aret beslutades ocksa att det ska tillsittas en
extern sakkunnigarbetsgrupp med uppgift att géra en mer omfattande utvirdering av den lagstift-
ning som géller FPA.

Utskottet menar i likhet med fullméktige att det ar viktigt att de lagédndringar som &r nédvandiga
for att utveckla och fornya FPA:s verksamhet utan dr6jsmal lamnas till riksdagen for behandling.
Dessutom upprepar utskottet sin stindpunkt i betdnkandet om beréttelsen for 2016 (ShUB 3/2018
rd), det vill séga att mer omfattande &ndringsbehov i frdga om tillsynen och styrningen av FPA
och FPA:s framtida stdllning bor utredas i en brett forankrad parlamentarisk arbetsgrupp.
FORSLAG TILL BESLUT

Social- och hélsovérdsutskottets forslag till beslut:

Riksdagen godkinner ett stillningstagande med anledning av berdttelse B 12/2018 rd.

Utskottets forslag till stillningstagande

Riksdagen har ingenting att anmdrka med anledning av beridttelsen.
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Helsingfors 8.3.2019
I den avgorande behandlingen deltog

ordforande Krista Kiuru sd

vice ordférande Hannakaisa Heikkinen cent
medlem Outi Alanko-Kahiluoto grona
medlem Arja Juvonen saf

medlem Niilo Kerdnen cent

medlem Anneli Kiljunen sd

medlem Jaana Laitinen-Pesola saml
medlem Anne Louhelainen bla
medlem Ulla Parviainen cent

medlem Aino-Kaisa Pekonen véinst
medlem Pekka Puska cent

medlem Sari Raassina saml

medlem Veronica Rehn-Kivi sv
medlem Vesa-Matti Saarakkala bla
medlem Kiristiina Salonen sd

medlem Sari Sarkomaa saml

medlem Martti Talja cent.

Sekreterare var

utskottsrad Sanna Pekkarinen.
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