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Social- och hilsovardsutskottet
Diskrimineringsombudsmannens berittelse till riksdagen 2018

Till arbetslivs- och jimstilldhetsutskottet

INLEDNING
Remiss

Diskrimineringsombudsmannens berittelse till riksdagen 2018 (B 6/2018 rd): Arendet har remit-
terats till social- och hilsovardsutskottet for utldtande till arbetslivs- och jamstélldhetsutskottet.

Sakkunniga

Utskottet har hort
- diskrimineringsombudsman Kirsi Pimid, Diskrimineringsombudsmannens byra
- Overinspektor Venla Roth, Diskrimineringsombudsmannens byra.

Skriftligt yttrande har 1dmnats av

- FDUYV Forbundet de utvecklingsstordas val
- Invalidférbundet rf

- Forbundet Utvecklingsstorning rf

- Handikappforum rf.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN
Allmdnt

I den forsta av de berittelser som diskrimineringsombudsmannen vart fjarde ar ska ge riksdagen
behandlar ombudsmannen ett stort antal fragor som faller inom ombudsmannens behdrighet och
ger riksdagen nio rekommendationer. Berittelsen ger en tydlig bild av hur den nya diskrimine-
ringslagen (1325/2014) fungerar och av behoven att se dver lagen. I berdttelsen ges exempel som
belyser viktiga styrkor i det rddande rattsldget men ocksa betydande brister som observerats vid
tillimpningen av lagen.

Social- och hélsovardsutskottet koncentrerar sig i sitt utlatande sérskilt p& de delar i beréttelsen
som géller diskriminering och delaktighet, fullvérdig delaktighet for personer med funktionsned-
séttning och diskrimineringsombudsmannens uppdrag som manniskohandelsrapportor.
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Diskriminering och delaktighet

Diskrimineringsombudsmannen ska frimja likabehandling och ingripa i diskriminering. Enligt
berittelsen har ombudsmannen under de tre forsta verksamhetséren kontaktats om upplevd eller
upptéckt diskriminering pad ménga olika diskrimineringsgrunder och inom alla livsomraden. I de
klagomal som kommer till ombudsmannens kdnnedom é&r det enligt beréttelsen ofta fraga om
strukturell diskriminering. I de fallen krivs det langsiktig verksamhet for att paverka situationen.

Utskottet betonar att man genom att forebygga diskriminering och frimja delaktighet ocksé kan
forhindra marginalisering och minska ojamlikheten i samhéllet. De samhélleliga tjédnsterna, ex-
empelvis social- och hilsovarden, samt sysselsdttningstjénsterna spelar en viktig roll for att fram-
ja delaktigheten. Darfor maste man vara sirskilt uppmérksam pa strukturell diskriminering i sam-
band med tjdnsterna. Utskottet haller med ombudsmannen om att bedémningen av konsekvenser-
na med avseende pé likabehandling ska etableras som en del av all lagberedning och beredningen
av projekt inom statsradet.

Diskriminering av personer med funktionsnedsdttning

Social- och hilsovérdsutskottet faster sirskild uppmarksamhet vid ombudsmannens iakttagelser
om diskriminering av personer med funktionsnedséttning. Funktionsnedséttning har under diskri-
mineringsombudsmannens hela mandatperiod hittills varit den nést vanligaste diskriminerings-
grunden i fall dir ombudsmannen kontaktas, sdgs det i berdttelsen. Enligt berittelsen upplever
personer med funktionsnedséttning diskriminering sérskilt inom utbildning och undervisning,
privata tjanster och inom social- och hélsotjénster.

Utskottet ser det som viktigt att diskrimineringsombudsmannen har tillréckliga resurser ocksa for
att utreda diskriminering av personer med funktionsnedséttning.

Diskrimineringsombudsmannen séger att i Finland é&r réttigheterna for personer med funktions-
nedsattning formellt goda, men problem férekommer i fraga om tilltréddet till dessa réttigheter. Ut-
skottet anser att detta dr orovickande. Enligt ombudsmannen formér man inte &nnu beakta kra-
ven 1 FN:s funktionshinderkonvention i tillricklig utstrdckning i beslutsfattandet. Syftet med
funktionshinderkonventionen ér att sékerstilla det fulla och lika atnjutandet av alla ménskliga rét-
tigheter och grundldggande friheter for personer med funktionsnedséittning samt att framja res-
pekten for deras manniskovirde. Konventionen understryker deras sjdlvbestimmanderitt, jam-
likhet och ritt att vara delaktiga i alla beslut som géller dem sjélva.

Ombudsmannen féster i sin beréttelse uppmérksamhet vid hur kravet pé rimliga anpassningar i
diskrimineringslagen har uppfyllts. Enligt ombudsmannen kan réttigheterna for personer med
funktionsnedséttning tillgodoses bara om det finns tillrdcklig och réttidig tillgang till den service
och det stod enligt lagen om service och stod pa grund av handikapp (380/1987) som ar nédvén-
diga for att kunna utdva dessa rittigheter. Ombudsmannen anser att avsaknaden av de nddviandi-
ga tjdnster som avses i lagen om service och stdd pé grund av handikapp é&r ett stort hinder for li-
kabehandling av en person med funktionsnedséttning. Ombudsmannen understryker att man bor
trygga tillrdckliga resurser for tjinster for personer med funktionsnedsattning.
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Social- och hédlsovardsutskottet konstaterar att riksdagen just nu behandlar en proposition med
forslag till en ny lag om funktionshinderservice (RP 159/2018 rd). Lagen syftar bland annat till att
trygga lika tillgang till tillrdckliga och 1dmpliga tjénster for alla personer med funktionsnedsatt-
ning. Genom den foreslagna lagen stirks sjilvbestimmanderétten och delaktigheten for personer
med funktionsnedséttning, och tjénsterna for dessa personer lyfts upp till den niva som FN:s funk-
tionshinderkonvention forutsatter.

Ombudsmannen lyfter ocksa fram problemen med att konkurrensutsétta boendeservice och tolk-
tjanster som é&r viktiga for personer med funktionsnedséttning. Diskrimineringsombudsmannen
papekar att sirskilt upphandlingen av boendeservice och den samtidiga ovissheten om hur linge
tjansteleverantéren kommer att finnas kvar och om leverantéren besitter nddvandig kompetens ar
en stor risk for de boendes jamlikhet, sjdlvbestimmanderitt och personliga frihet.

Riksdagen behandlar just nu ett medborgarinitiativ om att sluta konkurrensupphandla assistans
och stdd som dr nddvindiga for personer med funktionsnedséttning (MI 2/2018 rd). Social- och
hilsovardsutskottet anser i sitt utlatande till ekonomiutskottet (ShUU 10/2018 rd) att de problem
med upphandlingen av service till personer med funktionsnedséttning som kommer fram i med-
borgarinitiativet dr allvarliga. Extra problematiskt ar det enligt utskottet att personer med funk-
tionsnedsittning inte getts tillrdckligt stora mojligheter att vara delaktiga nér beslut som géller
dem sjélva fattas och att det inte finns ndgon garanterad kontinuitet i servicen. Anvédndarna har
inte heller relevanta rattsmedel for att Gverklaga sittet att ordna servicen.

Vad betriffar boendet betonar utskottet att artikel 19 i FN:s funktionshinderskonvention foreskri-
ver att personer med funktionsnedséttning har mdjlighet att vélja sin boséttningsort och var och
med vem de vill leva pa samma villkor som andra och inte 4r tvungna att bo i sérskilda boende-
former. Rétten for en person med funktionsnedséttning att vélja sin bostadsort faststélls ocksa i
regeringens proposition med forslag till ny lag om funktionshinderservice.

Utskottet framhaller liksom diskrimineringsombudsmannen att kommunerna kan ordna tjénster
for personer med funktionsnedséttning pa méanga olika sétt och att upphandlingsforfarandet en-
ligt upphandlingslagen bara é&r ett sétt att ordna servicen. Vid valet av séttet att ordna och genom-
fora tjansterna maste man alltid beakta personens réttigheter och den lagstiftning som garanterar
véardkvaliteten. Servicen méste ordnas pa nagot annat sétt om det inte gar att uppfylla de lagstad-
gade kraven pa deltagande, sjédlvbestimmanderitt, kvalitet och kontinuitet genom offentlig upp-
handling.

Utskottet understryker att personer med funktionsnedsattning méaste ges béttre och tryggade moj-
ligheter att delta och paverka genom valet av sitt att organisera tjdnsterna och genom tjanstebe-
sluten. Utskottet foreslog i sitt utldtande om medborgarinitiativet att statsrddet utser en expert-
grupp med uppdraget att s& snart som mojligt bedoma vilka forfattningséndringar som behovs for
att starka delaktigheten och rattsmedlen for personer med funktionsnedsittning och utveckla upp-
handlingarna av social- och hilsovérdstjénster.
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Tillgdnglighet

Diskrimineringsombudsmannen pekar i sin berdttelse pd ménga problem med anknytning till
bristfallig tillgdnglighet. Social- och hdlsovardsutskottet hdller med ombudsmannen om att man
bor forsta att det forutom riktade tjanster och anpassningar ocksé behdvs planering och tillgéng-
lighet som passar alla. Utskottet ldgger liksom diskrimineringsombudsmannen emfas pa att till-
génglighet bor beaktas proaktivt i samband med reformer och lagstiftningsprojekt.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 om tillgénglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer (webbtillgdnglighetsdirektivet) har &nnu inte
genomforts nationellt. For att nationellt genomfora direktivet har regeringen ldamnat en proposi-
tion med forslag till lag om tillhandahallande av digitala tjdnster och lag om éndring av lagen om
elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (RP 60/2018 rd). Propositionen be-
handlas just nu i riksdagen. Syftet med webbtillgidnglighetsdirektivet ar att géra myndigheternas
webbplatser och mobila applikationer mer tillgédngliga for anvéndare, sirskilt vissa specialgrup-
per som personer med funktionsnedsittning. Utskottet konstaterar att direktivet forbéttrar i syn-
nerhet den tekniska tillgéngligheten till webbtjanster. Utskottet ser det som viktigt att frimja den
tekniska tillgdngligheten, men for att 6ka jdmlikheten méste ocksé sjdlva webbtjansterna bli mer
lattillgdngliga och lattlésta.

Enligt diskrimineringsombudsmannens beréttelse hanfor sig cirka 11 procent av anmélningarna
som géller social- och hélsotjénster till sprak. Ombudsmannen lyfter bland annat fram fall av dis-
kriminering av teckensprékiga, samisksprakiga och rysksprékiga samt den romska befolkningen.
Social- och héilsovardsutskottet anser att det &r problematiskt med tanke pa jimlikheten att man
inte alltid far tjanster pa sitt eget modersmal. Utskottet konstaterar att det ocksé uppstéar jamlik-
hetsproblem nér till exempel en person med funktionsnedséttning pa grund av kognitiva begréns-
ningar har svért att forstd myndigheternas svarbegripliga sprak. Utskottet betonar vikten av latt-
lasta tjénster, anvisningar och webbplatser. Genom Okad léttlasthet fraimjas mer lattillgéngliga
och jamlika tjénster.

Identifiering av och hjdlp till offer for médnniskohandel

Som méinniskohandelsrapportér har ombudsmannen ett mycket brett mandat, som omfattar allt
fran att folja upp verksamheten vid myndigheter och andra aktdrer som skdter uppgifter inom
ménniskohandel till att delta i internationellt samarbete. Social- och hélsovardsutskottet vilkom-
nar att stéllningen for offer for ménniskohandel behandlas utforligt i beréttelsen.

Enligt beréttelsen har offren for ménniskohandel ofta sérskilda svarigheter med att anséka om och
fé de social- och hélsotjénster de behdver. Manniskohandelsoffer behdver ofta manga olika tjans-
ter samtidigt, men pa grund av traumatiska upplevelser, bristfalliga sprakkunskaper eller en svag
stdllning i ndgot annat avseende far de inte de tjénster de behover.

Enligt lagen om mottagande av personer som soker internationellt skydd och om identifiering av
och hjélp till offer for ménniskohandel (746/2011, lagen om mottagande) har den som fallit offer
for ménniskohandel ritt till vissa hélso- och sjukvérdstjénster. Enligt lagen ska hjilpinsatserna
ordnas utifran en beddmning av det individuella stddbehovet hos offret for ménniskohandel. Nar
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hjélpinsatser ordnas ska hénsyn tas till sérskilda behov som beror pa offrets alder, utsatta still-
ning och fysiska och psykiska tillstdnd samt till sikerheten for offret och de anstéllda som ordnar
hjélpinsatserna. Hjdlpen till ménniskohandelsoffer har ordnats genom en tvaddelad modell. Kom-
munerna ansvarar for hjélpinsatser till de offer som har en hemkommun i Finland, medan forlagg-
ningen i Joutseno svarar for ordnandet av hjélpinsatser till offer som inte har en hemkommun i
Finland.

Diskrimineringsombudsmannen och Europeiska institutet for kriminalpolitik HEUNI publicera-
de 2018 utredningen Okdnd framtid — utredning 6ver hur lagstifiningen gdllande hjdlp till offer
for mdnniskohandel fungerar (VN TEAS 24/2018) ddr man undersokte om offren for mannisko-
handel fér de tjanster de ska ha rétt till enligt internationell rétt och EU-lagstiftningen samt den
finldndska lagstiftningen.

[ utredningen framkom det att myndighetshjélpen inte nér alla offer for ménniskohandel som be-
hover hjdlp. Sarskilt problematisk &r situationen enligt utredningen inom kommunernas social-
och hélsovérd dir man inte kénner till lagen om mottagande, som géller hjilp till offer fér mén-
niskohandel, och inte kan tillimpa den i kundsituationer. P4 grund av den daliga kinnedomen om
lagen och de bristfdlliga anvisningarna om hur lagen ska tillimpas far offren fér manniskohandel
inte alltid de tjénster som de skulle ha rétt till.

Ombudsmannen foreslar i sin beréttelse att den géllande lagstiftningen fortydligas for att sdker-
stilla tjinsterna for offer for ménniskohandel i kommunerna och forbéttra anvisningarna inom so-
cial- och hélsovarden. Social- och hilsovéardsutskottet anser att det ar viktigt att analysera dnd-
ringsbehoven i gillande lagstiftning och praxis for att identifiera offer for ménniskohandel och
sdkerstélla servicen i kommunerna. Utskottet framhaller ocksé behovet av anvisningar inom so-
cial- och hélsovérden.

FORSLAG TILL BESLUT
Social- och hilsovardsutskottet foreslar

att arbetslivs- och jamstilldhetsutskottet beaktar det som sdgs ovan.
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Helsingfors 7.2.2019
I den avgorande behandlingen deltog

ordforande Krista Kiuru sd

vice ordférande Hannakaisa Heikkinen cent
medlem Outi Alanko-Kahiluoto grona
medlem Arja Juvonen saf

medlem Niilo Kerdnen cent

medlem Anneli Kiljunen sd

medlem Jaana Laitinen-Pesola saml
medlem Anne Louhelainen bla
medlem Ulla Parviainen cent

medlem Aino-Kaisa Pekonen véinst
medlem Pekka Puska cent

medlem Veronica Rehn-Kivi sv
medlem Vesa-Matti Saarakkala bla
medlem Kiristiina Salonen sd

medlem Sari Sarkomaa saml

medlem Martti Talja cent.

Sekreterare var

utskottsrad Sanna Pekkarinen.
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