Utldtande ShUU 6/2023 rd— B 11/2023 rd

Social- och hilsovardsutskottet
Riksdagens justiticombudsmans beriittelse ar 2022

Till grundlagsutskottet

INLEDNING

Remiss

Riksdagens justiticombudsmans berittelse ar 2022 (B 11/2023 rd): Arendet har limnats till soci-
al- och hélsovardsutskottet for eventuellt utlatande till grundlagsutskottet. Tidsfrist: 13.12.2023.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- referendarierdd Lotta Himeen-Anttila, riksdagens justiticombudsmans kansli
- referendarierdd Kirsti Kurki-Suonio, riksdagens justiticombudsmans kansli

- referendarierdd Heidi Laurila, riksdagens justiticombudsmans kansli

- referendarierdd Juha Niemel4, riksdagens justiticombudsmans kansli

- referendarierdd Tapio Réty, riksdagens justiticombudsmans kansli

- referendarierdd Minna Verronen, riksdagens justiticombudsmans kansli.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Enligt riksdagens justiticombudsmans beréttelse (B 11/2023 rd) inkom sammanlagt 6 613 klago-
mal till justiticombudsmannen 2022. Det ar drygt 1 000 farre &n aret innan, men antalet klagomal
ar d4nda det tredje storsta genom aren. Av de drendegrupper som justiticombudsmannen behand-
lar hor drenden som géller social- och hilsovarden, rittigheter for barn, dldre och personer med
funktionsnedsittning samt socialforsékring till social- och hélsovardsutskottets ansvarsomrade.

Socialvarden utgor den storsta drendegruppen i justitiecombudsmannens laglighetsovervakning.
Antalet klagomal som géllde socialvarden som anhédngiggjordes under berittelsedret var 1 116.
Enligt berittelsen framgar det av klagomalen att de som anvénder tjdnsterna ofta &r medvetna om
sina rattigheter och myndigheternas skyldigheter, men att klienter inom socialvarden kan ldmna
in klagomal ocksé nér de i forsta hand borde utnyttja lagstadgade rédttsmedel. Social- och hélso-
vardsutskottet betonar att sérskild uppmirksamhet bor féstas vid att utsatta klienter inom soci-
alvérden, sdsom barn, édldre och personer med funktionsnedsittning, ges tillrackligt med tillging-
lig information om deras rétt att soka dndring samt hjédlp med att soka &ndring.

Klart
5.1
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Tillgodoseendet av barnets rittigheter har hort till prioriteringarna i laglighetsévervakningen vid
justiticombudsmannens kansli sedan 1998 (avsnitt 4.12). Ar 2022 avgjordes sammanlagt 742 lag-
lighetsdvervakningsérenden som géllde tillgodoseendet av barnets réttigheter. Antalet avgoran-
den om socialvdrdsmyndigheternas forfarande vid tillgodoseendet av barnets réttigheter var sam-
manlagt 507 och storsta delen av dem géllde barnskydd.

Antalet klagomal som anforts av barn har enligt beréttelsen héllits pa ungefar samma nivéa 2022
som dret innan. Det avgjordes sammanlagt 98 klagomél som anforts av barn, varav 78 géllde so-
cialvard. Utskottet anser att det &r bra att det i anslutning till justiticombudsmannens webbplats
finns sdrskilda webbsidor for barn sa att barn far information om att de kan anfora klagomal.
Dessutom anser utskottet att det ar bra att justiticombudsmannens kansli har varit synligt ocksa i
de sociala medierna.

De sakkunniga har framfort att klagomal har blivit ett viktigt réttsmedel sérskilt for barn i vérd
utom hemmet. Klagomal som anforts av barn géllde behandlingen pa platsen for vard utom hem-
met, begrinsande atgérder, olika praxis vid barnskyddsanstalterna, den egna socialarbetarens
passivitet samt brister i beslutsfattandet inom varden utom hemmet. Brister i barnskyddet och i
synnerhet i varden utom hemmet hor till de tio centrala problem med de grundliaggande fri- och
rattigheterna och ménskliga rittigheterna i Finland som némns 1 justiticombudsmannens beréttel-
se (avsnitt 3.6.1).

Utskottet betonar laglighetsovervakningens betydelse inte bara for att trygga tillgodoseendet av
individens grundlaggande fri- och réttigheter och méanskliga réttigheter utan ocksé for att konti-
nuerligt utveckla lagstiftningen. Ocksé utskottet har vid behandlingen av dndringarna i barn-
skyddslagen fast uppmérksamhet vid problemen inom barnskyddet och forutsatt att ritten till ba-
lanserad utveckling och vélbefinnande i friga om barn som ér placerade i vard utom hemmet samt
anvéndningen av begrinsningar enligt barnskyddslagen utvérderas och fortydligas som ett led i
beredningen av lagstiftningen om klienters och patienters sjélvbestimmanderitt (ShUB 42/2018
rd). Enligt regeringens arsberéttelse (2022) kommer &drendet att bedomas som en del av en even-
tuell totalreform av barnskyddslagen eller annan lagberedning som géller barnskyddet. Dessut-
om har utskottet betonat att barn som ar placerade 1 vard utom hemmet har rétt till tillrickliga
mentalvards- och missbrukartjanster och vikten av att tjdnsterna samordnas (ShUB 12/2023 rd)
samt betydelsen av forebyggande tjanster for barnfamiljer och socialtjanster, funktionshinderser-
vice, missbrukar- och mentalvardstjénster for att minska belastningen pa barnskyddet (ShUB 42/
2018 rd).

Social- och hilsovardsutskottet noterar att utdver barnskyddsproblemen ér brister i de éldres for-
héllanden och bemétandet av dem, tillgodoseendet av réttigheterna for personer med funktions-
nedséttning samt tillgdngen till hilso- och sjukvardstjénster och lagstiftningen en del av listan i
justiticombudsmannens berittelse dver tio typiska och langvariga problem med de grundlaggan-
de fri- och rittigheterna och de minskliga rittigheterna som observerats i justiticombudsman-
nens verksamhet. Utdver tillhandahallandet och tillrdckligheten av tjénster samt tillgdngen pé
personal har ett centralt problem varit att klienterna har begrénsats fér mycket och att det har fun-
nits brister i tillgodoseendet av deras sjidlvbestimmanderitt. Utskottet betonar vikten av att ut-
veckla lagstiftningen om sjilvbestimmanderitt for att trygga tillgodoseendet av de grundlaggan-
de fri- och réttigheterna for utsatta personer.
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Enligt beréttelsen avgjordes 940 klagomal som géllde hélso- och sjukvard, av vilka ménga géllde
erhédllande av tillrdckliga hilso- och sjukvardstjénster, patientens rétt till god vérd och gott bemo-
tande, patientens sjélvbestdimmanderétt och rétt att fa uppgifter eller anteckningar i journalhand-
lingar. Utskottet noterar att justiticombudsmannens laglighetsévervakning upprepade ganger har
lyft fram patienternas svarigheter att f& vard och den allvarliga personalbristen, vars bakomlig-
gande orsaker endast i liten utstrdckning eller inte alls kan paverkas genom justiticombudsman-
nens atgérder. Tillrdckligheten av och tillgangen pa hélso- och sjukvardspersonal ér ett riksom-
fattande problem som berdr nistan alla yrkesgrupper och hela landet.

Under berittelsearet avgjordes sammanlagt 135 klagomal och egna initiativ som géllde de dldres
rattigheter. | flera avgdranden féstes uppmérksamhet vid att de éldres réttigheter begrénsades for
mycket och skyldigheten att trygga den omsorg som dr nodvéndig for de dldre. Det avgjordes
sammanlagt 247 klagomal och egna initiativ som géllde personer med funktionsnedsattning. Lag-
lighetsdvervakningen av rattigheter for personer med funktionsnedséttning riktas i synnerhet mot
tillgodoseendet av den nddvandiga omsorgen och den ritt till tillrdckliga hélso- och sjukvards-
tjanster som hor till vars och ens grundlaggande rattigheter, jamlikhet, rattssdkerhet, tillgidnglig-
het och tillgdng samt tillgodoseendet av sjalvbestimmanderitt och delaktighet i samhéllet. De
vanligaste brister som justiticombudsmannen konstaterade i sin laglighetsévervakning under be-
rittelsedret var fordrojningar vid behandlingen av ansokningar och besvér som géllde tjénster el-
ler formaner enligt lagen om service och stdd pé grund av handikapp och lagen angéende speci-
alomsorger om utvecklingsstérda och féorsummelse av myndighetens beslutsskyldighet.

FORSLAG TILL BESLUT
Social- och hilsovardsutskottet foreslar

att grundlagsutskottet beaktar det som sdgs ovan.

Helsingfors 15.12.2023
I den avgorande behandlingen deltog

vice ordférande Mia Laiho saml
medlem Kim Berg sd

medlem Hilkka Kemppi cent
medlem Hanna-Leena Mattila cent
medlem Ville Merinen sd
medlem Minna Reijonen saf
medlem Anne Rintaméki saf
medlem Paivi Ridsénen kd
medlem Pia Sillanpéé saf
medlem Oskari Valtola saml
medlem Ville Vayrynen saml
ersittare Laura Meriluoto vénst.
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Sekreterare var

utskottsrad Sanna Pekkarinen.
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