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palvelujen hankintaan, jossa on kyse vammaisten henkildiden vélttiméattéméan huolenpidon ja
tuen tarpeista ja tarpeisiin liittyvisti palveluista asumisessa ja jokapéiviisessd elaméssé.

Kansalaisaloitteen tekijoiden keskeisend viestind on, ettd kilpailutus ei ole toimiva tapa jérjestda
kestévdsti vammaisten henkildiden elintédrkeité, eliménmittaisia palveluja. Aloitteen tekijoiden
mukaan julkisina hankintoina ja siten kilpailuttamalla jérjestetyt vammaisten palvelut ovat usein
osoittautuneet palvelujen kéyttéjien tarpeita vastaamattomiksi tai riittdmaéttomiksi. Asiakkaat ko-
kevat, ettei heité ole asianmukaisesti kuultu palveluiden suunnittelussa ja tarjouspyyntdjen laa-
dinnassa. Kansalaisaloitteen laatijat ovat sitd mielt4, ettd palveluiden hankinnassa korostuu hinta
laadun kustannuksella eivitké ostetut palvelut vastaa palvelun kéyttéjien tarvetta.

Aloitteen perusteluissa korostetaan, ettd vammaisilla henkil6illd tulisi olla oikeus valita oma
asuinpaikkansa ja ettd kilpailuttamismenettelyn seurauksena heilld ei ole osallisuutta eiki oike-
ussuojakeinoja itseddn koskevien asioiden jarjestimisessd. Lisdksi aloitteessa tuodaan esille hen-
kilokunnan vaihtuminen jo kilpailutettujen palvelujen uudelleen kilpailuttamisen seurauksena,
milld saattaa olla kohtalokkaat vaikutukset asukkaiden mielenterveyteen ja toimintakykyyn.

Sosiaali- ja terveysvaliokunta pitdd aloitteessa ja valiokunnan saamissa asiantuntijalausunnoissa
esille tuotuja ongelmia vammaisten henkildjen palvelujen hankinnoissa vakavina. Aloite osoit-
taa, ettd kilpailuttamalla hankitut palvelut ovat huono tapa jérjestdd palvelut silloin, kun kyse on
vammaisten henkiléiden asumispalveluista tai muista pitkékestoisista vélttdméattoméan huolenpi-
don tai tuen tarpeita koskevista palveluista. Valiokunta pitéé erityisen ongelmallisena sité, ettd
vammaisten henkildiden osallisuudesta heitid koskevassa péaédtoksenteossa ei ole riittdvasti huo-
lehdittu, palvelujen jatkuvuutta ei ole turvattu eiké palvelujen kayttéjilléd ole riittévid oikeussuo-
jakeinoja hakea muutosta jérjestimistavan valintaan. Valiokunnan asiantuntijakuulemisissa on
tullut esille kilpailuttamisen aiheuttamat kielteiset vaikutukset vammaisten henkildiden hyvin-
vointiin ja terveyteen. Vammaisten henkildiden ja heiddn omaistensa ndkdkulmasta tilanne on ol-
lut kestdméton.

Valiokunta pitéd aloitetta vahvana viestind vammaisten henkil6iden osallisuuden ja itsemaaraa-
misoikeuden vahvistamisen tarpeesta. Valiokunta korostaa, ettd vammaisten henkildiden palve-
luissa on kyse keskeisten perusoikeuksien, osallisuuden ja yhdenvertaisuuden, vélttdméttoméan
huolenpidon sekéd itsemédrddmisoikeuden toteutumisesta. Palvelujen laadun, tarpeisiin vastaa-
vuuden ja asiakkaan laissa sdédeltyjen oikeuksien huomioon ottamisen seka palvelujen jatkuvuu-
den merkitys korostuu erityisesti pitkdaikaisissa ja elimadnmittaisissa palveluissa, kuten asumis-
palveluissa. Asuinpaikan pysyvyyden ja palvelujen jatkuvuuden rinnalla myos pysyvilld vuoro-
vaikutussuhteilla on olennainen merkitys vammaisten henkildiden hyvinvoinnille ja terveydelle.

Vammaisille tdrkeiden asumispalvelujen ja tulkkauspalvelujen kilpailuttamisen aiheuttamiin on-
gelmiin on kiinnittinyt huomiota myds yhdenvertaisuusvaltuutettu eduskunnalle antamassaan
vuosikertomuksessa (K 6/2018 vp). Valtuutetun mukaan asumispalvelujen kilpailuttaminen ja
siitd aiheutuva epdvarmuus palveluntarjoajien pysyvyydesti ja todellisesta kyvykkyydestéi ai-
heuttavat merkittidvén riskin vammaisen asukkaan yhdenvertaisuudelle, itseméérddmisoikeudel-
le ja henkilokohtaiselle vapaudelle. Valtuutettu katsoo, ettd vammaisten henkiléiden eldmanmit-
taisten palvelujen, kuten asumispalvelujen tai tulkkauspalvelujen, hankintamenettelytapaa ei tule



Valiokunnan lausunto StVL 10/2018 vp

jattdd hankintayksikoiden eli kuntien, maakuntien tai esimerkiksi Kansaneldkelaitoksen harkin-
nan varaan.

Vammaisten henkiloiden oikeudet

Valiokunta painottaa, ettd vammaisen henkilon oikeudesta méérita itsestéén ja oikeudesta osal-
listua hénté koskevaan péaétoksentekoon séédetddn laajasti niin kansainvélisessd kuin myds kan-
sallisessa lainsdddanndssa.

YK:n vammaisten oikeuksien yleissopimuksen tarkoituksena on taata vammaisille henkil6ille
tdysimdérdisesti ja yhdenvertaisesti kaikki ihmisoikeudet ja perusvapaudet sekd edistdd vam-
maisten henkildiden ihmisarvon kunnioittamista. Sopimuksessa korostetaan vammaisten ihmis-
ten itsemédrddmisoikeutta, yhdenvertaisuutta ja osallisuutta kaikessa heitd koskevassa péaatok-
senteossa. Erityisesti asuinpaikan valinnan kannalta olennainen s&&nnds on YK:n vammaissopi-
muksen 19 artikla, jonka mukaan vammaisilla henkil6illd on yhdenvertaisesti muiden kanssa
mahdollisuus valita asuinpaikkansa seki se, missé ja kenen kanssa he asuvat, eivitka he ole vel-
voitettuja kdyttdmaan tiettyd asuinjérjestelya.

Perustuslain mukaan julkisen vallan on turvattava jokaiselle riittdvit sosiaali- ja terveyspalvelut
sen mukaan kuin lailla sdédetdan. Liséksi perustuslain mukaan julkisen vallan on edistettévé jo-
kaisen oikeutta asuntoon ja tuettava asumisen omatoimista jarjestdmistd. Asiakkaan oikeuksia ja
sosiaalipalvelujen laatua turvaavat sosiaalihuollon yleis- ja erityislainsédédéntd: laki sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), laki yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamises-
ta (922/2011), sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja sitd tdydentéva erityislainsdddantd, vammaispal-
velulaki (380/1987), kehitysvammalaki (519/1977) ja lastensuojelulaki (417/2007).

Sosiaalihuollon yleis- ja erityislainsddaddnnossa sdddetddn velvoittavasti asiakkaan edun ja hdnen
tarpeidensa huomioon ottamisesta seké asiakkaan osallistumisesta, neuvonnasta, ohjauksesta ja
kuulemisesta. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivo-
mukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hénen itsemaarddmisoikeuttaan. Asiakkaalle on
annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asia-
kasta koskeva asia on késiteltdvé ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon asiak-
kaan etu. Asiakkaan edun huomioon ottaminen koskee myos palvelujen hankintaa koskevia péa-
toksid ja ratkaisuja muun muassa hankintasopimusten kestosta. Sosiaalihuoltolain perusteella on
myos turvattava palvelujen jatkuvuus henkiléille, joiden tuen tarve on pysyvé tai pitkdaikainen,
ellei palvelujen muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista.

Vammaispalvelulain perusteella vammaispalvelujen jarjestdmisessi on otettava huomioon kun-
nassa esiintyva tarve ja asiakkaan yksil6llinen avun tarve. Vammaispalvelulaissa sdddetdén myds
asiakkaan palvelutarpeen selvittimisesti ja palvelusuunnitelman laatimisesta. Palvelusuunnitel-
masta on kaytéva ilmi riittdvén yksityiskohtaisesti asiakkaan yksildlliset avuntarpeet ja eldmén-
tilanne, joilla on merkitysté palvelujen sisdllostd, jarjestdmistavasta ja médrédstéd paitettdessa. Pal-
velusuunnitelmaan kirjattuja seikkoja ei ilman perusteltua syyté voida sivuuttaa paatoksenteossa.
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Vammaisten henkiloiden palvelujen jiirjestiminen

Sosiaali- ja terveysvaliokunnan saamien asiantuntija-arvioiden mukaan EU:n hankintadirektiivi
ei mahdollista vammaispalvelujen rajaamista hankintalain soveltamisalan ulkopuolelle. Valio-
kunta kuitenkin painottaa, ettd voimassa oleva lainsédddéantd ei velvoita kuntia toteuttamaan vam-
maispalveluita julkisina hankintoina. Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavus-
tuksesta annetun lain (733/1992) perusteella kunnat voivat jérjestdd palvelut monin eri tavoin:
omana tai kuntien yhteiseni tuotantona, palvelusetelilld tai ostopalveluina. Omana tuotantona jar-
jestettyja palveluja ei tarvitse kilpailuttaa. Palvelusetelin, asiakassetelin tai muun vastaavan pal-
velun saamiseen oikeuttavan sitoumuksen avulla jérjestetyisséd palveluissa asiakas valitsee tuot-
tajan ja kunta valvoo, etti tuottaja tiyttda kunnan asettamat edellytykset. Nédin jérjestetyt palvelut
eivit ole hankintaa, joten sitd ei tarvitse myoskéaén kilpailuttaa.

Valiokunta korostaa, ettd palvelun jérjestimistavasta riippumatta kunnan tai muun jarjestamis-
vastuussa olevan tahon, kuten Kansaneldkelaitoksen, tulee huolehtia siitd, ettd palvelun jérjesta-
misessé otetaan huomioon vammaisen henkilon oikeuksia, osallisuutta, itsemadraamisoikeutta ja
palvelujen laatua ja jatkuvuutta turvaava lainsdadanto. Myds julkisina hankintoina toteutettavis-
sa sosiaali- ja terveyspalveluissa tulee ottaa huomioon palvelujen erityisluonne seké asiakkaan
asema ja oikeudet koko hankintaprosessin ajan.

Kansallisen hankintalain taustalla olevassa EU:n hankintadirektiivisséd edellytetddn erityisesti
YK:n vammaissopimuksen huomioon ottamista seké avoimuuden ja yhdenvertaisuuden periaat-
teiden noudattamista. Hankintalain 108 §:n mukaan sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnoissa
on otettava huomioon kyseisté palvelua koskevan erityislainsdddannon liséksi palvelujen laa-
tuun, jatkuvuuteen, esteettdmyyteen, kohtuuhintaisuuteen, saatavuuteen ja kattavuuteen liittyvét
tekijat sekd sosiaali- ja terveyspalveluja kdyttidvien erityistarpeet ja kuuleminen. Pitkdkestoisia
hoito- ja asiakassuhteita koskevissa hankinnoissa on méaéritettdvd sopimusten kesto ja muut eh-
dot siten, ettd sopimuksista ei muodostu kohtuuttomia tai epatarkoituksenmukaisia seurauksia
palvelun kayttdjille. Valiokunta kuitenkin toteaa, ettd nykyinen kilpailuttamiskdytdnto ei aina
taytd YK:n vammaissopimuksen ja kansallisen lainsddddannon vaatimuksia. Hankintamenettely ei
myoskddn anna riittdvid oikeussuojakeinoja vammaispalvelujen kiyttdjille, miké ei ole aivan
YK:n vammaissopimuksen hengen mukaista.

Hankintalain perusteella hankintasopimukset voidaan tehdi toistaiseksi voimassa oleviksi, eiké
laki velvoita kilpailuttamaan niité tietyn véliajoin. Julkiset hankinnat voidaan my®s toteuttaa niin,
ettd asiakkaalle jad valinnanvaraa. Hankintalain perusteella hankintayksikkd voi kilpailuttaa pui-
tejarjestelylld joukon palveluntarjoajia, joista asiakas saa itse valita tarpeisiinsa parhaiten sovel-
tuvan palveluntarjoajan. Valiokunta korostaa, ettd asumista ja jokapéivédiseen elamién tarvitta-
vaa pitkékestoista hoivaa ja tukea koskevat hankinnat tulisi padsééntdisesti tehdd puitejérjeste-
lyin, joissa lopullisen valinnan palvelun tuottajasta tekee asiakas tai hdnen edustajansa. Liséksi
valiokunta katsoo, ettd asumista ja pitkdkestoista hoivaa ja tukea koskevat hankinnat tulisi tehda
kunkin asiakkaan osalta toistaiseksi voimassa oleviksi, ellei ole erityistd syytd menetelld toisin.

Valiokunta toteaa, ettd myos hankintalain mahdollistamaa yksil6llistd suorahankintaa tulee hyo-
dyntdd vammaisten henkildiden palvelujen hankinnoissa. Hankintalain 110 §:n mukaan hankin-
tayksikkd voi tehdd suorahankinnan yksittéisissd tapauksissa sosiaali- ja terveyspalveluhankin-
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noissa, jos tarjouskilpailun jirjestaiminen tai palvelun tarjoajan vaihtaminen olisi ilmeisen koh-
tuutonta tai erityisen epatarkoituksenmukaista asiakkaan kannalta merkittdvén hoito- tai asiakas-
suhteen turvaamiseksi. Valiokunta katsoo, etté yksilollisen suorahankinnan edellytyksia tulee pa-
rantaa, jotta suoranhankintaa voitaisiin kdyttad nykyistd joustavammin.

Valiokunta korostaa, etté palvelun jirjestaimisen tavasta riippumatta kunta tai muu palvelujen jér-
jestdjd, kuten Kansaneldkelaitos, on aina vastuussa palveluiden laadusta ja saatavuudesta. Vastuu
ei poistu, vaikka palvelut jérjestettéiisiin hankintalain mukaisesti. Palvelujen hankintaa varten
maédritettévilla palvelujen laadun vihimmaéisvaatimuksilla on merkittédva vaikutus asiakkaan saa-
man palvelun laatuun ja sisdltoon. Hankintayksikon ja palvelujen sisédllon asiantuntijoiden vali-
selld yhteisty6l114 on suuri merkitys hankintoja ja niiden kestoa suunniteltaessa. Palvelun jérjesté-
jélla on myos velvollisuus arvioida, ohjata ja valvoa seka yksityisten etté julkisten palveluntuot-
tajien toimintaa, palvelujen laatua ja palveluja koskevien sopimusten noudattamista.

Johtopdiitokset

Sosiaali- ja terveysvaliokunta toteaa, ettd kunnalla on useita eri tapoja jarjestdd vammaispalvelut
ja hankintalain mukainen hankintamenettely on vain yksi palvelujen toteuttamistapa. Jarjestdmis-
tavan valinnassa ja palvelujen toteutuksessa tulee aina ottaa huomioon vammaisen henkilon oi-
keuksia ja palvelujen laatua turvaava lainsdddanto. Kansalaisaloitteessa kuvatut ongelmat kuiten-
kin osoittavat, ettd vammaisten henkildiden oikeudet eivit hankintaprosessissa toteudu eivétka
kilpailuttamalla hankitut palvelut vastaa riittdvasti palvelujen kdyttdjien tarpeeseen.

Valiokunta painottaa, ettd vammaispalvelujen asiakkaiden osallisuus ja vaikutusmahdollisuudet
tulee turvata nykyistd paremmin palvelujen jérjestdimistavan valinnasta ja palvelujen toteuttami-
sesta paitettiessd. Valiokunta katsoo, ettd jos voimassa olevan lainsdddannon edellytyksid vam-
maisen henkilon osallisuuden, itsemadraamisoikeuden ja palvelujen laadun seké jatkuvuuden tur-
vaamisesta ei pystytd tdyttdméan julkisin hankinnoin jérjestettdvilld palveluilla, palvelut tulee
jérjestdd muulla tavoin.

Valiokunta pitdd tirkeénd, ettd vammaispalvelujen jérjestimisen osaamista edistetédén valtakun-
nallisesti. Valiokunta painottaa, ettd kyse ei ole vain hankintaosaamisen edistimisestd, vaan oi-
kean jérjestdmistavan valinnasta. Osaamisen edistimisessé tulee kiinnittdd erityistd huomiota
vammaisten henkildiden osallisuuden ja itseméérdémisoikeuden toteutumiseen heitéd koskevassa
paitoksenteossa seké palvelujen laadun ja jatkuvuuden turvaamiseen. Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos ylldpitdd sdhkdistd Vammaispalvelujen késikirjaa, jolla ohjataan kuntia vammaisten
henkil6jen palveluja koskevan lainsdéddnnon toimeenpanossa. Valiokunnan saamien tietojen
mukaan sosiaali- ja terveysministerio on lisdksi kdynnistdméssd Terveyden- ja hyvinvoinnin lai-
toksen toteuttamana koulutuskierroksen osaamisen vahvistamiseksi vammaispalvelujen jarjesté-
misessd ja hankinnoissa, jotta palvelut olisivat nykyista asiakaslédhtdisempid ja asiakkaiden yksi-
161liset tarpeet huomioivia.

Vammaisten henkildiden osallisuutta ja itsemédrddmisoikeutta sekd oikeutta valita asuinpaikkan-
sa on tarkoitus vahvistaa eduskunnan késiteltdvéna olevassa hallituksen esityksessd vammaispal-
velulaiksi (HE 159/2018 vp). Valiokunta pitéé kuitenkin tarpeellisena, ettd vammaisten oikeuk-
sien toteutumista jatkuvasti seurataan ja sosiaali- ja terveyspalveluja koskevan lainsddddnnon
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sekd hankintalain muutostarpeita arvioidaan edelleen kansalaisaloitteessa kuvattujen ongelmien
ratkaisemiseksi, vammaispalvelujen laadun ja jatkuvuuden parantamiseksi seké palvelujen kéyt-
tdjien osallisuuden ja oikeusturvakeinojen vahvistamiseksi. (Valiokunnan lausumaesitys 1) Li-
sdksi valiokunta katsoo, ettd vammaisten henkildiden osallisuutta ja itsemédrdamisoikeutta tulee
vahvistaa osana asiakkaan ja potilaan itsemédrddmisoikeutta koskevan lainsdddannon valmiste-
lua. (Valiokunnan lausumaesitys 2)

VALIOKUNNAN PAATOSESITYS
Sosiaali- ja terveysvaliokunta esittad,
ettd talousvaliokunta ottaa edelld olevan huomioon ja

ettd talousvaliokunta ehdottaa eduskunnan hyvdiksyttiviksi kaksi lausumaa (Valiokun-
nan lausumaesitykset).

Valiokunnan lausumaesitykset

1) Eduskunta edellyttdd, ettd valtioneuvosto nimittdd asiantuntijaryhmdn, jossa ovat mu-
kana aloitteen tekijéiden ja vammaisjdrjestdjen edustajat, arvioimaan ja valmistelemaan
viipymdttd tarvittavat sdddosmuutokset, joiden avulla turvataan vammaisten henkiloiden
osallisuus ja oikeussuojakeinot heitd koskevassa pddtoksenteossa. Lisdksi asiantuntijaryh-
mdn tulee selvittdd hankintalain muutostarpeet sosiaali- ja terveyspalvelujen, mukaan lu-
kien Kansaneldkelaitoksen jdarjestimisvastuulle kuuluvien palvelujen, hankintojen kehittd-
miseksi. Tarvittavat sdddosmuutokset on annettava eduskunnalle syysistuntokaudella
2019.

2) Eduskunta edellyttid, ettd vammaisten henkildiden itsemddrddmisoikeutta ja osallisuut-
ta vahvistetaan osana asiakkaan ja potilaan itsemddrddmisoikeutta koskevan lainsddddin-
non valmistelua.

Helsingissd 5.2.2019
Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

puheenjohtaja Krista Kiuru sd
varapuheenjohtaja Hannakaisa Heikkinen kesk
jasen Outi Alanko-Kahiluoto vihr

jasen Arja Juvonen ps

jasen Niilo Kerédnen kesk

jasen Anneli Kiljunen sd

jésen Jaana Laitinen-Pesola kok

jésen Anne Louhelainen sin



Valiokunnan lausunto StVL 10/2018 vp

jasen Ulla Parviainen kesk
jdsen Aino-Kaisa Pekonen vas
jasen Pekka Puska kesk

jasen Sari Raassina kok

jdsen Veronica Rehn-Kivi r
jasen Kristiina Salonen sd
jasen Sari Sarkomaa kok
jasen Martti Talja kesk

Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Sanna Pekkarinen



