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SOSIAALI- JA TERVEYSVALIOKUNNAN

LAUSUNTO 3/2013 vp

Valtioneuvoston selonteko eduskunnalle alue-
hallintouudistuksen toimeenpanosta ja toteutu-

misesta

Hallintovaliokunnalle

JOHDANTO

Vireilletulo

Eduskunta on 5 pdivdnd maaliskuuta 2013 ldhet-
tdessddn valtioneuvoston selonteon eduskunnal-
le aluehallintouudistuksen toimeenpanosta ja to-
teutuksesta (VNS 1/2013 vp) valmistelevasti ki-
siteltdvidksi hallintovaliokuntaan samalla ma&i-
rannyt, ettd sosiaali- ja terveysvaliokunnan on
annettava asiasta lausunto hallintovaliokunnalle.

Asiantuntijat

Valiokunnassa ovat olleet kuultavina

- hallitusneuvos Tarja Hyvonen ja ylitarkastaja
Mikko Saarinen, valtiovarainministerio

- finanssisihteeri Carolina Sierimo, sosiaali- ja
terveysministerio

- apulaisoikeusasiamies Jussi Pajuoja, edus-
kunnan oikeusasiamiehen kanslia

- johtaja Katariina Rautalahti, Sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontavirasto

- johtaja Satu Koskela ja ylitarkastaja Samuel
Haataja, Eteld-Suomen aluehallintovirasto

- vastuualueen johtaja Sirkka Jakonen, Itd-Suo-
men aluehallintovirasto

- yksikon piillikkd Pirkko Pakkala, Lounais-
Suomen aluehallintovirasto

- vastuualueen johtaja Margit Pddtalo, Pohjois-
Suomen aluehallintovirasto

- kehityspaillikko Ulla Karvo, Suomen Kunta-
liitto

- padsihteeri Vertti Kiukas, SOSTE Suomen so-
siaali ja terveys ry.

Lisiksi kirjallisen lausunnon ovat antaneet
— Lapin aluehallintovirasto
— Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto.

VALIOKUNNAN KANNANOTOT

Perustelut

Eduskunta edellytti aluehallinnon uudistuksen
yhteydessd, ettd hallitus antaa eduskunnalle
seikkaperidisen selonteon uudistuksen toimeen-
panosta ja toteutumisesta. Selonteko sisdltdd
uudistuksen toimeenpanon ja toteutumisen ku-
vauksen ja arvioinnin seké erditd aluehallinnon
kehittdmisen jatkolinjauksia. Selonteossa ei ole
erillistd sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan
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ohjauksen, valvonnan ja lupahallinnon kehityk-
sen tarkastelua.

Hallituksen yleisarvio uudistuksesta on, ettd
se on piddosin onnistunut hyvin. Valiokunnan
saaman selvityksen perusteella sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvontaa on kehitetty aikaisem-
paa systemaattisemmaksi ja yhtendisemmaéksi.
Selvitysten mukaan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kantelut ja epdkohtailmoitukset ovat lisddn-
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tyneet ja valtakunnalliset valvontaohjelmat ovat
tuoneet aluehallintovirastoille uusia tehtédvii.
Kuntien vaikeudet saada esimerkiksi pitevid so-
siaalityontekijoitd samoin kuin yksityisten pal-
velujen médrin kasvu ovat osaltaan lisdnneet oh-
jauksen ja valvonnan tarvetta ja lupahallinnon
tyomadrdd. Sosiaali- ja terveysvaliokunta pitdd
vilttimattoméini, ettd kansalaisten oikeuksia yh-
denvertaisten ja laadukkaiden palvelujen saami-
seen vahvistetaan virastojen toimintaa ja tyonja-
koa edelleen kehittdmalli ja turvaamalla ohjauk-
sen ja valvonnan edellyttimét voimavarat.

Aluehallintovirastojen tehtdviit ja voimavarat

Aluehallintovirastot valvovat, ettd sosiaali- ja
terveyspalvelut ovat lain edellyttiamailld tasolla
ja myontdvit luvat alueellisille yksityisille so-
siaali- ja terveyspalvelujen tuottajille. Lisiksi
virastot toimivat alkoholijuomien anniskelu- ja
viahittdismyynnin lupa- ja valvontaviranomaisi-
na. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan teh-
tavit hoidetaan aluehallintovirastoissa peruspal-
velut, oikeusturva ja luvat -vastuualueella.

Selonteon mukaan aluehallintovirastot ovat
kyenneet aloittamaan toimintansa asiakasldhtoi-
sesti. Ensimmaisissd kyselyissa asiakkaat antoi-
vat parhaat arvosanat viranomaisvalvonnasta.
Toisaalta heikoimmat arviot annettiin oikeustur-
va-asioiden, kuten kantelujen, valitusten ja oi-
kaisupyyntojen kisittelystd. Asiakasldhtoisyy-
teen onkin edelleen panostettava ja kdynnistetté-
vd uusia kehittimistoimenpiteitd selonteossa
esitetylld tavalla.

Saadun selvityksen mukaan virastot ovat saa-
vuttaneet niille asetetut henkiloston vihentédmis-
tavoitteet, mutta niukentuneet resurssit ovat vai-
keuttaneet lakisditeisten tehtdvien hoitamista.
Sadstojd on henkildstovihennysten lisdksi saatu
aikaan toimitila- ja ICT-kuluissa. Valiokunta
toteaa, ettd voimavarojen vidhentiminen on ai-
heuttanut sosiaali- ja terveydenhuollon ohjauk-
sessa ja valvonnassa ongelmia, joihin on valtta-
matonta 10ytdd ratkaisuja jatkossa.

Selonteosta kiy ilmi, ettd sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvonnassa ovat kanteluiden késit-
telyajat ja toimintayksikoiden tarkastusten méaa-
rit jadneet tulossopimuksissa asetetuista tavoit-

teista. Sosiaali- ja terveystoimen kantelujen k-
sittelyaikatavoite on keskimiirin 8 kuukautta.
Viime vuonna keskimddrdiset kisittelyajat vaih-
telivat 8,3 kuukaudesta 13 kuukauteen. Apulais-
oikeusasiamiehen lausunnossa tuodaan esiin yk-
sittdistapaus, jossa kanteluratkaisun saaminen
kesti 3 vuotta 8 kuukautta. Tarkastusten osalta
esimerkiksi Eteld-Suomen aluehallintovirastol-
le on asetettu tavoite tarkastaa 10 % yksityisen
sosiaali- ja terveydenhuollon ympéarivuorokauti-
sista toimintayksikoistd, kun vuonna 2011 niis-
téd tarkastettiin 3 % ja viime vuonna 2,5 %.

My®os lastensuojeluun liittyvit kantelut ja val-
vonta-asiat ovat lisddntyneet ja valtakunnalliset
valvontaohjelmat edelleen lisddvit lastensuoje-
luun liittyvid tehtdvid. Valiokunnan saaman sel-
vityksen mukaan lastensuojelun valvonnan voi-
mavarat ovat lisdédntyviin tehtiviin ndihden riitta-
mittomét. Esimerkiksi Pohjois-Suomen aluehal-
lintoviraston ilmoituksen mukaan silli ei ole vii-
me vuosina ollut kokonaista henkilotydvuotta
kdytettdvissd lastensuojelun valvontaan. Alueel-
la toimii 58 yksityistéd lastensuojelun palvelujen
tuottajaa, jolloin tarkastustavoitteen mukaisesti
toimittaessakin kussakin lastensuojelun toimin-
tayksikossd voidaan tehdd tarkastus- tai ohjaus-
kdynti vain noin kerran kymmenessd vuodessa.
Valiokunta pitdd tirkednd, ettd lastensuojelun
laadun turvaamiseksi lastensuojelun laatusuosi-
tukset valmistellaan ja valtakunnallinen kunnal-
lisen lastensuojelun valvontaohjelma kidynniste-
tadn pikaisesti.

Virastot ovat tulossopimusneuvotteluissa tuo-
neet esiin, ettd kisittelyaikojen pidentyessd hen-
kilostoresurssit eivit riitd ennalta ehkidisevidin
valvontaan. Valtiovarainministerion mukaan
tuottavuusohjelman edellyttimid henkilostova-
hennyksid on kohdennettu enemmén muille teh-
tavdalueille kuin sosiaali- ja terveysministerion
hallinnonalan tehtdviin. Tédméin hallinnonalan
tehtdvissd tuottavuusohjelman edellyttdmi hen-
kilostovihennys on vuosina 2010—2012 ollut
3.4 prosenttia. Virastojen miirdrahoja on lisitty
viime vuonna lisdtalousarviossa 1,5 miljoonaa
euroa ja tamidn vuoden talousarvioesityksessa
kertaluonteisesti n. 1,7 miljoonaa euroa sosiaa-
li- ja terveydenhuollon tehtédviin ja ymparistolu-



patehtdviin. Valiokunta pitdd valttimattoméana,
ettd sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan
edellyttamit voimavarat turvataan, jotta paino-
pistettd voidaan siirtdd valvonnalle asetettujen
strategisten tavoitteiden mukaisesti ennalta eh-
kidiseviin valvontaan.

Valviran ja aluehallintovirastojen tyonjako

Uudistuksen yhteydessid sosiaali- ja terveyden-
huollon ohjausta, valvontaa ja lupahallintoa py-
rittiin selkiyttdiméédn ja vahvistamaan laajenta-
malla Valviran toimialaa muun muassa sosiaali-
huollon valvontaan. Aluehallintovirastojen val-
tiovarainministerion kyselyyn antamien vastaus-
ten mukaan aluehallintovirastojen voimavaroja
on siirretty Valviraan, mutta siirrettyihin tehta-
viin liittyvdd tyotd tehdédidn edelleen aluehallin-
tovirastoissa. Valviran nikemyksen mukaan voi-
mavarojen siirrot eivit olleet riittdvia suhteessa
Valviralle annettuihin uusiin valtakunnallisiin
tehtdviin. Valiokunta kiinnittda tidssd yhteydes-
sd huomiota my®ds siihen, ettd kuntien vastuulla
oleva sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta to-
teutuu puutteellisesti. Kyselyyn vastanneet piti-
vit sekd aluehallintovirastojen ettd Valviran voi-
mavaroja riittdmattomind niille annettuihin teh-
taviin ndhden. Aluehallintovirastot toivat valio-
kunnassa esiin myds ristiriidan tulossopimusten
tavoitteiden ja niiden toteuttamiseksi myonnet-
tyjen voimavarojen vililla.

Selonteon mukaan aluehallintovirastojen ja
Valviran yhteisty6téd kehitetdédn ja Valviran roo-
lia selkiytetddn suhteessa aluehallintovirastoi-
hin. Tdma selkiyttimistarve on ilmennyt myds
oikeusasiamiechen laillisuusvalvonnassa siten,
ettd kdytdnnon tilanteissa on ollut epdselvii,
minkd viranomaisen tulee valvonta-asiaa hoitaa.
Tillaiset toiminnalliset epdselvyydet voitaisiin
yleensi ehkdistéd ohjeistusta selkeyttaméalld. Val-
viralla ei kuitenkaan ole toimivaltaa valvoa alue-
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hallintovirastojen toimintaa tai velvoittaa niitd
toimimaan ohjeidensa mukaisesti.

Hallitusohjelmassa todetaan, ettd Valviran
koordinoivaa ja ohjaavaa roolia suhteessa alue-
hallintovirastoihin vahvistetaan ja lisétddn lain-
sddddnnollisilld ja muilla toimenpiteilld. Valio-
kunta pitdd tdrkednd, ettd tdmin tavoitteen mu-
kaisesti sosiaali- ja terveysministerio on asetta-
nut tyoryhmén selvittimiidn yhteistyon ja tyon-
jaon kehittdmistd. Organisoinnin tulee olla my0s
kansalaisten kannalta mahdollisimman selkei ja
yksinkertainen.

Tietohallinto

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies Jussi Paju-
oja on lausunnossaan kuvannut tilannetta alue-
hallintovirastojen asianhallinnassa sekasortoi-
seksi. Kanteluasian mahdollisen aluehallinto-
virastossa vireilldolon selvittiminen on ollut
kdytdnnossd tyolastd, eivitkd aluehallintoviran-
omaiset ole pystyneet tietojirjestelmien puuttei-
den vuoksi vilittdimédin sujuvasti tietoa esi-
merkiksi siitd, kuka asiaa kisittelee tai onko
asia jo ratkaistu. Aluehallintovirastot ovat
tuoneet esiin, ettd lokakuussa 2011 kidytt6on
otettu yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen antajien rekisteri (Valveri) toimii
puutteellisesti eikd sen tehokkaaseen tuotanto-
kdyttoon ole paidsty. Valiokunnan késityksen
mukaan tietojdrjestelmien puutteet aiheuttavat
tarpeetonta tyGtd ja pahentavat siten virastojen
resurssipulaa. Valiokunta pitdd tietojdrjestel-
mien kehittimistd ja toimivan asianhallintajir-
jestelmin rakentamista kiireellisend tehtdavina.

Lausunto

Lausuntonaan
esittid,

sosiaali- ja terveysvaliokunta

ettd hallintovaliokunta ottaa edelldi ole-
van huomioon.
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Helsingissd 10 pdivind huhtikuuta 2013

Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

pj-  Juha Rehula /kesk Sanna Lauslahti /kok
vpj. Anneli Kiljunen /sd Lasse Ménnist6 /kok
jis.  Outi Alanko-Kahiluoto /vihr Annika Saarikko /kesk
Johanna Jurva /ps Hanna Tainio /sd
Laila Koskela /ps Lenita Toivakka /kok
Merja Kuusisto /sd Anu Vehvildinen /kesk.

Valiokunnan sihteerini on toiminut

valiokuntaneuvos Harri Sintonen.
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