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Sosiaali- ja terveysvaliokunta

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista anne-
tun lain 3 §:n muuttamisesta

JOHDANTO
Vireilletulo

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
lain 3 §:n muuttamisesta (HE 117/2025 vp): Asia on saapunut sosiaali- ja terveysvaliokuntaan
mietinndn antamista varten.

Asiantuntijat

Valiokunta on kuullut:

- hallitussihteeri Karin Koistinen, sosiaali- ja terveysministerio

- kehittdmisneuvos Marjo Kekki, sosiaali- ja terveysministerio

- esittelijineuvos Heidi Laurila, eduskunnan oikeusasiamichen kanslia

- Vastuuyksikkopaéllikko Mari Hemmild, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
- juristi Viivi Kuosa, Kuluttajaliitto ry

- edunvalvontapéillikké Anne Perdlahti, SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry
- puheenjohtaja Hanna Sykkd, Suomen potilasasiavastaavat ry

Valiokunta on saanut kirjalliset lausunnot:
- HUS-yhtyma
- Hyvinvointialueyhtioé Hyvil Oy

Valiokunta on saanut ilmoitukset, ei lausuttavaa:
- Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
- Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

HALLITUKSEN ESITYS

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annettua la-
kia.

Esitykselld huolehditaan osin hallitusohjelmakirjausten toteuttamisesta, osin hallituskauden aika-
na ilmenneen, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuihin liittyvén sidintelytarpeen tayttimi-
sestd. Esitykselld tavoitellaan uudistuksen taustalla olevien poliittisten paitdsten toimeenpanon
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myoti julkisen talouden vahvistamista seki sité, ettd hyvinvointialueiden voimavarat riittdisivat
nykyistd paremmin sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamiseen.

Lakia muutettaisiin siten, ettd enimméismaksua, joka voitaisiin perii tietyistd sosiaali- ja tervey-
denhuollon kayttdmatti ja peruuttamatta jdéneisté palveluista, korotettaisiin.

Esitys liittyy valtion vuoden 2026 talousarvioesitykseen ja on tarkoitettu kisiteltdviksi sen yh-
teydessa.

Ehdotettu laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2026.

VALIOKUNNAN PERUSTELUT
Yleistd

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annettua la-
kia (asiakasmaksulaki) siten, ettd kayttdméttd ja peruuttamatta jétetystd palvelusta perittdvad
enimméaismaksua korotetaan nykyisestd 56,70 eurosta 73,70 euroon. Esityksen tavoitteena on
osaltaan tukea hyvinvointialueiden edellytyksié tarjota riittévét sosiaali- ja terveyspalvelut seka
osaltaan vahvistaa julkista taloutta.

Esitys vihentdd vuodesta 2026 alkaen valtion talousarvion menoja yhteensa 1,5 miljoonaa euroa,
joka vahennetddn hyvinvointialueiden yleiskatteisesta valtionrahoituksesta.

Sosiaali- ja terveysvaliokunta pitéé esityksen tavoitteita perusteltuina ja kannattaa esityksen hy-
viksymistd. Esityksesséd on arvioitu, ettd kdyttdméttd ja peruuttamatta jatetystd palvelusta perit-
tdvén enimmadismaksun korotus voi osaltaan kannustaa asiakkaita peruuttamaan muutoin kaytta-
méttd jadvit palvelut ajoissa. Tdma voi mahdollistaa osalle asiakkaista nykyistd nopeamman pal-
velujen piiriin padsyn.

Kayttamdttd ja peruuttamatta jétetystd palvelusta perittdvd maksu

Kayttamattd ja peruuttamatta jatetyistd kdynneistd aiheutuu hyvinvointialueille kustannuksia, joi-
ta voidaan osaltaan kompensoida maksulla kdyttdmétté ja peruuttamatta jatetystd palvelusta. Kun
henkilo jattdd palvelun kayttdmattd ja peruuttamatta, ei palveluaikaa pystytd useinkaan hénen si-
jastaan tarjoamaan vélittomaésti toiselle henkilolle. Témé aiheuttaa paitsi tarpeettomia jonoja
myos palvelun antamiseen liittyvad valmistautumistyoti sekd jalkikéteistd hallinnollista ty6ta.

Voimassa olevan asiakasmaksulain 3 §:n 1 momentin perusteella hyvinvointialue voi perié asiak-
kaalta maksun kayttamatta jatetystd palvelusta, jos asiakas tai hinen edustajansa on varannut vas-
taanottoajan terveydenhuollon palveluihin tai sosiaali- tai terveydenhuollon lyhytaikaisen hoito-
tai asumispalvelupaikan ja asiakas on ilman hyvaksyttdvai syytd ja varattua aikaa tai paikkaa en-
nalta peruuttamatta jidnyt saapumatta varattuna aikana vastaanotolle tai asianomaiseen yksik-
koon. Kéyttdméttd ja peruuttamatta jétetystd palvelusta perittdvéin maksun saa perid kuitenkin
vain, jos maksun perimisté ei ole pidettdvd kohtuuttomana ja hyvinvointialue on varauksen yh-
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teydessd ilmoittanut mahdollisuudesta perid kyseinen maksu seké antanut ohjeet ajan tai paikan
peruuttamiseksi ennalta. Annetun informaation téytyy olla asiakkaalle ymmaérrettavad. Saannok-
sen mukaan maksua ei saa perid alle 18-vuotiaalta asiakkaalta.

Esityksen mukaan kdyttdméttd ja peruuttamatta jétetystd palvelusta perittdvd enimmaéaismaksu
nousee nykyisesté 17 eurolla (noin 30 prosentilla) 73,70 euroon. Henkil6lté perittdvan kyseisen
maksun suuruutta rajoittaa kuitenkin asiakasmaksulain 2 §:n sddnnds siitd, ettd maksu saa olla
enintddn palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen. Valiokunnan asiantuntija-
kuulemisissa korotuksen mairasta tuotiin esiin erilaisia nikemyksia.

Valiokunta pitdd tirkeénd pyrkid vihentdmadn kéyttdmétta ja peruuttamatta jadvia kéyntejé ja sitd
kautta palvelujen vajaakdyttod hyvinvointialueilla. My0s valiokunnan asiantuntijakuulemisissa
esitykseen suhtauduttiin tdltd kannalta pa&osin mydnteisesti. Valiokunta pitdd perusteltuna myds
sitd, ettd kayttdmattomistd kdynneistd hyvinvointialueille aiheutuvia kuluja voidaan kattaa pa-
remmin esitetylld enimmédismaksun korotuksella. Nykyiselld enimmaéismaksulla voidaan pai-
sadntoisesti kattaa vain osa kdyttdmaéttd ja peruuttamatta jadneiden palvelujen kustannuksista eika
enimmiismaksu paédsddntdisesti kata palvelun tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia maksun ko-
rottamisen jélkeenkdén.

Valiokunta toteaa, ettd lahtokohtaisesti henkild voi omalla kdytokselldén vaikuttaa kdyttdmétta
jétetyn palvelun maksun syntymiseen. Valiokunnan asiantuntijakuulemisissa on kuitenkin tuotu
esiin huoli siit4, etti esitetty maksun korotus kohdistuu etupiissid heikommassa asemassa oleviin
henkil6ihin, joilla ei ole erilaisista toimintakykyyn tai eldmén hallintaan liittyvista seikoista joh-
tuen kykyé tai mahdollisuutta peruuttaa varattua aikaa. Tahén liittyen valiokunta painottaa, ettd
jos jokin edelld todetuista asiakasmaksulain 3 §:ssé tarkoitetuista maksun perimisen edellytyksis-
td ei tdyty, hyvinvointialue ei voi perid maksua kayttdméttd ja peruuttamatta jatetystéd palvelusta.

Valiokunta toteaa, ettd asiakasmaksulain 3 §:ssé tarkoitettuja hyvéksyttivid syitd varatun ajan pe-
ruuttamatta jattdmiselle ovat asiakasmaksulain esitdiden (HE 129/2020) mukaan ainakin sellai-
set dkilliset olosuhteisiin liittyvét syyt, jotka ovat asiakkaan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuo-
lella ja jotka eivit ole olleet asiakkaan tai timén edustajan tiedossa, kun aikaa on varattu (esim.
dkillinen sairastuminen tai tapaturma, muu #killinen kriisi kuten 1dheisen menetys, pitkdkestoi-
sen sairauden tai vamman pahenemisvaihe, vammaisen henkilén kuljetuspalvelun myohéstymi-
nen tai hinen kaytossdin olevan apuvilineen rikkoutuminen). Heikommassa asemassa olevien
henkildiden osalta valiokunta kiinnittdé erityisesti huomiota hyvinvointialueen velvollisuuteen
jéttad maksu perimétté, jos maksun perimisté on pidettidvé kohtuuttomana. Maksun periminen on
asiakasmaksulain esitdiden (HE 129/2020) mukaan kohtuutonta aina silloin, jos asiakkaalla ei
olosuhteidensa vuoksi ole kdytdnndssé ollut mahdollisuutta toimia asiassa toisin. Kohtuuttomuus
arvioidaan aina tapauskohtaisesti, ja arvioinnissa voidaan ottaa huomioon esimerkiksi asiakkaan
nuori ikd, pitkittynyt vaikea eldméntilanne, kehitysvammaisuus, muistisairaus, neuropsykiatriset
héiriot tai mielenterveysongelmat.

Valiokunta korostaa, ettd maksun perimisen edellytyksend on lisdksi se, ettd asiakkaalla on hy-
vinvointialueen mahdollistama tosiasiallinen mahdollisuus peruuttaa kiyttdimattd jadva palvelu
ennalta. My0s asiakasmaksulain esitdissd (HE 129/2020 vp) korostetaan sité, ettd hyvinvointi-
alueen on huolehdittava siitd, ettd ajan tai paikan peruuttaminen voi tosiasiallisesti ja teknisesti
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toteutua ohjeistetussa médrdajassa. Lisdksi valiokunta painottaa hyvinvointialueen velvollisuutta
antaa asiakkaalle ajanvarauksen yhteydessé ohjeet ajanvarauksen peruuttamiseksi seki velvolli-
suutta ilmoittaa asiakkaalle ajanvarauksen yhteydessd mahdollisuudesta perid maksu kayttdmét-
tomaistd ja peruuttamattomasta ajasta.

Valiokunta korostaa sité, ettd hyvinvointialueiden tulee kehittdd menetelmidén ajanvarauksista
muistuttamiseksi (esim. tekstiviestimuistutukset), jotta kdyntejd jdisi mahdollisimman vahdn
kayttdmattd ja peruuttamatta. Liséksi valiokunta korostaa painokkaasti sitd, ettd hyvinvointialuei-
den tulee mahdollistaa asiakkaille varatun ajan peruuttaminen mahdollisimman helposti ja erilai-
sin menetelmin seké saavutettavilla tavoilla (esim. puhelimitse, jattdmalld viesti puhelinvastaa-
jaan, digitaalisesti).

Asiakasmaksulain soveltamisen osalta valiokunta pitéd tarkeénd sité, ettd sosiaali- ja terveysmi-
nisteri0 ja valvontaviranomaiset antavat hyvinvointialueille riittdvéa ohjausta, jotta kdyttdméatto-
maésté ja peruuttamattomasta kdynnistd perittdvad maksua koskevia sddnnoksid sovelletaan hy-
vinvointialueilla yhdenvertaisesti.

Asiakasmaksulainsdddannon jatkokehittdmistarpeiden osalta valiokunta viittaa aiemmassa mie-
tinnossddn (StVM 39/2020 vp) toteamaansa asiakasmaksulainsdddédnnon kokonaisuudistuksen
tarpeeseen. Valiokunta korostaa erityisesti mainitussa mietinndssé toteamaansa siité, etti asia-
kasmaksulainsddddnnon kokonaisuudistuksen yhteydessa tulee tavoitella maksukaton seuraami-
sen siirtdmisté yksittdisiltd asiakkailta viranomaiselle seké selvittdd terveydenhuollon maksuka-
ton seké sairausvakuutuslain mukaisen ladkekaton ja matkakaton yhdistdmisté paljon palveluja ja
ladkkeitd kayttavien asiakkaiden aseman helpottamiseksi.

Taloudelliset vaikutukset

Kayttamatta jatetystd palvelusta perittdvéin maksun korottamisen on arvioitu esityksen mukaan
mahdollistavan hyvinvointialueille vuodesta 2026 alkaen noin 1,5 miljoonan euron lisdtulot ky-
seisistd maksuista ja samansuuruisen valtionrahoituksen vihennyksen hyvinvointialueiden yleis-
katteisesta rahoituksesta. Rahoitusmuutosta arvioitaessa on hyddynnetty hyvinvointialueiden
maksukertymien mediaaniarvoa, joka tuottaa maltillisemman laskelman kuin keskiarvon hyo-
dyntdminen. Hyvinvointialueet saavat sosiaali- ja terveysministerion kéytdssé olleiden tietojen
perusteella tehdyn arviolaskelman mukaan nykyiselld maksulla keréttyd vuosittain noin 3—13
miljoonaa euroa maksutuloja, kun yksittdisen alueen perimid maksuja tarkastellaan koko maan
tasolla.

Valiokunnan asiantuntijakuulemisissa tuotiin esiin, ettd asiakasmaksujen korotusten maksutuot-
toja nostava vaikutus on epdvarmaa, silld asiakasmaksuihin liittyy riskejé ja luottotappioita, min-
ki vuoksi asiakasmaksumuutosten ei tulisi vaikuttaa hyvinvointialueiden yleiskatteiseen rahoi-
tukseen ennakoivasti. Valiokunta pitdd ennakollista rahoitusmuutosta kuitenkin perusteltuna ot-
taen huomioon hyvinvointialueiden rahoituksesta annetun lain 9 §:n sdéntelyn siitd, ettd valtion
rahoitusta korotetaan tai alennetaan hyvinvointialueiden jarjestdmisvastuulle kuuluvasta tehta-
véstd perittdvin asiakasmaksun tasoon, perusteisiin tai alaan sdddetyn muutoksen perusteella, jos
muutoksen vaikutus rahoitukseen voidaan etukdteen arvioida ja ottaa huomioon hyvinvointi-
alueiden rahoituksen turvaavalla tavalla. Valiokunta viittaa liséksi sosiaali- ja terveysministeriol-
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td saamaansa selvitykseen, jonka mukaan hyvinvointialueet voivat kokonaisuutena tarkastellen
saavuttaa maksukorotuksen seurauksena myo0s arvioitua jonkin verran suuremmat lisimaksutuo-
tot rahoitusmuutokseen verrattuna. Maksukertymdd koskevissa arviolaskelmissa on huomioitu
myos hyvinvointialueille Iuottotappioista laskennallisesti arvioitu maksutulojen vahennys.

Vaikka suhteessa hyvinvointialueiden kokonaisrahoitukseen 1,5 miljoonan euron véhennys koko
valtakunnan tasolla on yksittdisen hyvinvointialueen kannalta suhteellisen vahdmerkityksinen,
valiokunta pitdd tirkeédnd seurata lainmuutoksen vaikutuksia hyvinvointialueiden talouteen. Li-
séksi valiokunta pitda tirkedna seurata maksukorotuksen vaikutuksia asiakkaiden maksukykyyn.

VALIOKUNNAN PAATOSEHDOTUS
Sosiaali- ja terveysvaliokunnan paitdsehdotus:

Eduskunta hyviksyy muuttamattomana hallituksen esitykseen HE 117/2025 vp sisdltyvin
lakiehdotuksen.

Helsingissd 5.11.2025
Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

puheenjohtaja Krista Kiuru sd
varapuheenjohtaja Mia Laiho kok
jasen Kim Berg sd

jasen Bella Forsgrén vihr

jasen Hilkka Kemppi kesk (osittain)
jasen Aki Lindén sd

jasen Hanna-Leena Mattila kesk
jasen Aino-Kaisa Pekonen vas (osittain)
jasen Anne Rintamaiki ps

jasen Pdivi Résédnen kd

jasen Pia Sillanpéa ps

jésen Oskari Valtola kok

jasen Ville Véyrynen kok

jasen Henrik Wickstrém r

varajisen Kaisa Garedew ps (osittain)
varajdsen Mari Kaunistola kok
varajdsen Hanna Laine-Nousimaa sd

Valiokunnan sihteerinéd on toiminut

valiokuntaneuvos Pirjo Kainulainen
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Vastalause

Perustelut

Hallitus esittéa, ettd kayttdméttd jatetyistd sosiaali- ja terveyspalveluista perittdvin maksun enim-
méismairad korotetaan ja pyritddn ndin mahdollistamaan aiheettomista poisjdénneistd hyvinvoin-
tialueille aiheutuvien kustannusten kattaminen nykyistd paremmin. Hallituksen esityksen mu-
kaan koko maan tasolla kdyttamaéttd ja peruuttamatta jaid keskimédrin noin 2 prosenttia kdynneis-
td. Esityksen mukaan maksun korottaminen 30 prosentilla 56,70 eurosta 73,70 euroon kasvattaisi
hyvinvointialueiden asiakasmaksukertyméd noin 1,5 miljoonalla eurolla. Vastaavasti esitys vi-
hentiisi hyvinvointialueiden valtionrahoitusta vuodesta 2026 léhtien 1,5 miljoonalla eurolla.

Piddmme térkedna, ettd kayttdméttd ja peruuttamatta jadneitd vastaanottoaikoja voitaisiin hyvin-
vointialueilla valttaa, silld ne aiheuttavat hyvinvointialueille resurssihukkaa ja yliméaraisia kus-
tannuksia sekd osaltaan pidempii jonotusaikoja. Emme kuitenkaan pidé hallituksen esitystd mak-
sun huomattavasta korotuksesta kohtuullisena, oikeudenmukaisena emmeké tehokkaana keinona
ratkaista vastaanottoaikojen kayttdmaéttd jattdmisen haasteita.

Valiokunnan asiantuntijakuulemisissa, kuten esityksen lausuntokierroksellakin, arvioitiin, ettd
maksukorotus kohdistuu haavoittuvassa asemassa oleviin ihmisiin, kuten pitkdaikaissairaisiin,
vammaisiin henkil6ihin, ikdihmisiin tai henkil6ihin, joilla on eri syisti vaikeuksia eldménhallin-
nassa. Esimerkiksi eduskunnan oikeusasiamies arvioi lausunnossaan, ettei ndiden henkildiden
menettely vastaanottojen kayttdmaétta jattimisen osalta yleensé ole tahallista tai johdu vélinpita-
méttomyydestd. Ryhméan lukeutuu myos pienituloisia lapsiperheitd. Maksujen huomattava ko-
rottaminen voi jopa johtaa muutenkin vaikeassa asemassa olevien ihmisten, joiden palvelutar-
peet eivat tdllakadn hetkelld vélttdmaéttd tayty, yhd enenevién jadmiseen palvelujen ulkopuolelle.

Piddmme euromaiiriisesti 17 euron korotusta— ja 73,70 euron kokonaissummaa — monelle pie-
nituloiselle ihmiselle ja perheelle korkeana, etenkin kun huomioimme hallituksen kaudellaan te-
kemat lukuisat sosiaaliturvaleikkaukset ja useiden kansaneldkeindeksiin sidottujen etuuksien in-
deksijaddytykset seké vaikean tyollisyystilanteen. Toisin kuin sosiaali- ja terveysministerio arvi-
oi valiokunnalle antamassaan vastineessa, pidimme maksun korotusta kohtuuttomana. Toisin
kuin ministerid katsoo, sairailta, mahdollisesti pitkdaikaissairailta, vammaisilta henkil6iltd, toi-
mintakyvyltddn tai eldménhallinnaltaan rajoittuneilta ihmisiltd, muistisairailta henkil6iltd ym. ei
voi edellyttdd kaikissa tilanteissa kykyé sen enempéé peruuttaa aikaa kéytettdvissd olevin kei-
noin, kuin myodskéan kykyé vastata korotetusta sakkomaksusta.

Nyt korotettavaksi esitetyn maksun perimiselle on séédetty edellytyksié, kuten se, ettd ajan kayt-
tdmattd ja peruuttamatta jattdmiselle ei ole hyvéksyttavaa syytd, perimisti ei ole pidettédvi koh-
tuuttomana ja ettd hyvinvointialue on varauksen yhteydessé ilmoittanut mahdollisuudesta perié
maksu sekd antanut ohjeet ajan tai paikan peruuttamiseksi. Katsomme, etteivit maksun perimi-
selle asetetut edellytykset suojaa asiakkaita riittdvasti siltd, etteikd maksukorotus voi aiheuttaa
heille kohtuuttomia tilanteita. Esityksessd tai valiokunnan kuulemisissa ei ole pystytty esitta-
méédn uskottavasti, miten yksittdisissé tilanteissa voitaisiin vilttdd kohtuuttomuudet ja miten
sddntely suojaisi erityisesti haavoittuvassa asemassa olevia asiakkaita.
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Piddmme tédrkeénd, ettd hyvinvointialueilla kehitetién ja yhdenmukaistetaan parhaiden kaytanto-
jen mukaisesti ajanvaraus-, muistutus- ja peruutuskéyténtdjd. Asiakkaiden on saatava selked, ym-
maérrettdvé ja ajoissa annettu tieto varatusta ajasta sekd helppo, kiyttdjille sopiva mahdollisuus
perua aika. Digitalisaation edetessd on tirkedéd varmistaa, ettd palvelujen peruminen on mahdol-
lista eri tavoin — eikd vain sdhkoisesti, vaan myds puhelimitse ja muilla saavutettavilla tavoilla.
Piddmme myos tarkeénd kehittda sote-asiakasmaksujérjestelmdd muun muassa niin, etté asiakas-
maksukaton seurantavastuu siirretdén viranomaisen vastuulle ja huojentamisvelvoite ulotetaan
koskemaan myds terveydenhuollon tasamaksuja.

Esityksessd on arvioitu, ettd muutoksen seurauksena hyvinvointialueiden rahoituksesta voitaisiin
vahentda 1,5 miljoonaa euroa vuoden 2026 alusta lukien. Emme kannata hyvinvointialueiden ra-
hoituksen viahentdmisti.

Ehdotus
Edelld olevan perusteella ehdotamme,

ettd lakiehdotus hyldtddn.

Helsingissd 5.11.2025

Aki Lindén sd

Krista Kiuru sd

Kim Berg sd

Bella Forsgrén vihr
Aino-Kaisa Pekonen vas
Hanna Laine-Nousimaa sd
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