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SOSIAALI- JA TERVEYSVALIOKUNNAN
MIETINTO 17/2010 vp

Kansanelikelaitoksen valtuutettujen toiminta-
kertomus 2009

JOHDANTO

Vireilletulo

Eduskunta on 10 pédivand kesdkuuta 2010 1a-
hettdnyt sosiaali- ja terveysvaliokuntaan valmis-

televasti késiteltdviksi Kansaneldkelaitoksen
valtuutettujen  toimintakertomuksen 2009
(K 2/2010 vp).
Asiantuntijat

Valiokunnassa ovat olleet kuultavina

- valtuutettujen puheenjohtaja Anneli Kiljunen
ja valtuutettujen sihteeri Olli Valpola, Kan-
saneldkelaitoksen valtuutetut

- vanhempi hallitussihteeri Juha Rossi, sosiaa-
li- ja terveysministeri

- puheenjohtaja Velipekka Nummikoski ja sih-
teeri Juhani Rantamiki, Kansanelikelaitok-
sen hallitus

- pédjohtaja Jorma Huuhtanen ja johtaja Hele-
na Pesola, Kansanelédkelaitos

- puheenjohtaja Brita Jarvinen ja tydsuojelu-
pédvaltuutettu Tiina Norppa, Kelan toimihen-
kilot ry.

VALIOKUNNAN KANNANOTOT

Perustelut

Kansaneldkelaitos on kertomusvuonna suoriutu-
nut hyvin lakisddteisistd tehtdvistddn huolimatta
niiden lisddntymisestd ja etuusmenojen kasvus-
ta. Kertomusvuoden tilannetta kuvaa tyotto-
myysturvaetuuksien kasvu 18,5 prosentilla, kun
vuotta aiemmin eniten kasvanut etuus olivat sai-
rausvakuutuskorvaukset.

Asiakaspalvelun kehittdminen jatkui Kansan-
elakelaitoksessa myds kertomusvuonna. Séh-
koisten asiointipalvelujen aktiivinen kehittdmi-
nen on lisdnnyt etuushakemusten tekemistd ver-
kossa ja helpottanut eniten lapsiperheiden ja
opiskelijoiden asiointia. Valiokunta toteaa, etti
verkkopalveluja kehitettdessd on muistettava,
ettd merkittdva osa Kansaneldkelaitoksen asiak-
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kaista ei halua tai ei voi hoitaa asioitaan sdhkdi-
sissd palveluissa ja heitd varten on ylldpidettidva
muita toimivia vaihtoehtoja.

Puhelinpalvelun keskittiminen asiakkaan elé-
méntilanteen mukaan eri palvelunumeroihin hel-
pottaa asiantuntevien vastausten saamista kun-
kin yksittiisen etuuslajin osalta, mutta voi lisdti
eri asioiden selvittdmiseen tarvittavien puhelui-
den méérad. Toisaalta asiakaspuhelujen ohjautu-
misesta muille kuin asian ratkaisseelle henkildl-
le tai kyseiseen toimistoon on esitetty kriittisié
arvioita. Valiokunta toteaa, ettd kertomusvuo-
den lopulla keskitettyyn puhelinpalveluun liitty-
vdéd asiakastyytyvdisyyttd ja uudistuksen mah-
dollista vaikutusta asiakaskdynteihin toimistois-
sa on seurattava. Asiakasviestinndlld on selvd
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vaikutus my0s padtoksistd tehtdvien valitusten
maaraan.

Valiokunta on viime vuosina Kansaneldkelai-
toksen valtuutettujen toimintakertomuksesta an-
tamissaan mietinndissd kiinnittdnyt huomiota
asioiden ruuhkautumiseen Sosiaaliturvan muu-
toksenhakulautakunnassa ja yleiseen periaattee-
seen hallinnon omasta vastuusta virheiden kor-
jaamisessa (StVM 12/2008 vp ja StVM 22/2009
vp). Valiokunta pitdd aiempien kannanottojensa
mukaisesti tdrkednd, ettd muutoksenhakulauta-
kunnan riittdvit voimavarat turvataan ja ettd
Kansanelédkelaitos pyrkii edelleen parantamaan
eri etuuksien késittelyprosesseja ja ratkaisujen
laatua muun muassa paétosten perusteluja kehit-
tdmaélld. Kansaneldkelaitos on kertomusvuonna
lisénnyt muutoksenhakuasioissa siséistd koulu-
tusta, jossa on késitelty muun muassa itseoikai-
sumenettelyd ja muutoksenhaun etuuskohtaisia
erityispiirteité.

Vuonna 1997 uudistettuun muutoksenhaku-
jarjestelméddn liittyy lainsddddnndstd johtuvia
menettelytapoja, joiden tarkoituksenmukaisuut-
ta ja kehittdimismahdollisuuksia on syyti selvit-
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tdd. Muutoksenhakuasteessa késiteltdvien asioi-
den maadrda vdhentdisi osaltaan esimerkiksi se,
ettd valituksen tekemisen jélkeen lisdselvityk-
sen perusteella annettu myonteinen itseoikaisu-
pditds johtaisi valituksen raukeamiseen. Etuuk-
sien takaisinperintdd koskevia menettelyjd on
liséksi tarpeen arvioida myos valitusmédrien
kannalta.

Sosiaaliturvan kokonaisuudistuksessa on py-
ritty lainsdddédnnon yksinkertaistamiseen ja sel-
keyttdmiseen, milld on myds vaikutusta muutok-
senhakutarpeeseen. Valiokunta pitdd térkeédnd,
ettd Kansaneldkelaitos on edelleen aktiivisesti
mukana sosiaaliturvan selkeyttdmisen edellytta-
méssd lainsdddannon valmistelussa.

Pditosehdotus

Edelld esitetyn perusteella sosiaali- ja terveys-
valiokunta ehdottaa eduskunnan hyvéksyttavak-
si kannanoton,

ettd eduskunnalla ei ole huomautetta-
vaa kertomuksen johdosta.

Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

pj.  Inkeri Kerola /kesk

vpj. Sirpa Asko-Seljavaara /kok

jas.  Outi Alanko-Kahiluoto /vihr
Risto Autio /kesk
Maria Guzenina-Richardson /sd
Arja Karhuvaara /kok
Anneli Kiljunen /sd
Marjaana Koskinen /sd

Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Harri Sintonen.

Jukka Mikeld /kok
Hékan Nordman /r
Markku Pakkanen /kesk
Paivi Résdnen /kd
Paula Sihto /kesk

Satu Taiveaho /sd
Erkki Virtanen /vas.
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