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Määrärahan osoittaminen kirjastojen asiakas-
päätehankkeeseen

Eduskunnalle

Tietoyhteiskunta-asiain neuvottelukunnan aset-
tama hallinnon sähköisen asioinnin jaosto esitti
22.1.2002 ohjelmassaan, että julkisia asiakas-
päätteitä lisätään kirjastoihin ja yhteispalvelupis-
teisiin. Tavoitteena on, että valtakunnassa on
yksi julkinen asiakaspääte 1 000 asukasta kohti.
Kirjastot ovat paikkoja, joihin käyttäjien on help-
po tulla ja joissa on tarvittaessa mahdollisuus
saada opastusta laitteiden ja verkkopalvelujen
käytössä. Asiakaspäätteiden hankinnan pääpai-
non tulee olla etenkin pienten ja harvaan asutun
alueen kuntien kirjastoissa. Pääsy verkkoon on
nykyisin riittämätöntä ja alueellisesti epätasa-ar-
voista. Syrjäseuduilla verkkoyhteyksiä on vielä
harvassa. 

Yleisölle avoimiin tiloihin sijoitetut, maksut-
tomalla Internet-yhteydellä ja muulla asioinnissa
tarvittavalla välineistöllä varustetut asiakaspäät-
teet parantavat julkisen hallinnon palvelutasoa ja
palvelujen saavutettavuutta, koska niiden avulla
on mahdollista tuoda tietoyhteiskunnan verkko-
palvelut kaikkien ulottuville.

Tällä hetkellä päätteitä ei ole tarpeeksi tai ne
ovat sähköistä asiointia ajatellen puutteellisesti
varusteltuja. Kirjastoihin tulee sijoittaa nopeate-
hoisia ja ajantasaisia laitteita asiakkaiden käyt-
töön etenkin pieniin kuntiin, joissa yleisillä kir-
jastoilla on keskeinen rooli mm. julkisen hallin-
non asioinnissa. Ilman valtion tukea pienten kun-
tien kirjastojen asiakaspäätetilanne ei tule kor-
jaantumaan. Seurauksena on kansalaisten tiedol-
linen syrjäytyminen ja eriarvoistuminen. 

Edellä olevan perusteella ehdotan kunnioittaen,

että eduskunta lisää valtion vuoden
2003 talousarvioon momentin 29.90.30
perusteluihin maininnan, että määrära-
hasta osoitetaan opetusministeriön kult-
tuuripolitiikan osaston budjettiin
4 000 000 euroa asiakaspäätteiden
hankkimiseksi yleisiin kirjastoihin.
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